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AMS utdkar avtal med Nocom:

Webbanalys viktigt redskap nar Arbetsférmedlingen forbattrar sin webbplats

Nocom har tecknat avtal med Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS, avseende programvaran WebTrends.
Affaren omfattar nya licenser, uppgradering av befintliga licenser samt underhéll och support. Med
hjalp av den forbattrade webbanalysen raknar AMS med saval okad teknisk prestanda som en battre
anvandarvanlighet pa Arbetsférmedlingens valbesokta webbplats. Genom att analysera hur bestkarna
anvander webbplatsen kan den vidareutvecklas och bli ett &n viktigare redskap for bade de

arbetsstkande och de egnha medarbetarna.

- Genom att anpassa webbplatsen efter bestkarnas beteende kan vi i forlangningen frigora resurser pa
Arbetsférmedlingarna, och ge mer hjélp till de som behdver, sager Anders Olsson, Internet Division,
AMS.

- En forbattrad webbplats med hdg tillganglighet ar dessutom ett viktigt steg i var stravan att bli en

effektiv 24-timmarsmyndighet.

Arbetsférmedlingens webbplats ar komplext uppbyggd, med flera olika operativsystem, applikationer
och portalverktyg. Den nya I6sningen kan hantera detta och snabbt ge komplett och relevant statistik
pa hur webbplatsen verkligen anvands.

- Vi ser en tydlig trend att foretag efterfragar allt mer sofistikerad webbanalys. Att i detalj kunna félja hur
besokarna navigerar p& webbplatsen ar en forutsattning for att kunna anpassa den, sager Michael
Karletorp, affarsomradesansvarig for analys, Nocom.

- De nya, avancerade webbanalysverktygen frAn WebTrends ger den helhetsbild éver flodena och

anvandarnas beteende som behdvs.

For mer information kontakta:
Michael Karletorp affarsomradesansvarig analys, Nocom

mobil: 0708 — 6510 37
e-post: michael.karletorp@nocom.se

Nocom AB (publ) ar ett IT-féretag som saljer programvaror och drift med kvalificerad support och utbildning, fér
att underlatta och effektivisera verksamheten for foretag i Norden.
Erbjudandet omfattar fem affarsomraden - integration, sékerhet, analys, utvecklingsverktyg och infrastruktur.
Nocom har 75 anstéllda och finns representerat i Sverige, Norge och Finland.
Foretaget grundades 1985 och &r noterat p& Stockholmsboérsens O-lista (NOCM B) sedan 1999.
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