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Bolagsstémma

Ordinarie bolagsstimma i Nocom AB (publ) halls mandagen
den 26 april 2004 klockan 16.00 i bolagets lokaler, Kristallen,
Axel Johanssons gata 4-6, Uppsala.

Anmadlan

Aktiedgare som onskar delta i bolagsstdmman skall dels vara
inford i den av VPC AB forda aktieboken fredagen den 16 april
2004, dels anmédla sin avsikt att delta i bolagsstdmman senast
torsdagen den 22 april 2004, klockan 16.00, under adress
Nocom AB (publ), Kristallen, 754 51 Uppsala eller per telefon
018-65 55 00 eller telefax 018-655555 eller via Internet pa
Www.nocom.se.

Vid anmélan bor uppges namn, adress, telefonnummer, per-
son- eller organisationsnummer samt aktieinnehav.

Aktiedgare som Iatit forvaltarregistrera sina aktier bor i god
tid fore den 16 april 2004 genom f&rvaltarens forsorg tillfalligt
inregistrera aktierna i eget namn for att ha ratt att delta vid
stamman.

Behdrighetshandlingar, sasom fullmakter och registrerings-
bevis, bor i férekommande fall insdndas fére bolagsstamman.
Aktiedgare som 6nskar medféra ett eller tva bitrdden skall géra
anmadlan hdrom inom den tid och pa det sdtt som galler for ak-
tiedgare.

Utdelning
Styrelsen foreslar att ingen utdelning limnas for verksamhets-
aret 2003.

Kommande finansiella rapporter
Deldrsrapport januari-mars 2004
Halvarsrapport januari—juni 2004
Deldrsrapport januari-september 2004

26 april 2004
23 augusti 2004
29 oktober 2004



20031
sammandrag

Omsaéttningen dkade nagot, trots svag marknad och trots att
delar av 2002 ars omsattning avsag nu nedlagd verksamhet.
Omsattningen uppgick till 151,5 (150,8) MSEK.

Foretaget uppnadde ett positivt heldrsresultat, med ett resul-
tat efter finansiella poster pa 5,5 (-87]1) MSEK.

Resultat per aktie uppgick till 0,12 (-3,13) SEK.
Rorelsemarginalen uppgick till 3 (-57) procent.

Kassaflédet fran den I6pande verksamheten var positivt och
uppgick till 9,7 (-10,8) MSEK, exklusive utbetalningar pa 8,0
(7,6) MSEK avseende 2002 ars atgérdsprogram.

Antalet anstéllda i koncernen uppgick vid arets slut till 76 (92).

Tillgangliga likvida medel uppgick till 17,7 (171) MSEK. Darut6-
ver finns outnyttjade kreditléften om 3,0 (7,0) MSEK.

Under aret inledde Nocom samarbete med Symantec och
RSA Security inom sakerhet, Oplayo inom utvecklingsverk-
tyg samt elQnetworks inom analysomradet. Samarbetet med
sdkerhetsforetaget iCognito utdkades till att omfatta dven
den svenska marknaden.

Under aret fick Nocom flera betydande order inom vird-
datoratkomst  (teknikomrade integration). Nocom Drift
tecknade storre avtal med Stockholms ldns landsting och
Vodafone.

Vd Stefan Skarin blev i april ny huvud&gare i Nocom och dger
13,2 procent av kapitalet och 34,2 procent av résterna.

Nocoms B-aktie dr noterad pa Stockholmsborsens O-lista.
Aktiekursen har under aret varierat mellan 0,81 SEK som
ldgst och 5,80 SEK som hdgst. Kursen den 31 december var
4,35 SEK och Nocoms bérsvdrde uppgick till 123 MSEK.

For att framja likviditeten i aktien utsdg Nocom i juni Remium
Securities till likviditetsgarant.

Nocom i korthet

Nocom AB (publ) &r ett IT-féretag som sdljer programvaror
och tjdnster. Erbjudandet omfattar fem teknikomraden - inte-
gration, sdkerhet, analys, utvecklingsverktyg och infrastruktur.
Programvaruforsdljningen sker via ett stort antal aterférsal-
jare i Norden. Nocom &r en vardeadderande distributdr som
kompletterar sin produktportfolj med ett brett utbud av kva-
lificerade tjanster. | tjdnsteerbjudandet ingar Nocom Support,
Nocom Drift och Travelutions.

Nocom erbjuder ledande programvaror som bygger pa
Oppna standarder och som kompletterar men inte konkur-
rerar direkt med varandra. Genom dren har férmdgan att
identifiera intressanta tekniker och programvaror varit en av
Nocoms fradmsta framgangsfaktorer.

Nocom Support har ett brett utbud av supporttjdnster
- support, underhall, tilliggstjdnster och utbildning - som
kompletterar programvarorna. Detta utbud av kvalificerade
tjdnster garanterar aterforsaljare och kunder bade trygghet
och maximal nytta av deras investering. Kompetensen och
erfarenheten inom supportorganisationen ar mycket hog.

Nocom Drift erbjuder ett komplett utbud av tjdnster for
kunder som onskar ldgga ut hanteringen av sina IT-system.
Har tillhandahalls allt ifran drift och hosting av IT-utrustning till
avancerade tjdnster for affarskritiska IT-16sningar.

Travelutions levererar konsulttjdnster till reseindustrin,
bland annat radgivning inom prisstrategi och trafikplanering.

Nocom finns representerat i Sverige, Norge och Finland
och har 76 anstallda. Foretaget grundades 1985 och &r noterat
pa Stockholmsborsens O-lista (NOCM B) sedan 1999.



D-ORD

2003 — basta aret nagonsin

2003 var dret da Insamheten stod i fokus fér Nocom. De senaste drens stora for-
dndringar skulle ersdttas av stabilitet och arbetsro. Vi moétte aret med en renodlad
verksambhet, ett attraktivt erbjudande och en effektiv organisation. Ndr vi summerar
aret kan vi glddja oss dt foretagets bdsta resultat nagonsin. Kassaflédet dr positivt och
forsdljningsutvecklingen bra. Lonsamheten ger oss nu mdjligheten att satsa pa tillvéxt.

2003 blev dnnu ett &r i raden med tuffa marknadsférutsattningar fér IT-branschen. For
Nocoms del blev det dock ett ar av férsdljningsframgangar och vi 6kade var omsattning.
Vdgen tillbaka till I6nsamhet har varit krédvande. Vi verkar pa en marknad som skarska-
dats under de senaste aren. Ofta har det handlat om borsraketer, IT-bubblan, férvary,

kriser, nyemissioner, I6nsamhetsproblem, forloraraktier och "turn-arounds”. Bland alla
termer och uttryck &dr det litt att tappa bort det vdsentliga. Att det handlar om att ha
en bdrande affirsidé, att arbeta langsiktigt, att verka och vixa genom att identifiera och
méta marknadens behov. Nocom &r i dag ett foretag, som efter ar av férdndringar, kan
glddja sig at stabilitet i den dagliga verksamheten och som har tydliga visioner om den
framtida fardriktningen.

Var stéllning som vérdeadderande distributor dr stark. Var affarsmodell
bygger pa forséljining via aterférsaljare. Under det gdngna aret har vi
inriktat oss pa att bade knyta vara aterforséljare ndrmare oss och ut-
veckla nya samarbeten. Att sdlja via aterférsdljare innebér ofta langre
sdljprocesser och ett ndra samarbete, dar stark 6msesidig lojalitet
blir extra viktig. Trots att den tuffa marknaden lett till en viss ut-
slagning i branschen, har Nocom kunnat 6ka antalet képande
aterforséljare under aret.

Vi ser det som en effekt av vart konkurrenskraftiga erbju-
dande. | Nocoms produktportfdlj finns allt fran trotjdnare som
WRQ:s produkter fér vdrddatoratkomst till det allra senaste
inom [T-sdkerhet. Flera viktiga produktkompletteringar gjordes
under aret. Ett betydelsefullt samarbete med Symantec, varldens
ledande IT-sdkerhetsforetag, inleddes och fick ett omedelbart ge-
nomslag i forséljningen, speciellt under senare delen av aret.

Valet av Symantec &r ett bra exempel pa hur vi utvdrderar nya leverantorer.
Vi s6ker teknikomraden och ledande produkter med god efterfragan och
stor potential - sdkerhet &r ett sddant omrade. Det &r ocksa viktigt att komma
ihag att valet dr dmsesidigt. Symantec dr en av vérldens mest efterfragade leve-
rantorer inom IT-sdkerhet. De har ambitionen att flytta fram sin position inom
avancerade sdkerhetsldsningar. Deras strategi dr att enbart sdlja via distributdrer
och aterforsdljare. Att de valde just Nocom som distributdr ar ingen tillfallighet. Vi
kan mota deras krav pa teknisk kompetens och marknadskdnnedom. Nocom &r
dessutom vdletablerat i Norden, och kunde erbjuda Symantec omedelbar tillgang
till ett stort antal kvalificerade aterforsdljare.



En betydande del av Nocoms verksamhet &r att distribuera programvaror. Men nyckeln
till var framgang ligger i sjélva ordet virdeadderande - all den kompetens och kvalitet
som vart tjdnsteerbjudande omfattar. Det dr genom vara tjdnster som vi sarskiljer oss
fran manga andra distributérer. Vi har kunskap och erfarenhet - av kundernas affarer
och behov, av programvarornas kvaliteter och utvecklingsméjligheter, av IT-miljder och
teknikomraden, av support och utbildning.

Kompetens kdnnetecknar ocksa var verksamhet i Nocom Drift. Under aret har vi fatt
manga bevis for att vi ligger rétt med vart drifterbjudande. Trots att vi ar en férhallande-
vis liten aktor pa marknaden havdar vi oss vil i konkurrensen, dven vid stora upphand-
lingar. | Nocom Drift har vi lyckats kombinera en liten, flexibel verksamhet med drifts-
tjdnster som kvalitetsmdssigt kan mdta sig med marknadens stdrsta aktorers. Vi vet att
vara kunder uppskattar ndrheten, flexibiliteten och tillgdngligheten. Och att de kan fa allt
detta utan att géra avkall pa kvalitet eller sdkerhet.

Vi kdnner stolthet dver de framgdngar vi natt under 2003. Vi dr ett effektivt, [6nsamt
féretag med sunda finanser. Vi dr en etablerad vardeadderande distributér, som samar-
betar med aterférsaljare ver hela Norden. Vi har en konkurrenskraftig produktportfélj.
Vi erbjuder kvalificerade supporttjdnster som hjélper kunderna att fa maximal nytta av
sina investeringar. Vi kan erbjuda drift med hogsta sékerhet och tillganglighet.

Nu kan vi rikta blicken framat. Stabiliteten ger oss helt nya méjligheter att utveckla vara
affdrer och arbeta mer offensivt i hela Norden. Vi kommer att satsa pa nya teknikom-
raden och produkter. Vi kommer att utveckla och komplettera vart tjdnsteerbjudande
- inte minst for att battre utnyttja den stora kompetens som redan finns i féretaget. Var
ambition dr ocksa att ta vart erbjudande till nya marknader.

Marknaden ser ljusare ut fér 2004 och vi ser fram emot ett spannande ar. Vi har siktet
instdllt pa tillvixt — och pa att na en ledande position i Norden. Att vara virdeadderande
ar sjdlva grunden i vart erbjudande. Det kommer vi att bygga vidare pa. Nu vill vi vixa
- under fortsatt [dnsamhet.

Uppsala den 22 mars 2004

SLE_ 72

Stefan Skarin
Verkstallande direktor

VD-ORD

"Nyckeln till var framgdang
ligger i sjélva ordet vdrde-
adderande - all den
kompetens och kvalitet
som vart tjdnsteerbjudande
omfattar”




VAGEN TILL LONSAMHET

2001 - Renodling

Forsta atgardsprogrammet och vriga
atgérder

Kostnad: 17 MSEK

Avyttring av verksamheter inom e-logistik
och marknadskommunikation

Kostnad: 22 MSEK

Total arlig besparingseffekt: 70 MSEK

Resultat efter finansiella poster:
-187,9 MSEK.

2002 - Effektivisering

Andra atgardsprogrammet
Kostnad: 19 MSEK

Arlig besparingseffekt: 40 MSEK

IT-konsultverksamheten lades ner -
40 procent av bolagets anstallda
berérdes

Resultat efter finansiella poster:
-87]1 MSEK

| fjarde kvartalet uppnaddes positivt
kassafléde och positivt rérelseresultat
fére avskrivningar

2003 - Lonsamhet

Renodlad verksamhet:

Programvaror

Tjdnster: Nocom Support
Nocom Drift

Omsittningen holls stabil mot 2002:
151,5 MSEK

Resultat efter finansiella poster:
5,5 MSEK

Vagen till lOonsamhet

2003 blev Nocom ater ett stabilt och I6nsamt bolag med positivt resultat och kassafléde.
Vdgen till IGnsamhet har varit krdvande och kantats av manga svara beslut. Renodling,
effektivitet och Iénsamhet har statt i fokus ndr Nocom successivt har atergatt till den
affdrsmodell som foretaget framgangsrikt startade med 1985 - att vara en vardeadde-
rande distributdr av programvaror.

Det ar viktigt att komma ihdg att de finansiella problem som Nocom hade under dren
2000-2002 bara &r en liten del av féretagets ndstan 20-driga historia. Innan dess hade
Nocom manga framgdangsrika ar av tillvixt, manga av dem ocksa med god I6nsamhet.
Men, vid b&rsintroduktionen 1999 hade en alltfér optimistisk tillvaxtstrategi lagts som
innebar en inriktning pa savél nya verksamhetsomraden som nya affarer och lander. En
tillvéxtstrategi som ledde till en alltmer splittrad verksamhet, ineffektivitet och lénsam-
hetsproblem. Bolaget véxte, omsdttningen 6kade och vid utgangen av ar 2000 hade
Nocom ndstan 250 anstdllda i tolv olika verksamheter och fanns representerat i nio
lander. Forlusterna kade och tdrde pa féretagets kapital, samtidigt som luften gick ur
IT-marknaden. Nagot beh&vde goras.

HANDLINGSPLANEN

En handlingsplan, som omsattes i tvd atgardsprogram under 2001 och 2002, utforma-
des for att vanda utvecklingen och lotsa féretaget ritt. Den syftade till att:

- Koncentrera verksamheten till bolagets kdrnkompetenser

- Vanda den negativa resultat- och kassaflddesutvecklingen

- Starka likviditeten

- Oka effektiviteten i organisationen

2001 - Renodling
Den férsdmring av marknaden som kunde skonjas i slutet av ar 2000 fortsatte under
ar 2001. Nocoms orovdckande utveckling med kraftiga forluster och ett negativt kas-
saflode forstarktes. Foretagsledningen byttes ut och Stefan Skarin tilltradde vd-posten.
Sensommaren 2001 presenterades det forsta dtgardsprogrammet. Det stora férand-
ringsarbetet inleddes ddrmed och innan dret var slut hade samtliga sidoverksamheter
avyttrats eller avvecklats. Darmed var Nocom ater ett renodlat IT-féretag.

Men, férandringsarbetet kostade och 2001 noterade Nocom en férlust pa ndra 190
miljoner kronor.

2002 - Effektivisering
Under 2002 stod det klart att ingen vandning i konjunkturen var i sikte och att ytterli-
gare atgdrder skulle behdvas for att na finansiell och affarsmassig stabilitet. Efterfragan
pa framst IT-konsulttjdnster fortsatte att minska, konkurrensen var hard och priserna
pressades.

I syfte att ytterligare renodla verksamheten och effektivisera organisationen utfor-
mades ett nytt atgardsprogram under hosten. Hela IT-konsultrérelsen avvecklades och
cirka 40 procent av foretagets anstallda berordes. Trots detta lyckades Nocom i det fjar-



de kvartalet 2002 uppna den bésta férséljningen pa fem ar. De tva atgardsprogrammen
hade lyckats sénka de arliga omkostnaderna med sammanlagt 110 miljoner kronor och
resultaten borjade bli synliga under sista kvartalet 2002, da Nocom f&r férsta gangen
sedan 1999 kunde redovisa ett positivt rorelseresultat.

Nocom var nu tillbaka i sin ursprungliga karnaffar — vardeadderande distribution av
programvaror, med férsdlining enbart via aterforséljare. Férandringarna bérjade nu ge
resultat och kassaflédet fran den I6pande verksamheten har varit positivt sedan fjérde
kvartalet 2002.

2003 - Lonsamhet

Under ar 2003 blev effekterna av renodling och effektivisering an tydligare. Efter tre ar
av kraftiga forluster var Nocom ater ett [dnsamt féretag med en stabil kassa, ett positivt
kassaflode och begrdnsade investeringsbehov. Trots en fortsatt svag marknad var for-
sdliningen mycket bra. De langsiktiga besluten, de stora férédndringarna och inte minst
personalens lojalitet har gett god avkastning. Nocom redovisade ett positivt nettoresul-
tat 2003 och lyckades halla omsattningen pa samma niva som féregdende &r - trots att
2002 drs omsattning inkluderade nu avvecklade verksamheter. Som ett kvitto pa det
framgangsrika arbetet avslutades 2003 med Nocoms starkaste kvartal nagonsin.

En viktig komponent i resultatférbattringen har varit den forbattrade effektiviteten i
organisationen. Verksamheten &r i dag helt inriktad pa de tva delarna i Nocoms kérnaffar
- programvaror och tjdnster. Genom att knyta samman forséljningen av programvaror
med supporttjdnster har bittre resultat kunnat uppnas. Nocom har blivit béttre pa att ta
till vara de majligheter till merférséljining som goda supportrelationer ger.

For att skapa langsiktig trygghet och handlingsutrymme kravs en god likviditet och
ett positivt kassaflode. De senaste tva aren har Nocom darfér gjort en satsning pa for-
sdlining och marknadsféring inom hela verksamheten. Det har gett resultat i form av
6kande intdkter. Tillsammans med effektiv kostnadskontroll ger detta féretaget en sund
finansiell grund att sta pa. Nocom har inget behov av ytterligare finansiering fér den
verksamhet foretaget bedriver i dag.

Under omstruktureringen har Nocom dven lyckats utjdmna tidigare drs stora resul-
tatsvangningar mellan drets olika kvartal. Nocom ar i dag ett betydligt mer affdrsméssigt
och finansiellt stabilt foretag.

VAGEN TILL LONSAMHET
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MARKNAD

Nocom konkurrerar framst

med sin kompetens. Ambitionen

dr att védxa inom sina tva vdl-
definierade verksamhetsomraden -
vdrdeadderande distribution

och serverdrift.

Nocoms position
pa marknaden

IT-branschen som helhet har nagra mycket tuffa ar bakom sig. Internationella signaler
fran savdl hardvaru- som programvarusektorn bérjar nu ge en férsiktig optimism. Ocksa
Nocom har noterat tecken pa 6kad aktivitet i vissa delar av marknaden, exempelvis inom
industri och bank och finans. Annu dr dock végen tillbaka till en stark efterfrgan léng.

Programvarumarknaden

Under den stora IT-boomen handlade IT-investeringarna ofta om att skapa nya markna-
der och 6ka intdkterna. Sedan dess har efterfragan varit starkt férknippad med jakten pa
kostnader. Offensiva investeringar - i syfte att generera storre intdkter — ar i dag mycket
sdllsynta. Féretag prioriterar att forvalta sina befintliga IT-system. Vidareutveckling av
befintliga system har satts pa sparlaga, kostnaden per anvdndare har dragits ned och
besparingspotentialen i varje investering star i fokus.

Aven anskaffningskostnaden fér programvaror ses Gver. Programvaror &r ldttdistri-
buerade och kan laddas ner fran Internet eller inkluderas vid hardvarukdpet. Dessutom
har trenden de senaste aren gatt mot fler gratisprogram - sa kallade freeware — som
bygger pa 6ppna killkoder och distribueras gratis éver Internet. Aven om dessa produk-
ter ofta har sdmre funktionalitet &n de som licensieras bidrar sjdlva férekomsten av dem
till att pressa priser och marginaler pd programvaror.

For den som inte enbart dr volymdistributér ar kunskap om kundernas verksam-
het av storsta vikt, liksom mojligheten att bidra med kompetens och védrdeadderande
tjdnster som support och utbildning. Darigenom skapas langsiktiga relationer med bade
aterforsaljare och kunder. Dessutom krévs ofta att en distributdr agerar pa en storre
marknad dn enbart den regionala. Internationella programvaruleverantdrer ser i allt
storre utstréckning Norden som en marknad, och vill samarbeta med distributérer som
kan ta ett ansvar for hela Norden.

Driftmarknaden

Den internationella trenden att foretag viljer att ldgga ut sin infrastruktur och drift, sa
kallad IT-outsourcing, fortsdtter att vara stark. | huvudsak ar det stérre, multinationella
foretag som viljer att ldgga ut driften, och likaledes endast de stora, internationella leve-
rantdrerna, som IBM och EDS, som har tillrdcklig kapacitet att hantera uppdragen. Priset
ar ofta av avgdrande betydelse.

Efterfrdgan pa serverdrift, vilken dr den marknad Nocom verkar pa, drivs av kundens
strdvan efter kostnadskontroll, men allt oftare dven av kundens behov av kvalificerade
tjdnster. Tillgdngen till kompetens &r darfér manga ganger en minst lika viktig fraga som
kostnaden vid beslut om utldggning av serverdrift.



Figuren till hdger beskriver Nocoms verksamhet bade som
vardeadderande distributér och som driftleverantér. Marknaden
och dess aktorer beskrivs utifran vilken bredd produktutbudet
har, samt i vilken utstrackning kompetens och vardeadderande
tjdnster ingar i erbjudandet. Nedan finns beskrivningar av andra
aktdrer, och pa vilket sdtt de konkurrerar, pd marknaden. De rik-
tigt stora bolagen finns inom IT-outsourcing, systemintegration
och volymdistribution.

Nocom konkurrerar framférallt med sin kompetens. Genom
att erbjuda hog kvalitet och vdrdeadderande tjdnster inom sa-
val distribution som drift finns stora méjligheter for Nocom att
vadxa. Nocoms ambition dr att stédrka sin position och vixa inom
sina tva véldefinierade verksamhetsomraden, vdrdeadderande
distribution och serverdrift, snarare &n att réra sig horisontellt
eller vertikalt i matrisen.

Marknadens aktorer fér programvaror

Volymdistributérer — stora distributdrer av savél hardvara som
programvaror. Dessa distributorer strévar efter stora volymer.
De konkurrerar med pris och erbjuder begridnsad kompetens
kring produkten. Exempel pa aktdrer dr Ingram Micro, Scribona
och TechData.

Vérdeadderande distributSrer (VAD) — sdljer programvaror med
tillhdrande vardeadderande tjdnster. Marginalerna ar hdgre och
volymerna lagre an for volymdistributérerna. Den medféljande
kompetensen dr en viktig del i férsdljningen, som sker via ater-
forsdljare. Exempel pa aktdrer &r Nocom och SecureSoft.

Nischade distributérer — mindre och medelstora distributérer
som dr fokuserade pa exempelvis bara ett teknikomrade eller
enbart en leverantdr per teknikomrdde. Exempel dr Infinigate
och Arena Data.

Systemintegratérer — erbjuder allt under ett tak — distribuerar
hard- och programvaror, sdlier implementeringstjdnster, app-
likationsutveckling, systemlésningar, drift och ibland ocksa
egenutvecklad programvara. Exempel pd aktérer dr Cap Gemini,
WM-data och TietoEnator.

MARKNAD

Hogt vardeadderande

IT-outsourcing

Nischade
distributérer

Smalt erbjudande Brett erbjudande

Volymdistributérer

Co-location

Lagt vardeadderande

Marknadens aktorer for drifttjanster

IT-outsourcing - stora, ofta multinationella aktorer, som erbjuder
helhetslésningar for kundernas infrastruktur och ofta tar Gver
kundernas IT-personal som en del i affiren. Avtalen I&per van-
ligtvis &ver flera ar. Exempel pa aktdrer dr IBM, HP och EDS.

Serverdrift — erbjuder kvalificerade tjdnster kring kundens IT-sys-
tem, med fokus pa savél fysisk och logisk sdkerhet som driftsa-
kerhet. Det dr vanligast att kunden sjdlv dger utrustningen, dven
om den &r placerad hos leverantéren. Exempel pa aktorer ar
Nocom, QD, Qbranch och Cypoint.

Co-location — erbjuder plats i en serverhall, uppkoppling mot
Internet samt tillgang till en helpdesk. Kunden ansvarar sjalv fér
konfigurering och underhdll av servern. Exempel pa aktorer ar
Telecity, Bahnhof, Song Networks och Carambole.

Systemintegratérer — |ds mer under aktérer for programvaror.
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Affarside, strategi och mal

Nocoms framgang vilar pa fyra hornstenar: leverantorer, ater-
forséljare, kunder och medarbetare. De utgdr ocksa grunden fér
foretagets affdrsidé, strategi och mal.

Leverantérer — en konkurrenskraftig programvaruportfélj ar en
forutsattning for Nocoms framgdng. Leverantorerna efterfragar
distributdrer med hog kompetens och som kan tillgodose hela
den nordiska marknadens behov. Nocom uppfyller dessa krav
genom att vara en vdrdeadderande distributdr med ett nordiskt
erbjudande.

Aterforsdljare — Nocoms bredd i utbudet och att Nocom bidrar
med teknisk kompetens och marknadsstdd ger tillgang till bra
aterforsdljare. Det ndra samarbetet med aterforsdljarna ger
6kad forsdljning for bagge parter.

Kunder — i Nocom finns hg kompetens och lang erfarenhet. Det
g6r att Nocom behaller kunderna. 96 procent av supportkun-
derna atertecknar avtalen. Det skapar forutsattningar for langa
kundrelationer och 6kad forsaljning.

Medarbetare — Nocom erbjuder en 6ppen arbetsmiljo med stora
mojligheter till utveckling. Manga av Nocoms medarbetare har
valt att vidareutvecklas inom och med féretaget. Det bidrar till en
hog kompetensniva och kontinuitet i verksamheten.

Affarsidé

Nocom dr ett IT-féretag som saljer programvaror och drift med
kvalificerad support och utbildning for att underldtta och effek-
tivisera verksamheten for féretag i Norden.

Vision
Nocom skall bli Nordens ledande védrdeadderande distributér.
Vilian och ambitionen ar att vara ledande i fraga om att erbjuda
aterforsiljare ett brett och attraktivt utbud av programvaror
inom utvalda omraden. Att vara ledande betyder inte bara att
tillhora de storsta, utan ocksa att kunna erbjuda ett komplett
utbud av kvalificerade tjdnster. Kunderna skall vilja Nocom
framfor allt for kompetens, kvalitet och pdlitlighet.

Nocom Drift skall viaxa och stdrka sin position som en av
marknadens basta driftleverantdrer ndr det géller kompetens,
hog sakerhet och tillganglighet.

Strategi

Nocoms &vergripande strategi dr att vara en professionell var-
deadderande distribut6r av attraktiva programvaror. Foretaget
skall sdlja enbart via aterforsdljare och efterstravar en gemen-
sam nordisk produktportfélj som skapar tillvaxtmajligheter pa
befintliga och nya marknader. De produkter foretaget sdljer skall
ocksd matcha erbjudandet av kvalificerade supporttjdnster.
Aven tjinsteorganisationen skall verka pd nordisk basis, for-
stdrka existerande kundrelationer och etablera nya samt bredda
erbjudandet av kvalificerade tjdnster.

Nocom Drift skall genom sin kompetens, sitt erbjudande och
sin marknadsposition vara ett starkt och tydligt varumarke pa
den svenska marknaden.

Ledarskapet dr en viktig faktor i foretaget och skall skapa for-
utsdttningar fér medarbetarna att ta ansvar och vara delaktiga i
foretagets framtid.

Finansiella mal

Rérelsemarginal — 16nsamhet ar det éverordnade styrmalet. Ut-
tryckt i rérelsemarginal &r malet minst 10 procent.

Kassafléde — koncernens malséttning vad géller kassafléde fran
den I6pande verksamheten &r att den skall vara som lagst 8 pro-
cent av omsadttningen.

Soliditet — koncernens soliditetsmatt &r satt till 40 procent, men
bor inte understiga 30 procent i lagkonjunktur.

Operativa mal for 2004-2005

- Implementera en ny kanalstrategi fér Norden och
effektivisera forsdljningsarbetet.

- Se 6ver produktsortimentet kontinuerligt for att ta tillvara
nya mojligheter — allt fran kompletterande programvaror till
nya teknikomraden.

- Etablera en nordisk supportorganisation och bredda
Nocom Supports tjdnsteerbjudande.

- Utveckla nya tjanster fér Nocom Drift och knyta
drifterbjudandet ndrmare Nocoms &vriga erbjudande.

- Skapa langsiktig stabilitet for att ge trygghet fér medarbe-
tarna.

- Med ett tydligt ledarskap lyfta fram individens resurser,
engagemang och kompetens for att fa en utvecklande och
stimulerande arbetsplats.



Ett attraktivt och
|Onsamt erbjudande

Efter de senaste arens renodling av verksamheten bestar Nocoms erbjudande av tva
delar - programvaror och tjénster. Programvarorna finns inom fem utvalda teknik-
omraden - integration, sdkerhet, analys, utvecklingsverktyg och infrastruktur. I tjdnste-
erbjudandet ingar Nocom Support, Nocom Drift och Travelutions.

Foretaget har dtervant till sin ursprungliga affarsmodell, dar programvaruférsaljningen
sker via ett stort antal aterforsdljare i Norden. Nocom &r en virdeadderande distributor
som kompletterar sin produktportfélj med kvalificerade tjinster som support och ut-
bildning. Att vara vdrdeadderande distributr innebar mycket mer dn att bara levereraen
programvara. Ett kdp av programvara fran Nocom innebér ofta starten pa ett ndra och
langsiktigt samarbete, dér kunden eller aterférséljaren far tillgang till Nocoms produkt-
kompetens och langa erfarenhet.

Nordiskt erbjudande
Nocom har verksamhet i Sverige, Norge och Finland. Huvuddelen av forsdliningen sker
pa den svenska marknaden, som svarar for 80 procent av programvaruférsaljningen
och 85 procent av tjdnsteomsattningen. En viktig del av Nocoms langsiktiga strategi ar
att ha en gemensam produktportfélj och ett samordnat supporterbjudande i de nord-
iska landerna. Nocom arbetar darfér med att utvidga avtalen med sina leverantérer till
att omfatta hela den nordiska marknaden.

Driftverksamheten dr ddremot framst ett erbjudande for den svenska marknaden.
Kunderna finns huvudsakligen i Stockholm-Uppsala-regionen.

2003

Programvaruforsdljningen 6kade med ndra 50 procent under dret, framst pa grund av
de lyckade satsningarna inom teknikomradet sékerhet. Produktportfélien utékades
bland annat med Symantecs kvalificerade IT-sdkerhets|&sningar.

Aven tjinsteomradet utvecklades bra under aret. Nocom Support, som erbjuder sup-
port, underhdll, tillaggstjanster och utbildning, hade en stabil utveckling. Nocom Drift,
som erbjuder drift och avancerade tjdnster for affarskritiska IT-I6sningar, hade en positiv
utveckling under dret och utdkade samarbetet betydligt med flera av sina kunder.

Travelutions levererar konsulttjénster till reseindustrin, bland annat radgivning inom
marknad, prisstrategi, trafikplanering och distribution. Efterfrdgan pa Travelutions tjéns-
ter var god under dret och resultatutvecklingen positiv.

VERKSAMHET

Intékter per teknikomrade, 2003, procent

Analys 9%
Integration 47 %

Infrastruktur 11%

Sakerhet17%

Utvecklingsverktyg 16 %

Fordelning av tjénster och produkter i Norden
2003, MSEK

2,419
0,9

73,1

Sverige Norge Finland
M Programvaror M Programvaror M Programvaror
Tjénster Tjanster Tjanster




VERKSAMHET, PROGRAMVAROR

Férmagan att identifiera intressanta
tekniker och programvaror har

varit en av Nocoms frdmsta fram-
gangsfaktorer genom aren. Produlkt-
portfélien utvdrderas kontinuerligt
och under 2003 gjordes flera
viktiga kompletteringar, frdmst

inom IT-sdkerhetsomradet.

Stark tillvaxt inom programvaror

Programvarorna dr grunden i Nocoms erbjudande. Genom aren har férmagan att identi-
fiera intressanta tekniker och programvaror varit en av Nocoms framsta framgangsfak-
torer. | dag arbetar Nocom inom teknikomradena integration, sakerhet, analys, utveck-
lingsverktyg och infrastruktur. Produktportféljen utvdrderas kontinuerligt och under ar
2003 gjordes flera viktiga kompletteringar, fraimst inom IT-sdkerhetsomradet.

Nocom erbjuder ledande programvaror som bygger pa 6ppna standarder och som
kompletterar men inte konkurrerar direkt med varandra. Genom att utga fran standard-
programvaror skapas en |6sning som &r bade kvalitetssidkrad och driftsdker. Att pro-
gramvaran kommer fran marknadsledande leverantérer innebdr att kunden hela tiden &r
forsdkrad om att det finns en etablerad leverantér bakom som regelbundet uppgraderar
programvaran och utvecklar nya versioner.

Under alla ar har leverantdrer valts med stor omsorg och med tydligt fokus pa lang-
siktighet. Foretaget arbetar aktivt med att sdka upp intressanta leverantorer for att sluta
nya distributionsavtal. | 8kande utstrackning soker leverantdrer ocksa upp Nocom, for
att snabbt och effektivt kunna na ut pa den nordiska marknaden. Nocom &r framst
intresserat av att utdka sortimentet med produkter inom teknikomraden med goda
tillvaxtférutsattningar och som kan intressera befintliga aterférsaljare och kunder.

TEKNIKOMRADEN

Integration

Nocom har arbetat inom integrationsomradet dnda sedan starten 1985 och ar i dag
Sveriges ledande distributér inom varddatoratkomst, det vill sdga system for att gora
information i centrala system tillgdnglig for anvandare.

Integration dr Nocoms stérsta teknikomrade. Produkterna inom integrationsomradet
erbjuder méjligheter att vidareutveckla befintliga system for att pa s sdtt dra maximal nyt-
ta av tidigare investeringar. Det finns ett dkat intresse for de nya webbaserade I6sningarna
som sanker foretags IT-kostnader betydligt, bland annat genom centraliserad administra-
tion. Med denna teknik kan féretag konvertera sin varddatoratkomst fran lokalt installerad
till serverbaserad programvara och ddrmed uppna omedelbara kostnadsbesparingar.

Programvarorna ar valetablerade pd marknaden och tillvéxten spas darfér bli begransad
de ndrmaste aren. Prognoserna i branschen visar pa en &rlig tillvaxt pa strax under fem
procent. Nocoms leverantérer inom integration dr WRQ, NetManage och Hummingbird,
dar WRQ &r den enskilt storsta.

Sdkerhet
Sakerhet &r ett av IT-branschens snabbast vdxande omraden. | takt med att hoten mot
foretags IT-miljder blir alltfler och mer komplexa kar behovet av effektiva sitt att skydda
sig. Stora foretagsvarden star pa spel och heltdckande I6sningar efterfragas alltmer. Den
snabba tillvixten inom IT-sdkerhetsomradet beddms fortsétta dven de kommande aren.
Den nordiska marknaden férvantas vaxa med cirka 21 procent per dr fram till 2008, enligt
analysforetaget IDC.

Nocom har pa kort tid byggt upp en attraktiv produktportfélj och ledande kompe-
tens inom IT-sdkerhet. Sortimentet omfattar allt fran skydd mot virus och andra angrepp
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utifran till kontroll 6ver de anstélldas utnyttjande av Internet. | produktportféljen finns
marknadsledande Symantecs programvaror fér bland annat sarbarhetsanalys, intrangs-
detektering och integrerad sakerhet. Dessutom representerar Nocom leveranttrerna
NetlQ, Sybari, PureSight och RSA Security.

Avtalet med Symantec tecknades under 2003 och omfattar Sverige, Norge och Fin-
land. Det har bidragit starkt till teknikomradets tillvixt under dret och Symantec &r i dag
Nocoms viktigaste leverantdr pa sdkerhetsomradet. Sakerhet &r i dag det teknikomrade
som véxer i sirklass snabbast inom Nocom.

Analys

Manga féretag har gjort stora investeringar i sina webbldsningar och IT-system. Darfor
dr effektiva och pdlitliga analysverktyg i dag en nddvandighet. Analysprodukterna syf-
tar bland annat till att kartldgga trafiken pa en webbplats, analysera brandviggar och
e-posttrafik. Produkterna ger exempelvis rapporter om besdksfrekvenser och de ger
ocksa mojlighet att Svervaka natverk i syfte att trygga en sdker drift och effektivare sy-
stem. Efterfragan drivs av behoven att &ka avkastningen pa gjorda Internetinvesteringar
och tillvixten beddms forbli stark de kommande aren.

Inom analys har erbjudandet kompletterats med elQnetworks produkter under
aret. Nocom arbetar dven med leverantérerna WebTrends och NetlQ.

Utvecklingsverktyg
Foretag dr i standigt behov av verktyg fér systemutveckling som &r byggda pa 6ppna
standarder. Nocom ar distributr for flera ledande leverantdrer av utvecklingsverktyg for
saval Windows- som webbtillimpningar samt avancerade multimedieldsningar.
Produktportfdljen har tva inriktningar. Dels bestar den av databaser, serverprodukter
och webbutvecklingslésningar dar Gupta Technologies ar den ledande leveranttren.
Marknaden fér dessa programvaror dr mogen och tillvixtutsikterna ar férhallandevis
begransade. Nocom representerar dven Macromedia.

Dels erbjuder Nocom programvaror inom mulitmedieomradet fran le-
verantdrerna Oplayo och Real Networks. Har finns l&sningar for att skapa
interaktiva presentationer och fér att utforma, sdnda och ta emot ljud, video
och andra multimedier 6ver Internet och interna natverk. Inom detta nyare
produktomrade beddms tillvaxtférutsattningarna vara mycket goda. -
Infrastruktur
En pdlitlig och val fungerande IT-infrastruktur dr en forutséttning for att
mota de Skade kraven pa tillgénglighet till information, mobilitet och kost-
nadseffektivitet. IT-miljdn maste vara flexibel och snabbt kunna anpassas till
ny teknik, som kan integreras med befintliga system utan att &ventyra drift-
sdkerheten. | likhet med de senaste aren kommer kraven pa minskade omkostnader
samt [6nsamhet i redan gjorda IT-investeringar att kvarsta. Marknaden for natverksba-
serade |6sningar beddms fortsatta véxa.

Nocom distribuerar nétverksbaserade IT-I6sningar som e-post-, webb- och katalog-
tjdnster samt programvaror fér avancerad informationssékning. Nocom arbetar med
leverantérerna Sun Microsystems och Verity.
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Kompetensen inom supportorganisationen
dr hog. Supportverksamheten &r en viktig
bidragsgivare till merférsalining av savil
programvaror som ytterligare tjdnster.

Nocom Support -
kompetens som ger mervdrde

Nocom dr en vdrdeadderande distributdr med ett brett utbud av supporttjdnster — sup-
port, underhdll, tilliggstjdnster och utbildning. Detta utbud av kvalificerade tjdnster
kompletterar programvarorna och garanterar aterforsdljare och kunder bade trygghet
och maximal nytta av sin investering. Kompetensen inom supportorganisationen &r
mycket hég. Supportteknikerna har lang erfarenhet av de programvaror Nocom distri-
buerar och stor vikt ldggs vid kompetensutveckling och certifieringar.

Kunden véljer sjilv niva for supportavtalet, med utgdngspunkt i verksamhetens
behov av tekniskt stdd, och far bland annat tillgang till teknisk produktinformation, nya
versioner av produkten och radgivning. Supportavtalen I6per oftast ett ar i taget. Ande-
len avtal som férnyas dr hdg, 96 procent, och har varit s& i manga ar.

Nocoms produktexperter genomfér uppdrag hos kund som omfattar allt fran instal-
lation, uppgradering och felsékning till integration med andra system. Nocom erbjuder
dven utbildningar f6r de flesta av sina programvaror.

Trygghet for kunden

Supportavtalen ger Nocom viktiga direktrelationer med programvarornas slutanvan-
dare. Darigenom skapas méjlighet att tidigt identifiera férandrade behov pa marknaden.
Pa sd vis fungerar supportverksamheten som en viktig bidragsgivare till merforsaljning
av saval programvaror som ytterligare tjdnster.

Supportverksamheten genererar dessutom stabila och férutsdgbara intdkter till
Nocom. Totalt har Nocom Support ndrmare 1.000 aktiva supportkunder.

Under ar av nédra kundkontakt har Nocoms produktexperter byggt upp vérdefull
kunskap och forstdelse for kundernas verksamhet och behov. Det ndra samarbetet med
leverantorerna ger dessutom unik tillgang till teknisk produktinformation och erfarenhe-
ter fran anvdndare Gver hela virlden.

Nordisk satsning

Att Nocom finns ndra kunderna i de nordiska landerna och kan erbjuda lokal support
ar en viktig konkurrensfordel. Féretagets etablerade stdllning pd marknaden och den
héga kompetensen i organisationen dr andra viktiga framgangsfaktorer. Under 2003
stirkte Nocom foretagets virdeadderande erbjudande och sina afférsrelationer genom
att ytterligare knyta samman supporttjdnsterna med programvaruférsaljningen. Denna

strategi kommer att vidareutvecklas under 2004.
Nocom Support avslutade 2003 med god efterfragan pa support och tilldggs-
tjdnster. Andelen férnyelser av supportavtal har hallit sig pa en konstant
hég niva. Detta, tillsammans med stora férhoppningar pa den
samordnade forsdljningen med programvaror och den
nordiska satsningen, gor att Nocom Support ser 2004

N an med tillforsikt.




Nocom Drift -
liten aktdr med stor kapacitet

Nocom Drift erbjuder ett komplett utbud av tjdnster for kunder som &nskar lagga ut
hanteringen av sina IT-system till en palitlig extern leverantdr. Har tillhandahalls allt ifran
drift och hosting av IT-utrustning till avancerade tjdnster for affarskritiska IT-I6sningar.
Nocom Drifts tjdnster hdller hdgsta kvalitet och hdvdar sig val i konkurrensen med de
allra stérsta aktorerna pa marknaden.

Det finns flera starka skal till att féretag ldgger ut driften av sina IT-system. Kraven pa
att foretags och organisationers webbplatser och tjdnster skall vara standigt tillgangliga
har okat. Dartill finns hogt stdllda krav pa sdkerhet och sekretess, inte minst for foretag
inom bank, offentlig sektor och e-handel. Genom att ldgga ut driften far foretag dess-
utom battre kontroll dver sina IT-kostnader. Medvetenheten och kunskapen har ékat hos
kunderna, och i dag sétts priset i relation till kvaliteten pa ett helt annat sitt dn tidigare.
Dessa faktorer skapar goda férutsattningar for Nocom Drifts hdgkvalitativa erbjudande
pa marknaden. Annu finns betydande ledig kapacitet i driftcentret. Det innebér att Skade
intdkter far ett direkt genomslag pa Idnsamheten, eftersom kostnaderna i verksamheten
i stor utstrdckning ar fasta.

Sdkerhet, tillginglighet och effektivitet

Liksom fér Nocoms &vriga erbjudande dr lang erfarenhet och medarbetarnas hoga
branschkompetens starka framgangsfaktorer fér Nocom Drift. Erbjudandet bygger pa
en sdkerhetsldsning som utvecklades redan 1997. Denna |6sning, SafeNet, klassades un-
der flera &r som marknadens sdkraste och basta. Nocom har under dren byggt vidare pa
SafeNet-l6sningen och kvaliteten i Nocoms drifterbjudande &r en av tjdnstens starkaste
konkurrensférdelar. Under 2004 dr ambitionen att ytterligare stdrka och tydliggéra No-
com Drift som en kompetent driftleverantor.

En drifttjinst med hog kvalitet krdver bade hog fysisk sdkerhet — som brandsaker-
het, inbrottsskydd, rdtt temperatur och luftfuktighet — och oavbruten tillganglighet. |
Nocoms drifthall ar miljén anpassad till dessa férutsattningar.

Kunden dger sin egen hardvara, medan Nocom Drift star for lokaler, dvervakning och
de 6vriga tjdnster som kunden har behov av. Kontrakten |6per ofta pa mellan 24 och 36
manader, vilket ger Nocom stabila intdkter och kunderna férutsdgbara kostnader. No-
coms lilla, effektiva organisation ger kunderna en nira relation och omedelbar tillgang
till sina kontaktpersoner i bolaget. Det ger extra trygghet for kunden.

Marknaden bérijar ljusna

Under andra halvaret 2003 ljusnade marknadsléget nagot och de 6kade marknads- och
forséljningsaktiviteterna borjade ge resultat. En kundgrupp som dr pa stark frammarsch
ar den offentliga sektorn. Inférandet av "24-timmarsmyndigheten” och andra ambitio-
ner att forbattra servicen till medborgarna innebdr stora utmaningar och 6kade krav pa
offentliga IT-system.

VERKSAMHET, TJANSTER DRIFT

Nocom Drifts tjdnster haller hogsta

kvalitet och hdvdar sig val i konkurrensen
med de storsta aktdrerna pa marknaden.
Den effektiva organisationen ger

kunderna en ndra relation och omedelbar
tillgang till sina kontaktpersoner i bolaget.



KANALSTRATEG

Kund Aterfdrsiljare

Nocom

Nocom har utarbetat en kanalstrategi

med en noggrann urvalsprocess av
samarbetspartner. Stor vikt ldggs vid
nordisk tackning, stark lokal férankring,
kompetens och forséljningsresurser
inom flera teknikomraden.

Vagen till kunden gér via
aterforsaljare

Nocom sdljer programvaror enbart via dterférsiljare, sé kallad indirekt férsaljning. Distri-
butionsndatet bestar av cirka 1.250 aterforsiljare dver hela Norden, till vilka Nocom erbju-
der en bred portfélj av attraktiva produkter fran marknadsledande leverantdrer. Nocom
kan dven bista med hog teknisk kompetens, utbildning och stéd vid férsdljningen. Det
ger ett ndra och ldngsiktigt samarbete, dir Nocom tillsammans med aterférsaljaren sko-
ter forsdljningen till kunden och vidareutvecklar det gemensamma erbjudandet. Genom
att erbjuda slutanvandaren kvalificerad support och utbildning tar Nocom ansvar fér
I6sningens hela livslangd. Det &r en effektiv forsaljningsstrategi som alla vinner pa.

Nocom har tillsammans med aterforséljarna utvecklat en metod fér att 6ka forsdlj-
ningen, forkorta séljcykler och oka tréffsdkerheten i affarerna. Denna metod kallas No-
com Principles of Selling. | metoden ingar ett enhetligt arbetssatt som stller stora krav
pa en strukturerad sdljorganisation med stor kunskap om kundernas behov.

Tre kategorier av aterforsiljare

Nocom har utarbetat en kanalstrategi med en noggrann urvalsprocess av samarbets-
partner. Stor vikt ldggs vid nordisk tdckning, stark lokal férankring, kompetens och for-
sdliningsresurser inom flera teknikomraden.

Aterférsiljare delas in i tre kategorier utifran sina behov och sin inriktning — Solution
Partners, Sales Partners och Product Partners.

Bakgrunden till indelningen ar den stora variationen i produktutbudet. Inom teknik-
omradet sdkerhet, till exempel, omfattar erbjudandet allt fran enklare antivirusprogram
till avancerade sékerhetslésningar. Denna bredd medf6r att kundernas behov skiftar,
och innebdr dven att kunder kdper produkterna via olika kanaler. Genom att ha flera
typer av aterforséljare nar Nocom samtliga kundkategorier.

Solution Partners — som ofta dr konsultféretag eller systemintegratorer — sdljer kvalifi-
cerade I6sningar och tjdnster inom ett sarskilt teknikomrade. Nocom stéller krav pa att
partnern skall ha sdljare som ar certifierade pa produkten. Exempel pa Solutions Part-
ners dr Acrobe Consulting, CountQuest, High Performance Systems, Intellibis, Qbranch,
TietoEnator, och WM-data.

Sales Partners — dr ofta IT-féretag som erbjuder sina kunder programvara, hardvara och
tjdnster via egen forsaljningsorganisation eller via ndthandel. Dessa aterforsdljare age-
rar inom flera teknikomrdden och dr ofta stora aktdrer med bred geografisk spridning i
Sverige eller Norden. Exempel pa Sales Partners ar Atea, Dustin, InWarehouse, Martins-
son, Office, QD IT-Produkter och TCM .

Product Partners — képer enstaka produkter eller tjidnster inom ett eller flera teknikomra-
den, framfér allt de enklare programvarorna. Nocom har inget kontinuerligt samarbete
med sina Product Partners, som vanligtvis kdper for att de hittat information via exem-
pelvis en webbplats eller hért att Nocom distribuerar en specifik programvara.



Narhet och Iéngsiktiga
relationer

Nocom har under sin ldnga nérvaro pa marknaden byggt upp goda relationer med ett
stort antal kunder. Manga samarbeten strdcker sig mer dn tio ar tillbaka i tiden. Kund-
basen &r stor och under 2003 gjordes afférer med cirka 1100 support- och driftkunder.
Kunderna ar framst stora och medelstora féretag i Norden, verksamma inom branscher
som industri, telekom, handel, offentlig sektor, bank och finans. Pa supportsidan férnyar
96 procent av kunderna sina avtal varje ar. Exempel pa supportkunder dr TeliaSonera,
Lansforsakringar och Volvo. Fér Nocom Drift var Stockholms Idns landsting och Voda-
fone ett par av de viktigaste kunderna 2003.

ROSTER FRAN TVA AV NOCOMS KUNDER 2003

Nocom Support — Axfood

Dagligvarukoncernen Axfood &r en representativ supportkund hos Nocom. Samarbetet
stracker sig manga ar tillbaka i tiden, och relationen har utvecklats och stérkts under
aren. Samarbetet inleddes redan 1998 da Axfood byggde ett system fér sortiment och
prissdttning som byggde pa Guptas programvaror. Samarbetet har fortsatt och omfattar
i dag utvecklingsverktyget Gupta TeamDeveloper.

- Jag har haft kontakt med Nocom i mer an tio dr, forst pa SAS och nu pa Axfood.
Nocom har inte bara bra produkter, utan dven kunnig personal med den kompetens vi
efterfragar, sdger Hans Lekander, Axfood.

I Axfoods supportavtal ingar kontinuerliga programuppgraderingar och stéd vid
applikationsutveckling. De vénder sig till Nocom Support fér hjdlp med de problem som
de sjélva inte klarar att I6sa. Nocom fungerar dven som stéd och diskussionspartner for
tekniskt avancerade fragor.

- Ndr vi tar kontakt med Nocom med nagot problem, dterkommer de alltid snabbt med
|6sningen. Det dr viktigt for oss att hjdlpen dr snabb nar det behdvs, sdger Hans Lekander.

Nocom Drift - Stockholms ldns landsting

Nocom Drift skéter driften av Stockholms ldns landstings Internetportal Vardguiden samt
deras webbplats www.sll.se och den interna elektroniska katalogtjansten — och ser till att
systemen fungerar dygnet runt. Samarbetet bérjade for tva dr sedan da Vardguiden var
nystartad. Stockholms lins landsting stallde framfér allt tva krav vid upphandlingen av
tjdnsten - tillgénglighet och sakerhet.

— I Nocom har vi hittat en driftpartner som kombinerar kompetens och professiona-
litet med det lilla foretagets nérhet och flexibilitet, sdger Lars Palmberg, projektansvarig
for Vardguiden.

- Nocom méter mer dn val vara hoga krav pa tjdnster for sdker och tillgdnglig drift
och support av moderna webbaserade tjdnster. Den kvalificerade I6sningen tillsammans
med en attraktiv prisbild gjorde att valet f&ll pa Nocom.

Internettrafiken till Vardguiden & mycket stor. Vid den senaste mdtningen hade
portalen drygt 100.000 besdk per manad. Tjdnsten skall finnas tillgdnglig 24 timmar
om dygnet, och med tanke pa den stora mangd kanslig information som férmedlas ar
kravet pa sakerhetsnivan kompromisslést. Nocom Drift har visat sig kunna leva upp till
landstingets hoga krav.

KUNDER

"Jag har haft kontakt med Nocom
i mer dn tio ar. Nocom har inte
bara bra produkter, utan

dven kunnig personal med den
kompetens vi efterfragar.”

Hans Lekander, Axfood.

"I Nocom har vi hittat en driftpartner
som kombinerar kompetens

och professionalitet med det lilla
féretagets ndrhet och flexibilitet.
Lars Palmberg, projektansvarig

fér Vardguiden.




MEDARBETARE

Branscherfarenhet i procent,
31 december 2003
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Gymnasial 38%
45% Hogskola

17% Eftergymnasial

HOg kompetens och lang
erfarenhet

Efter flera turbulenta ar var ambitionen att 2003 skulle vara ett ar av stabilitet och ar-
betsro for Nocoms personal. De tidigare drens stora férandringar av verksamheten och
organisationen har stdllt betydande krav pa medarbetarnas lojalitet och flexibilitet. Att
Nocom nu dter &r ett I6nsamt foretag ger bade en trygghet fér de anstdllda och helt nya
forutsattningar for mer offensiva satsningar pa bade medarbetare och ledarskap.

Nocom har en stark féretagskultur, praglad av 6ppenhet och stort personligt ansvar.
Under alla &r har Nocoms férmaga att behdlla duktiga medarbetare varit en av foreta-
gets frimsta framgangsfaktorer. Erbjudandet, badde inom programvaror och inom tjans-
ter, vilar i stor utstrdckning pa de anstélldas kompetens och erfarenhet. For att ha en
stark position som vardeadderande distributdr krévs att foretaget haller hogsta kvalitet
i de tjanster som levereras.

Nocom strdvar efter att féra en personalpolitik som gér att medarbetarna girna
vidareutvecklas inom och med f&retaget. Det handlar om allt fran att skapa trivsel i den
dagliga arbetssituationen till att erbjuda goda utvecklingsméiligheter inom foretaget.
Oppen kommunikation och regelbunden information &r ett par av de viktigaste verkty-
gen for att géra personalen delaktig och engagerad. For att ytterligare starka motivatio-
nen lanserades 2003 ett bonusprogram, som omfattade foretagets samtliga anstallda i
Norden. Ersdttningen grundade sig pa foretagets heldrsresultat och uppgick till 5.000
kronor per person.

Under dret har &vrigt personalarbete, som att arbeta medvetet med jamstalldhet och
friskvard samt att anordna gemensamma aktiviteter, fortlopt som tidigare.

Fler medarbetare certifieras

Nocom dr ett kunskapsforetag, ddr erfarna och vilutbildade medarbetare dr en forut-
sdttning for framgang. Under 2003 hade den genomsnittliga medarbetaren cirka atta
ars branscherfarenhet och drygt 60 procent hade hégskoleutbildning eller annan efter-
gymnasial utbildning.

Antalet anstéllda vid arets borjan var 92 och vid drets slut 76 personer. Minskningen
skedde i borjan av dret, och var en effekt av atgardsprogrammet hosten 2002, dar en
betydande personalminskning ingick. Personalomsattningen under dret uppgick till 28
procent. Om man raknar bort efterdyningarna fran atgardsprogrammet 2002 stannade
personalomséttningen pa mattliga sju procent.

For det ndrmaste aret galler det att ytterligare stirka och bredda kompetensen i fére-
taget. Behovet av nya kunskaper kommer att 6ka i takt med att programvaror och tek-
nikomraden tillkommer, samt nér tjdnsteerbjudandet utvecklas ytterligare. Satsningar
kommer att géras bland annat pa att certifiera fler medarbetare.



Verlksamhetens risker

VERKSAMHETENS RISKER

Férdndringar i IT-branschen sker ofta snabbt, och prognoser om den framtida utvecklingen kan dérfér vara férknippade med ett

stérre matt av osdkerhet én for bolag i andra branscher.

RORELSERELATERADE RISKER

Leverantorer

De fem stdrsta leverantdrerna star for 55 procent av bolagets
omsattning. Avtalen med programvaruleverantdrerna |6per
ett ar i taget. Mojliga orsaker till att avbryta samarbetet med
Nocom skulle kunna vara att leverantdrerna sjilva tar over
distributionen eller byter distributér. Det &r dock ovanligt att
leverantdrer startar egen distribution i dag.

Aterforsiljare

| programvarudistributionen arbetar Nocom med ett stort antal
aterforsdljare, dar ingen enskild star fér en dominerande del av
bolagets verksamhet. Nocoms beroende av enskilda dterforsal-
jare ar mycket litet. Tack vare en stringent kreditutvarderingspo-
licy har kundférlusterna historiskt sett varit mycket sma. Detta
trots att aterforsdljarmarknaden har varit foremal for en inte
obetydlig utslagning de senaste dren.

Kunder

Inte heller i support- och driftverksamheten har kundférlusterna
varit av vikt. | supportverksamheten finns cirka 1.000 kunder
och ingen enskild kund star fér en betydande del av omsatt-
ningen. Den storsta relativa kundrisken finns inom Nocom Drift,
dar kunderna &r farre och darmed, var och en, mer betydande
for driftverksamheten. For koncernen som helhet dr de emel-
lertid sma, da Nocom Drift svarar for en mindre del av den totala
verksamheten.

Medarbetare

Personalens langa erfarenhet av produkterna och goda relatio-
ner till kunderna &r en viktig konkurrensférdel. Genom I6pande
produktcertifiering, utbildning och erfarenhetsutbyte uppratt-
halls kompetensen. For att undvika ett fér stort beroende av
enskilda individer finns det alltid mer &n en person som star fér
kompetensen inom ett givet omrade och flera anstéllda som ar-
betar med varje kund. Personalomsdttningen &r fér ndrvarande
lag, men en starkare konjunktur skulle kunna leda till en 6kning.

Teknik

Tidigare hade Nocom som strategi att tidigt ta upp ny teknik i
sortimentet. Férdndringen av produkturvalsstrategin mot mer
mogna produkter har vdsenligt reducerat den teknikrelaterade
risken. Risken férknippad med satsningar pa fel produkter ar
framst kopplad till férsaljningens utveckling. Eftersom kdpta pro-
gramvaror vanligtvis laddas ned éver Internet ar risken for forlus-
ter pa grund av varulagernedskrivningar mycket begransad.

Konjunkturen

KKonjunkturutvecklingen, och med den kundernas IT-investeringar,
dr bade svarbedémd och av stor vikt for férséljnings- och resul-
tatutvecklingen i bolaget.

FINANSIELLA RISKER

Valuta

Nocom ké&per in en stor del av de programvaror foretaget dist-
ribuerar i utlandsk valuta och &r darfér kansligt for férandringar
i den svenska kronans vérde, frimst gentemot den amerikanska
dollarn. Fér 2003 uppgick flddesexponeringen i USD till 18 pro-
cent av omsattningen. Samtliga offerter och avtal fran Nocom
innehaller valutajusteringsklausuler.

Nocom har en val definierad policy som fastslar hur och nar
bolaget skall sikra sina valutaexponeringar. Syftet ar att mini-
mera den kortsiktiga resultatpaverkan av valutaférandringen
och samtidigt skapa langsiktigt handlingsutrymme.

Utdver transaktionsriskerna finns ocksd omrakningsrisker
foérknippade med den norska och finska verksamheten. Dessa
har emellertid en mindre inverkan pa resultatet.

KK&nslighetsanalys

Fordndring Arlig resultatpaverkan
Valuta - USD -/+10% +/-2,5 MSEK "
Lonekostnader -/+10% +/-4,5 MSEK
Varukostnader -/+10% +/-7,0 MSEK

" Avser resultatpaverkan om inga motatgarder som valutaklausuler anvands



STYRELSENS ARBETE

Styrelsens arbete

Bolagsstimman

Ledning och kontroll av Nocom férdelas mellan aktiedgarna av bo-
lagsstimman, styrelsen och verkstdllande direkttren i enlighet med
svensk aktiebolagslag och bolagsordningen. P4 den ordinarie bolags-
stdmman 2003 omvaldes Christer Magnusson, Monica Caneman,
Curt Egerot, Anders Jonson och Stefan Skarin (verkstéllande direktor).
Externa revisorer utses vid bolagsstimman.

Styrelsen

Styrelsen i Nocom har faststéllt en arbetsordning med instruktioner
avseende arbetsférdelning mellan styrelse och verkstéllande direkt6-
ren, samt instruktioner for ekonomisk rapportering. Styrelsen kallas
till ett konstituerande samt fem ordinarie sammantrdden. Fyra av de
ordinarie sammantradena sammanfaller med tidpunkterna fér den ex-
terna ekonomiska rapporteringen. Det femte ordinarie sammantrédet
halls i december med genomgang av budget. Vid styrelsemétet dar
arsbokslutet presenteras deltar revisorerna for att meddela iaktta-
gelser fran revisionen. Ut6ver de ordinarie m&tena kallas styrelsen till
ytterligare sammantrdden ndr situationen sa pakallar.

Styrelsen Gvervakar verkstallande direktorens arbete och ansvarar
for att organisationen &r dndamalsenlig. Styrelsen faststéller budget
och arsbokslut fér bolaget och koncernen samt foljer utvecklingen
|6pande under aret.

Styrelsen holl sitt konstituerande méte samma dag som bolags-
stdmman, varvid sedvanliga beslut sasom val av ordférande (Christer
Magnusson) och firmatecknare fattades. Firman tecknas, férutom av
tva styrelseledaméter i férening, dven av ett mindre antal tjinsteman,
ocksa tva i forening. Verkstallande direktoren har alltid ratt att teckna
firman fér [6pande forvaltningsarenden.

Antal styrelsemdten under 2003 uppgick till sju. Férutom uppfdlj-
ning av verksamheten mot budget och strategisk plan samt starkande
av bolagets ledning och kontroll har styrelsen i sitt arbete &gnat tid at
bolagets strategiska inriktning.

Ordféranden

Styrelseordféranden leder styrelsens arbete och ansvarar for att ov-
riga ledaméter I6pande fér den information som ar nédvéndig for att
styrelsearbetets kvalitet uppratthdlls och utdvas enligt aktiebolagsla-
gen. Ordféranden foretrader bolaget i dgarfragor. Christer Magnusson
dr Nocoms styrelseordférande sedan september 2002.

Ersdttningskommittén

Styrelsens ersdttningskommitté utses inom styrelsen och behandlar
fragor om I6ner och o6vriga anstéllningsvillkor, pensionsférmaner
och bonussystem for verkstdllande direktéren och &vriga ledande
befattningshavare. Kommittén svarar dven for framtagandet av gene-
rella I6nesdttningsprinciper. Kommitténs forslag om ersdttningar och
|6nesdttningsprinciper understélls styrelsen i dess helhet for beslut.
Ordférande dr styrelsens ordférande Christer Magnusson. Darutéver
ingdr Monica Caneman i kommittén.

Kontroll och revision
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets system for intern
kontroll, for att sdkerstdlla aktiedgarnas investeringar och koncernens
tillgangar. Styrelsen skall dven tillse att vederbdrliga redovisningshand-
lingar upprattas, att intern och extern ekonomisk information ar tillfér-
litlig samt att lagar och féreskrifter efterlevs. System fér intern kontroll
kan dock inte ge en absolut garanti mot avvikelser eller forluster.

Bolaget har en rad metoder for att kontinuerligt Gvervaka och
kontrollera de risker som &r férknippade med att uppna bolagets mal.
Styrelsen bistar ledningen med att identifiera och utvdrdera de stérsta
riskerna som koncernens verksamhet innefattar.

Externa revisorer utses av bolagsstdmman for en period av fyra
&r. Ingvar Pramhill och Leonard Daun, Ohrlings PricewaterhouseCoo-
pers, har revisionsuppdraget fram till ordinarie bolagsstamma 2004.

Verkstdllande direktéren

Verkstdllande direktéren leder verksamheten inom de ramar som
styrelsen lagt fast. Denne tar fram nddvéndigt informations- och
beslutsunderlag infor styrelseméten, dr féredragande samt avger mo-
tiverade forslag till beslut. Verkstdllande direktdren tillstéller styrelsens
ledaméter manatligen den information som krévs for att félja bolagets
och koncernens stélining, verksamhet och utveckling samt haller sty-
relsens ordférande I6pande informerad om verksamheten.

Koncernledningen

Verkstéllande direktdren leder koncernledningens arbete och fattar
beslut efter samrdd med dess ledaméter. Koncernledningen utgérs av
verksamhetsansvariga och chefer fér stodfunktioner, totalt sju leda-
moter. Koncernledningen haller méte varje vecka.



AKTIEN

Aktien

Nocoms B-aktie dr sedan januari 1999 noterad pa Stockholmsbérsens
O-lista. Aktiekursen har under ar 2003 varierat mellan 0,81 SEK som
lagst och 5,80 SEK som hdgst. Kursen den 31 december var 4,35 SEK,
och Nocoms borsvérde uppgick till 123 MSEK.

I syfte att frimja likviditeten i Nocomaktien utsag Nocom i juni
Remium Securities till likviditetsgarant.

I'april férvarvade vd Stefan Skarin samtliga A-aktier i Nocom AB
av Anders Jonson och blev ddrmed ny huvuddgare i Nocom. Stefan
Skarins innehav uppgar till 34,2 procent av résterna och 13,2 procent
av kapitalet. | samband med forvérvet omregistrerades 2.718.130 A-
aktier till B-aktier.

Antalet aktiedgare i Nocom uppgick till 5.682 (5.631) den 31 de-
cember 2003. Av dessa har 248 (241) fler 4n 10.000 aktier vardera.
Utldndska placerares innehav uppgar till cirka 12 (13) procent av aktie-
kapitalet och 9 (6) procent av rdsterna.

Borskurs (SEK) och antal omsatta aktier 1 januari-31 december 2003
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Aktiefakta

Nocoms aktiekapital uppgartill 28 288 504 SEK fordelat pa 28 288 504
aktier, envar & nominellt 1 SEK, varav 1.000.000 aktier av serie A och
27.288.504 aktier av serie B. Samtliga aktier dger lika rdtt i bolagets
tillgangar och vinst. Aktie av serie A berdttigar till tio roster vid bolags-
stdmma och aktie av serie B berdttigar till en rést vid bolagsstimma.
Vid bolagsstdimma far varje réstberdttigad rosta for fulla antalet av
denne dgda och foretrddda aktier utan begransning i rostetalet.

Teckningsoptioner

Under dret har tre optionsprogram I6pt ut utan att ytterligare op-
tioner pakallats. Nagra utestdende optionsprogram finns ej per 31
december 2003.

Utdelning

Styrelsens utdelningspolitik &r att utdelningen skall uppga till cirka 30
procent av resultatet efter skatt. For verksamhetsaret 2003 foreslar
styrelsen att utdelning ej limnas.




AKTIEN

Aktiekapitalets utveckling ”

Nominellt ékning antal Totalt antal 6kning Totalt
Ar Transaktioner belopp aktier aktier aktiekapital aktiekapital
1990 Bolaget bildades 100 500 500 50.000 50.000
1993 Split 100:1 1 49.500 50.000 - 50.000
1994 Fondemission 9:1 1 450.000 500.000 450.000 500.000
1996 Fondemission 5:1 1 2.500.000 3.000.000 2.500.000 3.000.000
1996 Nyemission 1 129.600 3.129.600 129.600 3.129.600
1997 Nyemission 1 220.920 3.350.520 220.920 3.350.520
1998 Nyemission 1 940.000 4.290.520 940.000 4.290.520
1999 Nyemission/konvertering 1 31.200 4.321.720 31.200 4.321.720
1999 Nyemission 1 271.456 4.593.176 271.456 4.593.176
2000 Nyemission 1 540.000 5.133.176 540.000 5.133.176
2000 Nyemission 1 300 5.133.476 300 5.133.476
2000 Nyemission 1 195.700 5.329.176 195.700 5.329.176
2000 Fondemission 4:1 1 21.316.704 26.645.880 21.316.704 26.645.880
2000 Nyemission 1 5.500 26.651.380 5.500 26.651.380
2001 Nyemission 1 27.500 26.678.880 27.500 26.678.880
2001 Nyemission 1 609.624 27.288.504 609.624 27.288.504
2001 Nyemission 1 1.000.000 28.288.504 1.000.000 28.288.504

"Verksamheten startade 1985 och drevs fram till februari 1998 i Nocom Nordic Communication AB. Det i dag rérelsedrivande bolaget startades 1990.

Aktieférdelning 31 december 2003

Andel av antal Antal Andel av antal
Antal aktier aktier, % aktiedgare aktiedgare, %
1- 1.000 1.700.928 6,0 3.534 62,2
1.001- 10.000 7.071.469 25,0 1.900 33,4
10.001 - 50.000 4.048.824 14,3 198 3,5
50.001 - 100.000 1.560.150 5,5 22 0,4
100.001 - 13.907.133 49,2 28 0,5
Summa 28.288.504 100,0 5.682 100,0
Aktiedgare 31 december 2003
Totalt antal Totalt antal Andel Andel
Antal A-aktier Antal B-aktier aktier roster kapital, % roster, %
Stefan Skarin 1.000.000 2.739.130 3.739.130 12.739.130 13,2 34,2
Anders Jonson" - 3.255.930 3.255.930 3.255.930 11,5 8,7
Michel Ostlund - 900.000 900.000 900.000 3,2 2,4
EI<onomistyrning - 755.000 755.000 755.000 2,7 2,0
Clearstream Banking SA - 631.243 631.243 631.243 2,2 1,7
Curt Egerot - 450.000 450.000 450.000 1,6 1,2
Christer Magnusson 2 - 352.000 352.000 352.000 1,2 0,9
Banque Carnegie Luxembourg SA - 332.100 332.100 332.100 1,2 0,9
Lars Berglof - 302.000 302.000 302.000 1,1 0,8
Euroclear Bank SA/NV - 294.600 294.600 294.600 1,0 0,8
évriga - 17.276.501 17.276.501 17.276.501 61,1 46,4
Summa 1.000.000 27.288.504 28.288.504 37.288.504 100,0 100,0
" Innehav inklusive familj.
? Innehav inklusive via bolag.
Data per aktie
2003 2002 2001 2000 1999
Eget kapital per aktie, SEK 0,81 0,72 3,85 11,13 2,46
Antal aktier vid periodens slut, miljoner 28,3 28,3 28,3 27,3 23,0
Genomsnittligt antal aktier, miljoner 28,3 28,3 28,2 26,2 22,3
Resultat per aktie, SEK 0,12 -3,13 -6,41 2,27 -0,07
Kassafléde fran den I6pande
verksamheten/aktie, SEK 0,05 -0,65 -1,47 -1,80 -0,51

Utdelning per aktie, SEK o - - - -

20




Forvaltningsberdttelse R

for Nocom AB (publ) organisationsnummer 556400-7200

Koncernens verksamhet och struktur

Nocom dr ett IT-féretag som sdljer programvaror och drift med kva-
lificerad support och utbildning, fér att underldtta och effektivisera
verksamheten for foretag i Norden. Erbjudandet omfattar fem tek-
nikomraden - integration, sdkerhet, analys, utvecklingsverktyg och
infrastruktur. Verksamheten &r uppdelad i programvaror och tjénster.
Nocom hade vid arsskiftet 76 anstéllda och finns representerat i
Sverige, Norge och Finland.

Nettoomsittning och resultat

For 2003 uppgick omsdttningen till 151,5 (150,8) MSEK. Intdkterna fér
programvaror uppgick till 65,6 (44,1) MSEK — en &kning med néstan
50 procent jdmfért med féregdende dr. Tjdnsteintdkterna har minskat,
huvudsakligen som en féljd av att IT-konsultverksamheten avveckla-
des ar 2002, och uppgick till 85,9 (106,7) MSEK.

Den &kade programvaruférsljning som redovisades under 2003,
och da framst i fjarde kvartalet, &r en foljd av den under aret utékade
produktportfdljen. Merparten av den tillvéxt som redovisas dr i afférs-
omradet sdkerhet, ddr efterfragan pa féretagslésningar dkat. Under dr
2003 dr dock teknikomradet integration fortfarande det storsta. For-
sdljningen inom integration omfattar framst varddatoratkomst, det vill
sdga atkomst till ett foretags centrala system.

Nocom redovisade ett resultat efter finansiella poster pa 5,5 (-87)
MSEK for helaret, en resultatférbéttring pa 92,6 MSEK, och féretagets
resultatmdssigt badsta ar ndgonsin. Bra forsaljning, en effektiv organi-
sation och laga rérelsekostnader kidnnetecknade dret. Rorelseresulta-
tet uppgick till 5,2 (-86,3) MSEK. Aven det strategiska arbetet med att
utjdmna de tidigare stora skillnaderna mellan arets kvartal gav resultat
under 2003.

Resultatet ar 2002 belastades med tva engangsposter som stor
jamforelsen med drets resultat. | juni 2002 gjordes en goodwillned-
skrivning pa 19,1 MSEK i IT-konsultverksamheten och i september
2002 belastades rérelsekostnaderna med ett atgardsprogram pa 19,0
MSEK. Sammantaget uppgar dessa tva poster till 38,1 MSEK av den
totala resultatforbattringen pa 92,6 MSEK.

Rorelseresultatet for programvaror uppgick till -1,0 (-21,6) MSEK
och for tjanster till 6,2 (-64,7) MSEK.

Investeringar och finansiering
Investeringar under aret uppgick netto till 0,9 (0,3) MSEK. Investe-
ringsbehovet i koncernen dr fortsatt lagt.

Réntebdrande skulder uppgick per 31 december 2003 till 3,1 (3,8)
MSEK, vilka samtliga avsag finansiell leasing. Soliditeten uppgick vid
periodens utgang till 24 (20) procent.

Stdllda sdkerheter har under aret 6kat med 1,8 MSEK i samband
med att kreditldften om 3,0 MSEK erhallits. Inga férdndringar har skett
i ansvarsforbindelser under aret.

! Férvaltningsberdttelsen omfattar forutom dessa sidor dven kommentarer som anges i anslutning till resultat- och

balansrékningar samt kassafléden (sid 24-27,30 samt 32)

FORVALTNINGSBERATTELSE

Kassafloden och likviditet

Som en folid av den positiva resultatutvecklingen genererade verk-
samheten ett positivt kassafldde. Trots att 2003 ars kassaflode
belastades med utbetalningar pa grund av atgardsprogrammet fran
hésten 2002 avslutades aret med likvida medel i niva med féregaende
ar. Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 9,7 (-10,8)
MSEK, exklusive utbetalningar hanférliga till dtgardsprogrammet pa
8,0 (7,6) MSEK.

Kassaflodet paverkades negativt av en férdndring av rorelsekapi-
talet med -18,3 (15,7) MSEK. Kassaflédet fran investeringsverksamhe-
ten avsag i huvudsak finansiell leasing. Vid periodens utgang uppgick
tillgéngliga likvida medel till 177 (171) MSEK. Darutdver fanns outnytt-
jade kreditléften om 3,0 (7,0) MSEK.

Langsiktiga finansiella mal

Lonsamhet &r det Gverordnade styrmalet. Uttryckt i rorelsemarginal
dr malet minst 10 procent. Rorelsemarginalen for ar 2003 uppgick till
3 procent.

Koncernens malsdttning vad géller kassafléde fran den I6pande
verksamheten &r att det skall vara som ldgst 8 procent av omséttning-
en. Kassaflddet under aret uppgick till 1 procent. Atgirdsprogrammet
har belastat nyckeltalet negativt med 5 procentenheter.

Koncernens soliditetsmatt &r satt till 40 procent, men bor inte
understiga 30 procent i lagkonjunktur. Soliditeten per 31 december
2003 uppgick till 24 procent.

Styrelsens arbete

Styrelsen i Nocom har faststllt en arbetsordning med instruktioner
avseende arbetsférdelning mellan styrelse och verkstéllande direkts-
ren, samt instruktioner for ekonomisk rapportering.

Forutom uppfélining av verksamheten mot budget och strategisk
plan samt stirkande av bolagets ledning och kontroll har styrelsen i
sitt arbete dgnat tid at bolagets strategiska inriktning. Antal styrelse-
moten under 2003 uppgick till 7 (10).

Styrelseordféranden leder styrelsens arbete och ansvarar for att
6vriga ledaméter I6pande far den information som ar nédvéndig for
att styrelsearbetets kvalitet upprétthalls och utdvas enligt aktiebolags-
lagen. Ordféranden féretrader bolaget i dgarfragor.

Styrelsens ersdttningskommitté utses inom styrelsen och behand-
lar fragor om l6ner och dvriga anstéllningsvillkor, pensionsférmaner
och bonussystem for verkstéllande direktéren och dvriga ledande
befattningshavare. Kommittén svarar dven for framtagandet av gene-
rella I6nesdttningsprinciper. Kommitténs forslag om ersdttningar och
I6nesdttningsprinciper understdlls styrelsen i dess helhet f&r beslut.
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Overgang till IFRS

Fran ar 2005 kommer Nocom att rapportera enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS, tidigare IAS). Arsredovisningen
for 2004 blir darfér den sista arsredovisning som uppréttas enligt
Redovisningsradets rekommendationer. | delarsrapporten for forsta
kvartalet 2005 och i arsredovisningen fér 2005 kommer en avstim-
ning att finnas mellan de finansiella rapporterna 2004 enligt IFRS och
enligt bolagets nuvarande redovisningsprinciper.

Nocom féljer I6pande utvecklingen av IFRS for att kunna anpassa
sig till det nya regelverket. Den forstudie som genomférts ar 2003
indikerar att dvergangen till IFRS inte kommer att medféra nagra
stérre fordndringar for bolaget férutom vad géller redovisningen av
goodwill.

Goodwill kommer inte ldngre att skrivas av linjart. | stdllet blir det
obligatoriskt att vid varje bokslutstillfille underséka huruvida ned-
skrivningsbehov foreligger.

Bolagets finansiella rapporter kommer ocksa att paverkas av
dndrade krav pa klassificeringar och upplysningar enligt IFRS. Dessa
dndringar kan komma att paverka nyckeltalen.

Under 2004 ser Nocom &ver sina rapporteringsrutiner for att
kunna samla in de data som behdvs for IFRS-redovisningen. Inledande
utbildning av berdrd personal har genomférts och kommer att kom-
pletteras |6pande under 2004.

Miljo
KKoncernen bedriver ingen tillstands- eller anmalningspliktig verksam-
het enligt miljbalken. En miljcpolicy finns upprattad.

Forskning och utveckling
Nocom erbjuder programvaror fran marknadsledande leverantdrer.
Nagon egen forskning och utveckling bedrivs ej.

Moderbolaget

Verksamheten i moderbolaget omfattar koncernledning, marknad, PR
och IR, ekonomiadministration och infrastrukturpersonal. Moderbo-
lagets omsdttning for aret uppgick till 16,4 (17,7) MSEK, varav 80 (47)
procent koncernintern omsdttning. Resultat efter finansiella poster
blev -15,3 (-148,2) MSEK. Resultatet 2002 belastades med betydande
engangskostnader i form av nedskrivning av aktier i dotterbolag samt
i samband med omstrukturering och renodling av koncernen. Antalet
anstdllda i moderbolaget per 2003-12-31 uppgick till 19 (23) st.
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Aktien
I april 2003 férvarvade Stefan Skarin samtliga A-aktier i Nocom AB
av Anders Jonson och blev ddrmed ny huvuddgare i Nocom. Stefan
Skarins innehav uppgar till 34,2 procent av résterna och 13,2 procent
av kapitalet. | samband med forvérvet omregistrerades 2.718.130 A-
aktier till B-aktier.

| syfte att fraimja likviditeten i Nocomaktien har Nocom i juni utsett
Remium Securities till likviditetsgarant.

Under aret har tre optionsprogram I6pt ut utan att ytterligare
optioner pakallats. Nagra utestdende optionsprogram finns ej per den
31 december 2003.

Infér 2004

Nocom fortsdtter dven under dr 2004 att arbeta for att na de langsik-
tiga finansiella malen. Foretaget bygger vidare pa erbjudandet genom
att komplettera produktportfdlien och 6ka ndrvaron pa den nordiska
marknaden. Genom att h&ja kompetensen forstarker Nocom erbju-
dandet till saval aterforséljare som support- och driftkunder.

Forslag till behandling av forlust
Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att den ansamlade for-
lusten, 13.548.259 SEK, tdcks genom avrikning mot éverkursfonden.
Koncernens ansamlade forlust enligt koncernbalansriakningen uppgar
till 27.957 KSEK.

Avséttning till bundet eget kapital erfordras inte.



RESULTATRAKNINGAR

Resultatrakningar

Koncern Moderbolag
KSEK Not 2003 2002 2001 2003 2002
Rorelsens nettoomsdttning 1,2,32 151.502 150.755 280.443 16.353 17.688
Handelsvaror 3,32 =7 1,355 -67.787 -107.556 -2.052 -7.878
Ovriga externa kostnader 4,19 -13.557 -36.446 -94.041 -13.599 -20.084
Personalkostnader 5,6,32 -50.104 -84.276 -151.654 -14.174 -22.662
Avskrivningar av materiella tillgangar 1,7 -8.041 -21.272 -25.218 -1.438 -6.490
Avskrivningar av immateriella tillgangar 1,7 -2910 -6.612 -14.643 - -
Nedskrivning av immateriella tillgangar 1,8 - -19.112 -45.223 - -
Resultat fran andelar i koncernforetag 9 - - -21.959 - -
Andelar i intresseféretags resultat 10 -347 -1.540 -2.921 - -
Rérelseresultat 1 5.188 -86.290 -182.772 -14.910 -39.426
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernforetag 9 - - - - -103.250
Resultat fran andelar i intresseféretag 10 - - - -355 -4.750
Resultat fran dvriga vardepapper 11 - -277 -7.019 - -
Réanteintdkter 878 979 3.231 103 207
Réntekostnader och liknande resultatposter 12 -524 -1.533 -1.330 -186 -969
Summa resultat fran finansiella investeringar 354 -831 -5.118 -438 -108.762
Resultat efter finansiella poster 5.542 -87.121 -187.890 -15.348 -148.188
Skatt pa arets resultat 13,14 -2.239 -1.519 369 504 896
Minoritetens andel i arets resultat - - 6.054 - -
Arets resultat 3.303 -88.640 -181.467 -14.844 -147.292
Resultat per aktie (fére och efter utspadning) SEK
(réknat pa genomsnittligt antal aktier) 15 0,12 -3,13 -6,41
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Kommentarer till resultatréikningar )

Nettoomsittning

For helaret 2003 uppgick omsattningen till 151,5 (150,8) MSEK. No-
com lyckades behalla samma intdktsniva som ar 2002, frimst genom
en 6kad férsaljning av programvaror, trots en nedlagd IT-konsultverk-
samhet ar 2002. Programvaruforsaljiningen redovisade en ndstan 50-
procentig dkning jamfért med ar 2002. Tillvéxten av programvaror har
framst skett under fjarde kvartalet 2003.

MSEK 2003 2002 2001
Programvaror 65,6 44,1 88,4
Tjanster 85,9 106,7 192,0
Koncern 151,5 150,8 280,4

Nocom bedriver verksamhet i Sverige, Norge och Finland. Merparten
av verksamheten &r forlagd till Sverige som ocksa star for drygt 83
procent av intdkterna. | Norge har Nocom varit verksamt i 14 ar och
2003 stod man fér knappt 14 procent av koncernens intdkter. Reste-
rande del av intikter aterfanns i Finland. Ar 2001 bedrevs verksamhet
i nu avyttrade rorelsegrenar i ett flertal andra lander.

MSEK 2003 2002 2001
Sverige 126,7 123,6 229,3
Norge 20,5 24,7 21,3
Finland 4,3 2,5 5,7
Ovriga marknader - - 24,1
Koncern 151,5 150,8 280,4

Rorelseresultat

For helaret redovisade Nocom ett resultat efter finansiella poster pa
5,5 (-87]1) MSEK, en resultatférbattring pa 92,6 MSEK. Bra forsdljning,
en effektiv organisation och laga rérelsekostnader gav féretagets re-
sultatmdssigt bdsta ar nagonsin. Rorelseresultatet fére avskrivningar
uppgick till 16,1 (-39,3) MSEK. Aven det strategiska arbetet med att
utjdmna de tidigare stora skillnaderna mellan arets kvartal gav resultat
under 2003.

MSEK 2003 2002 2001
Rorelseresultat fére avskrivningar 16,1 -39,3 -75,8
Avskrivningar materiella tillgangar -8,0 -21,3 -25,2
Avskrivningar immateriella tillgangar -2,9 -6,6 -14,6
Nedskrivningar immateriella tillgangar - -19,1 -45,2
Resultat fran andelar i koncernféretag - - -22,0
Rorelseresultat 5,2 -86,3 -182,8
Resultat fran

finansiella investeringar 0,3 -0,8 -5,1
Resultat efter finansiella poster 5,5 -87,1 -187,9

Omsdttning 2001-2003, MSEK
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24 ! Kommentarerna avser koncernen om inget annat anges.

Handelsvaror

Kostnaden for handelsvaror avser i huvudsak inkdpskostnad for licen-
ser i programvaruverksamheten samt supportavtal i tjdnsteverksam-
heten. Kostnad fér handelsvaror i férhallande till rérelsens intdkter har
under &ret 8kat och ligger fér helaret 2003 p& 47 procent. Okningen
forklaras dels av den avvecklade IT-konsultverksamheten 2002, vilken
hade annan kostnadsstruktur dn kvarvarande verksamhet, dels av
en ldgre bruttomarginal i teknikomradet sdkerhet an i 6vriga afférs-
omraden.

Personalkostnader

Personalkostnaderna minskade under aret och uppgick till 50,1 (84,3)

MSEK. Aven medelantalet anstillda minskade och uppgicl till 77 (124).
Personalkostnad per anstélld har reducerats med drygt 4 procent

mellan aren 2002 och 2003.

Kraftigt minskade rérelsekostnader

Ovriga externa kostnader minskade med drygt 60 procent och
uppgick till 13,5 (36,4) MSEK. En effektiv och kostnadsmedveten or-
ganisation har mojliggjort den stora kostnadsbesparingen. Externa
kostnader per anstalld minskade fran 411 TSEK ar 2001 till 175 TSEK
ar 2003, vilket motsvarar en resultatférbattring pa 18,2 MSEK for ar
2003. Generellt &r kostnadsnivan lag &ven vid 2004 ars borjan.

Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar

Under aren fram till 2001 skedde stora investeringar i verksamheten.
Ddrefter har investeringsbehovet varit lagt. Detta aterspeglas i av-
skrivningarna vilka reducerats fran 25,2 MSEK ar 2001 till 8,0 MSEK
ar 2003. Avskrivningar av materiella anlédggningstillgangar fordelas pa
forbattringsutgifter pa annans fastighet och inventarier enligt féljande:

MSEK 2003 2002 2001

Forbattringsutgifter pa

annans fastighet 2,1 2,2 3,5

Inventarier 5,9 19,1 21,7
8,0 21,3 25,2

Avyttrade verksamhetsdelar - - -1,4

Total 8,0 21,3 23,8

Avskrivning pa forbattringsutgifter pa annans fastighet ar i huvudsalk kopp-
lad till etableringen av Nocom Drift i Solna. Utgifterna skrivs av pa hyreskon-
traktets I5ptid. Per 31 december 2003 aterstod tva ar av kontraktstiden.
Inventarier skrivs av pa tre till fem ar. Den kortare avskrivningsti-
den anvénds for datorer och den ldngre pa évriga kontorsinventarier.
Finansiella leasingdtaganden redovisas som anldggningstillgang

Rorelseresultat 2001-2003, MSEK

50

-50
-100

-150

-200

2001 2002 2003



och kostnaden som avskrivning och rintekostnad. Per 31 december
2003 uppgick nuvdrdet av de framtida betalningsdtagandena till 3,1
(3,8) MSEK. Finansiell leasing har redovisats som avskrivning med 1,5
(5,7) MSEK.

Avskrivningar av immateriella anléggningstillgangar
Aven avskrivningar av immateriella anldggningstillgdngar har reduce-
rats kraftigt under aren 2001 till 2003, detta som en féljd av de av-
yttringar av verksamheter och de nedskrivningar av goodwillvdrden
som skett under ar 2001 och 2002.

Avskrivningen Gver aren 2001 till 2003 framgar av nedanstaende
tabell:

MSEK 2003 2002 2001
Balanserade utvecklingskostnader - - 2,2
Goodwill 2,9 6,6 12,4

2,9 6,6 14,6
Avyttrade verksamhetsdelar - - -7,4
Total 2,9 6,6 7,2

Nedskrivningar av immateriella anldggningstillgangar

Resultatet ar 2001 och 2002 har belastats med omfattande nedskriv-
ningar av goodwill, 45,2 respektive 19,1 MSEK. Nedskrivningarna har
skett i tjdnsteverksamheten och avser savdl avvecklad som avyttrad
verksamhet.

Andelar i intressef6retags resultat
Resultatposten avser koncernens andel av resultatet i MR Mobile

Relations AB. Bolaget, som startades i oktober 2000, dgdes fram till

Resultatrdkningar 1999-2003

KOMMENTARER TILL RESULTATRAKNINGAR

forsta kvartalet 2003 till 51 procent av Vodafone och till 49 procent
av Nocom. Under forsta kvartalet 2003 forvarvade Vodafone Nocoms
andel i bolaget.

Resultat fran finansiella investeringar

I tidigare ars resultat fran finansiella investeringar ingar nedskrivning-
enav VS Market AB med 0,3 MSEK, ar 2002, samt nedskrivningen av
Pharma Interactive CGS AB med 7,0 MSEK ar 2001.

Skatt
Resultatet 2003 har belastats med en upplésning av uppskjuten skat-
tefordran med 2,3 MSEK.

Langfristigt finansiell mal - Rorelsemarginal

Lonsamhet &r det Gverordnade styrmalet. Uttryckt i rorelsemarginal
ar malet minst 10 procent. Rorelsemarginalen for ar 2003 uppgick till
3 procent.

Moderbolaget
Verksamheten i moderbolaget omfattar koncernledning, marknad, PR
och IR, ekonomiadministration och infrastrukturpersonal.
Moderbolagets omsattning for dret uppgick till 16,4 (177) MSEK.
Resultat efter finansiella poster blev -15,3 (-148,2) MSEK. Resultatet
2002 belastatades med betydande engéngskostnader i samband med
omstrukturering och renodling av koncernen. Antalet anstallda i mo-
derbolaget per 2003-12-31 uppgick till 19 (23) st.

MSEK 2003 2002 2001 2000 1999
Nettoomsadttning 1515 150,8 280,4 232,1 185,8
Rorelsens kostnader -135,1 -188,6 -353,3 -277,8 -178,3
Avskrivningar materiella tillgangar -8,0 -21,3 -25,2 -15,3 -5,4
Avskrivningar immateriella tillgangar -2,9 -6,6 -14,6 -8,0 -4
Jamforelsestérande poster - -19,1 -67,2 - -
Andelar i intresseféretags resultat -0,3 -1,5 -2,9 -0,3 -
Rérelseresultat 5,2 -86,3 -182,8 -69,3 0,7
Resultat fran finansiella investeringar 0,3 -0,8 -5,1 4,4 0,5
Resultat efter finansiella poster 5,5 -87,1 -187,9 -64,9 1,2
Skatt -2,2 -1,5 0,4 1,1 -2,7
Minoritetens andel av periodens resultat - - 6,1 4,5 -0,0
Resultat 3,3 -88,6 -181,4 -59,4 -1,5
Nyckeltal 1999-2003
2003 2002 2001 2000 1999
Bruttomarginal, % 10,7 -26,1 -26,4 -19,7 4,1
Rorelsemarginal, % 3,4 -57,2 -65,2 -29,9 0,4
Vinstmarginal, % 3,7 -58,8 -67,0 -28,0 0,6
Kassaflode, % 1,1 -12,2 -14,8 -20,3 -6,1
Soliditet, % 23,8 19,7 51,0 68,2 35,7
Réntabilitet pa eget kapital, % 15,2 -137,2 -93,8 -35,5 -2,9
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % 24,2 -117,3 -83,3 -32,7 3,1
Réntetdckningsgrad, ggr 11,6 -47,1 -124,3 -42,3 2,7
Sysselsatt kapital, MSEK 26,1 24,1 121,3 309,9 77,8
Netto rdntebdrande skulder, MSEK -14,8 -15,7 -34,8 -102,4 8,1
Nettoskuldsdttningsgrad, ggr -0,64 -0,77 -0,32 -0,37 0,14
Antalet anstéllda vid periodens utgang, st 76 92 155 241 146
Antalet anstéllda medeltal, st 77 124 229 194 118
Omséttning per anstalld, MSEK 2,0 1,2 1,2 1,2 1,6
Foradlingsvirde per anstilld, MSEK 0,8 -0,1 -0,2 0,2 0,6
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Programvaror

Tillvéxt ar 2003

Intdkterna avser forsaljning av licenser for programvaror inom tek-
nikomradena integration, sdkerhet, analys, utvecklingsverktyg och
infrastruktur.

Omsattningen for programvaror uppgick till 65,6 (44,1) MSEK ar
2003. Intdkterna fér programvaror kade med ndstan 50 procent jam-
fort med foregaende dr. | Sverige uppgick omsattningen till 53,6 (34,3)
MSEK;, i Norge till 9,6 (7.9) MSEK och i Finland till 2,4 (1,9) MSEK.

Den &kade programvaruférséljningen som redovisades under
2003, och da framst i fjarde kvartalet, dr resultatet av en uttkad
produktportfélj. Den huvudsakliga tillvéxten fanns i teknikomradet sa-
kerhet. Det dr framst pa féretagsmarknaden som tillvéxten sker, med
Symantecs marknadsledande produkter fér bland annat sarbarhetsa-
nalys, intrangsdetektering och integrerad sakerhet.

Under &r 2003 var dock integration fortfarande det storsta teknik-
omradet och dominerades av investeringar inom varddatoratkomst,
det vill siga atkomst till ett féretags centrala system.

Den nordiska marknaden har utvecklats vél. Sverige representerar
storst tillvaxt 2003, men det finns stor tillvixtpotential bade i Norge
och Finland, speciellt inom teknikomradena sikerhet och analys. No-
com har ocksa lyckats val med att bredda affdren och stirka relatio-
nerna med aterforsaljare i Norden och med leveranttrerna.

Omsdttning
MSEK 2003 2002 2001
Sverige 53,6 34,3 77,8
Norge 9,6 7,9 7,8
Finland 2,4 1,9 2,8
Koncern 65,6 44,1 88,4
Nordisk produktportfolj

Nocoms mal &r att ha ett likvardigt erbjudande i de nordiska landerna.
Under aret har ett nordiskt distributionsavtal tecknats med Symantec,
som dr varldsledande inom Internetsdkerhet. Avtalet med PureSight,
med produkter for Gvervakning och filtrering av Internetanvindning,
har ut6kats till att omfatta bade Norge och Sverige. Inom teknikomra-
det analys tecknades ett nordiskt avtal med elQnetworks, som har pro-
dukter fér analys av brandvéggar och e-postsystem. Inom teknikomra-
det utvecklingsverktyg utdkades distributionsavtalet med Oplayo, med
programvaror fér strémmande video, till att gélla i hela Norden.

Programvaror, omsdttning 2001-2003, MSEK
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Produktutbudet férdelat per land och teknikomrade ser vid in-
gangen av dr 2004 ut enligt féljande:

Sverige
Analys Infrastruktur  Integration Sakerhet Utvecklingsverktyg
WebTrends SUN NetManage NetlQ Gupta
elQ Networks  Verity WRQ PureSight Macromedia
Hummingbird  Sybari Oplayo
Symantec Real Networks
RSA Security
Norge
Analys Infrastruktur  Integration Sakerhet Utvecklingsverktyg
elQ Networks SUN NetManage PureSight Gupta
Verity WRQ Sybari Oplayo
Hummingbird  Symantec Real Networks
HOB RSA Security
Finland
Analys Infrastruktur  Integration Sdkerhet Utvecklingsverktyg
WebTrends NetManage ~ NetlQ Gupta
elQ Networks Sybari Macromedia
Symantec Real Networks
RSA Security

Okad volym gav resultatfdrbittring
Rorelseresultatet uppgick till -1,0 (-21,6) MSEK, en forbéttring med
20,6 MSEK jamfort med féregaende ar. Férbéttringen av rérelseresul-
tatet dr en féljd av 6kad forsdljningsvolym och ldgre rérelsekostnader.
Bruttomarginalen inom sdkerhetsomrddet dr dock lagre an i dvriga
teknikomraden, vilket resulterade i en lagre bruttomarginal i fjarde
kvartalet dn tidigare del av aret.

| Sverige uppgick rérelseresultatet till -1,6 (-16,4) MSEK, i Norge till
0,7 (-3,3) MSEK och i Finland till -0,1 (-1,9) MSEK.

MSEK 2003 2002 2001
Roérelseresultat fore avskrivningar 1,2 -18,8 -31,0
Avskrivningar materiella

anléggningstillgéngar -2,1 -2,7 -3,2
Avskrivningar immateriella

anlaggningstillgangar -0,1 -0,1 -0,1
Rorelseresultat -1,0 -21,6 -34,3

Programvaror, rorelseresultat 2001-2003, MSEK
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Tjanster

Nettoomsdttning

Intdkterna avser support och tilldggstjanster i Nocom Support, drifts-
tjdnster i Nocom Drift samt konsulttjanster i Travelutions.

Omsattningen for tjdnster uppgick till 85,9 (106,7) MSEK. | Sverige
uppgick omsattningen till 73,1 (89,3) MSEK, i Norge till 10,9 (16,8)
MSEK och i Finland till 1,9 (0,6) MSEK. Omséttningsminskningen pa
20,8 MSEK berodde huvudsakligen pa att IT-konsultverksamheten
avvecklades 2002.

Verksamheten i Nocom Support har under aret varit stabil. Efter-
fragan pa support med tilliggstjdnster var fortsatt god. Andelen férny-
elser av supportavtal var stabil och graden av férnyelse fran tidigare
ar var i stort sett oférdndrad. Satsningar pa kompetensutveckling och
produktcertifiering av tekniker gar enligt plan. Medarbetarna har under
2003 genomfort ett flertal godkanda certifieringar inom IT-sdkerhet.
Under 2004 kommer foretaget att ytterligare stdrka sin position som
vardeadderande distributér, genom fortsatt kompetensutveckling.

En okad efterfragan pa driftstjdnster noterades under slutet av aret
som ett resultat av investeringen i forséljningsresurser och marknads-
aktiviteter.

Efterfragan pa Travelutions tjdnster inom prisstrategi och trafikpla-
nering var god under dret och resultatutvecklingen var positiv.

Omsdttning
MSEK 2003 2002 2001
Sverige 73,1 89,3 151,5
Norge 10,9 16,8 13,5
Finland 1,9 0,6 2,9
Ovriga marknader - - 24,1
Koncern 85,9 106,7 192,0
Tjdnster, omsdttning 2001-2003, MSEK
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KOMMENTARER TILL RESULTATRAKNINGAR

Nordiskt erbjudande

Basen i erbjudandet dr support, underhall, tilldggstjdnster och utbild-
ning. Detta erbjuds i Sverige, Norge och Finland. | Sverige erbjuds
dessutom driftstjdnster i Nocom Drift och managementkonsulter i
Travelutions.

Rérelseresultat
Rorelseresultatet uppgick till 6,2 (-64,7) MSEK, en férbattring med 70,9
MSEK jamfort med féregdende ar , trots 20 MSEK i lagre intdkter. Av
denna forbattring avser 38 MSEK kostnader av engangskaraktdr ar
2002. Resterande forbdttring pa drygt 32 MSEK uppnaddes trots en
ldgre omséttning. Den avvecklade IT-konsultverksamheten, en effekti-
vare supportorganisation och den positiva resultatutvecklingen i No-
com Drift férklarar forbdttringen. | Sverige uppgick rérelseresultatet till
2,8 (-70,4) MSEK, i Norge till 3,7 (5,9) och i Finland till -0,3 (-0,2) MSEK.
Resultatet ar 2002 belastades med tva engdngsposter som stor
jamforelsen med 2003. | juni 2002 gjordes en goodwillnedskrivning
om 19,1 MSEK i IT-konsultverksamheten och i september belastades
rérelsekostnaderna med ett dtgardsprogram pa 19,0 MSEK. Samman-
taget uppgar dessa tva poster till 38, MSEK av den totala resultatfor-
battringen pa 70,9 MSEK.

MSEK 2003 2002 2001
Roérelseresultat fore avskrivningar 14,9 -20,5 -44,8
Avskrivningar materiella tillgangar -5,9 -18,6 -22,0
Avskrivningar immateriella

anldggningstillgangar -2,8 -6,5 -14,5
Nedskrivningar immateriella

anlaggningstillgangar mm - -19,1 -45,2
Resultat fran andelar i |<oncernffjretag - - -22,0
Rorelseresultat 6,2 -64,7 -148,5

Tjédnster, rérelseresultat 2001-2003, MSEK
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BALANSRAKNINGAR

Balansrékningar

Koncern Moderbolag
KSEK Not 2003 2002 2001 2003 2002
TILLGANGAR 1
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill 16 10.051 13.075 38.799 - -
10.051 13.075 38.799 - -
Materiella anléggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 17 4.169 6.254 8.496 430 645
Inventarier 18,20 6.868 11.852 31.167 2.828 3.881
11.037 18.106 39.663 3.258 4.526
Finansiella anliggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 21 - - - 37.645 38.069
Andelar i intresseféretag 22 - 339 1.879 - 347
Andra langfristiga vardepappersinnehav 23 3.996 3.996 3.996 3.996 3.996
Andra langfristiga fordringar 624 428 76 - -
Uppskjuten skattefordran 14 6.342 8.612 9.749 - -
10.962 13.375 15.700 41.641 42.412
Summa anldggningstillgangar 32.050 44.556 94.162 44.899 46.938
Omsittningstillgdngar
Varulager mm
Handelsvaror 991 1.745 3.045 - -
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 40.326 30.644 56.184 419 398
Fordringar hos dotterforetag - - - 5.702 30.535
Fordringar hos intresseforetag - 158 9 - 8
Ovriga kortfristiga fordringar 950 2.934 4.487 274 2.192
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 24 4.445 3.761 8.300 2.025 1.703
45.721 37.497 68.980 8.419 34.835
Kassa och bank 25 17.899 19.536 47.218 1.270 4.393
Summa omsdttningstillgangar 64.611 58.778 119.243 9.689 39.228
SUMMA TILLGANGAR 96.661 103.334 213.405 54.588 86.166
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 27
Bundet eget kapital
Aktiekapital 28.289 28.289 28.289 28.289 28.289
Bundna reserver 22.680 80.620 294.382 29.631 174.619
50.969 108.909 322.671 57.920 202.908
Ansamlad férlust
Balanserad vinst eller forlust -31.260 62 -32.295 1.296 2.304
Arets resultat 3.303 -88.640 -181.467 -14.844 -147.292
-27.957 -88.578 -213.762 -13.548 -144.988
Summa eget kapital 23.012 20.331 108.909 44.372 57.920
Langfristiga skulder 28
Langfristiga rdntebdrande skulder 1.697 181 4.500 - -
Summa langfristiga skulder 1.697 181 4.500 - -
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 23.114 18.864 22.887 3.243 5.686
Skulder till dotterféretag - - - 2.930 18.045
Skatteskulder 654 306 469 - -
Ovriga kortfristiga skulder 11.660 10.896 18.855 314 454
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 36.524 52.756 57.785 3.729 4.061
Summa kortfristiga skulder 71.952 82.822 99.996 10.216 28.246
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 96.661 103.334 213.405 54.588 86.166
Stdllda sdkerheter 30 9.552 7.795 40.671 3.855 3.856
Ansvarsforbindelser 31 - - - - -
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Forandringar i eget kapital

FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Bundna Fritt eget Summa

KSEK Not Aktiekapital reserver kapital eget kapital
KONCERNEN
Eget kapital 31 december 2000 27 27.261 323.840 -72.924 278.177
Nyemissioner 1.028 11.281 - 12.309
Utstéllda teckningsoptioner 182 - 182
Valutakursdifferenser - - -292 -292
Summa féréndringar i eget kapital som inte
redovisas i resultatrdkningen 1.028 11.463 -292 12.199
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital - -40.921 40.921 -
Arets resultat -181.467 -181.467
Eget kapital 31 december 2001 28.289 294.382 -213.762 108.909
Valutakursdifferenser - - 62 62
Summa féréndringar i eget kapital som inte
redovisas i resultatrékningen - - 62 62
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital - -213.762 213.762 -
Arets resultat - - -88.640 -88.640
Eget kapital 31 december 2002 28.289 80.620 -88.578 20.331
Valutakursdifferenser - - -622 -622
Summa féréndringar i eget kapital som inte
redovisas i resultatrikningen - - -622 -622
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital - -57.940 57.940 -
Arets resultat - - 3.303 3.303
Eget kapital 31 december 2003 28.289 22.680 -27.957 23.012

Aktie- Overkurs- Fritt eget Summa
KSEK Not kapital fond Reservfond kapital eget kapital
MODERBOLAGET
Eget kapital 31 december 2001 27 28.289 294.308 100 -119.789 202.908
Erhallet koncernbidrag - - - 3.200 3.200
Skatteeffekt av koncernbidrag - - - -896 -896
Summa férdndringar i eget kapital som inte
redovisas i resultatrékningen - - - 2.304 2.304
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital - -119.789 - 119.789 -
Arets resultat - - - -147.292 -147.292
Eget kapital 31 december 2002 28.289 174.519 100 -144.988 57.920
Erhallet koncernbidrag 1.800 1.800
Skatteeffekt av koncernbidrag - - - -504 -504
Summa férdndringar i eget kapital som inte
redovisas i resultatrékningen - - - 1.296 1.296
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital - -144.988 - 144.988 -
Arets resultat - - - -14.844 -14.844
Eget kapital 31 december 2003 28.289 29.531 100 -13.548 44.372
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KOMMENTARER TILL BALANSRAKNINGAR

Kommentarer till balansrékningar )

Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Anldggningstillgdngarna minskade med 12,5 KSEK och uppgick till 32,1
(44,6) MSEK.

KKoncernens immateriella anldggningstillgangar i form av goodwill
uppgick till 10,0 (13,1) KSEK. Vid arsskiftet kvarvarande goodwill avser
framst verksamheten i Nocom Drift 5,9 (7,0) MSEK och verksamheten
i Travelutions 3,6 (5,3) MSEK. Goodwillposten har minskat betydligt i
samband med renodlingen av verksamheten. Goodwill i Nocom Drift
skrivs av pa tio ar och i Travelutions pa fem ar. Arets planméissiga av-
skrivning uppgick till 2,9 (6,6) MSEK. Prévningen av goodwillvirdet
baseras pa diskonterade berdknade framtida kassafléden.

KKoncernens materiella anldggningstillgdngar minskade med 71
MSEK. Materiella anldggningstillgdngar uppgick till 11,0 (18,1) MSEK,
varav finansiella leasingdtaganden utgjorde 3,2 (3,9) MSEK. Investe-
ringsbehovet var lagt under 2003 och nettoinvesteringarna uppgick
till 0,9 (0,3) MSEK. Aven investeringsbehovet 2004 bedéms vara lagt.
Arets planmissiga avskrivningar uppgick till 8,0 (21,3) MSEK.

De finansiella anldggningstillgangarna uppgiclk till 11,0 (13,4) MSEK.
Den storsta posten utgjordes av uppskjuten skattefordran, vilken
uppgick till 6,3 (8,6) MSEK. Minskningen av de finansiella anlédggnings-
tillgdngarna med 2,4 MSEK, avsag framst uppldsning av uppskjuten
skattefordran. Minoritetsinnehavet i MR Mobile Relations AB avytt-
rades under aret.

Omsattningstillgangar

Omsattningstillgdngarna, exklusive likvida medel, dkade med 7,5 MSEK
och uppgick till 46,7 (39,2) MSEK. Okningen var en f8lid av 8kade
kundfordringar pa grund av den tillvéxt i forséljning av programvaror
som skedde sent i fjdrde kvartalet. Omsdttningstillgangarna bestod till
6vervagande del av kundfordringar.

Likvida medel

KKoncernens likvida medel uppgick vid arsskiftet till 179 (19,5) MSEK.
Av detta belopp utgjorde 0,2 (2,4) MSEK medel stéllda som sakerhet
for ingangna lokalhyreskontrakt. Minskningen var en féljd av dndrad
sakerhetsmassa, likvida medel som sdkerhet har under aret ersatts
med en féretagsinteckning.

Balansrdkningar 1999-2003

Eget kapital, avsdttningar och skulder

Eget kapital

Det egna kapitalet 6kade med 2,7 MSEK till 23,0 (20,3) MSEK. Arets
nettoresultat tillférde 3,3 MSEK och omrékningsdifferenser reduce-
rade det med 0,6 MSEK.

Skulder

Rdntebdrande skulder

De rdntebdrande skulderna minskade med 0,7 MSEK och uppgick
till 31 (3,8) MSEK. Samtliga rdntebdrande skulder avser finansiella
leasingataganden. Skulden var till cirka 55 procent langfristig och i
svenska kronor.

Ej réintebdrande skulder

De ej rintebdrande skulderna uppgick vid arets slut till 70,6 (79,2)
MSEK. Minskningen med 8,6 MSEK dr en foljd av den fokusering av
verksamheten som skett under de tre senaste aren och de avyttringar
och avvecklingar som skett till foljd av detta arbete.

Langfristigt finansiellt mal - Soliditet

Koncernens soliditetsmatt &r satt till 40 procent, men bor inte under-
stiga 30 procent i lagkonjunktur. Soliditeten har under dret férbattrats
fran 20 till 24 procent.

Moderbolaget

Balansomslutningen i moderbolaget uppgick den 31 december 2003
till 54,6 (86,2) MSEK. Eget kapital i moderbolaget uppgick till 44,4
(579) MSEK. Investeringar i materiella anldggningstillgangar uppgick
netto till 0,2 (0,6) MSEK. Antalet anstallda i moderbolaget uppgick den
31 december 2003 till 19 (23).

MSEK 2003 2002 2001 2000 1999 MSEK 2003 2002 2001 2000 1999
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH
Anldggningstillgdngar SKULDER
Immateriella 10,1 13,1 38,8 105,1 25,9 Summa eget kapital 23,0 20,3 108,9 278,2 56,5
Materiella 11,0 18,1 39,6 49,7 25,7 Minoritetsintresse - - - 153 0,9
Finansiella 11,0 13,4 15,7 24,0 11,3 Langfristiga
S:a anliggningstillg 32,1 44,6 94,1 178,8 62,9 rdntebirande skulder 1,7 0,2 4,5 7,0 10,4
Omsittningstillgingar Kortfristiga skulder
Varulager, pag arbeten 1,0 1,7 3,1 3,8 5,2 Leverantorsskulder 23,1 19,0 22,9 45,6 17,2
Ovriga omstillg 5,4 6,9 12,7 26,6 14,1 Bé’\ntebéirande skulder 1,4 3,6 7,9 9,4 10,0
Kundfordringar 40,3 30,6 56,3 102,2 66,4 Ovriga kortfristiga
Kortfristiga placeringar - - - 27,7 - skulder 47,5 60,2 69,2 74,7 65,9
Kassa och bank 17,9 19,5 47,2 91,1 12,3 S:a kortfristiga skulder 72,0 82,8 100,0 129,7 93,1
S:a omsattningstillg 64,6 58,7 119,3 251,4 98,0

S:a eget kapital, av-
S:atillgangar 96,7 103,3 213,4 430,2 160,9 sdttningar och skulder 96,7 103,3 213,4 430,2 160,9

Tillgangar 2001-2003, MSEK
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KASSAFLODESANALYSER

Kassaflodesanalyser

Koncern Moderbolag

KSEK Not 2003 2002 2001 2003 2002

26
Den I6pande verksamheten
Inbetalningar fran kunder 143.766 178.425 323.051 43.089 125.147
Utbetalningar till leverantérer och anstallda -142.846 -195.720 -366.919 -48.183 -158.729
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
betalda rantor och inkomstskatter 920 -17.295 -43.868 -5.094 -33.582
Erhéllen ranta 878 979 4.571 103 207
Erlagd rdnta -524 -1.533 -1.515 -186 -969
Betald inkomstskatt 370 -517 -578 - -132
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1.644 -18.366 -41.390 -5.177 -34.476
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar - - -21.784 - -
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -3.077 -9.039 -16.648 -170 -604
Forvérv av dotterforetag 33 - - -14.327 - -
Forséljning av dotterforetag 33 - - 22.278 424 -
Investeringar i intresseforetag =8 - - o N
Placeringar i évriga finansiella
anldggningstillgangar -196 -2717 -1.202 - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3.281 -9.316 -31.683 254 -604
Finansieringsverksamheten
Nyemission - - 1.491 - -
Koncernbidrag - - - 1.800 3.201
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - 1.491 1.800 3.201
Arets kassaflode -1.637 -27.682 -71.582 -3.123 -31.879
Likvida medel vid arets borjan 19.536 47.218 118.800 4.393 36.272
Likvida medel vid arets slut 25 17.899 19.536 47.218 1.270 4.393
Spdrrade bankmedel -174 -2.434 -2.834 -174 -2.434
Outnyttjade kreditléften 3.000 7.000 18.500 - 7.000
Summa disponibla likvida medel 20.725 24.102 62.884 1.096 8.959
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KOMMENTARER TILL KASSAFLODESANALYSER

IKommentarer till kassaflodesanalyser”

Kassaflodet fran rorelsen

Som en folid av koncernens positiva resultatutveckling genererade ré-
relsen ett positivt kassafléde. Trots att arets kassafldde belastades med
utbetalningar pa grund av atgdrdsprogrammet 2002 avslutades aret
med likvida medel i nivd med féregaende ar. Dessutom har den ékade
forséliningen i fidrde kvartalet huvudsakligen skett i december, vilket
innebdr att denna ej fatt fullt genomslag pa kassaflédet under 2003.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick for dret till
9,7 (-10,8) MSEK, exklusive utbetalningar pd grund av atgérdspro-
grammet pd 8,0 (7,6) MSEK.

Kassaflodet har paverkats negativt av en férdndring av rérelseka-
pitalet med -18,3 (15,7) MSEK. Kapitalbindningen i kundfordringar &kar
normalt sett vid arsskiftet. | r &r denna effekt stérre i och med den
tillvaxt som skett under fjdrde kvartalets senare del.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten varierar under aret till
folid av naturliga sdsongsvariationer (se tabell).

Kassaflddet fran investeringsverksamheten per kvartal dren 2001
till 2003 framgar av nedanstdende tabell.

MSEK Q1 Q2 Q3 Q4
2001 -33,6 -12,6 -3,6 18,1
2002 -1,8 -3,5 -1,5 -2,5
2003 -0,7 -1,2 -0,3 -1,1

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten
Optionsprogram till personalen tillférde bolaget 1,5 MSEK under ar
2001. Ovrigt kassafldde i finansieringsverksamheten hinférs till &r
2001 avyttrad verksamhet. Sedan ar 2002 har kassaflédet fran finan-
sieringsverksamheten varit noll.

Kassaflddet fran finansieringsverksamheten per kvartal dren 2001
till 2003 framgar av nedanstaende tabell.

MSEK Q1 Q2 Q3 Q4
MSEK Q1 Q2 Q3 Q4 2001 1,3 0,0 6,8 -6,6
2001 -3,6 -17,7 -30,2 10,1 2002 0,0 0,0 0,0 0,0
2002 -8,6 -0,2 -13,5 3,9 2003 0,0 0,0 0,0 0,0
2003 1,6 2,4 -7,7 5,4

Kassaflodet fran investeringsverksamheten
Investeringsverksamhetens paverkan pa kassaflodet uppgick till -3,3
(-9,3) MSEK.

Investeringsbehovet under dren 2002 och 2003 har varit Iagt
vilket dterspeglas i kassaflodet.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten avser under de
senaste tva aren i huvudsak finansiell leasing.

Avyttringen av Tradevision AB och Hera AB hade en positiv
inverkan pa kassaflddet med 22,3 MSEK i fjdrde kvartalet 2001.

Kassafloden 1999-2003

Langfristigt finansiellt mal — Kassafléde

Koncernens malsdttning vad géller kassafléde fran den I6pande verk-
samheten dr att den skall vara som ldgst 8 procent av omsattningen.
Kassaflédet under ret uppgick till 1 procent. Atgdrdsprogrammet har
belastat nyckeltalet negativt med 5 procentenheter.

Moderbolagets kassafloden

Moderbolagets kassafldden framgar av féregaende sida. Tillgdngliga
likvida medel i moderbolaget uppgick till 1,1 (2,0) MSEK, varav 0,0 (7,0)
MSEK utg6r ej utnyttjade kreditléften.

MSEK 2003 2002 2001 2000 1999
Inbetalningar fran kunder 143,8 178,4 323,0 207,5 162,7
Utbetalningar till leverantérer och anstallda -142,8 -195,7 -366,9 -257,9 -173,2
Erhallen ranta 0,9 1,0 4,6 4,8 1,2
Erlagd ranta -0,5 -1,6 -1,5 -1,5 -0,7
Betald inkomstskatt 0,3 -0,5 -0,6 -0,1 -1,4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1,7 -18,4 -41,4 -47,2 -11,4
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3,3 -9,3 -31,7 -72,5 -28,3
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - 1,5 226,2 2,3
Arets kassaflsde -1,6 -27,7 -71,6 106,5 -37,4

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 2001-2003, MSEK
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REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Redovisnings- och varderingsprinciper

Nocoms &rsredovisning har upprittats enligt Arsredovisningslagen och
Redovisningsradets rekommendationer och uttalanden. Principerna dr
om ej annat anges gemensamma fér moderbolag och koncern.
Fran och med detta ar tillimpas foljande nya rekommendationer

fran Redovisningsradet.
* RR 2:02 Varulager
* RR 22 Utformning av finansiella rapporter
* RR 25 Rapportering fér segment — rorelsegrenar och

geografiska omraden
* RR 26 Handelser efter balansdagen
* RR 27 Finansiella instrument: Upplysningar och klassificering

De nya rekommendationerna har inte inneburit nagot byte av tillim-
pade redovisningsprinciper. | &vrigt dr principerna oférandrade jamfort
med féregdende ar. Fran och med 2004 kommer Nocom att tillimpa
RR 29 Férmaner till anstdllda, vilket innebdr att férmansbestdmda
pensionsplaner fér koncernens samtliga dotterféretag skall redovisas
enligt gemensamma principer. Da koncernen till 6vervégande del har
avgiftsbestdmda pensionsplaner férvéntas inte inférandet av RR 29 fa
ndgon materiell paverkan pa koncernens resultat och stallning.

Koncernredovisning

I koncernredovisningen ingar dotterféretag dér moderbolaget direkt
eller indirekt innehar mer &n 50% av rosterna, eller pa annat sétt be-
stammande inflytande.

Koncernens bokslut dr upprattat enligt férvarvsmetoden, vilket
innebdr att dotterféretagets egna kapital vid forvérvet, faststéllt som
skillnaden mellan tillgdngarnas och skuldernas verkliga varden, elimi-
neras i sin helhet. | koncernens egna kapital ingar harigenom endast
den del av dotterféretagets egna kapital som tillkommit efter forvar-
vet. Om det koncernmdssiga anskaffningsvardet for aktierna Gversti-
ger detiférvdrvsanalysen upptagna vérdet av bolagets nettotillgangar,
redovisas skillnaden som koncernmadssig goodwill. Vid olika vérdering
av tillgangar och skulder pa koncern- och bolagsniva beaktas skat-
teeffekten, vilken redovisas som uppskjuten skattefordran respektive
uppskjuten skatteskuld. Vid férvarvsanalysen har dven uppskjuten
skattefordran avseende férvarvade underskottsavdrag beaktats.

Under dret forvdrvade bolag inkluderas i koncernredovisningen
med belopp avseende tiden efter forvérvet. Resultat fran under aret
avyttrade bolag har inkluderats i koncernens resultatrakning fram till
tidpunkten for avyttringen.

Intresseféretagsredovisning

Som intresseforetag betraktas de féretag som inte dr dotterféretag
men ddr moderbolaget direkt eller indirekt innehar minst 20% av
rosterna fér samtliga andelar.

I koncernens bokslut redovisas andelar i intresseféretag enligt
kapitalandelsmetoden. Kapitalandelsmetoden innebdr att andelar i ett
foretag redovisas till anskaffningsvérde vid anskaffningstillfillet och
ddrefter justeras med koncernens andel av férandringen i intressefére-
tagets nettotillgdngar. Andelarnas vérde inkluderar eventuell goodwill
vid férvarvet. | koncernens resultatrékning ingar som intdkt koncer-
nens andel av intresseféretagets resultat. Orealiserade internvinster
elimineras med den pa koncernen belépande andelen av vinsten.

I moderbolaget redovisas andelar i intresseféretag till anskaff-
ningsvérde. Som intdkt fran intresseféretag redovisas endast erhallen
utdelning av vinstmedel som intjdnats efter férvarvet.

Omrikning av utlindska dotterféretag
och utlindska filialer
Koncernen tillimpar dagskursmetoden fér omrakning av bokslut fér
utldndska dotterféretag och filialer. Detta innebar att det utldndska
dotterforetagets/filialens tillgdngar och skulder omraknas till balans-
dagens kurs. Samtliga poster i resultatrdkningarna omraknas till arets
genomsnittskurs. Omrakningsdifferenser fors direkt till koncernens
egna kapital.

Foljiande omrakningskurser har anvants:

Land Valuta Balansdagskurs Genomsnittskurs
Norge 1 NOK 1,0802 (1,2595) 1,1400(1,2187)
Finland 1 EUR 9,0943(9,1925) 9,1225(9,1329)
Fusioner

Fusion av heldgda dotterbolag redovisas enligt koncernvardemetoden
vilket innebdr att tillgdngar och skulder 6vertas till virden som har sin
grund i den foérvdrvsanalys som upprdttades vid det ursprungliga for-
varvet av dotterbolaget. Fusionsdifferenser fors direkt till eget kapital.

Rapportering for segment

Koncernen dr organiserad i tva huvudsakliga rérelsegrenar vilka utgér
de primdra segmenten, programvaror och tjdnster. Programvarors
verksamhet bestar av forsiljning av licenser fér programvaror inom
teknikomrddena integration, sdkerhet, analys, utvecklingsverktyg och
infrastruktur. Tjdnsteverksamheten bestdr av forséljning av support
och tilldggstjdnster i Nocom Support, driftstjdnster i Nocom Drift
samt konsulttjdnster i Travelutions, managementkonsulter med inrikt-
ning pa reseindustrin. Intdkter, kostnader samt resultat for de olika
rérelsegrenarna har paverkats av internleveranser. Internpriserna &r
marknadsbaserade. Internleveranserna elimineras vid upprittande av
koncernredovisningen. De sekunddra segmenten utgdrs av de geo-
grafiska omraden dar koncernens kunder har sitt sate.

Intdktsredovisning

Programvaruverksamheten

Nettoomsdttning avser intdkter fran forséljning av licenser fér program-
varor. Licensavgifter for programvaror intaktsfors vid fullgjord leverans.

Tjansteverksamheten
Intdkterna harror sig fran supportavtal, underhallsavtal, tilldggstjanster
och utbildning fér koncernens erbjudande av programvaror, drifts-
tjdnsteintdkter i verksamheten i Nocom Drift AB samt konsulttjénster.

Intdkter fran support- och underhallsavtal redovisas linjirt éver
avtalstiden. Tillaggstjanster och utbildning utférs pa I6pande rakning
varvid intdkten redovisas i den takt arbetet utfors. Intdkterna i Nocom
Drift AB bestar dels av startintdkter som intédktsfrs vid uppstart av
varje projekt, dels av driftsintdkter vilka intdktsférs |6pande 6ver
avtalstiden.

Tillaggstjdnster utfors pa I6pande rékning, varvid intdkterna redo-
visas i den takt arbetet utférs. Ej fakturerad upparbetning redovisas
som omsattningstillgang.
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REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Kursvinster och kursforluster

Realiserade kursdifferenser inklusive terminssdkringar hanforliga till
inkdp i programvaruverksamheten redovisas som kostnad fér han-
delsvaror. Kursdifferenser som uppstatt vid omvérdering av lan och
finansiella fordringar i utlindsk valuta redovisas som finansiell intékt
eller kostnad.

Finansiella leasingavtal
Ndr leasingavtal innebdr att koncernen, som leasetagare, i allt va-
sentligt atnjuter de ekonomiska férmanerna och bar de ekonomiska
riskerna som &r hanforliga till leasingobjektet, redovisas objektet som
en anldggningstillgdng i koncernbalansrékningen. Motsvarande for-
pliktelse att i framtiden betala leasingavgifter redovisas som skuld.

I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal, oavsett om de dr
finansiella eller operationella, som operationella leasingavtal.

Pensionskostnader
Avsittningar for pensioner berdknas i enlighet med de lagar och for-
ordningar som gdller i respektive land dar koncernen verkar.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller
erhallas avseende aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars aktuella
skatt, fordndringar i uppskjuten skatt samt andel i intresseféretags
skatt. Vdrdering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nomi-
nella belopp och gors enligt de skatteregler och skattesatser som dr
beslutade eller som dr aviserade och med stor sdkerhet kommer att
faststéllas. For poster som redovisas i resultatrdkningen, redovisas
dven dirmed sammanhdngande skatteeffekter i resultatrédkningen.
Skatteeffekter av poster som redovisas direkt mot eget kapital, redo-
visas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrédkningsmetoden pa alla
tempordra skillnader som uppkommer mellan redovisade och skat-
temdssiga varden pa tillgangar och skulder.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller an-
dra framtida skattemdssiga avdrag redovisas i den utstrdckning det
dr sannolikt att avdraget kan avrdknas mot dverskott vid framtida
beskattning.

Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar vérderas till anskaffningsvérde
minskat med avskrivningar. Eventuella ldnekostnader ldggs inte till
anskaffningskostnaden utan kostnadsférs ndr de uppkommer. Good-
will utgdrs av det belopp varmed anskaffningsvérdet &verstiger det
verkliga vérdet pa koncernens andel i det férvéarvade dotterbolagets
nettotillgangar vid forvarvstidpunkten. Materiella och immateriella
anlidggningstillgangar skrivs av systematiskt éver den bedémda nytt-
jandeperioden. Linjdr avskrivningstid anvands, och harvid tillimpas
féljande avskrivningstider:
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Goodwill 5-10 ar
Materiella anldggningstillgangar:
Datorer och programvaror 3ar

Resterande hyresperiod,
vilket i detta fall &r 2 ar
5ar

Forbattringsutgifter pd annans fastighet

Ovriga inventarier

De goodwillposter som uppkommit vid férvarven har mot bakgrund
av tidigare bedémning av langsiktiga strategiska vérden i férvar-

vade enheter avskrivits pa tio ar. Fran och med ar 2002 dndrades
avskrivningstiden pa goodwill i konsultverksamheten till fem &r. Ovrig
goodwill vilket i stort sett uteslutande avser verksamhet i Nocom Drift
AB, avskrivs pa tio ar. Nar det finns en indikation pa att en tillgang
minskat i vdrde gérs en beddmning av tillgangens redovisade varde,
inklusive goodwill. I de fall en tillgangs redovisade varde Gverstiger
dess berdknade atervinningsvérde skrivs tillgdngen omedelbart ner till
sitt atervinningsvarde .

Varulager

Varulagret vdrderas, med tillimpning av férst-in forst-ut-principen, till
det ldgsta av anskaffningsvérdet och det verkliga vdrdet pa balans-
dagen.

Fordringar
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell prévning berak-
nas bli betalt.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta vérderas till balansdagens
kurs. Vid valutasdkring genom terminskontrakt anvidnds dagskursen
den dag valutasékringen gérs vid underliggande fordran eller skuld.
Skillnaden jamfért med terminskursen vid kontraktets ingdende pe-
riodiseras dver kontraktets 16ptid.

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen upprdttas enligt direkt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller ut-
betalningar.

Som likvida medel klassificeras, férutom kassa- och banktillgodo-
havanden, kortfristiga finansiella placeringar som dels &r utsatta fér
endast en obetydlig risk for virdefluktuationer, dels handlas pa en 6p-
pen marknad till kinda belopp eller har en kortare aterstaende l6ptid
dn tre manader fran anskaffningstidpunkten.



Noter

NOTER

Not1 Rapportering for segment Rékenskapsaret 2001
Primara segment — rﬁrelsegrenar: Programvaror Tjdnster Eliminering Koncernen
Rikenskapsaret 2003 Intakter
Extern forséljning 88.387 192.046 280.443
Programvaror Tjdnster Eliminering Koncernen Intern férséljning 7.299 16.075 -23.374
Intdkter Summa intdkter 95.686 208.121 -23.374 280.443
Extern forséljning 65.663 85.839 151.502
Intern férséljning 7.241 11.353 -18.594 - Resultat
Summa intakter 72.904 97.192 -18.594 151.502 Rorelseresultat per
rorelsegren -34.246 -148.526 -182.772
Resultat Ranteintakter 3.231 3.231
Rérelseresultat per Réntekostnader och
rérelsegren -1.030 6.218 5.188 Ovriga kostnader frdn
Rinteintikter 878 878 finansiella investeringar -8.349 -8.349
Rintekostnader och Skatt pa arets resultat 369 369
Svriga kostnader fran Minoritetens andel i
finansiella investeringar -524 -524 drets resultat 6.054 6.054
Skatt pa arets resultat -2.239 -2.239 Arets nettoresultat -181.467
Avrets nettoresultat 3.303
Ovriga upplysningar
6Vriga upplysningar Tillgangar 44.506 117.685 162.191
Tillgéngar 31.345 43.421 74.766 Of6rdelade tillgangar 51.214 51.214
Ofrdelade tillgangar 21.895 21.895 Summa tillgdngar 213.405
Summa tillgangar 96.661 Summa skulder 44.294 60.202 104.496
Summa skulder 33.901 39.748 73.649 Investeringar materiella
Tvesteringar materiela anldggningstillgangar 1.475 13.750 15.225
anliggningstillgangar 890 82 972 Avskrivningar rriateriella
Avskrivningar materiella anldggningstillgangar 3.164 22.054 25.218
anlaggningstillgangar 2.110 5.931 8.041 Avsl(rivnfn‘lgar
Avskrivningar immateriefa
immateriella anlaggningstillgangar 116 14.527 14.643
anldggningstillgangar 113 2.797 2.910 Nedskrivningar
immateriella
anldggningstillgangar 45.223 45.223
Rikenskapsaret 2002 Kostnader, utéver
avskrivningar, som
Programvaror Tjdnster Eliminering Koncernen inte motsvgaras av
Intdkter utbetalningar 21.959 21.959
Extern forséljning 44.025 106.730 150.755
Intern férslining 8.580 4.848 -13.428 - Rorelsegrenstiligangar bestar framfor allt av materiella anlaggningstillgangar, immate-
Summa intikter 52.605 111.578 -13.428 150.755 riella tillgangar, varulager och fordringar och exkluderar huvudsakligen véardepapper
och rérelsekassa. Investeringar bestar av inkdp av materiella anldggningstillgangar oc|
hrérelsel | ingar bestér av inkp iella anliggningstillgang h
Resultat immateriella tillgangar.
Rorelseresultat per
rorelsegren -21:599 -64.749 -86.290  gekundira segment - geografiska omraden:
Ranteintdkter 979 979 o e
Réntekostnader och Forsdlining Tilgangar
Briga kostnader frin KSEK 2003 2002 2001 2003 2002 2001
finansiella investeringar -1.810 -1.810 Sverige 126.637 123.516 229.287 85.001 92.892 190.140
Skatt pa drets resultat -1.519 -1.519 Norge 20.542 24.699 21.300 9.664 8.744 14.304
Arets nettoresultat -88.640 Finland 4323 2540 5766  1.996  1.698  8.961
Ovriga linder - - 24.090 - - -
&vriga upplysningar Summa 151.502 150.755 280.443 96.661 103.334 213.405
Tillgangar 24.765 55.037 79.802
Oférdelade tillgingar 23532 23,532 Koncernens tva rorelsegrenar bedrivs huvudsakligen i Sverige, Norge och Finland.
Summa tillgangar 103.334 Darutéver bidrog inga enskilda linder eller omrdden med mer &n 10% av total konsoli-
Summa skulder 24.649 58.354 83.003 derad férsaljning eller tillgangar. Tillgangar och investeringar rapporteras dar tillgangen
- - finns.
Investeringar materiella
anldggningstillgangar -135 -150 -285
Avskrivningar materiella . ) . .
anlaggningstillgangar 2.648 18.624 21272 Not2 Nettoomsdttningens férdelning
Avskrivningar pa rorelsegrenar och geografiska marknader
immateriella
anlaggningstillgangar 142 6.470 6.612 o . o . o
Nedskrivningar Nettoomséttningen fordelar sig pa geografiska marknader enligt féljande
immateriella Moderbolag
anldggningstillgangar 19.112 19.112 KSEK 2003 2002
Sverige 14.107 14.632
Norge 2.246 1.948
Finland = 1.108
Omsittning totalt 16.353 17.688
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NOTER

Not3 Valutakursdifferenser

| koncernens rérelseresultat ingar i posten handelsvaror positiva valutakursdifferenser
avseende rorelsefordringar och rérelseskulder med 207 KSEK. Fér ar 2002 och 2001
uppgick motsvarande belopp till 611 respektive 967 KSEK. Fér moderbolaget ingar
valutakursdifferenser i rérelseresultatet med -273 (850) KSEK.

Not 4 Ersittning till revisorerna

Koncern Moderbolag
KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Revision
Ohrlings
PricewaterhouseCoopers 398 533 996 337 417
Ovriga 81 86 36 - -
Andra uppdrag dn
revisionsuppdraget
Ohrlings
PricewaterhouseCoopers 69 304 842 68 304
Erséttningar till
revisorerna totalt 548 923 1.874 405 721
Not5 Personal
Antal arsanstillda
2003 2002 2001
Antal Varav Antal Varav Antal Varav
st anstllda min  anstillda min anstdllda man
Moderbolag
Uppsala 21 44% 30 27% 44 57%
Stockholm - - 6 100% 13 92%
Goteborg - - - - - -
Dotterforetag i Sverige
Uppsala 32 84% 43 76% 69 62%
Stockholm 15 93% 32 83% 64 75%
Goteborg - - 2 100% 9 80%
Helsingfors, filial i
Finland - - - - 3 100%
Képenhamn, filial i
Danmark - - - - 5 60%
London, filial i England = = - - 2 100%
évriga lander, filialer - - - - 4 100%
Dotterforetag
utomlands
Finland 2 100% 2 100% 0 100%
Norge 7 86% 9 87% 16 87%
Totalt i dotterforetag 56 87% 88 81% 172 70%
Koncern totalt 77 75% 124 69% 229 70%
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare
2003 2002 2001
Antal pa Antal pa Antal pa
balans— Varav  balans- Varav  balans- Varav
St dagen man dagen man dagen man
Koncernen (inkl
dotterbolag)
Styrelseledaméter 7 86% 7 86% 14 93%
Verkstéllande direktorer
och andra ledande
befattningshavare 8 80% 9 89% 16 94%
Moderbolag
Styrelseledaméter 5 80% 5 80% 5 100%
Verkstllande direktor
och andra ledande
befattningshavare 7 71% 6 83% 6 83%

Sjukfranvaro i procent av de anstilldas sammanlagda ordinarie arbetstid

Moderbolag
KSEK 2003-07-01-2003-12-31
Total sjukfranvaro 1%
langtidssjukfranvaro 0%
sjukfranvaro fér man 1%
sjukfranvaro for kvinnor 1%
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Loner, andra ersdttningar och sociala kostnader

2003 2002 2001
Sociala Sociala Sociala
kost- kost- kost-
Loner nader Loner nader Loner nader
och (varav och (varav och (varav
andra pensions- andra pensions- andra pensions-
ersatt- kost- ersatt- kost- ersatt- kost-
ningar  nader) ningar  nader) ningar  nader)
Moderbolag 8.895 4.433  14.295 7.010 28.732 15.086
(1.176) (1.866) (4.349)
Dotterforetag 26.256 10.865 39.593 17.167 69.777 29.982
(2.348) (4.242) (6.952)
Koncern totalt 35.151 15.298 53.888 24.177 98.509 45.068
(3.524) (6.108) (11.301)

Av koncernens pensionskostnader avser 892 (779) KSEK styrelse och verkstdllande
direktrerna. Av moderbolagets pensionskostnader avser 590 (345) KSEK styrelse och
verkstéllande direktéren.

Loner och andra ersittningar fordelade per land mellan styrelseledaméter m.fl.
och anstillda:

2003 2002 2001

Styrelse ~ Ovriga Styrelse  Ovriga Styrelse  Ovriga
KSEK ochvd anstdllda ochvd anstillda  ochvd Anstillda
Moderbolag 2.073 6.822 1.391 12.904 3.097 25.635
Dotterfretag i Sverige 1.195 20.539 2.160  31.692 5.379 50.271
Helsingfors, filiali
Finland - - - - - 1.013
Képenhamn, filial i
Danmark - - - - - 2.928
London, filial i England o = - - B 1.350
Dotterforetag
utomlands
Finland - 813 - 854 - 79
Norge = 3.710 888 3.999 741 8.016
Totalt i dotterforetag 1.195 25.062 3.048 36.545 6.120 63.657
Koncern totalt 3.268 31.884 4.439  49.449 9.217 89.292

Not 6 Ersittningar till ledande befattningshavare

Principer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstdimmans beslut.
Nagot sarskilt arvode utgar ej for kommittéarbete. Till ledamoter som uppbar 16n fran
bolag i Nocomkoncernen utgar inget styrelsearvode.

Ersdttning till verkstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare
utgérs av grundlon, rérlig ersdttning, vriga férmaner, pension samt finansiella instru-
ment. Med andra ledande befattningshavare avses de sex (fem) personer som tillsam-
mans med verkstéllande direktoren utgér foretagsledningen. For foretagsledningens
sammansattning, se sidan 44.

For verkstéllande direktren ar den rérliga ersattningen maximerad till 30 procent
av grundlénen. Fér andra ledande befattningshavare ar den rorliga erséttningen maxi-
merad till 12-23 (10-35) procent av grundiénen. Den rorliga erséttningen baseras pa
utfallet i férhallande till individuellt uppsatta mal.

Pensionsférmaner och ersdttningar i form av finansiella instrument samt Svriga
férmaner till verkstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare utgdr som
del av den totala erséttningen.

Ersdttningar och 6vriga formaner under aret
Ersittning till styrelsens ordférande utgdr med 150 (120) KSEK. Ovriga ledaméter
ersdtts med 100 (80) KSEK.

Verkstillande direktéren har i grundlén erhdllit 1132 (1.113) KSEK. Rérlig ersdtt-
ning har dérutéver utgatt med 5 (148) KSEK. Ovriga férmaner i form av bilférman och
lunchkuponger har utgatt med 15 (46) KSEK. Pensionskostnad har erlagts med 362
(345) KSEK.

Andra ledande befattningshavare har i grundlon erhdllit 3.470 (2.927) KSEK. Rérlig
ersattning har ddrutdver utgétt med 60 (434) KSEK. Ovriga frméner i form av bilfér-
man och lunchkuponger har utgdtt med 177 (173) KSEK. Pensionskostnad har erlagts
med 706 (624) KSEK.



Rorlig ersittning

For verkstdllande direktéren baserades den rérliga ersdttningen for ar 2003 pa kon-
cernens resultat efter finansiella poster. Erséttningsbeloppet for 2003 motsvarade
0,4 (13) procent av grundlénen.

For andra ledande befattningshavare baserades den rérliga ersattningen for 2003
pa koncernens resultat efter finansiella poster samt individuella mal. Erséttnings-
beloppet for andra ledande befattningshavare fér 2003 motsvarade 1 (2-17) procent
av grundlénen.

Finansiella instrument

Verkstdllande direktéren och andra ledande befattningshavare har under 2003
innehaft teckningsoptioner fran program som avslutats under aret. Utnyttjande av
optionsprogram har ej skett. Teckningsoptionerna har da programmen ingicks forvar-
vats till marknadsvérde. Marknadsvirdet fér optionerna i programmen har berdknats
enligt Black & Scholes vérderingsmodell. Utifran analys av den historiska volatiliteten
for bolagets och jamforbara bolags borskurs, har den forvantade volatiliteten under
optionernas |6ptid bedémits till 30-60 procent. Per 2003-12-31 fanns inga pagaende
optionsprogram.

Verk-  Andra ledande
Options- stéllande befattnings-  Lésenpris /
program direkt6ren havare option Pakallande av option, tidsspann
1999/2003 - 13.500 47,60 2000-01-01 -2003-01-15
2000/2003 14.000 36.000 69,32 2003-03-01 -2003-04-30
2001/2003 - 30.000 560 2003-12-01-2003-12-31

Pensionsavtal

Verkstallande direktéren och finansdirektéren omfattas av pensionsforsékring mot-
svarande ITP-planen, dock med pensionsalder 60 ar. Samtliga andra ledande befatt-
ningshavare omfattas av pensionsférsakring motsvarande ITP-planen. Koncernen
tillimpar avgiftsbestdmd pension.

Avgangsvederlag

Uppségningstiden fran bolagets sida gentemot verkstéllande direktren dr tolv mana-
der med full 16n samt dértill maximalt sex manaders avgangsvederlag. Andra ledande
befattningshavare har anstallningsavtal innebdrande tre till sex manaders émsesidig
uppségningstid. Dérutdver har finansdirektéren maximalt tre manaders avgangs-
vederlag. For samtliga ledande befattningshavare giller att 16n och 6vriga avtalade
férmaner utgar under uppségningstiden.

Not7 Avskrivningar

Koncern Moderbolag

KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Balanserade kostnader

for utveckling = - -2.243 = -
Forbattringsutgifter pa

annans fastighet -2.085 -2.165 -3.504 -215 -253
Goodwill -2.910 -6.612 -12.400 - -
Inventarier -4.465 -13.364 -13.803 -1.223 -6.237
Finansiell leasing -1.491 -5.743 -7.911 - -
Avskrivningar totalt -10.951 -27.884 -39.861 -1.438 -6.490

Not 8 Nedskrivningar avimmateriella tillgangar

Koncern Moderbolag

KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Goodwill Nocom - -19.112 -24.421 - -
Goodwill avyttrade

verksamhetsdelar = - -20.802 = -
Nedskrivningar av

immateriella tillgangar

totalt = -19.112 -45.223 = -

En dndrad bedémning av konsultverksamhetens I6nsamhet innebar en nedgang i
vérdet av resultatenheten under 2002. | samband hdrmed bedémdes det framtida
nyttjandevdrdet fér resultatenheten vara noll kronor, och per den 30 juni 2002 skrevs
darfér goodwill i konsultverksamheten ned med 19.112 KSEK. | september 2002 av-
vecklades konsultverksamheten helt.

NOTER

Not 9 Resultat fran andelar i koncernféretag

Koncern Moderbolag
KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Realisationsforlust
vid avyttring av
dotterforetag - - -21.959 - -
Vinst vid likvidering av
dotterféretag - - - - 264
Nedskrivning av aktier i
dotterforetag - - - - -103.514
Resultat fran andelar i
koncernforetag totalt - - -21.959 - -103.250

Resultat fran andelar i koncernforetag redovisas i koncernen inom rérelseresultatet,
och i moderbolaget som resultat fran finansiella investeringar. Under 2002 fanns indi-
kationer pa att moderbolagets andelar i koncernféretag sjunkit i virde och i samband
hiarmed gjordes en bedémning av det framtida nyttjandevardet fér andelarna, varvid
diskonteringsfaktorn 16,8 procent anvindes. Andelarna skrevs dérefter ned till det
beddmda nyttjandevirdet enligt ovan.

Not 10 Resultat fran andelar i intresseforetag

Koncern Moderbolag
KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Realisationsforlust
vid avyttring av
intresseféretag - - - -355 -
Nedskrivning av
innehav i MR Mobile
Relations AB - - - - -4.750
Resultat fran 6vriga
vardepapper totalt - - - -355 -4.750
Not 11  Resultat fran 6vriga virdepapper
Koncern Moderbolag
KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Nedskrivning av
innehav i VS Market AB - -277 - - -
Nedskrivning av
innehav i Pharma
Interactive CGS AB = - -7.019 = -
Resultat fran 6vriga
vardepapper totalt - -277 -7.019 - -
Not 12 Raintekostnader och liknande poster
Koncern Moderbolag
KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Rantekostnader -204 -193 -260 -31 -69
Finansiell leasing -165 -440 -1.255 - -
Ovrigt -155 -900 185 -155 -900
Rantekostnader och
liknande poster totalt -524 -1.533 -1.330 -186 -969
Not 13 Skatt pa arets resultat
Koncern Moderbolag
KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Aktuell skatt - -188 -63 - -
Aktuell skatt hanférlig
till tidigare ar 22 -166 -4 - -
Uppskjuten skatt -2.261 -1.165 436 504 896
Skatt pa arets resultat
totalt -2.239 -1.519 369 504 896
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Not 14 Uppskjuten skatt
Arets uppskjutna skattekostnad/-intikt

Koncern Moderbolag

KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Uppskjuten
skattekostnad avseende
tempordra skillnader -2.261 -1.232 -932 - -
Uppskjuten skatteintakt
- avseende koncernbidrag = - - 504 896
- avseende tempordra

skillnader - 67 1368 - -
Uppskjuten skatt i
resultatrikningen totalt -2.261 -1.165 436 504 896

Skillnad mellan skattekostnad och skattekostnad baserad pa gillande skattesats

Koncern Moderbolag
KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Redovisat resultat fore
skatt 5.542 -87.121 -187.890 -15.348 -148.188
Skatt enligt gallande
skattesats =552 24.394 52.609 4.297 41.493
Skatteeffekt av ej
avdragsgilla kostnader -695  -10.466  -23.082 236  -32.128
Skatteeffekt av ej
skattepliktiga intakter 8 2 214 6 -
Okning av tidigare inte
redovisade
skattefordringar
avseende
underskottsavdrag - -15.449  -29.372 -4.035 -8.469
Skatt pa arets resultat
enligt resultatrdkningen -2.239 -1.519 369 504 896

Skattesats
Den géllande skattesatsen dr skattesatsen fér inkomstskatt i koncernen. Skatttesatsen
ar 28% (287%).

Tempordra skillnader

Tempordra skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulders redovisade respektive

skattemdssiga vérden dr olika. Temporira skillnader avseende féljande poster har re-

sulterat i uppskjutna skatteskulder och uppskjutna skattefordringar:

Koncern
2002

Moderbolag
2003 2002

KSEK

Uppskjutna
skatteskulder

Forvarvat resultat -50 -50 -50 - -

2003 2001

Obeskattade reserver - - -67 S -

Uppskjutna

skatteskulder totalt -50 -50 -117 - -

Uppskjutna

skattefordringar

Upplupna

strukturkostnader 402
82.600

2.476 - - -

Underskottsavdrag 81.306 78.117 57.960 47.099

Ej redovisade
uppskjutna
skattefordringar
avseende
underskottsavdrag och
tempordra skillnader -76.610 -75.120  -68.251

-57.960 -47.099

Uppskjutna

skattefordringar totalt 6.392 8.662 9.866 0 0

Uppskjutna
skattefordringar netto,

totalt 6.342 8.612 9.749 0 0

Sedan tidigare ar finns aktiverade temporara skillnader liksom aktiverade virden av
forvdrvade underskott om sammantaget 6,3 MSEK. Dessa kvarstar utan att nagra
tillkommande varden av underskott aktiverats. De samlade underskottsavdragen upp-
gick per den 31 december 2003 fér koncernen till cirka 295 MSEK (290 MSEK) och fér
moderbolaget till cirka 207 (168) MSEK.
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Not 15 Resultat per aktie (fore och efter utspidning)

Koncern

2003 2002 2001
Redovisat resultat fore
och efter utspadning,
KSEK 3.303 -88.640 -181.467
Genomsnittligt antal
aktier fore och efter
utspadning 28.288.504 28.288.504 28.205.171

Nocom stéllde i december 2001 ut 1.400.000 teckningsoptioner, varav 645.000
tecknats per 31 december 2002. Mot bakgrund av att nuvardet av teckningskurserna
Overstiger aktiernas verkliga vérde (bérskurs) uppkommer ingen utspadningseffekt.
Nagra utestaende optionsprogram finns ej per 31 december 2003.

Not 16 Goodwill

Koncern Moderbolag
KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Ingdende
anskaffningsvirde 76.334 76.334  115.087 362 362
Inkép - - 26.151 - -
Forséljningar och
utrangeringar = - -64.904 = -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden 76.334 76.334 76.334 362 362
Ingaende avskrivningar 19.727 13.115 9.941 362 362
Avskrivningar forsdljning
och utrangeringar - - -9.226 - -
Omrékningsdifferens 114 - - - -
Arets avskrivningar 2.910 6.612 12.400 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar 22.751 19.727 13.115 362 362
Ingdende
nedskrivningar 43.532 24.420 - = -
Arets nedskrivningar - 19.112  24.420 - -
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar 43.532 43.532 24.420 = -
Utgaende planenligt
restvdrde 10.051 13.075 38.799 0 0

Not 17 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Koncern Moderbolag
KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Ingdende
anskaffningsvirde 11.089 11.166 10.396 1.497 1.497
Inkop - - 4.163 - -
Forséljningar och
utrangeringar = =77 -3.393 = -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden 11.089 11.089 11.166 1.497 1.497
Ingaende avskrivningar 4.835 2.670 1.081 852 599
Forséljningar och
utrangeringar - - -1.915 - -
Arets avskrivningar 2.085 2.165 3.504 215 253
Utgaende ackumulerade
avskrivningar 6.920 4.835 2.670 1.067 852
Utgaende planenligt
restvdrde 4.169 6.254 8.496 430 645




Not 18 Inventarier
Koncern Moderbolag

KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Ingaende
anskaffningsvarde 26.705 79.625 73.244 23.682 23.078
Inkép 308 1.759 12.544 171 604
Inkop genom forvéry av
dotterforetag - - 65 - -
Finansiell leasing 749 -20.637 3.911 = -
Forsaljningar och
utrangeringar -89 -34.042 -10.139 = -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvérden 27.673 26.705 79.625 23.853 23.682
Ingaende avskrivningar 14.853 48.458 32.903 19.801 13.564
Forsaljningar och
utrangeringar -48 -52.712 -6.159 o -
Arets avskrivningar
avseende finansiell
leasing 1.491 5.743 7.911 = -
Omrékningsdifferens 44 - - - -
Arets avskrivningar 4.465 13.364 13.803 1.224 6.237
Utgdende ackumulerade
avskrivningar 20.805 14.853 48.458 21.025 19.801
Utgdende planenligt
restvirde 6.868 11.852 31.167 2.828 3.881

Koncernen kostnadsfor som regel dataprogramvaror vid anskaffningstillféllet. Dock
aktiveras sadana som &r av vdsentligt vérde for koncernen i framtiden. Dessas acku-
mulerade anskaffningsvérden, vilka aktiverats som inventarier, uppgar till 541 (1.319)
KSEK per 31 december 2003.

Not 19 Operationella leasingavtal
Under aret betalda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal uppgar i
koncernen till 5.569 (9.738) KSEK och i moderbolaget till 3.086 (8.354) KSEK. Mer-
parten av de operationella leasingavtalen avser hyresavtal for lokaler. | moderbolaget
redovisas samtliga leasingavtal, oavsett om de &r finansiella eller operationella, som
operationella leasingavtal.

Det sammanlagda beloppet per balansdagen av framtida minimileaseavgifter avse-
ende icke-uppsdgningsbara operationella leasingavtal fordelade pa forfallotidpunkter
ar enligt féljande:

Koncern Moderbolag
KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Forfaller till betalning
inom 1 ar 7.407 7.438 6.742 4.834 6.748
Forfaller till betalning
inom 2 ar 7.329 7.013 6.150 4.834 6.715
Forfaller till betalning
inom 3 ar 423 6.593 5.150 3 6.593
Forfaller till betalning
inom 4 ar 216 - 4.106 - -

Forfaller till betalning
om 5 ar eller senare - - - - -

Not 20 Finansiella leasingavtal
Merparten av de finansiella leasingavtalen avser infrastruktur i Nocom Drift AB, samt
tjdnstebilar. Ackumulerat anskaffningsvarde for finansiella leasingavtal uppgar per 31
december 2003 till 4.315 (8.531) KSEK. Ackumulerade avskrivningar vid arsskiftet
uppgar till 1118 (4.592) KSEK. Dessa redovisas som inventarier i balansrékningen.
Se dven not 18.

Nuvardet av de framtida betalningsatagandena till foljd av de finansiella leasing-
avtalen redovisas som skuld till kreditinstitut dels som kortfristig skuld, dels som
langfristig skuld, enligt foljande:

Koncern, KSEK 2003 2002 2001
Kortfristig del (forfaller
till betalning inom 1 &r) 1.404 3.606 7.940
Langfristig del (forfaller
till betalning inom 5 ar) 1.697 181 4.500
Totalt 3.101 3.787 12.440

NOTER

Not 21 Andelar i koncernforetag
Moderbolag
KSEK 2003 2002
Ingdende
anskaffningsvirde 186.809 131.025
Ldmnat
aktiedgartillskott - 68.514
Likviderade
dotterféretag - -1.730
Avyttrade dotterforetag -424 -11.000
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvirden 186.385 186.809
Ingaende
nedskrivningar 148.740 45.226
Arets nedskrivningar - 103.514
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar 148.740 148.740
Utgaende bokfort vérde 37.645 38.069
Bokfért  Bokfort
Moderbolagets innehav, Kapital- ROstritts- Antal vdrde vdrde
KSEK andel andel aktier 2003 2002
Direkt innehav:
Nocom Partner
Network (PN) AB - 425
Nocom AS 100 % 100 % 500 50 50
Nocom Travelutions AB 100 % 100 % 3.333 9.585 9.585
Nocom Sverige AB 100 % 100 % 1.000 28.009 28.009
Indirekt innehav genom
dotterforetag:
Travelutions AB 100 % 100 % - - -
Nocom Drift AB 100 % 100 % - - -
Nocom QY 100 % 100 % - - -
Utgaende bokfort vérde 37.645 38.069
Uppgifter om dotterféretagens
organisationsnummer och site Organisations-nummer Site
Direkt innehav:
Nocom AS 957462561 Oslo
Nocom Travelutions AB 556579-0432 Uppsala
Nocom Sverige AB 556579-0473 Uppsala
Indirekt innehav genom dotterféretag:
Travelutions AB 556527-5624 Uppsala
Nocom Drift AB 556535-8792 Stockholm
Nocom OY 1702558-9 Esbo

Under 2003 har det tidigare dotterbolaget Nocom Partner Network (PN) AB salts till dot-
terbolaget Nocom Sverige AB och sedan genom fusion uppgatt i Nocom Sverige AB.

Not 22 Andelar i intresseféretag

Koncern Moderbolag

KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Ingaende
anskaffningsvarde 5.097 5.097 5.097 5.097 5.097
Arets avyttring -5.097 - - -5.097 -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden - 5.097 5.097 - 5.097
Ingdende
nedskrivningar - - - -4.750 -
Ingaende andelar i
intresseféretags resultat -4.758 -3.218 -297 - -
Arets avyttring 4.758 - - 4.750 -
Arets nedskrivningar - - - - -4.750
Andel i arets resultat - -1.540 -2.921 - -
Utgaende ackumulerade
andelar i intresseforetags
resultat = -4.758 -3.218 = -4.750
Utgaende bokfort vérde - 339 1.879 - 347

Bokfort Bokfort
Moderbolagets innehav,  Kapital-  Rostritts- virde varde
KSEK andel andel Antal aktier 2003 2002
Direkt innehav:
MR Mobile Relations AB
(orgnr 556593-0210) - - - - 347
Utgaende bokfort vérde - 347
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Not 23 Andra langfristiga virdepappersinnehav

Koncern Moderbolag
KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Ingaende
anskaffningsvarde 11.292 11.015 9.812 11.015 11.015
Arets férvirv - 277 1.203 - -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvérden 11.292 11.292 11.015 11.015 11.015
Ingaende
nedskrivningar -7.296 -7.019 - -7.019 -7.019
Arets nedskrivningar - -277 -7.019 - -
Utgdende ackumulerade
nedskrivningar 7.296 -7.296 -7.019 -7.019 -7.019
Utgaende bokfért varde 3.996 3.996 3.996 3.996 3.996
Moderbolagets innehav, KSEK Bokfért virde 2003 Bokfért virde 2002
Direkt innehav:
Orexo AB (tidigare Diabact AB) 3.996 3.996
Utgaende bokfért varde 3.996 3.996

Innehavet motsvarar 1,6 procent av bolagets kapital och roster.

Not 24 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncern Moderbolag
KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Upplupna intakter 258 577 755 258 8
Ovriga poster 4.187 3.184 7.545 1.767 1.695
Forutbetalda kostnader
och upplupna intdkter
totalt 4.445 3.761 8.300 2.025 1.703
Not 25 Kassa och bank
Koncern Moderbolag
KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Likvida medel vid
arets slut 17.899 19.536 47.218 1.270 4.393

Koncernen innehar outnyttjade kreditléften om 3.000 (7.000) KSEK. Moderbolaget
innehar outnyttjade kreditl6ften om 0 (7.000) KSEK.

Not 26 Finansiell riskhantering

Den finansiella risken hanteras enligt den finanspolicy som faststallts av styrelsen.
Policyn slar fast att riskerna skall hanteras pa ett sdtt som minimerar den kortsiktiga
resultatpaverkan och skapar handlingsutrymme pa léngre sikt. Finansieringsverk-
samheten i form av riskhantering, likviditetsfrvaltning och upplaning skéts centralt
av moderbolaget.

Den dominerande finansiella risken for Nocom ar valutarisken, framst i form
av ett nettoutfldde av USD. For ar 2003 uppgick flodesexponeringen i USD till
cirka 18 (14) procent av omsdttningen. Valutaklausuler i kontrakt och standardvill-
kor gentemot kunder och justering av utpriser baserat pa dessa villkor motverkar
exponeringen.

Nocom har ingen vésentlig koncentration av kreditrisker. Koncernen har fast-
stallda riktlinjer for att sdkra att férsaljning av produkter och tjdnster sker till kunder
med ldmplig kreditbakgrund.

Nocoms intdkter och kassaflode ar relativt oberoende av férandringar i mark-
nadsméssiga rintenivaer, eftersom koncernen inte innehar vdsentliga poster rénte-
barande tillgangar eller lan.

For ytterligare beskrivning av verksamhetens risker, se sidan 17.

Not 27 Foérdndring av eget kapital

Specifikation 6ver férandringar i eget kapital aterfinns i rapporten Forandringar av

eget kapital.

Antal aktier:

Moderbolag, KSEK A-aktier B-aktier Totalt antal
Antal 2001-12-31 3.718.130 24.570.374 28.288.504
Antal 2002-12-31 3.718.130 24.570.374 28.288.504
Antal 2003-12-31 1.000.000 27.288.504 28.288.504

Aktiekapitalet &r fordelat pa 28.288.504 aktier & nominellt 1 SEK, varav 1.000.000

A-aktier och 27.288.504 B-aktier. A-aktier ger 10 roster per aktie och B-aktie ger 1 rost

per aktie. Samtliga aktier &ger lika rdtt i bolagets tillgangar och vinst.
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Valutakursdifferenser i eget kapital:

Koncern
Koncernen, KSEK 2003 2002 2001
Ingaende balans -198 -260 32
Foréndring vid
arets omrékning av
dotterbolag -622 62 -292
Utgaende balans -820 -198 -260

Not 28 Langfristiga réntebédrande skulder

Samtliga langfristiga skulder forfaller till betalning tidigare an fem ar efter balansdagen.

Not 29 Upplupna kostnader och férutbetalda intikter

Koncern Moderbolag

KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
Upplupna

rantekostnader - - - - -
Upplupna I6ner och

sociala avgifter 4.408 6.158 7.872 1.649 562
Upplupna

leverantdrsskulder 10.985 10.480 20.367 - -
Forutbetalda intdkter 13.139 22.942 21911 - 2.273
Ovriga poster 7.992 13.176 7.635 2.080 1.226
Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter

totalt 36.524 52.756 57.785 3.729 4.061
Not 30 Stillda sikerheter

Koncern Moderbolag

KSEK 2003 2002 2001 2003 2002
For egna skulder

Avseende pensioner och

liknande férpliktelser:

Direktpensions-

utfdstelse 1.421 1.422 1.422 1.421 1.422
Avseende skuld till

kreditinstitut:

Foretagsinteckningar 4.760 - 24.000 2.260 -
Maskiner som brukas

enligt finansiella

leasingavtal 3.197 3.939 12.815 - -
Summa avseende egna

skulder 9.378 5.361 38.237 3.681 1.422
For dvriga engagemang

Sparrade bankmedel 174 2.434 2.434 174 2.434
Stéllda sdkerheter totalt 9.552 7.795 40.671 3.855 3.856

Not 31 Ansvarsforbindelser

Sedan Nocoms férvdrv av Tradevision fran SAS i augusti 2000, finns en avtalad till-
laggskopeskilling baserad pa framtida resultat. Styrelsen har tidigare, mot bakgrund
av Tradevisions negativa resultatutveckling, bedémt att nagon tilldggsképeskilling inte
kommer att utga. Denna bedémning kvarstar.

Not 32 Transaktioner med nirstaende

Ink6p och forsiljning mellan koncernféretag

Av arets totala inkdpskostnader och férsaljiningsintdkter hos moderbolaget avser 100
(14) procent av inkdpen och 80 (47) procent av forséljningen andra bolag inom kon-
cernen. Av drets totala inkdpskostnader och férsaljningsintdkter hos dotterforetagen
avser O (13) procent av inkdpen och 2 (1) procent av férsdljningen moderbolag.
Transaktioner med 6vriga nirstaende

Det har inte forekommit nagra transaktioner med nérstaende utdver de som redovi-
sasinot5oché.



NOTER

Not 33 Forvarv av dotterféretag och Not 34 Uppgifter om Nocom AB (publ)
avyttrade dotterforetag
Kassaflodet har paverkats av forvérv av dotterforetag enligt féljande: Nocom AB (publ), med organisationsnummer 556400-7200, har sitt site i Uppsala
2003 2002 2001 i Sverige. Adressen till foretagets huvudkontor &r Kristallen, Axel Johanssons gata 4,
Immateriella 754 51 Uppsala.
anlaggningstillgangar = - -25.317
Materiella
anldggningstillgangar - - -164
Finansiella
anldggningstillgangar - - -
Omsdttningstillgdngar = - -1.422
Minoritetsandelar i
koncernféretagens
balansrakning - - -
Avsdttningar - - 106
Langfristiga skulder - - -
Kortfristiga skulder - - 582
Minoritetsintresse = - -100
Total kdpeskilling - - -26.315
Likvid med emitterade
egna aktier - - 11.000
Likvida medel i de
forvarvade foretagen - - 988

Totalt kassaflode hanforligt
till forvirvade foretag - - -14.327

Kassaflodet har paverkats av avyttring av dotterforetag enligt foljande:

2003 2002 2001
Immateriella
anldggningstillgangar - - 53.582
Materiella
anlaggningstillgangar - - 3.982
Finansiella
anldggningstillgangar - - -
Omséttningstillgangar - - 19.019
Minoritetsandelar i
koncernféretagens
balansrakning - - -9.122
Avsattningar - - -190
Langfristiga skulder - - -6.000
Kortfristiga skulder - - -14.690
Realisationsresultat - - -21.959
Total képeskilling - - 24.622
Likvid medel i de
avyttrade foretagen = - -2.344
Totalt kassafléde hanforligt
till avyttrade foretag - - 22.278

Resultat- och balansrakningarna skall faststallas pa ordinarie bolagsstimma 2004-04-26.

Uppsala den 22 mars 2004

Christer Magnusson Stefan Skarin
Ordférande Verkstdllande direktor

Monica Caneman Curt Egerot Anders Jonson

Var revisionsberdttelse har avgivits den 22 mars 2004

Leonard Daun Ingvar Pramhall

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Nocom AB (publ)
Org nr 556400-7200

Vi har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstdllande direktérens férvaltning i Nocom AB (publ) fér dr 2003. Det dr styrelsen och verk-
stdllande direktdren som har ansvaret for rdkenskapshandlingarna och férvaltningen. Vart an-
svar dr att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pa grundval
av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebdr att vi planerat
och genomfort revisionen for att i rimlig grad férsdkra oss om att arsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehadller vasentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval av under-
lagen for belopp och annan information i rékenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att
préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande direktorens tillimpning av dem
samt att bedéma den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som
underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, atgarder och férhal-
landen i bolaget for att kunna bedéma om ndgon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren
dr ersdttningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktdren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningsla-
gen och ger dirmed en réttvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stélining i enlig-
het med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman faststéller resultatrdkningen och balansrdkningen fér
moderbolaget och for koncernen, behandlar férlusten i moderbolaget enligt férslaget i férvalt-
ningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet fér
rékenskapsaret.

Uppsala den 22 mars 2004

Leonard Daun Ingvar Pramhaill

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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STYRELSEN

Styrelsen

Christer Magnusson, fodd 1940.
"'t' Styrelseordférande sedan september 2002 och styrelseledamot sedan 2001. Styrelseordférande i
d Perlan Dialog&ledarskap AB, Engsholms Slott AB, TaxiKurir AB, Spinator AB och Mdssrestauranger AB.
" Styrelseledamot i Salta Kvarn AB.
Innehav i Nocom (inklusive via bolag): 352.000 aktier av serie B.
Monica Caneman, fodd 1954.

Styrelseledamot sedan 2002. Styrelseuppdrag i Investment AB Oresund, Frango AB, Svenska Dagbladet
AB, Citymail AB, SJ AB, Lindorff Holding AS Resco AB, Schibsted ASA, EDB Business Partner ASA,
Interverbum AB, Poolia AB, XPonCard Group AB och Akademikliniken AB.

Innehav i Nocom: 200.000 aktier av serie B.

Curt Egerot, fodd 1934.
Styrelseledamot sedan 1995. Innehavare av CAE Konsult. Styrelseledamot i Vattentornet AB.
Innehav i Nocom (inklusive familj): 450.000 aktier av serie B.

w

Anders Jonson, fédd 1960.
Grundare av Nocom och styrelseledamot sedan 1985.
Innehav i Nocom (inklusive familj): 3.255.930 aktier av serie B.

Stefan Skarin, fodd 1962.
Verkstéllande direktér Nocom AB och anstélld sedan 1999.
Innehav i Nocom: 1.000.000 aktier av serie A, 2.739.130 aktier av serie B.

Innehav av aktier avser den 31 december 2003.
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LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ledande befattningshavare och revisorer

Stefan Skarin, fédd 1962, verkstdllande direktor.
Anstalld sedan 1999.
Innehav i Nocom: 1.000.000 aktier av serie A, 2.739.130 aktier av serie B

Agneta Forssén, fodd 1963, marknadschef.

Ansvarig for Investor Relations och Public Relations.
Anstdlld sedan 1991.

Innehav i Nocom: 1.250 aktier av serie B

Stefan Strém, fodd 1958, finansdirektdr och operativ chef.
Anstdlld sedan 1997.
Innehav i Nocom: 3.450 aktier av serie B

Peter Limber, f6dd 1964, ansvarig for affarsutveckling programvaror.
Forsdliningsansvarig i Norge och Finland.

Anstalld sedan 1999.

Innehav i Nocom: O

Christer Nilson, f6dd 1948, ansvarig for affdrsutveckling tjdnster.
Anstilld sedan 1992.
Innehav i Nocom: 61.000 aktier av serie B

Joachim Orrblad, fodd 1971, chef Nocom Drift.
Anstilld sedan 2000.
Innehav i Nocom: 20.000 aktier av serie B

Heléne Nordgren Lind, fodd 1959, chef fér Nocom Support samt
ansvarig Human Resources.

Anstilld sedan 1992.

Innehav i Nocom: 1.000 aktier av serie B

Revisorer

Leonard Daun, fodd 1964, auktoriserad revisor f)hrlings PricewaterhouseCoopers

Ingvar Pramhall, fodd 1942, auktoriserad revisor Ghrlings PricewaterhouseCoopers

Innehav av aktier avser den 31 december 2003.
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Definitioner

Bruttomarginal
Rorelseresultat fore avskrivningar i procent av omséttningen.

Eget kapital
Redovisat eget kapital inklusive 72 procent av obeskattade reserver.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier vid periodens slut.

Foradlingsvarde per anstalld

Resultat efter avskrivningar plus arbetskraftskostnader dividerat
med genomsnittligt antal anstéllda. Arbetskraftskostnader berdknas
som I6nekostnader med tilldgg fér 50 procents schablon fér sociala
avgifter mm.

Kassaflode
Kassaflode fran I6pande verksamheten i procent av omséttningen.

Netto réntebérande skulder
Réntebdrande skulder minskat med rdnteb&rande tillgangar.

Nettoskuldsdttningsgrad
Netto réntebdrande skulder dividerat med eget kapital

Resultat per aktie

Resultat efter finansiella poster minskad med full skatt i procent av
antalet aktier. Resultat per aktie redovisas dels pa antalet aktier vid
periodens slut dels pa genomsnittligt antal aktier.

Réntabilitet pa eget kapital
Resultat efter finansiella poster minskad med full skatt i procent av
genomsnittligt justerat eget kapital.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Réntetdckningsgrad
Resultat efter finansiella poster 6kat med finansiella kostnader divide-
rat med finansiella kostnader.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av omsdttningen.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke rantebdrande skulder.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av omsdttningen.
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Nocom AB (publ)
Kristallen

754 51 Uppsala
Besdksadress:

Axel Johanssons gata 4-6
Tel: 018 65 55 00

Fax: 018 65 55 55
Organisationsnummer:
556400-7200

E-post: info@nocom.se
www.nocom.se

Nocom Drift AB

Box 57

171 74 Solna
Beséksadress:
Anderstorpsvigen 22
Tel: 08 70518 00
Fax: 08 70518 01

Nocom A/S

PB1

1330 Fornebu
NORGE
Besdksadress:
Martin Linges Vei 15
1367 Snareya

Tel: +47 671 01 800
Fax: +47 675 81 560
WWW.Nocom.no

Nocom OY

Ayritie 12 A

01510 Vantaa
FINLAND

Tel: +358 9 7749 2263
Fax: +358 9 7749 2264
www.nocom.fi

Travelutions AB

Box 57

171 74 Solna
Besdksadress:
Anderstorpsvagen 22
Tel: 08 70518 00
Fax: 08 705 18 01

nocom
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