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Omsdttningen 6kade med 40 procent

L4 Omsdttningen uppgick till 51,5 (36,9) MSEK

. Programvaruférsdljningen 6kade inom sdkerhet

Stabil Ionsamhet

. Resultat efter finansiella poster uppgick till 3,9 (2,1) MSEK
. Resultat efter skatt uppgick till 2,6 (1,5) MSEK
. Resultat per aktie uppgick till 0,09 (0,05) SEK

Okat rérelsekapital belastade kassaflodet
. Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
-5,2 (1,6) MSEK

Utdkad programvaruportfolj
. I mars lanserade Nocom Jetro Platforms programvaror fér

serverbaserade IT-I6sningar i Sverige, Norge och Finland

. Avtalet med leverantéren Hummingbird utdkades till att

gdlla dven den finska marknaden

nocom




Vd har ordet

Viinleder 2004 med en betydande omséttningstillvéxt och fortstter fjolar-
ets stabila resultatutveckling med ett resultat pa 3,9 MSEK efter finansiella
poster. Omsdttningsékningen pa 40 procent harror sig framst fran en 6kad
efterfragan pa programvaror inom sikerhetsomradet. En stor del av forsilj-
ningen skedde i slutet av kvartalet. Investeringsviljan stiger och vi ser en
okad aktivitet och efterfragan pa marknaden. Konkurrensen ar dock fort-
farande hard, vilket pressar marginalerna, och investeringarna ar fortfarande
begridnsade i storlek.

Under arets forsta kvartal 6kade programvaruforsaljningen med 85 procent,
framst pa grund av den kraftigt 6kade efterfragan pa avancerade sdkerhets-
I6sningar. Sakerhet har pa ett ar blivit ett av vara tva st6rsta teknikomraden
och for att méta efterfragan forstirker vi fortlopande kompetensen kring
Symantecs I6sningar. Dessa |6sningar stéller stora krav pa hég kompetens,
savil hos oss som hos vara aterforséljare, och certifieringen av medarbetare
och aterforsiljare har darfér hégsta prioritet.

Under kvartalet har vi kompletterat produktportfélien med nya programvaror.
Dessutom har vi utdkat leverantdrsavtal till att gdlla fler nordiska ldnder.
Teknikomradet integration fortsdtter att vara betydande, bade i kvartalet
och under resten av aret.

Norge och Finland redovisar ocksa tillvéxt och dven dér dr det teknikom-
radet sdkerhet som star fér 6kningen.

Nocom Support utvecklas fortsatt positivt. Styrkan i verksamheten &r var
héga produkt- och teknikkompetens, de stabila kundrelationerna och det
ndra samarbetet med leverant6rerna. Vart supportatagande bygger delvis
pa relationen till leverant6rerna, vilka fungerar som stod i de fall vi inte
sjdlva kan I6sa de tekniska problem som uppstar med programvarorna. Vi
behdver dock séllan koppla in leverant6rerna, eftersom var supportorgani-
sation |&ser ndstan samtliga &renden som kunderna har.

Under kvartalet har atagandet férandrats i férhallande till nagra av vara lev-
erantdrer, som valt att hantera delar av supportverksamheten centralt. Detta
paverkar dock inte kundernas tillgang till var teknikkompetens. Samtidigt
ser vi en tendens fran vara leverantérer att utdka sin relation till oss nér det
gdller att kombinera programvaror och tillaggstjanster.

Aven i Nocom Drift bérjar vi se en 6kad efterfragan och priserna har stabi-
liserats. Beslutsprocessen for investeringar i driftlésningar dr betydligt lan-
gre dn inom programvaror. Allt fler foretag véger idag alternativet att sjdlva
skota driften av sina IT-system mot att ldgga ut ansvaret for drift av servrar
och system. Ddrmed blir foretagets egna resurser, och den kvalitet man kan
uppna med dessa, avgorande vid beslut om utldggning av drift.

Vi har under kvartalet utékat vart atagande hos bade befintliga och nya kun-
der, och ser en god potential till flera nya uppdrag under andra kvartalet.
Nocom Drifts tjdnster ligger kvalitetsmassigt helt i niva med marknadens
ledande akt6rers — samtidigt som vi har en liten, effektiv organisation som
ger kunden bade ndrhet och flexibilitet.

Vart mal fér 2004 &r att vixa under [6nsamhet. Vi skall bli en ledande nord-
isk virdeadderande distribut6r. Det betyder tillvixt pa nuvarande och nya
marknader med bade nya och befintliga produkter. Forsta kvartalets utfall
innebdr att vi tagit ett forsta steg mot tillvaxt - utan att ge avkall pa vart mal
att skapa langsiktig stabil I6nsamhet. Vi fortsétter arbetet med att forédla
vart erbjudande genom kompetensutveckling och genom att utéka var pro-
duktportfélj och stérka tjdnsteerbjudandet.

Uppsala, mandagen den 26 april 2004
Nocom AB (publ)

Stefan Skarin
verkstdllande direktor

Omsattningsokning
Omsittningen for arets forsta tre manader uppgick till 51,5 (36,9) MSEK.

Nettoomsittning, jan-mar jan-mar helar
MSEK 2004 2003 2003
Programvaror 24,9 13,4 65,6
Tjdnster 26,6 23,5 85,9
Koncern 51,5 36,9 151,5
Programvaror

Intdkterna avser forsélining av licenser for programvaror inom teknikom-
radena integration, sdkerhet, analys, infrastruktur och utvecklingsverktyg.

Under forsta kvartalet utdkades avtalet med leverantdren Hummingbird
till att gdlla dven den finska marknaden. Nocom lanserade ocksa Jetro Plat-
forms programvaror for serverbaserade IT-I6sningar i Sverige, Norge och
Finland. | dessa nya avtal ingar dven supporttjdnster och utbildning, vilket
forstarker erbjudandet inom teknikomradena integration och infrastruktur.

Omsittningen fér programvaror uppgick till 24,9 (13,4) MSEK f6r arets
tre férsta manader. Intdkterna dkade med drygt 85 procent jamfort med
motsvarande period féregdende ar. Forsdliningen under forsta kvartalet
2004 uppvisar samma monster som under avslutningen av ar 2003, med
en kraftig forsdljningsdkning i slutet av kvartalet. Den 6kade programvaru-
forsaliningen dr ett resultat av en utdkad produktportfélj. Den huvudsakliga
tillvixten fanns inom teknikomradet sikerhet. Den snabba tillvéixten i sdker-
hetsomradet har inneburit att det pa kort tid blivit lika stort som omradet
integration.

| Sverige uppgick omsdttningen till 19,5 (9,9) MSEK, i Norge till 4,3 (3,2)
MSEK och i Finland till 1,1 (0,3) MSEK, vilket innebar att samtliga lander upp-
visade 6kad programvaruférsaljning.

Tjanster

Intdkterna hdrrér sig fran support, underhall, tilliggtjdnster och utbildning
i Nocom Support , driftstjinster i Nocom Drift samt managementkonsult-
tjdnster i Travelutions.

Omsittningen for tjdnster uppgick till 26,6 (23,5) MSEK for arets tre for-
sta manader. Omsattningen har paverkats positivt med 4,2 MSEK pa grund
av dndrat supportatagande. Detta dr en engangseffekt och har dkat omsitt-
ningen i Sverige med 3,6 MSEK och i Norge med 0,6 MSEK.

I Sverige uppgick omsittningen till 23,2 (19,6) MSEK, i Norge till 2,9 (3,4)
MSEK och i Finland till 0,5 (0,5) MSEK.

Stabilt resultat

Bolagets positiva resultatutveckling under ar 2003 forstdrktes ytterligare
i forsta kvartalet 2004. Rorelseresultat fére avskrivningar uppgick till 5,9
(5,0) MSEK och resultatet efter finansiella poster uppgick till 3,9 (2,1) MSEK.

Programvaror
Rorelseresultatet uppgick till 0,5 (-0,0) MSEK. Sdkerhetsomradet, som star
for merparten av tillvixten, har en ligre bruttomarginal dn 6vriga teknik-
omraden. Rorelseresultatet for perioden dr i niva med motsvarande period
féregaende ar.

I Sverige uppgick rorelseresultatet till -0,2 (-0,0) MSEK, i Norge till 0,8
(0,3) och i Finland till -0,1(-0,3) MSEK.

Programvaror jan-mar jan-mar helar
MSEK 2004 2003 2003
Rérelseresultat fére avskrivningar 0,8 0,6 1,2
Avskrivningar materiella

anliggningstilgangar -0,3 -0,6 -2,1
Avskrivningar immateriella

anlidggningstillgangar -0,0 -0,0 -0,1
Rorelseresultat 0,5 -0,0 -1,0




Tjdnster
Rorelseresultatet uppgick till 3,4 (2,1) MSEK. Rorelseresultatet har paverkats
positivt med 2,3 MSEK pa grund av dndrat supportatagande. Denna en-
gangseffekt har dkat rérelseresultatet i Sverige med 2,2 MSEK och i Norge
med 0,1 MSEK.

I Sverige uppgick rorelseresultatet till 2,6 (0,8) MSEK, Norge 0,8 (1,1) och
Finland 0,0 (0,2) MSEK.

Tjanster jan-mar jan-mar helar
MSEK 2004 2003 2003
Rorelseresultat fore avskrivningar 5,1 4,4 14,9
Avskrivningar materiella

anliggningstilgangar -0,9 -1,6 -5,9
Avskrivningar immateriella

anlidggningstillgangar -0,8 -0,7 -2,8
Rérelseresultat 3,4 2,1 6,2

Investeringar och finansiering
Investeringar under arets tre férsta manader uppgick till 0,4 (-0,1) MSEK
netto.

Réantebdrande skulder uppgick per 31 mars 2004 till 3,2 (3,1) MSEK, vilka
samtliga avser finansiell leasing.

Soliditeten uppgick vid periodens utgang till 30 (25) procent.

Inga fordndringar har skett i stdllda sdkerheter och ansvarsforbindelser
under perioden (se senaste arsredovisning).

Kassafloden och likvida medel
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till -5,2 (1,6) MSEK for
forsta kvartalet. Férsdmringen beror pa en 6kning av rorelsekapitalet, framst
minskade leverant6rsskulder. Rérelsekapitalet har under kvartalet 6kat med
11,5 (4,6) MSEK. Atgéirdsprogrammet fran september 2002 har belastat kas-
saflédet med 1 MSEK.

Kassafldet fran investeringsverksamheten avser finansiell leasing.

Vid periodens utgang uppgick tillgingliga likvida medel, till 12,3 (18,0)
MSEK. Dirutéver finns outnyttjade kreditléften om 3,0 (7,0) MSEK.

Personal
Antalet anstllda i koncernen uppgick vid periodens utgang till 74 (78).

Framtiden

Vi siktar pa att na en ledande position i Norden som virdeadderande distri-
butér. For att bli framgéngsrika med vart nordiska erbjudande kommer vi att
bredda Nocom Supports tjdnsteerbjudande och etablera en nordisk support-
organisation. Vi fortsétter ocksa vart arbete med att kontinuerligt utvirdera
produktsortimentet.

Vi bedémer att frimst teknikomradet sikerhet kommer att fortsitta visa
tillvaxt i alla nordiska linder. Vi kommer att utveckla nya tjénster for Nocom
Drift och knyta drifterbjudandet ndrmare Nocoms 6vriga erbjudande.

Marknaden ser ljusare ut 2004 och vart mal dr att uppna tillvixt under
fortsatt I6nsamhet. Tillvéxten skall ske bade genom en utdkning av vart
produkt- och tjdnsteutbud, och genom att vi tar vart erbjudande till nya
marknader. Vi fortsitter dven arbetet med att na vara langsiktiga finansiella
mal.

Nocoms langsiktiga finansiella mal

Rorelsemarginal

Lonsamhet &r det 6verordnade styrmalet. Uttryckt i rérelsemarginal &r malet
minst 10 procent. Rorelsemarginalen for drets forsta tre manader uppgick
till 8 (6) procent.

Kassaflode

Koncernens malséttning vad giller kassaflode fran den I6pande verksam-
heten &r att den skall vara som ligst 8 procent av omsittningen. Kassaflédet
under arets forsta kvartal uppgick till -10 (4) procent.

Soliditet

Koncernens soliditetsmatt &r satt till 40 procent, men bér inte understiga 30
procent i lagkonjunktur. Soliditeten per 31 mars 2004 var 30 (25) procent.

Finansiella mal jan-mar Mal
2001 2002 2003 2004
Rorelsemarginal, % -65 -57 3 8 10
Kassaflode, % -15 -12 1 -10 8
Soliditet, % 51 20 24 30 30-40

Moderbolaget
Moderbolagets nettoomsittning for perioden uppgick till 2,3 (4,6) MSEK.
Resultat efter finansiella poster blev -4,2 (-5,8) MSEK.

Investeringar i materiella anldggningstiligangar uppgick till 0,0 (0,0)
MSEK. Tillgéngliga likvida medel uppgick den 31 mars 2004 till 0,5 (2,4)
MSEK.

Antalet anstdllda i moderbolaget uppgick vid periodens utgang till 20
(20).

Nocoms aktie
Nocoms B-aktie dr noterad pa Stockholmsbdrsens O-lista. Aktiekursen har
under arets forsta tre manader varierat mellan 4,37 (0,81) SEK som ldgst och
6,25 (1,11) SEK som hogst. Kursen den 31 mars var 5,35 (0,90) SEK. Nocoms
borsvdrde uppgick den 31 mars 2004 till 151 (25) MSEK. Antalet aktiedga-
re i Nocom uppgick den 31 mars 2004 till 6.033. Av dessa har 272 fler dn
10.000 aktier vardera. Utldndska &gares innehav uppgick till cirka 11 pro-
cent av aktiekapitalet och 8 procent av rosterna.

Nagra utestaende options- eller konvertibelprogram fanns ej per den 31
mars 2004.

Redovisningsprinciper
Denna delarsrapport har upprittats i enlighet med Redovisningsradets re-
kommendation RR 20 Delarsrapportering. Fran och med den 1 januari 2004
tillimpar Nocom RR 29 Ersattningar till anstdllda. Tillimpandet av RR 29 har
inte haft nagon materiell paverkan pa koncernens resultat eller stillning. |
6vrigt r redovisningsprinciperna oférandrade jamfort med féregdende ar.
Uppskjuten skattefordran hanforlig till underskottsavdrag redovisas som
tillgang i den utstréckning det dr sannolikt att underskottsavdragen kan av-
rdknas mot dverskott vid framtida beskattning. Den 31 mars 2004 uppgick
ansamlade underskottsavdrag till cirka 295 MSEK. | balansrikningen redo-
visas vdrdet av dessa underskott till 5,5 (8,6) MSEK. Denna post bestar i sin
helhet av sedan tidigare ar aktiverade tempordra skillnader och forvérvade
underskottsavdrag.

Granskning
Denna delarsrapport har inte varit foremal for revisorernas granskning.

Uppsala, mandagen den 26 april 2004
Nocom AB (publ)

Ll S22

Stefan Skarin



RESULTATRAKNINGAR, KONCERNEN 3 manader 12 manader Helar
MSEK jan-mar apr-mar

2004 2003 03/04 02/03 2003
Nettoomsdttning 51,5 36,9 166,1 147,0 151,5
Rorelsens kostnader -45,6 -31,6 -149,1 -151,4 -135,1
Avskrivningar materiella tillgangar -1,2 -2,2 -7,0 -18,4 -8,0
Avskrivningar immateriella tillgangar -0,8 -0,7 -3,0 -4,7 -2,9
Jamforelsestérande poster - - - -38,1 -
Andelar i intresseféretags resultat - -0,3 - -1,1 -0,3
Rorelseresultat 3,9 2,1 7,0 -66,7 5,2
Resultat fran finansiella investeringar 0,0 0,0 0,3 -0,4 0,3
Resultat efter finansiella poster 3,9 2,1 7,3 -67,1 5,5
Skatt -1,3 -0,6 -2,9 -2,2 -2,2
Periodens resultat 2,6 1,5 4,4 -69,3 3,3
Resultat per aktie, SEK 0,09 0,05 0,16 -2,45 0,12
OMSATTNING PER GEOGRAFISK MARKNAD, KONCERNEN 3 manader 12 manader Helar
MSEK jan-mar apr-mar

2004 2003 03/04 02/03 2003
Sverige 42,7 29,6 139,8 120,0 126,7
Norge 7,2 6,5 21,2 24,5 20,5
Finland 1,6 0,8 51 2,5 4,3
Summa 51,5 36,9 166,1 147,0 151,5
BALANSRAKNINGAR, KONCERNEN
MSEK 040331 030331 031231
TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar (goodwill) 9.3 12,3 10,1
Materiella anldggningstillgangar 10,2 15,8 11,0
Finansiella anliggningstillgangar 9,4 12,3 11,0
Summa anliggningstillgangar 28,9 40,4 32,1
Omsittningstillgangar
Varulager 0,9 1,1 1,0
Ovriga omsittningstillgangar 6,7 8,1 5,4
Kundfordringar 37,5 18,5 40,3
Kassa och bank 12,5 20,4 17,9
Summa omsdttningstillgangar 57,6 48,1 64,6
SUMMA TILLGANGAR 86,5 88,5 96,7
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Summa eget kapital 25,6 21,8 23,0
Langfristiga rintebirande skulder 2,0 - 1,7
Kortfristiga skulder
Leverant6rsskulder 13,5 14,7 23,1
Rantebarande skulder 1,2 3,1 1,4
6vriga kortfristiga skulder 44,2 48,9 47,5
Summa kortfristiga skulder 58,9 66,7 72,0
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 86,5 88,5 96,7
Stillda sikerheter 9,6 6,9 9,6
Ansvarsforbindelser - - -
Eget kapital per aktie, SEK 0,90 0,77 0,81
FORANDRING AV EGET KAPITAL, KONCERNEN 3 manader 12 manader Helar
MSEK jan-mar apr-mar

2004 2003 03/04 02/03 2003
Eget kapital vid periodens bérjan 23,0 20,3 21,8 91,3 20,3
Kursdifferenser 0,0 0,0 -0,6 -0,2 -0,6
Periodens resultat 2,6 1,5 4,4 -69,3 3,3
Eget kapital vid periodens slut 25,6 21,8 25,6 21,8 23,0
KASSAFLODEN, KONCERNEN 3 manader 12 manader Helar
MSEK jan-mar apr-mar

2004 2003 03/04 02/03 2003
Inbetalningar fran kunder 53,9 47,7 150,0 167,5 143,8
Utbetalningar till leverantérer och anstillda -58,6 -46,0 -155,4 -174,9 -142,8
Erhallen rinta 0,1 0,0 1,0 0,6 0,9
Erlagd ranta -0,1 -0,0 -0,6 -0,8 -0,5
Betald inkomstskatt -0,5 -0,1 -0,1 -0,6 0,3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -5,2 1,6 -5,1 -8,2 1,7
Kassafléde fran investeringsverksamheten -0,2 -0,7 -2,8 -8,2 -3,3
Kassafléde fran finansieringsverksamheten - - - - -
Periodens kassaflode -5,4 0,9 -7,9 -16,4 -1,6
Likvida medel vid periodens bérjan 17,9 19,5 20,4 36,8 19,5
Likvida medel vid periodens utgang 12,5 20,4 12,5 20,4 17,9
Sparrade bankmedel -0,2 -2,4 -0,2 -2,4 -0,2
Outnyttjade krediter 3,0 7,0 3,0 7,0 3,0
Summa disponibla likvida medel 15,3 25,0 15,3 25,0 20,7




KONCERNENS NYCKELTAL 3 manader jan-mar 12 manader apr-mar Helar

2004 2003 2002 03/04 02/03 01/02 2003
Bruttomarginal, % 11,4 13,5 -24,0 10,2 -16,7 -27,1 10,7
Rorelsemarginal, % 7,6 5,7 -43,9 4,2 -45,4 -69,3 3,4
Vinstmarginal, % 7,6 5,8 -43,7 4,4 -45,7 -66,9 3,7
Kassaflode, % -10,1 4,3 -21,1 -3,1 -5,6 -18,6 1,1
Soliditet, % 29,5 24,6 52,5 23,8
Réntabilitet pa eget kapital, % 10,7 7,2 -17,8 18,6 -122,7 -98,8 15,2
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % 14,5 8,9 -15,3 29,3 -104,0 -91,1 24,2
Réntetdckningsgrad, ggr 48,6 51,7 -21,9 13,9 -61,6 -89,8 11,6
Sysselsatt kapital, MSEK 28,8 24,8 102,2 26,1
Netto rantebirande skulder, MSEK -9,3 -17,4 -25,9 -14,8
Nettoskuldséttningsgrad, ggr -0,37 -0,80 -0,28 -0,64
Antalet anstillda vid periodens utgang, st 74 78 140 76
Antalet anstillda medeltal, st 75 80 144 76 109 206 77
Omséttning per anstdlld, MSEK 0,7 0,5 0,3 2,2 1,4 1,2 2,0
Forddlingsvérde per anstélld, MSEK 0,23 0,23 0,02 0,75 0,05 -0,22 0,75
AKTIEDATA 3 manader jan-mar 12 manader apr-mar Helar
2004 2003 2002 02/03 02/03 01/02 2003
Eget kapital per aktie, SEK 0,90 0,77 3,23 0,81
Antal aktier vid periodens slut, miljoner 28,3 28,3 28,3 28,3
Genomsnittligt antal aktier, miljoner 28,3 28,3 28,3 28,3 28,3 28,3 28,3
Kassaflode fran [6pande verksamheten per aktie, SEK -0,18 0,05 -0,30 -0,18 -0,28 -1,64 0,06
Resultat per aktie, SEK 0,09 0,05 -0,63 0,16 -2,34 -5,88 0,12
KONCERNEN Omsittning per kvartal Rorelseresultat f avskrivn per kvartal
MSEK Kvl Kvll Kv il KvIv Helar Kvl Kvll Kv il KvIv Helar
2001 72,3 71,7 57,3 79,1 280,4 -18,2 -27,2 -13,4 -17,0 -75,8
2002 40,7 42,5 27,7 39,9 150,8 -9.7 -7,0 -26,6 4,0 -39,3
2003 36,9 35,4 26,3 52,9 151,5 5,0 5,1 1,1 4,9 16,1
2004 51,5 59
Omsdttning per kvartal och rullande 12 manader, MSEK Rorelseresultat fore avskrivningar, MSEK
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Kommande rapporttillfillen
Halvarsrapport januari - juni 2004 23 augusti 2004
Delarsrapport januari - september 2004 29 oktober 2004

For ytterligare information kontakta
Stefan Skarin vd 0708 6510 05
Stefan Strom finansdirektor 0708 6510 68

Nocom AB (publ) dr ett IT-féretag som sdljer programvaror och drift med kvalificerad
support och utbildning, fér att underldtta och effektivisera verksamheten for foretag i
Norden. Erbjudandet omfattar fem teknikomraden - integration, séikerhet, analys,
utvecklingsverktyg och infrastruktur.

Nocom har cirka 75 anstdllda och finns representerat i Sverige, Norge och Finland.
Féretaget grundades 1985 och dr noterat pa Stockholmsbérsens O-lista (NOCM B)
sedan 1999.

Lds mer pa www.nocom.se

Nocom AB (publ)
Org.nummer: 556400-7200
Kristallen

754 51 Uppsala
Besoksadress:

Axel Johanssons gata 4

Tel: 018 6555 00

Fax: 018 65 55 55

E-post: inffo@nocom.se
WWw.nocom.se

Nocom Drift AB

Nocom Travelutions AB
Box 57

171 74 Solna
Besoksadress:
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Nocom AS
Postboks 1

N-1330 Fornebu
NORGE
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Martin Linges Vei 15
N-1367 Snaroya
Tel: +47 671 01 800
Fax: +47 675 81 560
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01510 Vantaa
FINLAND

Tel: +358 9 7749 2263
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