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NOCOM Mobil kommunikation direkt med Scandics 370.000 stamkunder
Scandic Hotels forstarker kundrelationer

med hjalp av WAP Direct®

Scandic Hotels kan nu kommunicera direkt med sina
stamkunder via textmeddelanden. Den nya text-tjansten (SMS)
kan erhallas av alla Scandics Club-kunder med mobiltelefon,
och méjliggor s genom en vidar eutveckling WAP Direct".
Dessutom har alla Scandic-kunder mgjligheter att galva boka
hotellrum via WAP.

Scandic Hotels blir forsta kund att utnyttja Europolitans och Nocoms vidareutvecklade tjanst
WAP Direct”. Med tjansten kan Scandics 370.000 medlemmar i Scandic Club bland annat
boka hotellrum direkt via WAP-telefonen. Nytt &r att Scandic dessutom kan kommunicera
direkt via textmeddelanden med sina club-medlemmar. Scandic kan till exempel skicka ett
erbjudande till kunden som via WAP kopplar upp sig och svarar pa erbjudandet. Denna nya
funktion &r frivillig och mottagning av textmeddel anden kan bara géras om kunden registrerat
sig for tjansten i WAP Direct” p& Scandic Hotels hemsida.

- Mobiltelefonen &r idag var mans egendom. Var uppgift ar att skapa tjanster som underlattar
vardagen for foretagskunder och privatpersoner, sager Mikael Kluge, marknadschef pa
Europolitan. Tjansterna ska kunna anvandas pa kundens villkor, oavsett tid eller plats.
Tjansten vi tillsammans utvecklat for Scandic & bade | &ttillganglig och skapar mervéarden for
bade kunden och Scandic.

- Genom att nyttja den sakrainfrastrukturen i WAP Direct” kan véra kunder nu anvanda SMS
som en ny, kostnadseffektiv marknadskanal till sina kunder, siager Anders Jonson, vd pa



Nocom. Det &r viktigt att dennatjanst &r frivillig, sa att mobiltelefonkunden sjav enkelt kan
vdjavilken information som skall varatillganglig.

- Vi ser detta bara som en borjan pa utvecklingen av Scandics mobila informationstjanster och
kommer att komplettera med ytterligare funktioner fér varakunder i framtiden, séger Gunnar
Brandberg, marknadsdirektor Scandic Hotels.

WAP Direct” &r ett av de forsta foretagskoncepten av sitt slag p& marknaden och gor det
mojligt att enkelt driftsitta och hantera avancerade mobila informationstjanster. WAP Direct”
anvander Europolitans infrastruktur for att knytaihop foretagens system med de mobila
kunderna, oberoende av operator. Det & en av de sakraste |Gsningarna pa marknaden och

systemet kan nas fran alla GSM-lander som stodjer datadverforing via GSM.

Europolitan AB &r en svensk GSM-operattr som prioriterar service och kvalitet. Foretaget har sitt
huvudkontor i Karlskrona och ar ledande i utvecklingen av tekniskt avancerade tjanster for
GSM900/1800. Europolitangruppen, som aven omfattar borsnoterade moder bolaget Europolitan
Holdings AB, samt Europolitans systerbolag Europolitan Stores AB, Ocom AB och Doberman AB,

syssel satter omkring 1000 personer. Mer information finns pa www.europolitan.se

Nocom AB (publ) grundades 1985 och &r sedan den 4 januari 1999 noterat pa Sockholms Fondbors
O-lista (NOCM B). Nocom erbjuder foretag |6sningar for elektroniska affarer dver Internet och
mobila natverk. Verksamheten bedrivs fran huvudkontoret i Uppsala med kontor i Sockholm, Oslo

och Helsingfors. Antalet anstallda i koncernen uppgar till cirka 180 personer.
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