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XMReality nu integrerat med Salesforce

XMReality Remote Guidance finns nu tillgangligt i Salesforce, en integration som
gor XMReality till en naturlig del av redan etablerade supportprocesser. Detta gor
det mojligt for serviceagenter och falttekniker som arbetar i Salesforce att
snabbt starta ett Remote Guidance-samtal och I6sa kundernas
supportforfragningar snabbare. For XMRealitys kunder innebar integrationen att
de enkelt kan gora Remote Guidance till en integrerad del av befintliga
arbetsfloden.

Integrationen ar flexibel och kan anpassas efter varje kunds behov och egna uppséattning i
Salesforce. XMReality i Salesforce kan anvandas av de kunder som idag anvander Salesforce
Service Cloud, bade med och utan Salesforce Field Service, samt de som anvander
Salesforce CRM Service Module.

XMReality integreras med Salesforce Omni-channel och Service Clouds supportkanaler, vilket
gor det enkelt att starta ett Remote Guidance-samtal oavsett vilken kanal som anvands for att
kommunicera med slutkunder. Vare sig det ar e-post, sms och meddelanden pa sociala medier
eller chatt. Kundkommunikationen sker genom Salesforce standardmallar och snabbttext
alternativet for att enkelt anpassas till befintliga supportarbetsfloden. Dessutom sparas Remote
Guidance-samtalshistoriken i Salesforce, vilket gor det enkelt att félja upp och spara
anvandning.

"XMReality i Salesforce é&r viktigt fér vara kunder, vilket nu gér XMReality Remote Guidance till
en tétt integrerad del av deras befintliga supportarbetsfiéden,” sager Alexander Sandstrém,
CTO pa XMReality. "Att utveckla denna integration &r en del av var langsiktiga strategi for att
gora det sé enkelt som mdjligt att anvdnda XMReality Remote Guidance fran vilken enhet och
vilket system véara anvédndare &an féredrar."

Salesforce ar en av varldens mest anvanda kundarendehanteringssystem (CRM) och anvands
idag av manga av XMRealitys kunder. Salesforce Service Cloud ar en applikation ovanpa
Salesforce-plattformen fér kundservice och support.

Las mer om XMReality i Salesforce har.

For mer information, vanligen kontakta:
Jorgen Remmelg, VD XMReality

Tel: +46 739 822 409

E-mail: jorgen.remmelg@xmreality.se

Om XMReality Remote Guidance™

XMRealilty Remote Guidance ar ett AR-verktyg som mdjliggdr kunskapsdelning med hjalp av
tal, gester, pekare, stillbilder med nagon som befinner sig pa ett helt annat stalle. Det
inkluderar:

* En unik ’hands-overlay’ teknik som innebar att man kan guida en annan person pa
distans, som om man vore dar

* Web portal fér att skapa team, administrera anvandare samt mata anvandning

* Integrationsmdjligheter genom éppna APl:er (Application Programming Interfaces) for
klienter
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Om XMReality

XMReality AB (publ) utvecklar och séljer 16sningar som revolutionerar kunskapsoverforing via sa
kallad forstarkt verklighet - Augmented Reality (AR). Foretaget dr marknadsledande inom végledning pa
distans (remote guidance) diar man via AR kan guida en person pa plats for att 16sa problem eller
forhindra att de uppstér. Produkten anvénds globalt i mer dn 60 lander. ABB, Nestlé, Electrolux, Sidel,
Heineken och Saab dr ndgra av de mer d4n 90 kunderna. XMReality &r baserat i Linkdping och USA och
ar noterat pa Nasdaq First North Growth Market (ticker: XMR). Fér mer information,

besok: www.xmreality.com

Om Salesforce
For mer information, besok: www.salesforce.com
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