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Cobalt Housing i Storbritannien kommer
anvanda XMReality for forsta linjens
support

Cobalt Housing Ltd ar en registrerad bostadsrattsforening med sate i North
Liverpool. De forvaltar cirka 6 000 fastigheter och varje ar far deras
supportcenter, som ar hyresgasternas forsta kontaktpunkt, cirka 70 000 samtal
och mejl. En stor del av dessa samtal och mejl kommer fran hyresgaster som
rapporterar att nagot behover repareras eller lagas vid deras fastighet. XMReality
kommer nu att anvandas av Cobalt Housings supportcenter for att diagnostisera
nagra av de felanmalningar som rapporteras in och darmed gora
supportverksamheten mer effektiv.

| samband med att en anmalan kommer in skapar agenten pa supportcentret ett arende i
deras system som i sin tur gor att en jobbférfragan gar ut till Cobalt Housings externa
entreprendrer, som kommer att utféra det tilldelade jobbet hemma hos hyresgasten.
Supportcentret kommer nu att bérja anvanda XMReality Remote Guidance for att battre
diagnostisera nagra av de problem som hyresgaster kontaktar dem om.

Genom att anvanda XMReality Remote Guidance kan agenterna pa supportcentret samla in
mer information kring problemet for att sékerstalla att ratt person skickas fran deras
entreprendr, med ratt utrustning. Pa sa vis kan fler arenden I6sas vid forsta besoket.

Agenten kan anvanda XMReality for att pa distans inspektera utrustningen som inte fungerar
och dokumentera samtalet med hjalp av bade skarmdumpar, anteckningar och inspelningar
som sedan kan delas med den externa entreprendren tillsammans med arbetsbeskrivningen.
Detta sakerstaller inte bara att agenten kan lagga en korrekt arbetsbeskrivning, entreprendren
far ett forsprang med detaljerad information om den situation de ska fixa.

"Det ar fantastiskt att se upptaget vi har med bostadsbolag i Storbritannien", sdger Andreas
Jonsson, CSO pa XMReality. "Det har ar ett segment som verkligen har forstatt potentialen i
att anvanda XMReality for att battre stddja sina hyresgaster, samtidigt som de forbattrar sin
egen verksamhet. En klar win-win. Cobalt Housing ar ocksa en del av Procurement for
Housing, PfH, som vi tecknade ett ramavtal med tidigare i ar for att goéra det annu enklare for
bostadsbolag att implementera XMReality.

For mer information, vanligen kontakta:
Johanna Edepil, CMO XMReality

Tel: +46 730 981 281

E-mail: johanna.edepil@xmreality.com

Om XMReality Remote Guidance™

XMRealilty Remote Guidance ar ett AR-verktyg som mdjliggor kunskapsdelning med hjalp av
tal, gester, pekare, stillbilder med nagon som befinner sig pa ett helt annat stalle. Det
inkluderar:

* En unik ’hands-overlay’ teknik som innebar att man kan guida en annan person pa
distans, som om man vore dar
* Web portal fér att skapa team, administrera anvandare samt mata anvandning
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* Integrationsmojligheter genom éppna APl:er (Application Programming Interfaces) for
klienter

Om XMReality

XMReality AB (publ) utvecklar och saljer Idsningar som revolutionerar kunskapsoverforing via
sa kallad forstarkt verklighet - Augmented Reality (AR). Foretaget ar marknadsledande inom
vagledning pa distans (remote guidance) dar man via AR kan guida en person pa plats for att
I6sa problem eller forhindra att de uppstar. Produkten anvands globalt i mer an 60 lander.
Nestlé, Electrolux, Sidel, Heineken och Saab ar nagra av de mer an 125 kunderna. XMReality
ar baserat i Linkdping och USA och ar noterat pa Nasdaq First North Growth Market (ticker:
XMR). For mer information, besok: www.xmreality.com

About Cobalt Housing Ltd

Cobalt Housing ar en registrerad bostadsférening med sate i North Liverpool. Cobalt bildades i
februari 2003 efter dverféringen av deras hem fran Liverpool City Council. Cobalt Housing
forvaltar och underhaller cirka 6000 prisvarda bostader i omradena Fazakerley & Sparrow Hall,
Croxteth och Norris Green i North Liverpool. Las mer pa https://cobalthousing.org.uk/
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