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XMReality far bestallning fran ledande
brittiskt bostadsforetag

XMReality fortsatter att expandera inom den brittiska bostadssektorn och har nu
tecknat ett avtal med ett av landets ledande bostadsforetag: Sovereign Housing
Association. Sovereign forvaltar over 60 000 fastigheter i Storbritannien och har
som malsattning att bli en modern, uppkopplad verksamhet med digitala tjanster
som ger en fantastisk kundupplevelse for sina hyresgaster.

Sovereign Housing Association anvander XMReality inom sin affarsenhet ‘Property and Gas
Service’. Programvaran anvands for att diagnostisera samt |6sa problem pa distans.
Sovereigns interna kvalificerade gasingenjor underséker problem med gaspannor pa distans
for att "paskynda processen att applicera en I6sning i vara kunders hem, for att sakerstalla att
varme och varmvatten tillhandahalls till dem som behdver det".

Sedan implementeringen av XMReality har Sovereigns gasserviceteam upplevt 26%
framgangsrik problemlésning pa distans, 10% framgangsrik identifiering av reservdel innan de
skickade ut en gastekniker till platsen och 90% kundngjdhet.

Denna framgang byggde pa en stark relation mellan de tva organisationerna. "XMReality var
extremt latta att gora affarer med genom att de stéttade Sovereign under ett proof of concept
for att testa om varde kunde genereras. [..] Projekiteamet pa XMReality gav tydlig vagledning i
hur man bast kan anvanda mjukvaran, stéttade Sovereign i identifieringen av potentiella
fordelar samt utrullning av nya tjanster till bade kunder och anstéllda. Samarbetet med
XMReality var verkligen positivt och lagger grunden for en langvarig strategisk relation.”, sager
Matt Thomas, Customer Experience Program Manager pa Sovereign Housing Association.

For mer information, vanligen kontakta:
Johanna Edepil, CMO XMReality

Tel: +46 730 981 281

E-mail: johanna.edepil@xmreality.com

Om XMReality Remote Guidance™

XMRealilty Remote Guidance ar ett AR-verktyg som mdjliggdr kunskapsdelning med hjalp av
tal, gester, pekare, stillbilder med nadgon som befinner sig pa ett helt annat stalle. Det
inkluderar:

* En unik ’hands-overlay’ teknik som innebar att man kan guida en annan person pa
distans, som om man vore dar

* Web portal for att skapa team, administrera anvandare samt mata anvandning

* Integrationsmdjligheter genom éppna APl:er (Application Programming Interfaces) for
klienter

Om XMReality

XMReality AB (publ) utvecklar och saljer I6sningar som revolutionerar kunskapsoéverforing via
sa kallad forstarkt verklighet - Augmented Reality (AR). Féretaget ar marknadsledande inom
vagledning pa distans (remote guidance) dar man via AR kan guida en person pa plats for att
I6sa problem eller forhindra att de uppstar. Produkten anvands globalt i mer an 60 lander.
Nestlé, Electrolux, Sidel, Heineken och Saab ar nagra av de mer an 125 kunderna. XMReality
ar baserat i Link6ping och USA och ar noterat pa Nasdaq First North Growth Market (ticker:
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XMR). F6ér mer information, besok: www.xmreality.com

Om Sovereign Housing Association
Las mer om dem har: http://www.sovereign.org.uk/
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