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Kalendarium 
Delårsrapport jan–mar	 2021-04-19
Halvårsrapport jan–jun	 2021-07-13
Delårsrapport jan–sep	 2021-10-19

Kontaktperson 
Investor Relations
Henrik Nygren
Chief Financial Officer
Tel: 070-977 06 86
E-post: henrik.nygren@note-ems.com

Beställning av  
ekonomisk information
Ekonomisk och annan relevant 
information kan beställas från NOTE.  
Av hänsyn till miljön används med fördel 
tjänsten på hemsidan för elektronisk 
prenumeration.

Hemsida: www.note-ems.com
E-post: info@note-ems.com
Telefon: 08-568 990 00
Adress: NOTE AB (publ), 
Box 3691, 103 59 Stockholm

 

Årsstämma
Årsstämma kommer att hållas mån-
dagen den 19 april klockan 14.00 
i Bonnier Magasinet i Stockholm. 
Information om anmälningsförfarande 
inför stämman lämnas på hemsidan 
tillsammans med kallelsen senast fyra 
veckor före stämman.

Anmälan
Aktieägare som vill delta vid årsstämman 
ska senast fredagen den 9 april 2021 
vara registrerad i aktieboken som förs 
av Euroclear Sweden AB samt senast 
tisdagen den 13 april 2021 anmäla sitt 
deltagande till NOTE. Aktieägare som låtit 
förvaltarregistrera sina aktier måste, för 
att äga rätt att delta i stämman, begära 
att tillfälligt införas i den av Euroclear 
Sweden AB förda aktieboken (så kallad 
rösträttsregistrering). Aktieägaren måste 
underrätta förvaltaren härom i god tid före 
tisdagen den 13 april 2021, då sådan 
införing ska vara verkställd.

Ärenden
Information om dagordning för årsstäm-
man framgår av annonsering i Post- och 
Inrikes Tidningar samt finns tillgänglig 
på NOTEs hemsida. Handlingarna kan 
även erhållas från NOTE i samband med 
anmälan till stämman.

Utdelning
För att säkerställa maximal finansiell 
handlingsfrihet under inledningen av 
2021 för att aktivt kunna delta i den 
pågående strukturomvandlingen av 
branschen föreslår styrelsen att ingen 
utdelning utgår för 2020. Styrelsen kan 
dock återkomma senare under året och 
föreslå en utdelning med tanke på den 
starka balansräkning NOTE har.

Valberedning
Följande ledamöter ingår i valbered-
ningen: 
Johan Hagberg, eget innehav 
Thomas Tang, Mediuminvest A/S 
Fredrik Hagberg, eget innehav samt 
Myggenäs Gård 
Per Olof Andersson, eget innehav

Information till aktieägarna

Ekonomisk information
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Detta är NOTE

Tangxia

EUROPA

KINA

Tillverkningsenheter

Pärnu
Norrtälje

Hyvinkää

Lund

Torsby

Stonehouse

NOTE tillverkar kretskort (PCBA), delmon-
tage och, i allt ökande grad, kompletta 
produkter (box build). Produkterna finns 
till exempel i komplexa system för elektro-
nisk styrning, övervakning och säkerhet. 

Kunderna är främst verksamma inom 
segmenten verkstad, kommunikation, 
medicinteknik, försvar och avancerad kon-
sumentelektronik. NOTE tar även en aktiv 
del i det gröna teknikskifte som pågår 
såväl i Sverige som internationellt och 
NOTEs försäljning inom greentech ökar.

NOTEs kunder utgörs framför allt av större 
företag som verkar på världsmarknaden, 
men också av bolag som har sin primära 
försäljning i norra Europa. Affärsmodellen 
bygger på att erbjuda avancerad rådgiv-
ning och tillverkning samt kundanpas-
sade logistiklösningar till bästa möjliga 
totalkostnad. Kunderbjudandet täcker 
hela produktlivscykeln, från design till 
eftermarknad. 

I Västeuropa har NOTE fabriker i 
geografiska områden med hög industriell 

aktivitet och innovationsgrad. Där erbjuds 
sofistikerade produktionstekniska tjänster 
i nära samverkan med kunderna, till 
exempel komponentval, utveckling av 
testutrustning, prototyptillverkning och 
serieproduktion. NOTEs fabriker i Estland 
och Kina finns nära stora slutmarknader 
och i regioner med stark produktionstradi-
tion och hög kompetens. Utöver utveck-
lingsorienterade tjänster erbjuds även 
kostnadseffektiv volymtillverkning  
av kretskort och kompletta produkter.

NOTE är en av norra Europas ledande partner för elektroniktillverkning. 
På uppdrag av kunder med höga krav tillverkas avancerad elektronik i 
åtta moderna fabriker i Europa och Asien.

Windsor
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Vinst per aktie före utspädning

4,11 SEK
Kassaflöde per aktie,  
efter investeringar och förvärv

6,06 SEK  

Översikt, MSEK 2020 2019 Jämförelse
Nettoomsättning 1 874 1 760 114
Rörelseresultat 149 124 25
Rörelsemarginal 8,0% 7,1% 0,9%
Resultat före skatt 143 116 27
Årets resultat 116 92 24
Kassaflöde efter investeringar 
och förvärv

172 75 97

 ��Historia: Bolaget grundades 1999. 

� �Medelantal medarbetare 2020: 

    1 101 personer.

� �Tillverkningsenheter i: Sverige, Finland, England, 
Estland och Kina.

� �Aktien: NOTE börsnoterades 2004. Aktien är 
noterad på Nasdaq Stockholm (Small Cap/Industrial 
Goods & Services). 

Fakta
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Vd-ord 

Fokus på lönsam tillväxt
NOTE har utvecklats starkt under flera 
år. Försäljningstillväxt tillsammans med 
effektiviseringar på kostnadssidan har 
bidragit till ökade marknadsandelar och 
successivt stärkta marginaler. Viktiga 
framgångsfaktorer är bolagets förmåga 
att säkerställa kvalitet och leveranspre-
cision i toppklass till våra kunder. Inom 
dessa områden har vi nått en branschle-
dande position.
	 2020 var ett omtumlande år. Stärkta 
av framgångsrik nyförsäljning gick vi in 
i året med en hög tillväxttakt om cirka 
20%. Utbredningen av covid-19 förändra-
de drastiskt förutsättningarna inom flera 
branscher. Min uppfattning är att vi tog 
oss an de utmaningar pandemin medför-
de på ett professionellt och ansvarsfullt 
vis. Trots omfattande restriktioner och att 
vi periodvis av säkerhetsskäl tvingades 
stänga ned våra fabriker i England och 
Kina nådde vi under första halvåret en 
tillväxt om 15%. Efter sommaren och 
kopplat till nedstängningar i flera länder 
noterades naturligen en ökad försiktighet 
i marknaden vilket tillsammans med 
kundernas lageranpassningar föranledde 
minskade volymer i flera pågående kund-
uppdrag. Därtill bromsades vår tillväxt 
upp under hösten av att utvecklings- och 
tillverkningsprojekt inte kunde slutföras i 
ordinarie takt under pandemin.
	 Vi har dock fortsatt ett starkt 
momentum i vår verksamhet. Vår 
affärsmodell bygger på långsiktiga kund-
relationer och partnerskap. Kundbasen 
är bred och vi samarbetar redan idag 
med flera av Nordens ledande företag 
inom ett brett spektrum av branscher. 
Tillväxtpotentialen för att öka affärerna  

i vår starka kundbas är stor. Under året 
har vi den vägen vunnit flera av våra 
största affärer någonsin, primärt inom 
verkstad och medicinteknik.
	 Vi känner fortsatt av ett stort 
intresse för vårt flexibla och industriellt 
breda kunderbjudande. Med fokus på 
de marknads- och teknikområden där 
vi redan är starka vann vi under året ett 
stort antal nya kunders förtroende, såväl 
inom traditionell industri som inom nya 
snabbväxande applikationsområden. 

Rekordstark utveckling under året
Sett över hela året ökade försäljningen 
med 6% till 1 874 MSEK, vilket är 
vår högsta försäljningsnivå någonsin. 
Inräknat valutakursförändringar var den 
organiska tillväxten 7%, vilket är under 
vårt tillväxtmål om minst 10%.  
Vi nådde dock rekordnivåer på försälj-
ningen i våra fabriker i Sverige, Finland 
och Estland. De omfattande nedstäng-
ningarna av den brittiska ekonomin, vilka 
också påverkade vår verksamhet i Kina, 
medförde att försäljningen i England och 
Kina var klart lägre än i fjol.  
	 Det är glädjande att vi trots ett 
besvärligt marknadsläge lyckades 
fortsätta vår positiva resultattrend. 
Rörelseresultatet ökade med 20% till  
149 MSEK och rörelsemarginalen stärk-
tes med 0,9 procentenheter till 8.0%, 
vilket i bägge fallen är våra högsta nivåer 
någonsin. Resultatökningen har flera käl-
lor, bland annat ökad försäljning, stabila 
marginaler i kunduppdragen, genomförda 
effektivitetsprogram och en mycket stark 
utveckling av våra verksamheter i Sverige 
och Finland. 

Under året har vi investerat i kvalitets- 
och prestandaförbättringar och påtagligt 
ökat automatiseringsgraden i våra 
fabriker. Under 2021 kommer vi också att 
avsevärt bygga ut kapaciteten i vår fabrik 
i Torsby. 
	 Stor energi har också lagts på att 
säkerställa ett effektivt utnyttjande av 
vårt rörelsekapital. Tillsammans med den 
positiva resultatutvecklingen bidrog detta 
till att kassaflödet, efter investeringar, 
ökade till 172 MSEK motsvarande 6,06 
SEK/aktie, vilket även det är vår högsta 
nivå någonsin. Vår balansräkning är 
stark med en soliditet över 50% och en 
låg nettoskuld om 28 MSEK, exklusive 
beräknade skulder på hyrda fastigheter 
(IFRS 16 Leasing).
	 Vi ser också positivt på att hållbar-
hetsfrågorna ges allt högre prioritet.  
Inom NOTE har vi tagit oss an utmaning-
arna inom hållbarhetsområdet på ett 
metodiskt och ansvarsfullt vis. Det är en 
styrka att NOTE redan 2011, som ett av 
de första företagen i vår bransch, anslöt 
sig till UN Global Compact-programmet 
och dess tio principer rörande mänskliga 
rättigheter, arbetsrätt, miljö och bekämp-
ning av korruption. Affärsmässigt är vi på 
offensiven och tar aktiv del i det gröna 
teknikskifte som är på stark frammarsch, 
såväl i Sverige som internationellt.  
Vår avsikt är att åskådliggöra den 
utvecklingen tydligt i vår rapportering 
under 2021. 

2020 var ett rekordår för NOTE med fortsatt god tillväxt, 20% ökat rörelseresultat 
och ett mycket starkt kassaflöde.
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Utifrån nuvarande marknadssituation bedömer 
jag möjligheterna som mycket goda att under 
2021 nå vårt tillväxtmål om minst 10% och 
fortsätta vår positiva resultattrend. 

Framtiden
I spåren av pandemin bromsades vår 
tillväxt upp under andra halvåret. Vår 
underliggande affär utvecklas dock 
fortsatt starkt. 

Vi vinner nya kunder och projekt på ett 
övertygande vis och vid årsskiftet var våra 
orderböcker ungefär 20% högre än i fjol. 
Tillsammans med uppstart av serietill-
verkning i flera nya större kundprojekt ger 
det anledning till fortsatt optimism inför 
framtiden. Utifrån nuvarande marknads-
situation bedömer jag möjligheterna 
som mycket goda att under 2021 nå vårt 
tillväxtmål om minst 10% och fortsätta 
vår positiva resultattrend.

Johannes Lind-Widestam
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Vision, affärsidé, strategi och mål

Vision
NOTE – kundens självklara 
tillverkningspartner. NOTE ska vara den 
bästa samarbetspartnern i branschen och 
addera värde till kunderna genom ledande 
kvalitet och hög leveransprecision till en 
konkurrenskraftig kostnad. Dagligen tas 
ansvar för funktionskritiska produkter 
som för kunderna ofta utgör en del av 
ett större system. Kunderna ska känna 
sig trygga med NOTE som leverantör 
och att produktion, leveranser och inköp 
hanteras så att deras kärnverksamhet kan 
utvecklas. 
	 Internt arbetar NOTE med visionen att 
kunderna inte ska ges någon anledning att 
välja en annan partner. 
”Vi får det att fungera!”

Affärsidé
NOTE är en ledande nordeuropeisk 
tillverkningspartner med en 
internationell plattform för tillverkning av 
elektronikbaserade produkter som kräver 
hög teknisk kompetens och flexibilitet.

Tydlig tillväxtagenda med tre 
huvudsakliga spår: 

�	� Utöka affärerna med befintliga kunder 
samtidigt som tjänsteutbudet breddas.

�	� Attrahera nya kunder med 
intäktspotential om minst 10 MSEK 
inom de kundsegment där vi redan  
är starka.

�	� Genomföra noga utvalda förvärv och 
produktionsövertaganden.

Digitaliseringen och behovet av att ständigt vara uppkopplad ökar. Likaså 
ökar användningen av elektronik i produkter som tidigare varit mekaniska. 
NOTE tar en aktiv roll i denna utveckling. Målet är att vara den bästa 
samarbetspartnern i branschen, att addera värde genom ledande kvalitet 
och hög leveransprecision till en konkurrenskraftig kostnad.

För att lyckas med detta behövs: 
�	� Fortsatt branschledande kvalitet och 

leveransprecision.
�	� Flexibilitet och lyhördhet för kundernas 

behov.
�	� Erbjudande av konkurrenskraftiga 

komponentpriser. 		
�	� Optimering av kapacitetsutnyttjandet 

och produktion där förutsättningarna 
är bäst.	

�	� Stark finansiell ställning.

Finansiella mål
Tillväxtmål
NOTE ska öka marknadsandelarna 
organiskt och genom förvärv. Målet för 
organisk tillväxt är minst 10% årligen.

Lönsamhetsmål 
NOTE ska växa med lönsamhet. Målet 
är att räntabiliteten på operativt kapital 
minst ska uppgå till 20%. Långsiktigt och 
över en konjunkturcykel ska lönsamheten 
dessutom överstiga genomsnittet av andra 
medelstora internationella och jämförbara 
konkurrenters. 

Kapitalstrukturmål
Soliditeten bör minst uppgå till 30%.

Utdelningspolicy
Styrelsen kommer årligen att bedöma 
vilken nivå på aktieutdelning som den 
anser vara optimal för året. Denna kan 
distribueras till ägarna i form av utdelning 
och/eller återköp av aktier. Framtida 
vinstutdelning ska framförallt anpassas 
efter NOTEs investeringsbehov och 
finansiella ställning.

 ��Engagerade  
”Vi får det att fungera.” Vi är lös-
ningsorienterade, drivna och skapar 
en stimulerande arbetsmiljö, såväl 
internt som för våra kunder. 

� �Proaktiva  
Vi strävar efter att göra affärer på 
ett sätt som är proaktivt, tydligt och 
hållbart. 

 �Kvalitetsfokuserade  
”Rätt från början.” Vi har kvalitets- 
 fokus i allt vi gör. 

 ��Flexibla  
Vi strävar alltid efter att tillgodose 
kundernas önskemål och anpassar 
lösningar efter behov.

NOTEs värderingar
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TIILLVÄXTT UTTFASNINNG

PRODUKTUNDERHÅLLINDUSTRIALISERING

      DESIGN                       NPI                              SERIEPRODUKTION                        PRODUKTVÅRD               EFTERMARKNAD

TILLVERKNING EFTERMARKNADUTVECKLING

NPI = New Product Introduction. NOTE har en väl utvecklad affärsprocess för kunder som står i begrepp att lansera en ny produkt på marknaden. NOTE ökar kundernas lönsamhet 
genom att aktivt bidra med erfarenheter och kunskap inom materialval, inköp, test, produktion, kvalitet och logistik.

Affärsmodell

En partner med ett starkt  
helhetserbjudande
Kunderbjudandet är särskilt inriktat mot 
marknadssegmentet high mix. Inom detta 
segment ställs höga krav på flexibilitet 
och teknisk kompetens i tillverkningen då 
produkterna ofta måste anpassas över tid 
för kundens specifika behov. Behoven kan 
variera av olika skäl, såväl kommersiella 
som tekniska, exempelvis beroende på 
ledtider, prognostiserbarhet och testbe-
hov. Produkterna byggs ofta in i kunder-
nas slutprodukter, exempelvis styrsystem, 
avancerad kommunikationsutrustning och 
olika sorters mätinstrument. 

Industrialiseringstjänster, inklusive 
prototyputveckling, samt kundanpassade 

logistiklösningar och eftermarknadstjäns-
ter är en del av kunderbjudandet.

Då materialet ofta utgör största 
delen av totalkostnaden erbjuder NOTE 
konkurrenskraftiga priser för elektronik-
komponenter och övrigt produktionsma-
terial. Detta sker till alla kunder genom en 
strukturerad, kvalitetssäkrad process och 
ett väl fungerande samspel mellan NOTEs 
centrala inköpsfunktion och de lokala 
inköpsavdelningarna på respektive fabrik.

För att säkerställa konkurrenskraften 
inom tillverkning av kompletta produkter 
(box build) har NOTE en väl etablerad 
partnermodell som säkerställer kom-
petens inom områden såsom mekanik, 
plast, kablar och displayer. 

Rätt förutsättningar från början 
skapar mervärde
En nära dialog med kunden ger NOTE 
helhetsförståelse för produkten och dess 
livscykel. Detta, i kombination med en 
välutvecklad inköpskompetens, ger goda 
möjligheter att anpassa både produktion 
och materialförsörjning så att totalekono-
min blir god. Mervärde skapas för båda 
parter genom att undvika kostsamma 
misstag och omvägar.

Kundens behov avgör var serieproduk-
tionen ska förläggas. Avgörande faktorer 
är exempelvis kundens geografiska 
slutmarknad, kostnadsbild, volym och 
valutarisker. 

NOTE producerar elektronik och kompletta produkter på uppdrag från kunderna. 
Med hög kvalitet och flexibilitet tillverkas produkter för industriellt bruk som 
exempelvis måste klara krävande miljöer som kyla, hetta, fukt, ökensand och 
tropiska regnstormar.

8
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Den närhet som NOTE erbjuder kunderna 
har stor betydelse när projekten kräver 
kontinuerlig kontakt och kunskaps-
överföring mellan parterna. Redan under 
design- och industrialiseringsfaserna 
underlättar dialoger kring materialval, 
hållbarhetsklassning, produktionsteknik 
och funktionstester utvecklingen av bästa 
tänkbara produkt, optimerad för serie-
produktion. NOTE bidrar till att förkorta 
tiden från idé till det att produkten når 
slutmarknaden, vilket minskar kapital-
bindningen och ger marknadsmässiga 
konkurrensfördelar för kunden. 

Fokuserat effektiviseringsarbete 
Genom att leverera rätt kvalitet i rätt 
tid till en fördelaktig totalkostnad 
skapas konkurrenskraft. NOTE har de 
senaste åren uppnått en branschle-
dande position vad gäller kvalitet och 
leveransprecision. Inom ramen för NOTEs 

effektiviseringsarbete utvecklas tjäns-
terna ständigt för att tillgodose kundernas 
krav och förväntningar. Arbetet sker både 
lokalt på respektive fabrik och genom 
ett flertal koncernövergripande projekt. 
Utöver initiativ för att bredda och utveckla 
kunderbjudandet ligger fokus på åtgärder 
som förbättrar leveransprecision och kva-
litetsutfall, samt på effektiviseringar inom 
kostnads- och rörelsekapitalområdet. 

ISO 9000 är en serie med internatio-
nella standarder som ligger till grund för 
kvalitetsarbetet. Samtliga NOTEs fabriker 
är certifierade enligt ISO 9001. Hälften av 
fabrikerna är dessutom certifierade enligt 
den medicintekniska standarden ISO 
13485. Medan ledningssystemen enligt 
ISO utgör grunden för NOTEs kvalitets-
arbete är det medarbetarna som genom 
fokus, attityd, konsekvent uppföljning 
och metodiskt arbete gör de verkliga 
förbättringarna. 

Hållbarhet
Hållbarhetsfrågor är en viktig och 
integrerad del i affärsverksamheten. 
NOTE anslöt sig redan 2011, som ett av 
de första bolagen i branschen, till Global 
Compact, som startats på FNs initiativ. 
Flera funktioner inom NOTE bidrar till 
att begränsa negativ miljöpåverkan, 
exempelvis kopplat till tillverkning och 
transporter, samt genom att säkerställa 
efterlevnad av policyer och direktiv inom 
hållbarhetsområdet. 

För ytterligare information 
om NOTEs hållbarhetsarbete, se 
Hållbarhetsrapporten på sidorna 14-23.

Certifieringar

NOTE  
TORSBY AB

NOTE  
NORRTELJE AB

NOTE  
LUND AB

NOTE  
HYVINKÄÄ OY

NOTE  
UK LTD

SPEEDBOARD 
ASSEMBLY 

SERVICES LTD
NOTE 

PÄRNU OÜ

NOTE 
ELECTRONICS 
(DONGGUAN) 

CO LTD

ISO 9001 • • • • • • • •

ISO 13485 • • • •

ISO 14001 • • • • • • • •

ISO 45001 • • • •

Sverige Sverige Sverige Finland England England Estland Kina

ISO 9001: Standard för ledningssystem
ISO 13485: Standard för medicinteknik
ISO 14001: Standard för miljöledning
ISO 45001: Standard för arbetsmiljö
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Sedan 2018 är det svenska företaget 
Plejd en av NOTEs kunder. Plejd produce-
rar smart belysning för både företag och 
privatpersoner. Produkterna installeras av 
en auktoriserad elektriker normalt bakom 
befintlig lampknapp eller i elcentralen. 
Enheterna i systemet skapar ett trådlöst 
mesh nätverk, detta skapar en lång 
räckvidd och god driftsäkerhet.

Efter installationen kan kunden själv 
lätt kontrollera belysningen med hjälp av 
antingen vanliga lampknappar, Plejds  

Plejd – ett snabbväxande bolag inom området smart belysning

app eller via integrationer så som Google 
Home.
Man kan även bland annat schemalägga 
sin belysning och skapa scenarier för den. 

NOTE hjälper Plejd med NPI support, 
tillverkning, box build och hantering av 
logistik.

I dagsläget tillverkar NOTE ett flertal 
produkter för smarta hem. Tillverkningen 
sker på NOTEs fabrik i Lund och leve-
ransen sker till alla Plejds kunder i norra 
Europa.

”Med NOTE har vi hittat en långsiktig 
partner som tar ansvar för hela försörj-
ningskedjan. Vi värdesätter deras känsla 
av kvalitet, breda urval av fabriker runt om 
i världen samt deras förmåga att anpassa 
sig efter våra behov och hänga med i vår 
snabba tillväxt”, säger Mikael Blixman, 
Chief Operating Officer på Plejd. 

NOTE är ett flexibelt bolag som tillsammans med kunderna vill skapa värde 
genom kostnadseffektiva lösningar för tekniskt avancerade produkter.  
Möt Plejd och Merus Power – två av NOTEs över 300 kunder. 

Värdeskapande samarbeten med kunder

10
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Det finska företaget utvecklar, tillverkar 
och säljer världsledande energilagrings-
system och kraftsystem för energieffekti-
visering. Kraftelektronik, innovativ design 
och hållbarhet är hjärtat av Merus Power.

NOTE tillhandahåller NPI-tjänster 
och komplex elektronik som används i 
Merus Powers produkter och lösningar. 
Produktionen sker på NOTEs fabrik i 
Hyvinkää, Finland.

Merus Power Oy – ett globalt Greentech-företag

NOTEs globala nätverk av tillverknings- 
och leverantörskedjor i kombination med 
en lokal närvaro var en av de främsta 
anledningarna till att NOTE valdes till 
Merus Powers tillverkningspartner under 
2019. Samarbetet baseras på god kom-
munikation, vilket möjliggör att man kan 
hantera eventuella problem smidigt och 
effektivt. Komponenttillgänglighet och 
snabb kapacitetsökning har aldrig varit 
ett problem för NOTE. 

”Utmärkt kvalitet är viktigt för oss båda 
och NOTE möjliggör för Merus Power att 
göra sitt bästa inom produktutveckling, 
kunskap om programvara och elektrisk 
effektivitet”, säger Maiju Levirinne, 
Purchasing & Logistics Director på  
Merus Power. 

11
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Marknad och konkurrenter

Bakgrund
Europa är en unik region på den globala 
marknaden för tillverkningstjänster.  
Jämfört med övriga världen så finns det 
ingen annan kontinent som har så många 
högkostnadsländer i nära anslutning till 
länder med avsevärt lägre kostnadsnivå. 
Det har påverkat strukturen och utveck-
lingen av den europeiska marknaden.

I Europa är majoriteten av aktörerna 
inhemska, mindre bolag. Bolagen är ofta 
kopplade till en eller ett fåtal kunder. 

De globala aktörerna som etablerat 
sig i Europa har framför allt förlagt sina 
verksamheter till östeuropeiska länder. 
Flera av dem är avsevärt större än NOTE 
och verkar i andra segment, exempelvis 
med volymtillverkning inom områden som 
fordon och konsument. 

Generellt kan det värde som aktörerna 
i västeuropeiska länder förser sina kunder 
med beskrivas som mer specialiserade 
tjänster medan värdet från aktörer i 
Östeuropa är primärt kostnadsdrivet. 
Trenden går dock i riktning mot att 
utjämna skillnaderna mellan dessa 
regioner.

Marknaden för outsourcad elektronik-
produktion har vuxit fram och utvecklats 
som en konsekvens av kundernas ökade 
fokusering på kärnverksamheten, ökat 
elektronikinslag i olika typer av produk-
ter, ökad efterfrågan på de tillverkade 
produkterna samt som ett sätt att minska 
kostnader och kapitalbindning.

Marknad 2020
Den underliggande efterfrågan på 
outsourcad elektronikproduktion i Europa 
har under en längre tid utvecklats starkt. 
Bidragande orsaker är bland annat det 
ökade elektronikinslaget i industrin 
och framväxten av nya snabbväxande 
applikationsområden vilket bland annat 
möjliggjorts av Internet-of-Things och 

införandet av ny avancerad grön teknik 
inom miljöområdet. Under 2020 påverka-
des marknaden i Kina fortsatt negativt av 
införda restriktioner i världshandeln. 

Covid-19-pandemin
Den globala utbredningen av covid-19 
och omfattande nedstängningar av 
industriell verksamhet på flera marknader 
innebar periodvis minskad efterfrågan 
i många kunduppdrag. Sammantaget 
bedöms pandemin ha påverkat NOTEs 
försäljning negativt med i storleksordning 
200 MSEK under året och då särskilt 
tydligt i England och Kina. Försäljningen 
i Sverige, Finland och Estland var dock 
fortsatt mycket god och till och med på 
rekordnivåer, primärt som en följd av en 
stark nykundsförsäljning och uppstart av 
serietillverkning i flera nya större projekt.  

Marknadstrender, kundbehov och 
framtidsutsikter
Globaliseringen och den allt hårdare kon-
kurrensen gör fokus på kärnverksamheten 
än viktigare, vilket generellt gynnar aktö-
rer inom outsourcing. De senaste åren har 
stora förändringar skett på outsourcing-
marknaden. De viktigaste drivkrafterna 
har varit prispress på komponenter, ökad 
andel outsourcing, flytt av produktion 
från hög- till lågkostnadsländer, krav på 
ökad snabbhet från idé till färdig produkt, 
lokalisering med hänsyn till handelshinder 
samt en stark ekonomisk utveckling i 
tillväxtregioner med framväxten av nya 
slutmarknader som följd. Viktiga faktorer 
kommer troligtvis även fortsatt att vara 
sökande efter kostnadseffektiv produk-
tion, rationaliseringar samt fortsatta 
produktionsförflyttningar. Tidigare gick 
dessa väsentligen från väst till öst.  
Under senare år noteras ett starkt ökande 
intresse för tillverkning nära slutkunds-
marknader, såväl av hållbarhets- som 

totalkostnadsskäl. 
Dessutom tillverkas många produkter 

idag med allt högre automationsgrad 
varvid länder som exempelvis Sverige 
kontinuerligt stärker sin konkurrenskraft 
i takt med att produkterna därmed 
innehåller allt mindre manuellt arbete. 
Närhet till kundernas utvecklingscentra 
och den ökade flexibilitet detta innebär, 
är en annan trend som också driver 
volymer i låg- och mellanvolymsegmentet 
till Europa. Att flexibilitet och närhet i 
kundsamarbetet är viktigt för NOTEs 
kunder framkommer i de analyser och 
kundundersökningar som NOTE regelbun-
det genomför. Kundundersökningarna 
visar även på en efterfrågan av mer 
avancerad teknik, för att reducera tiden 
från idé till färdig produkt. Kraven på 
skräddarsydda logistiklösningar ökar,  
för att kunna öka flexibiliteten och  
minska kapitalbindningen. 

Under den kommande treårsperioden 
förväntar flera marknadsbedömare att 
efterfrågan på elektronikproduktion i 
Europa kommer att växa starkt. Förstärkt 
av ökade restriktioner i världshandeln, 
ökat fokus på hållbarhetsfrågor och 
inte minst som en konsekvens av den 
rådande pandemin finns en tydlig trend 
att kunderna efterfrågar utvecklings- och 
tillverkningstjänster på närmare håll.  
Med ökad kapacitet och effektiva fabriker 
i Europa står NOTEs organisation väl 
förberedd för att möta denna utveckling. 

Konkurrenter
Några av NOTEs konkurrenter som verkar 
på den nordiska marknaden är Enics, 
Inission, Kitron, OrbitOne och Scanfil. 
Därutöver finns ett flertal regionala eller 
lokala aktörer, ofta nischorienterade,  
som agerar på enskilda eller flera av 
NOTEs marknader. 

NOTE verkar på marknaden för outsourcad elektroniktillverkning. 
Det är en marknad i ständig utveckling i och med det allt större 
teknikberoendet i vårt samhälle.
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Riskhantering

OPERATIVA RISKER

RISK EXPONERING OCH HANTERING

Kunder
Risken att en kund lämnar 
NOTE eller inte fullföljer 
sitt åtagande.

NOTE har ett stort antal aktiva kunder, varav de 15 
omsättningsmässigt största kunderna 2020 utgjorde 
47% av NOTEs försäljning. Till övervägande delen 
tillverkar NOTE flera olika produkter åt samma kund. 
Kunderna väljer vanligen att lägga all sin tillverkning av 
enskilda produkter hos samma leverantör, för att på så 
vis nå skalfördelar och begränsa materialåtaganden och 
-risker. NOTEs tillverkningsvolym är därför starkt knuten 
till vilka produkter som tillverkas, samt var i produkt-
livscykeln kundens produkter befinner sig. Försäljnings-
variationerna kan därför bli betydande på enskilda 
kunder. Materialrisken regleras normalt genom avtal 
med kunden. Uppföljning av materialrisker sker löpande 
genom väl beprövade processer.

Kapacitetsrisk
Risken för att inte ha 
tillräcklig tillverkningska-
pacitet.

NOTE har totalt sett en god tillverkningskapacitet. Till-
verkningen är av likartad karaktär i flera av koncernens 
fabriker och möjligheter finns att flytta tillverkning från 
en enhet till en annan. Snabba fluktationer i efterfrågan 
kan dock leda till kapacitetsutmaningar i koncernens 
fabriker.

Material
Pris och tillgång på 
material.

Priset och tillgången på elektronikkomponenter och an-
nat produktionsmaterial varierar betydligt beroende på 
marknadssituation. NOTE har en central organisation för 
att hantera koncerngemensamma inköpsfrågor.

Lager
Risken för att komponen-
ter och produktionsma-
terial ej förbrukas och 
därför minskar i värde.

NOTE har ett varulager motsvarande cirka 20% av försälj-
ningen. Inköpen sker för kundernas räkning och regleras 
normalt i avtal med kunderna. Med hänsyn till komplexite-
ten i elektroniktillverkningen och variationen i efterfrågan 
sker ett nära samarbete med kunderna för att begränsa 
inkuransriskerna i lagret. Uppföljning av inkuransriskerna 
sker löpande.

Konjunktur- och säsongs-
variationer

NOTEs försäljning sker till ett stort antal kunder verk-
samma inom verkstad, kommunikation, medicinteknik, 
försvar och avancerad konsumentelektronik. Vanligtvis 
lägger kunderna ut hela sin elektronikproduktion till 
en eller flera produktionspartner. NOTEs tillverkning 
sker således i princip aldrig av kapacitetsskäl eller som 
komplement till kundernas egen tillverkning. En försvag-
ning av världsekonomin, eller minskning av efterfrågan 
på NOTEs större marknader, riskerar att påverka NOTEs 
försäljning och resultat.

Produktionsavbrott
Avbrott inom produktionen 
som påverkar leveranser 
till kund och medför 
merkostnader.

Då NOTE bedriver avancerad tillverkning av elektronik 
ställs höga krav på effektiva processer och modern 
tillverkningsutrustning. Risken för produktionsavbrott 
begränsas genom att tillverkningen är av likartad 
karaktär i flera av koncernens fabriker. Det finns således 
möjligheter att flytta tillverkning från en enhet till en an-
nan, samt för fabriker att samverka inom produktionen, 
vilket begränsar riskerna för långvariga driftsavbrott. 
NOTE har ett omfattande försäkringsskydd, vilket bland 
annat innebär ett skydd för att minimera bidragsförluster 
orsakade av produktionsavbrott.

Kompetens
Risken att inte inneha 
tillräcklig kompetens inom 
alla områden i verksam-
heten.

NOTE erbjuder avancerade tillverkningstjänster, vilket stäl-
ler krav på hög teknisk kompetens inom flera områden. 
NOTE eftersträvar att medarbetarna kompetensutvecklas 
kontinuerligt.

IT
IT-relaterade störningar 
kan leda till produktions-
stillestånd, fakturerings-
bortfall och/eller minskad 
effektivitet inom adminis-
tration och försäljning.

NOTEs verksamhet kräver väl fungerande IT-system. NOTE 
har ett flertal olika lokala applikationer och driftsmiljöer 
med varierande funktion och kapacitet. Efter ett omfat-
tande koncernövergripande projektarbete har ett gemen-
samt verksamhetsanpassat ERP-system tagits i drift vid 
samtliga av NOTEs fabriker i Sverige, Estland och Finland. 
Detta är ett viktigt steg för att ytterligare harmonisera 
interna processer och systemstöd i koncernen. NOTE jobbar 
kontinuerligt för en förbättrad IT-säkerhet.

OPERATIVA RISKER

RISK EXPONERING OCH HANTERING

Hållbarhetsrisker
Risk för brister i arbets-
miljö och säkerhet, samt 
korruption.

Visst material tillverkas av leverantörer eller underle-
verantörer i länder där risk för brister i arbetsmiljö och 
säkerhet samt korruption förekommer. NOTE arbetar 
därför aktivt med att koncentrera inköp av material till 
leverantörer med ett hållbart och ansvarsfullt synsätt 
kring dessa frågor. 

NOTEs uppförandekod kommuniceras kontinuerligt till 
leverantörer via revisioner, avtal samt affärsrelaterade 
möten.

Miljörisker
Risken för att verksam-
heten åsamkar skador på 
miljön samt kostnader 
för att följa nya strängare 
miljödirektiv.

Till skillnad från många andra branscher, exempelvis 
tyngre verkstadsindustri och råvaruindustrin, har NOTEs 
verksamhet en förhållandevis begränsad miljöpåverkan. 
I enlighet med gällande miljölagstiftning är NOTEs 
tillverkning väsentligen blyfri. 

Ansvar
Risker utöver ovanstående 
hållbarhets- och miljöris-
ker där NOTE kan hållas 
betalningsskyldig med 
anledning av åtaganden  
i verksamheten.

I NOTEs roll ingår att vara samarbetspartner till kunderna 
men inte produktägare. Det innebär att materialval och 
tillverkning sker i enlighet med kundens specifikation. 
Kraven på dokumentation av utförda tjänster är vanligtvis 
omfattande och kan anses vara komplexa. Kvalitetsupp-
följning av NOTEs tillverkning och strategiska leverantörer 
sker löpande.

NOTEs försäkringsskydd bedöms vara rimligt och 
anpassat efter verksamhetens risker. Där det är möjligt 
och ekonomiskt försvarbart finns försäkringsskydd som är 
ändamålsenligt för verksamheten.

FINANSIELLA RISKER

RISK EXPONERING OCH HANTERING

Valuta
Risken att en variation 
i valutakurser påverkar 
koncernens resultat, kas-
saflöde eller balansräk-
ning negativt.

Mot bakgrund av att en hög andel av förädlingsvärdet 
genereras i utländska fabriker och att inköp av elektronik-
komponenter och övrigt produktionsmaterial väsentligen 
sker i utländska valutor (EUR/USD) har NOTE en relativt 
omfattande valutahantering. I syfte att begränsa valuta-
risker sker handel bland annat med valutaterminer och 
liknande instrument.

Finansiering
Risken att refinansiering 
av lån försvåras eller blir 
dyrare och att betalnings-
förmågan därigenom 
påverkas negativt.

NOTE har behov av extern finansiering, primärt kopplat till 
rörelsekapitalet i verksamheten. Olika finansieringskällor 
utvärderas kontinuerligt i nära samarbete med NOTEs 
kreditgivare. Finansieringskostnaden och möjligheterna 
till refinansiering är starkt kopplade till marknadsläget 
samt NOTEs lönsamhet och kassaflöde.

Kundkrediter
Risken att en kund inte 
kan betala sin skuld till 
NOTE.

NOTE har generellt en diversifierad kundbas där ingen kund 
(koncern) utgör mer än cirka 6% av försäljningen. Baserat 
på affärsupplägg finns några enskilda kunder som medför 
relativt hög exponering i form av kundfordringar och lager, 
inklusive utestående inköpsordrar. En negativ utveckling 
av dessa kunders betalningsförmåga kan således påverka 
NOTEs resultat negativt. Både nya och befintliga kunder 
utvärderas och kreditbedöms.

I den löpande ekonomiska rapporteringen sker en 
nära uppföljning av kundfordringar och lager, inklusive 
utestående inköpsordrar.

OPERATIVA RISKER
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Hållbarhet

En hållbar och etisk affärsverksamhet är grunden till varaktig framgång. För  
att uppnå detta arbetar NOTE med frågor som rör miljö, sociala förhållanden  
och personal, mänskliga rättigheter samt motverkande av korruption och mutor.  
Detta arbete utvecklas i dialog med NOTEs intressenter och med hjälp av gällande  
lagstiftning, standarder och andra ramverk.

NOTEs koppling till FNs globala hållbarhetsmål.

UN Global Compact, 

Princip 1, sidan 17.

Sociala förhållanden och  
medarbetare, sidan 16.

UN Global Compact,  
Princip 1, sidan 17.

UN Global Compact, 
Princip 1, sidan 17.

UN Global Compact, 

Princip 1, sidan 17.

Sociala förhållanden och  
medarbetare, sidan 16.

UN Global Compact,  
Princip 1–6 och 10,  
sidan 17–19.  
Aktiedata och ägare,  
sidan 26–27.

UN Global Compact,  
Princip 6, sidan 18.
Medarbetare, sidan 20–23.

Miljöpolicy och arbets- 
metoder, sidan 15.

UN Global Compact,  
Princip 7–9, sidan 18–19.

Sociala förhållanden och  
medarbetare, sidan 16.

UN Global Compact,  
Princip 6, sidan 18.

Medarbetare, sidan 20–23.

UN Global Compact,  
Princip 1–10, sidan 17–19.

Medarbetare, sidan 20–23.

Kundundersökning, sidan 12.

UN Global Compact,  
Princip 7–9, sidan 18–19. 
Miljöpolicy och arbets- 
metoder, sidan 15.

UN Global Compact,  
Princip 7–9, sidan 18–19. 
Miljöpolicy och arbets- 
metoder, sidan 15.

UN Global Compact,  
Princip 7–9, sidan 18–19. 
Miljöpolicy och arbets- 
metoder, sidan 15.

Tidslinje över NOTEs hållbarhetsarbete

1997
Fabriken i Norrtälje  
ISO 14001-certifieras.

2002
Fabriken i Torsby  
ISO 14001-certifieras.

2004
Fabriken i Lund  
ISO 14001-certifieras.

2006
Uppförandekod  
tas fram.

2010
Fabrikerna i England  
och Kina ISO 14001- 
certifieras.

2011
NOTE ansluter sig till  
UN Global Compact.

2012
Fabriken i Finland  
ISO 14001-certifieras. 

Fabriken i Estland får 
en hållbarhetsutmärkelse 
av Estonian Chamber of 
Commerce and Industry.
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Globala mål för en  
hållbar utveckling
Sedan 2011 är NOTE anslutna till FNs 
Global Compact och står bakom dess 
tio principer om mänskliga rättigheter, 
arbetsrätt, miljö och antikorruption. Vi 
utvärderar årligen vilka av FNs 17 globala 
mål för hållbar utveckling som NOTE 
genom vår verksamhet har möjlighet att 
bidra till. Kopplingen mellan dessa mål 
och NOTEs aktiviteter, mål och strate-
gier redovisas på sidorna som anges i 
innehållsförteckningen till vänster.

NOTE och hållbarhet
NOTE bidrar genom sin verksamhet till 
hållbar utveckling. Detta görs genom 
ansvarsfullt företagande, transparens 
och god företagsetik men också genom 
att NOTE utvecklar och implementerar 
miljöanpassade produktionsprocesser. 
Policys, metoder och initiativ har utveck-
lats under åren och hållbarhetsarbetet 
innefattar alla koncernens bolag. 

Det inkluderar allt från att agera 
korrekt gentemot bolagets intressenter, 
hjälpa kunderna att välja komponenter 
och tekniker med bra miljö- och kvali-
tetsprestanda, till att placera tillverk-
ningen nära slutmarknaden och begränsa 
miljöpåverkan från transporter i så stor 
utsträckning som möjligt. 

Parallellt med att förbättra påverkan 
på miljö och samhälle, eftersträvas ett 
ansvarsfullt agerande på de marknader 
där NOTE är verksamt. I den årliga 
kundundersökningen inkluderas 
hållbarhetsfrågor, för att identifiera de 
områden som kunderna anser vara  
viktiga att fokusera på. 

NOTEs hållbarhetsmålsättning
Målsättningen är att bidra till och stärka 
de samhällen där NOTE verkar, genom att 
utveckla hållbara initiativ i verksamheten. 

Koncernens gemensamma värderingar 
och policyer är avsedda att leda, påverka 
och styra koncernens aktiviteter. NOTE 
följer internationella standarder och 
direktiv inom hållbarhetsområdet. 

Miljöpolicy och arbetsmetoder 
NOTE verkar för en långsiktig och hållbar 
utveckling genom att producera med 
minsta möjliga miljöpåverkan. NOTE 
eftersträvar att följa eller överträffa gäl-
lande miljölagstiftning och arbetar med 
ständiga förbättringar inom miljöområdet.

De internationella ISO-riktlinjerna, 
med huvudserien ISO 14000 utgör en 
stabil grund för NOTEs miljöarbete.

Koncernens tillverkningsenheter är 
samtliga miljöcertifierade enligt ISO 
14001, samt revideras av både interna 
och externa resurser. Under året har även 
koncernens inköpsbolag certifierats enligt 
standarden. NOTEs första miljöcertifikat 

erhölls redan 1997, och var ett av de 
första i branschen.

Även om olika länders 
miljölagstiftningar varierar så har NOTE 
ambitionen att alla fabriker ska följa en 
gemensam linje för miljöarbetet.  
I olika forum delar tillverkningsenheterna 
erfarenheter, goda exempel och förslag 
till förbättringar. 

Fabrikerna källsorterar förbruknings-
material och följer löpande upp energi-
konsumtionen. Förbättringsprojekt drivs 
för att minska avfall, energiförbrukning 
och koldioxidutsläpp. 

Även i andra delar av verksamheten 
tas miljöhänsyn, exempelvis vid diskus-
sioner med kunderna kring inköp av 
material och produktionsupplägg. 

Inom transportområdet sker det en 
samordning av speditörsavtal för att 
optimera transporter och därigenom 
begränsa koldioxidutsläpp. Wellpapp och 
brännbart avfall pressas i komprimatorer 
för att minimera antalet miljöpåverkande 
transporter.  

Hantering av kemikalier sker enligt 

2013
Fabriken i Estland  
ISO 14001-certifieras. 

I fabrikerna i Estland  
och Kina implementeras 
OHSAS 18001.

Policyer för mänskliga 
rättigheter och anti- 
korruption tas fram. 

2014
Fabriken i Estland får, 
för femte året i rad, 
The silver sustainable 
business index award 
av The Responsible 
Business Forum.

2017
Policy för jämlikhet tas 
fram. 

Fabriken i Norrtälje 
nomineras till Samhalls 
Visa vägen-pris.

2018
Integritetspolicy för att 
hantera personlig data 
i enlighet med GDPR 
tas fram. 

2020
Windsor och 
Components ISO 
14001 certifiering.

Norrtälje ISO  
45001 certifiering.

2015
Fabriken i Finland  
OHSAS 18001-certifieras.
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fastställda rutiner och lagar. 
Många möten hålls virtuellt och bidrar 

till ett minskat resande. Funktioner i 
affärssystem minimerar användandet av 
papper, el-eller hybridbilar förordas som 
tjänstebilar. 

 NOTE genomför miljörevisioner av 
sina strategiska leverantörer och för en 
kontinuerlig dialog med sina leverantörer 
angående andra miljörelaterade 
frågor såsom konsoliderade frakter, 
tillverkningsmetodik och kvalitetsutfall. 
Så kallade gröna elavtal sluts för de 
fabriker där detta erbjuds på marknaden. 
I de fall olika alternativ finns, väljs det 
med mest miljövänligt sortiment.

Sociala förhållanden och medar-
betare
Året 2020 har inneburit nya utmaningar. 
Pandemin har medfört att NOTE fått 
anpassa sig till en annan verklighet.  
En tillvaro med social distansering och 
förändrade arbetsförhållanden, men ock-
så möjlighet till att tänka nytt. Att värna 
om NOTEs verksamhet och medarbetare 
är grundläggande för NOTE. Att visa 
engagemang, empati och omtanke har 
varit extra viktigt, även om det i många 
fall fått ske på distans. Länder har agerat 
olika i deras strävan att stoppa viruset. 
Detta har även påverkat arbetsmiljön på 
NOTE på olika vis. Exempelvis har fabriker 
i olika utsträckning organiserat om sin 
verksamhet för att möta lokala legala krav 
på social distansering. Tjänstemän har 
genom distansarbete kunnat bidra med 
att begränsa antalet fysiska kontakter.  
IT-avdelningar har sett till att distansar-
bete, virtuella möten och besök kunnat 
ske på ett smidigt och säkert sätt.

NOTE strävar alltid efter att vara en 
arbetsgivare där alla har samma möjlig-
het att arbeta och utvecklas. Koncernens 
gemensamma kompetens bygger på 
mångfald, vilket bidrar med dynamik och 
olika perspektiv i arbetet. 

NOTE är emot all form av 
diskriminering. Ett verktyg för att 

arbeta med bland annat dessa frågor 
är visselblåsarfunktionen som under 
året hade ett rapporterat fall som 
föranledde utredning och efterföljande 
åtgärd. NOTEs integritetspolicy reglerar 
hur personlig data hanteras. Policyn är 
framtagen i enlighet med EUs regelverk 
GDPR (General Data Protection 
Regulation). För att ytterligare stärka 
IT-säkerheten har internutbildningar 
genomförts. Detta är en viktig åtgärd 
för att minimera IT-risker och skapa 
medvetenhet bland medarbetare.

Alla NOTEs anställda har rätt till 
kollektiva förhandlingar samt att bilda 
och ansluta sig till fackföreningar. 
Det finns kollektivavtal på merparten 
av NOTEs fabriker. Fyra av fabrikerna 
använder också ISO 45001 (OHSAS 
18001) som riktlinje i sitt arbete. Det 
är en omfattande, global och verifierbar 
standard inom området arbetsmiljö, där 
granskning och certifiering utförs av en 
utomstående part. Under året 2022 är 
målsättningen att alla fabriker ska vara 
certifierade enligt ISO 45001. 

Under 2020 har 16 arbetsrelaterade 
incidenter rapporterats samt två 
arbetsskador som totalt lett till 30  
dagars sjukfrånvaro.

NOTE genomför årligen en 
medarbetarundersökning. 
Svarsfrekvensen 2020 var 75%  
(80% 2019).

Respekt för mänskliga rättigheter 
samt motverkande av korruption
NOTE respekterar mänskliga rättigheter 
och agerar för att undvika brott mot 
dessa. Utöver ansvaret för den egna 
verksamheten, finns även ett ansvar 
att respektera mänskliga rättigheter i 
affärsrelationer med företagets intres-
senter. I NOTEs policy för mänskliga 
rättigheter finns principer och förhåll-
ningsätt beskrivna som gäller exempelvis 
arbetsrätt och jämlikhet. 

NOTEs uppförandekod reglerar hur 
företaget förväntar sig att leverantörer 

agerar i frågor som rör mänskliga 
rättigheter, arbetsrätt, barnarbete, 
korruption och miljö. Denna förmedlas 
till leverantörskedjan, samt följs upp vid 
leverantörsrevisioner. 

I NOTEs antikorruptionspolicy 
finns principer som beskriver hur 
koncernen förhåller sig gällande 
korruption. I denna policy beskrivs 
även hur ansvarsfördelningen ser ut, 
att internkontroll bedrivs, samt att en 
visselblåsarrutin finns. 

Inom ramen för det interna 
kontrollarbetet, finns en dokumenterad 
process för bedömning av risker och 
efterlevnad av policyer. Under 2021 
är avsikten att fortsätta verka för en 
positiv social utveckling där NOTE har 
verksamhet.

NOTEs uppförandekod samt 
policyer för mänskliga rättigheter, 
jämlikhet och antikorruption finns 
i sin helhet på hemsidan, www.
note-ems.com. För information om 
affärsmodell och riskhantering, se 
verksamhetsbeskrivningen på sidorna  
8 och 13.
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UN Global Compact

Global Compacts tio principer
Global Compact har sammanställt tio 
principer som rör mänskliga rättigheter, 
arbetsrätt, miljö och bekämpning av 
korruption. Dessa principer har anslutna 
företag accepterat att följa. 

NOTE rapporterar årligen sin COP 
(Communication on Progress) till FN. 

Inom detta ramverk beskrivs det 
hållbarhetsarbete som bedrivs inom 
koncernen och med externa intressenter. 
Där beskrivs tillvägagångssätt, resultat 
och mål. NOTE har valt att vara medlem 
på nivån ”Participant”. Varje år bidrar 
NOTE till UN Global Compact utifrån den 
omsättning som NOTE har.

NOTEs uppförandekod bygger på 
Global Compact och finns i sin helhet på 
hemsidan, www.note-ems.com. Nedan 
följer en sammanfattning av fabrikernas 
genomförda och framåtriktade arbete 
kring Global Compacts principer.

Communication of Progress

MÄNSKLIGA RÄTTIGHETER

  

  

PRINCIP 1: FÖRETAGEN OMBEDS ATT STÖDJA  
OCH RESPEKTERA SKYDD FÖR INTERNATIONELLA  

MÄNSKLIGA RÄTTIGHETER INOM DEN SFÄR  
SOM DE KAN PÅVERKA

TILLVÄGAGÅNGSSÄTT
NOTEs uppförandekod, som stödjer UN Global Compacts 
tio principer, har använts sedan 2006. NOTE eftersträvar 
att utveckla affärer med företag som har motsvarande 
ansvarstagande etiska regler. NOTE ska informera om  
och tydligt ta ställning för mänskliga rättigheter.

RESULTAT 2020
Arbetet med att säkerställa efterlevnaden av NOTEs 
uppförandekod pågår kontinuerligt.

NOTE har under året uppmuntrat befintliga och nya 
kunder och leverantörer att ansluta sig till eller stödja 
UN Global Compact genom att kommunicera 
betydelsen av dessa frågor vid möten och revisioner. 

Avtal har tecknats med ytterligare sex strategiska och 
avtalsleverantörer (tre stycken 2019) som accepterat 
NOTEs uppförandekod eller som har en egen liknande.

Uppföljande revisioner har utförts hos 14 
stycken leverantörer (24 stycken 2019) som 
tidigare accepterat NOTEs uppförandekod och UN 
Global Compacts tio principer. Det formulär som 
används vid leverantörsrevisioner innehåller frågor 
angående mänskliga rättigheter. Under året har en 
interntidning skapats som förmedlar information 
inom hållbarhetsområdet. I den ingick information 
om NOTEs uppförandekod samt policy för mänskliga 
rättigheter. Riktad information har getts internt samt att 
presentationsmaterial har uppdaterats med information 
om Global Compacts tio principer.

Andelen inköp från strategiska och avtalsleverantörer 
är cirka 54% (56% 2019). 

Istället för en julgåva till våra kunder och leverantörer 
så har NOTE, i likhet med tidigare år, valt att skänka 
motsvarande summa till en organisation som verkar för  
en bättre värld. I år lämnade NOTE bidrag till UNHCR.

MÅL 2021
Fortsätta att påverka leverantörer att acceptera NOTEs 
uppförandekod, samt uppmuntra kunder och leverantörer 
att ansluta sig till UN Global Compact eller stödja dess 
tio principer.

Löpande utföra uppföljning av NOTEs uppförandekod 
och UN Global Compacts tio principer vid 
leverantörsrevisioner. Samtliga strategiska leverantörer 
skall vara godkända i enlighet med NOTEs hållbarhetskrav 
och acceptera NOTEs Code of Conduct eller ha en egen 
likvärdig.

Öka andelen inköp från strategiska leverantörer och 
avtalsleverantörer med två procentenheter.

PRINCIP 2: FÖRETAGEN OMBEDS ATT FÖRSÄKRA SIG 
OM ATT DERAS EGET FÖRETAG INTE ÄR DELAKTIGA  

I BROTT MOT MÄNSKLIGA RÄTTIGHETER

TILLVÄGAGÅNGSSÄTT
NOTEs uppförandekod, som stödjer UN Global Compacts 
tio principer, har använts sedan 2006.
   NOTEs policy för mänskliga rättigheter är 
implementerad i alla fabrikers verksamhetssystem. 
NOTEs visselblåsarfunktion är implementerad på alla 
NOTEs bolag.

RESULTAT 2020
Arbetet med att internt säkerställa efterlevnaden av 
NOTEs uppförandekod pågår fortlöpande. Interna 
revisioner har gjorts för att kontrollera att aktuella 
policyer, lagar och förordningar följs. 

NOTE har under året haft efterfrågan av 
materialanalyser från kunder och har fortsatt att arbeta 
med att reducera användandet av konfliktmineraler 
genom att assistera kunderna vid materialval så 
att denna typ av material undviks. Under året har 
en interntidning skapats som förmedlar information 
inom hållbarhetsområdet. I den ingick information 
om NOTEs uppförandekod samt policy för mänskliga 
rättigheter. Riktad information har getts internt samt att 
presentationsmaterial har uppdaterats med information 
om Global Compacts tio principer. 

Ett visselblåsarärende föranledde internutredning  
och efterföljande åtgärd.

MÅL 2021
Fortsätta att arbeta för mänskliga rättigheter internt och 
gentemot företagets intressenter genom att informera och 
utveckla metoder för uppföljning.

ARBETSRÄTT

   

PRINCIP 3: FÖRETAGEN OMBEDS ATT UPPRÄTTHÅLLA 
FÖRENINGSFRIHET OCH ETT FAKTISKT ERKÄNNANDE  

AV RÄTTEN TILL KOLLEKTIVA FÖRHANDLINGAR

TILLVÄGAGÅNGSSÄTT
NOTEs uppförandekod, som stödjer UN Global Compacts 
tio principer, har använts sedan 2006.

Alla NOTEs anställda har rätt till kollektiva 
förhandlingar, samt att bilda och ansluta sig till 
fackföreningar. Det finns kollektivavtal på merparten  
av fabrikerna. 

I NOTEs policy för mänskliga rättigheter beskrivs 
koncernens interna förhållningssätt gällande denna princip.

 Fyra av fabrikerna använder också OHSAS 18001/ISO 
45001 som riktlinje i sitt arbete. Det är en omfattande, 
global och verifierbar standard inom området arbetsmiljö, 
där granskning och certifiering utförs av en utomstående 
part. 

RESULTAT 2020
Arbetet med att säkerställa efterlevnaden av NOTEs 
uppförandekod pågår kontinuerligt.

NOTE har under året uppmuntrat befintliga och nya 
kunder och leverantörer att ansluta sig till eller stödja UN 
Global Compact genom att kommunicera betydelsen av 
dessa frågor. 

En fjärde fabrik har anslutit sig till 
arbetsmiljöstandarden ISO 45001 (tidigare OHSAS 
18001) och certifierades under 2020. 

Avtal har tecknats med ytterligare sex strategiska eller 
avtalsleverantörer (tre stycken 2019) som accepterat 
NOTEs uppförandekod eller som har en egen liknande.
Uppföljande revisioner har utförts hos 14 leverantörer 
(24 stycken 2019) som tidigare accepterat NOTEs 
uppförandekod och UN Global Compacts tio principer. 
Resultatet från revisionerna visar att leverantörerna följer 
aktuella lagar och förordningar.

 Andelen inköp från strategiska och avtalsleverantörer 
är cirka 54% (56% 2019). 

NOTE har fortsatt arbeta med att reducera 
användandet av konfliktmineraler genom att assistera 
kunder vid materialval så att komponenter innehållande 
mineraler från konfliktområden kan elimineras vid 
produktdesign och uppstartsprojekt. 

MÅL 2021
Påverka leverantörer att acceptera NOTEs uppförandekod 
samt uppmuntra kunder och leverantörer att ansluta sig 
till UN Global Compact eller stödja dess tio principer.

Ytterligare minst en fabrik certifieras i enlighet med 
arbetsmiljöstandarden ISO 45001. Målet för koncernen 
är att alla tillverkningsenheter skall vara ISO 45001 
certifierade senast 2022. 

NOTE är sedan 2011 anslutet till Global Compact. Global Compact bildades på uppma-
ning av FNs dåvarande generalsekreterare Kofi Annan 1999 vid ”World Economic Forum” 
i Davos. Syftet var att skapa internationella principer kring mänskliga rättigheter, arbets-
rättsliga frågor, miljö och korruption riktade till företag. 
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 Fortsätta att utföra uppföljning av NOTEs uppförandekod 
och UN Global Compacts tio principer  
vid leverantörsrevisioner.

Öka andelen inköp från strategiska leverantörer och 
avtalsleverantörer med två procentenheter.

PRINCIP 4: FÖRETAGEN OMBEDS ATT UPPRÄTTHÅLLA 
AVSKAFFANDET AV ALLA FORMER AV TVÅNGSARBETE

TILLVÄGAGÅNGSSÄTT
NOTEs uppförandekod, som stödjer UN Global Compacts 
tio principer, har använts sedan 2006.

Som en del av NOTEs affärsprinciper ska NOTEs 
samt dess kunders och leverantörers medarbetare ingå 
anställning och kontrakt av egen fri vilja.

Fyra av fabrikerna använder också OHSAS 18001/ISO 
45001 som riktlinje i sitt arbete. Det är en omfattande, 
global och verifierbar standard inom området arbetsmiljö, 
där granskning och certifiering utförs av en utomstående 
part.

Enligt NOTEs policy för mänskliga rättigheter ska 
anställning i företaget alltid ske frivilligt. Därtill ska 
arbetet alltid utföras utan tvång eller trakasserier,  
vare sig fysiska eller psykiska.

RESULTAT 2020 OCH MÅL 2021
Samma som för Princip 3. 

Samma som för Princip 3. PRINCIP 5: FÖRETAGEN OMBEDS ATT  
UPPRÄTTHÅLLA AVSKAFFANDET AV BARNARBETE

 
TILLVÄGAGÅNGSSÄTT
NOTEs uppförandekod, som stödjer UN Global Compacts 
tio principer, har använts sedan 2006.

NOTE följer aktuella lagar och förordningar kring 
barnarbete. NOTE anställer inte barn och samarbetar 
inte med företag som använder barn som en del av sin 
arbetsstyrka.

Fyra av fabrikerna använder också OHSAS 18001/ISO 
45001 som riktlinje i sitt arbete. Det är en omfattande, 
global och verifierbar standard inom området arbetsmiljö, 
där granskning och certifiering utförs av en utomstående 
part. 

I NOTEs policy för mänskliga rättigheter beskrivs 
koncernens förhållningssätt gällande denna princip.

RESULTAT 2020 OCH MÅL 2021
Samma som för Princip 3. 

PRINCIP 6: FÖRETAGEN OMBEDS ATT  
UPPRÄTTHÅLLA AVSKAFFANDET AV DISKRIMINERING  

VID ANSTÄLLNING OCH YRKESUTÖVNING

TILLVÄGAGÅNGSSÄTT
NOTEs uppförandekod, som stödjer UN Global Compacts 
tio principer, har använts sedan 2006.

NOTE tror på en arbetsplats där alla medarbetare har 
lika möjligheter att arbeta och utvecklas. NOTE ser och 
drar nytta av medarbetarnas specifika kompetens och 
utvecklingsmöjligheter oavsett kön, etnicitet, sexuell 
läggning, funktionshinder, ålder och social bakgrund.

Jämlikhetspolicyn beskriver företagets principer för 
jämlikhet och mångfald, vilket uppmuntras i alla delar 
av verksamheten. Företaget eftersträvar jämlikhet när 
det gäller såväl anställnings- och arbetsvillkor som 
utvecklingsmöjligheter. Vid rekryteringar eftersträvas 
mångfald. Arbetsklimatet ska präglas av respekt och 
tolerans. Rapporteras fall av trakasserier eller mobbing 

ska koncernen genast vidta åtgärder. I bolagets 
mångfaldspolicy beskrivs hur nya styrelseledamöter skall 
tillsättas utifrån ett mångfaldsperspektiv.

Fyra av fabrikerna använder också OHSAS 18001/ISO 
45001 som riktlinje i sitt arbete. Det är en omfattande, 
global och verifierbar standard inom området arbetsmiljö, 
där granskning och certifiering utförs av en utomstående 
part.

RESULTAT 2020
En koncerngemensam medarbetarundersökning har 
genomförts under året. Resultaten används i NOTEs 
framtida planerings- och utvecklingsarbete.

Ett visselblåsarärende har under 2020 föranlett en 
internutredning samt efterföljande åtgärder. 

Arbetet med att säkerställa efterlevnaden av NOTEs 
uppförandekod pågår kontinuerligt.

NOTE har under året uppmuntrat befintliga och nya 
kunder och leverantörer att ansluta sig till eller stödja UN 
Global Compact genom att kommunicera betydelsen av 
dessa frågor vid möten och revisioner.

Avtal har tecknats med ytterligare sex strategiska eller 
avtalsleverantörer (tre stycken 2019) som accepterat 
NOTEs uppförandekod eller som har en egen liknande. 

Uppföljande revisioner har utförts hos 14 leverantörer 
(24 stycken 2019) som tidigare accepterat NOTEs 
uppförandekod och UN Global Compacts tio principer. 
Resultatet från revisionerna visar att leverantörerna följer 
aktuella lagar och förordningar.

Andelen inköp från strategiska och avtalsleverantörer 
är cirka 54% (56% 2019). 

MÅL 2021
Genomföra en koncerngemensam 
medarbetarundersökning och använda resultaten i 
verksamhetens processer.

Påverka leverantörer att acceptera NOTEs 
uppförandekod samt uppmuntra kunder och leverantörer 
att ansluta sig till UN Global Compact eller stödja dess 
tio principer.

Fortsätta arbetet med att utföra uppföljning av NOTEs 
uppförandekod och UN Global Compacts tio principer vid 
leverantörsrevisioner.

Öka andelen inköp från strategiska leverantörer och 
avtalsleverantörer med två procentenheter.

MILJÖ

    

PRINCIP 7: FÖRETAGEN OMBEDS ATT STÖDJA  
FÖRSIKTIGHETSPRINCIPEN VAD GÄLLER MILJÖRISKER

TILLVÄGAGÅNGSSÄTT
NOTEs uppförandekod, som stödjer UN Global Compacts 
tio principer, har använts sedan 2006.

Fabrikerna är miljöcertifierade för ISO 14001 och 
genomgår både interna och externa revisioner. 
På fabrikerna drivs förbättringsprojekt inom miljöområdet 
och mätning sker av en rad miljöpåverkande faktorer, 
såsom elektronikskrot, energiförbrukning och transporter. 
Alla fabrikerna har miljömål som följs upp regelbundet.

NOTE strävar efter att öka andelen inköp från 
strategiska leverantörer och andra avtalsleverantörer. 
NOTE har bra insikt i dessa leverantörers miljöarbete 
och kan verka för att de utvecklar och förbättrar sig inom 
miljöområdet.

RESULTAT 2020
Arbetet med att säkerställa efterlevnaden av NOTEs 
uppförandekod pågår kontinuerligt.

Fler selektivlödmaskiner har installerats. Därigenom 
har slagg från tenn minskat, och på så sätt har en mer 
miljövänlig process än tidigare uppnåtts. Återvinningen av 
slagg från våglödningsprocessen har förbättrats och sker 
vid vissa fabriker lokalt genom oxidpressning innan den 
skickas iväg för ytterligare återvinning. 

Fabrikerna arbetar utifrån sina respektive mål och 
förutsättningar inom miljöområdet. Många olika initiativ 
pågår, bland annat har arbetsbelysning i fabrikerna helt 
eller delvis bytts ut mot LED-belysning för att spara 
energi. Timers finns på vissa fabriker för att säkerställa 
att lampor inte lyser i onödan och att maskiner stängs av. 
Elhybrider används som tjänstebilar och på vissa fabriker 
har elladdstolpar installerats för att underlätta laddning. 
Samåkning samt att ta sig till och från arbetet via cykel 
eller kommunalt uppmuntras även. Anställda uppmanas 
att minimera pappersanvändning, släcka lampor och 
stänga av utrustning efter sig.

NOTE-koncernens senast tillkomna fabrik i Windsor 
miljöcertifierades enligt ISO 14001 under året. Även 
koncernens inköpsbolag har miljöcertifierats enligt ISO 
14001.	  

En REACH-EU regulation policy beskriver hur NOTE 
arbetar för att följa EU-bestämmelsen gällande hantering 
av kemikalier. Policyn finns i sin helhet på hemsidan.
NOTE har under året uppmuntrat befintliga och nya 
kunder och leverantörer att ansluta sig till eller stödja UN 
Global Compact genom att kommunicera betydelsen av 
dessa frågor. 

Avtal har tecknats med ytterligare sex strategiska eller 
avtalsleverantörer (tre stycken 2019) som accepterat 
NOTEs uppförandekod eller som har en egen liknande. 
Uppföljande revisioner har utförts hos 14 leverantörer 
(24 stycken 2019) som tidigare accepterat NOTEs 
uppförandekod och UN Global Compacts tio principer. 
Resultatet från revisionerna visar att leverantörerna följer 
aktuella lagar och förordningar. 
    Andelen inköp från strategiska och avtalsleverantörer 
är cirka 54% (56% 2019). 

MÅL 2021
Fortsätta utvecklingen mot en än mer miljömässig 
produktion och ställa krav på mer miljövänliga 
transporter. Fortsätta att minska mängden avfall. 
Investera i miljövänlig teknik som exempelvis solceller 
för driva laddstolpar, arbeta för biologisk mångfald och 
minska vattenförbrukning.

Implementera miljövänlig el som kommer från sol, vind, 
vatten och biogas på fler fabriker där så är möjligt.

Påverka leverantörer att acceptera NOTEs 
uppförandekod samt uppmuntra kunder och leverantörer 
att ansluta sig till UN Global Compact eller stödja dess 
tio principer.

Fortsätta att utföra uppföljning av NOTEs 
uppförandekod och UN Global Compacts tio principer vid 
leverantörsrevisioner.

Öka andelen inköp från strategiska leverantörer och 
avtalsleverantörer med två procentenheter.

PRINCIP 8: FÖRETAGEN OMBEDS ATT TA INITIATIV FÖR 
ATT FRÄMJA STÖRRE MILJÖMÄSSIGT ANSVARSTAGANDE

TILLVÄGAGÅNGSSÄTT
NOTEs uppförandekod, som stödjer UN Global Compacts 
tio principer, har använts sedan 2006.

Fabrikerna är miljöcertifierade för ISO 14001 och 
genomgår både interna och externa revisioner.
NOTE arbetar aktivt med att utveckla riktlinjer och 
metoder med syfte att minimera koncernens negativa 
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miljöpåverkan. Medarbetarna uppmuntras att delta i 
denna utveckling.

NOTE strävar efter att öka andelen inköp från 
strategiska leverantörer och andra avtalsleverantörer. 
NOTE har bra insikt i dessa leverantörers miljöarbete 
och kan verka för att de utvecklar och förbättrar sig inom 
miljöområdet.

RESULTAT 2020 OCH MÅL 2021
Samma som för Princip 7.

PRINCIP 9: FÖRETAGEN OMBEDS ATT UPPMUNTRA 
UTVECKLING OCH SPRIDNING AV MILJÖVÄNLIG TEKNIK

TILLVÄGAGÅNGSSÄTT
NOTEs uppförandekod, som stödjer UN Global Compacts 
tio principer, har använts sedan 2006. 

Fabrikerna är miljöcertifierade för ISO 14001 och 
genomgår både interna och externa revisioner. 

NOTE har en positiv syn på utveckling av 
miljöteknik och söker aktivt nya tillverkningsmetoder 
och komponenter som är mer miljövänliga. 
Miljöriskbedömningar görs vid införande av ny utrustning, 
teknik och logistiklösningar. Erfarenheter delas mellan 
fabrikerna i koncernen.

Ett miljöperspektiv beaktas tillsammans med kunderna 
vid produktionsanpassning av produkter. 

En databas används för identifikation av RoHS, Reach 
och konfliktmineraler i komponenter.

NOTE strävar efter att öka andelen inköp från 
strategiska leverantörer och andra avtalsleverantörer. 
NOTE har bra insikt i dessa leverantörers miljöarbete 
och kan verka för att de utvecklar och förbättrar sig inom 
miljöområdet.

RESULTAT 2020 OCH MÅL 2021
Samma som för Princip 7. 

BEKÄMPNING AV KORRUPTION

 

PRINCIP 10: FÖRETAGEN BÖR MOTARBETA ALLA  
FORMER AV KORRUPTION, INKLUSIVE  

UTPRESSNING OCH BESTICKNING

TILLVÄGAGÅNGSSÄTT
NOTEs uppförandekod, som stödjer UN Global Compacts 
tio principer, har använts sedan 2006.

NOTE har en antikorruptionspolicy samt en 
visselblåsarpolicy och rutin vilken är implementerad i alla 
fabrikers verksamhetssystem.
Medarbetarna uppmanas att kraftigt motarbeta all form 

av korruption, utpressning och bestickning. Samtidigt 
förväntas motsvarande förhållningssätt från såväl kunder 
som leverantörer. NOTE accepterar inga gåvor, vare sig 
till kunder eller från leverantörer, annat än saker av lägre 
värde.

NOTEs inköpspolicy föreskriver bland annat att mutor 
och bestickningar är förbjudna samt att inköp ska 
hanteras enligt etiska regler.

NOTE har koncernövergripande och lokala attestrutiner 
ändamålsenliga för verksamheten.

RESULTAT 2020
Ett aktivt arbete med att säkerställa efterlevnaden av 
NOTEs uppförandekod pågår kontinuerligt.

Ett ärende angående misstänkt korruption har 
rapporterats via visselblåsarrutinen och förebyggande 
åtgärder har vidtagits.

NOTE har under året uppmuntrat befintliga och nya 
kunder och leverantörer att ansluta sig till eller stödja 
UN Global Compact genom att kommunicera betydelsen 
av dessa frågor.

Avtal har tecknats med ytterligare sex strategiska eller 
avtalsleverantörer (tre stycken 2019) som accepterat 
NOTEs uppförandekod eller som har en egen liknande. 
Uppföljande revisioner har utförts hos 14 leverantörer 
(24 stycken 2019) som tidigare accepterat NOTEs 
uppförandekod och UN Global Compacts tio principer. 
Resultatet från revisionerna visar att leverantörerna följer 
aktuella lagar och förordningar avseende antikorruption. 
Andelen inköp från strategiska och avtalsleverantörer är 
cirka 54% (56% 2019). 

MÅL 2021
Påverka leverantörer att acceptera NOTEs uppförandekod 
samt uppmuntra kunder och leverantörer att ansluta sig 
till UN Global Compact eller stödja dess tio principer.
Löpande utföra uppföljning av NOTEs uppförandekod 
och UN Global Compacts tio principer vid 
leverantörsrevisioner.

Öka andelen inköp från strategiska leverantörer och 
avtalsleverantörer med två procentenheter.

Vår omvärld förändras och vi med den. UN Global Compact och 
dess tio principer utgör en bra bas för vårt hållbarhetsarbete 
och vägleder oss i vår utveckling som hållbart företag. I vår Com-
munication of Progress beskrivs vad NOTE gör för att bidra till en 
bättre omvärld.

Johannes Lind-Widestam, vd och koncernchef
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Medarbetare

På grund av att NOTE är en global 
organisation är det viktigt att utveckla 
samarbetet mellan fabrikerna. Fabrikerna 
finns i Sverige, Finland, England, Estland 
och Kina. Samarbetet sker bland annat 
genom ett antal funktionella forum, 
exempelvis inom områdena kvalitet, 
inköp, ekonomi och försäljning. Vidare 
pågår ett kontinuerligt arbete med att 
harmonisera arbetssätt och uppfölj-
ningsverktyg samt förtydliga riktlinjer. 
Förbättrings- och utvecklingsarbetet 
engagerar ett stort antal medarbetare i 
koncernen. Uppföljning av såväl verksam-
hetsrelaterade nyckeltal som pågående 
centrala och lokala förbättringsprojekt 
sker löpande.

Personalstyrkan har under året 
anpassats, både uppåt och nedåt, för 
att hantera fluktuationer i efterfrågan 
likväl som för att genomföra effekti-
viseringar. Medelantalet för antalet 
anställda uppgick under 2020 till 1 101. 
Personalomsättningen i koncernen som 
helhet var 14,7%, varav i de europeiska 
fabrikerna 7,7%. 
   För att kunna leva upp till målet att 
vara den bästa samarbetspartnern i 
branschen, med ledande leveranspreci-
sion och kvalitet till en konkurrenskraftig 
totalkostnad, krävs mycket av alla. Möt 
några av NOTEs medarbetare på nästa 
uppslag.

NOTEs medarbetare är nyckeln till våra framgångar. Deras engagemang, uppfin-
ningsrikedom och strävan att hjälpa kunderna skapar styrkan i NOTEs globala 
verksamhet.

Utbildning
För att säkerställa kvalitet och kompetens 
inom elektronikmonteringen finns på 
flera fabriker inom NOTE sedan länge 
samarbeten med externa parter inom 
löd- och elektronikmontörsutbildning. 
Utbildningarna innehåller vanligtvis både 
praktik och certifiering av kvalificerade 
elektronikmontörer.

NOTE erbjuder möjlighet att utföra 
examensarbeten och praktik för studenter 
från universitet och högskolor. 
 

Medarbetarundersökning
En medarbetarundersökning har i likhet 
med tidigare år skickats ut och besvarats 
av koncernens personal. 

Det är viktigt att alla medarbetare 
känner att de kan leverera ett mervärde 
till kunderna och att alla förstår vilken väg 
som leder dit och varför. 

Svaren har bidragit till att planer 
med tydliga aktiviteter och tidpunkter 
för genomförandet har satts. Resultaten 
används även i NOTEs framtida plane-
rings- och utvecklingsarbete. 

För ytterligare information om medar-
betarna, se den formella årsredovisningen 
på sidan 43.

Fördelning arbetare och tjänstemän

29% tjänstemän 71% arbetare

Under året har NOTE och våra medarbetare påverkats på olika sätt av 
pandemin. Arbetssätt och rutiner har behövt ses över för att minska 
risken för smittspridning. För mig som vd är det därför glädjande att 
medarbetarna har tagit sig an den utmaning detta innebär, ett tecken 
på att det är de som är styrkan i den globala verksamheten.

Johannes Lind-Widestam, vd och koncernchef
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Niklas Andreasson
Kvalitetschef, Norrtälje, Sverige
Under 2020 fick NOTEs fabrik i Norrtälje sin ISO 45001-certifiering. Denna cer-
tifiering gäller arbetsmiljö och krävde mycket ansträngning från alla inblandade. 
Niklas Andreasson spelade en stor roll i denna uppgift. I hans uppgifter ingick 
bland annat att ta reda på vad som behövdes göras, informera och utbilda 
kollegor samt att samordna arbetet. 

Beslutet att sikta på certifieringen togs för ungefär ett år sedan. Processen 
innefattar flera olika steg, till exempel att sätta upp nya rutiner i ledningssyste-
met och planera revisioner. Under revisionerna ser revisorn till att företaget följer 
standarden för ISO. 

Två mindre avvikelser identifierades. Efter att ha skapat och presenterat en 
godkänd handlingsplan fick anläggningen i Norrtälje certifieringen.

I allmänhet gick processen bra men vissa delar var utmanande.
”Covid-19-pandemin innebar att det slutliga arbetet var svårare än väntat. Vissa 
delar, till exempel interna revisioner, fungerar inte lika bra på distans. Eftersom 
vi inte kunde samlas i grupper kunde vi inte genomföra kontroller, övningar och 
träning så effektivt som önskat,” säger Niklas.

Förutom att förbättra anställdas säkerhet, minska arbetsplatsrisker och 
skapa bättre och säkrare arbetsförhållanden innebär certifieringen att anlägg-
ningen måste se till att underleverantörerna uppfyller kraven. På detta sätt är 
det inte möjligt att få produktion som är osäker eller ohälsosam bara genom 
att outsourca till någon som inte är certifierad. Genom att välja en certifierad 
partner är detta krav mycket lättare att uppfylla.

Enligt Niklas finns det några viktiga lärdomar som kan dras av detta projekt.
”Att kontrollera och säkerställa efterlevnad av arbetsmiljöreglerna är en omfat-
tande uppgift där mycket text måste granskas och många överväganden måste 
göras”, avslutar Niklas.

Heather 
Rolfe

Niklas  
Andreasson   Risto  

    Retsnik

Jag arbetar fortfarande med min nya idé. 
Den handlar om att skapa ett grönare  
tankesätt bland oss. 

Risto Retsnik, NOTE Pärnu
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Revisorns yttrande avseende den  
lagstadgade hållbarhetsrapporten

Till bolagsstämman i NOTE AB (publ)
Organisationsnummer 556408-8770

Uppdrag och ansvarsfördelning
Det är styrelsen som har ansvaret för 
hållbarhetsrapporten för år 2020 på 
sidorna 14–23 och för att den är upprättad 
i enlighet med årsredovisningslagen.

Granskningens inriktning  
och omfattning
Vår granskning har skett enligt FARs utta-
lande RevR 12 Revisorns yttrande om den 
lagstadgade hållbarhetsrapporten. Detta 
innebär att vår granskning av hållbarhets-
rapporten har en annan inriktning och 
en väsentligt mindre omfattning jämfört 
med den inriktning och omfattning som 
en revision enligt International Standards 
on Auditing och god revisionssed i Sverige 
har. Vi anser att denna granskning ger oss 
tillräcklig grund för vårt uttalande.

Uttalande
En hållbarhetsrapport har upprättats.

Stockholm den 12 mars 2021

Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renström
Auktoriserad revisor
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10 största aktieägarna per 2020-12-31, ägargrupperat
Namn Antal aktier Andel av kapital/röster, %
Johan Hagberg 5 861 404 20,66
Mediuminvest A/S 1 625 000 5,73
Vevlen Gård AS 1 500 000 5,29
Fredrik Hagberg, eget innehav samt Myggenäs Gård 1 247 500 4,40
Avanza Pension 1 087 556 3,83
AAT Invest AS 1 000 000 3,52
Claes Mellgren 722 000 2,54
Nordnet Pensionsförsäkring AB 666 776 2,35
Per-Olof Andersson 600 000 2,11
Kjell-Åke Andersson med familj 424 314 1,50
Summa 14 734 550 51,93

Fördelning i storleksklasser, innehav per ägare per 2020-12-31
Storleksklass Antal aktieägare Antal aktier Andel av kapital/röster, %
1–500 7 032 952 786 3,36
501–2 000 1 744 1 915 560 6,75
2 001–5 000 422 1 385 389 4,88
5 001–20 000 220 1 991 410 7,02
20 001–50 000 64 2 000 620 7,05
50 001–500 000 43 5 816 599 20,50
500 001–5 000 000 9 8 448 832 29,78
5 000 000 – 1 5 861 404 20,66
Summa 9 535 28 372 600 100,00

Under året ökade NOTEs aktiekurs med 51%. 

Handel
Notering: 	 Nasdaq Stockholm
Segment:	 Small Cap
Sektor: 	 Industrial Goods & Services
Kortnamn: 	 NOTE
ISIN-kod:	 SE0001161654
Antal aktier per 2020-12-31: 	 28 372 600

Aktiedata och ägare

Kursutveckling
Aktiekursen vid årets utgång uppgick 
till 59,60 (39,45) SEK/aktie. Högsta 
betalkurs under året, 77,00 SEK/aktie, 
noterades den 27 augusti. Lägsta 
betalkurs, 22,00 SEK/aktie, noterades 
den 18 mars. Under året ökade börsens 
index för OMX Stockholm Small Cap PI 
med cirka 24%. 

Vid årets utgång uppgick NOTEs börs-
värde till 1 691 (1 139) MSEK. Antalet 
aktieägare ökade med 109% och var vid 
årets utgång 9 535 (4 560).

Omsättning
Under 2020 omsattes 36 749 606 
NOTE-aktier via Stockholmsbörsen, vilket 

motsvarar en omsättningshastighet om 
130%. I genomsnitt omsattes 145 832 
aktier per dag. 

Utdelningspolicy 
Styrelsen kommer årligen att bedöma 
vilken nivå på aktieutdelning som den 
anser vara optimal för året. Denna kan 
distribueras till ägarna i form av utdelning 
och/eller återköp av aktier. Framtida 
vinstutdelning ska framförallt anpas-
sas efter NOTEs investeringsbehov och 
finansiella ställning.

För att säkerställa maximal finansiell 
handlingsfrihet under inledningen av 
2021 för att aktivt kunna delta i den 
pågående strukturomvandlingen av

branschen föreslår styrelsen att ingen 
utdelning utgår för 2020. Styrelsen kan 
dock återkomma senare under året och 
föreslå en utdelning med tanke på den 
starka balansräkning NOTE har.

Incitamentsprogram
Vid årsskiftet 2020-2021 utestod två 
treåriga incitamentsprogram från 2018-
2019. I pågående program finns totalt 
611 000 teckningsoptioner motsvarande 
cirka 2% av antalet utestående aktier. 

Inlösen av egna aktier
På årsstämman 2020 beslutades att 
makulera 1 000 000 aktier vilka tidigare 
återköpts.  
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Aktiekapitalets utveckling

År Transaktion
Förändring av  
antalet aktier

Förändring av  
aktiekapital (SEK)

Totalt  
antal aktier

Totalt aktie- 
kapital (SEK)

Kvotvärde  
(SEK)

1999 Bolagets bildande 3 000  300 000  3 000  300 000  100,00 
2000 Fondemission  27 000  2 700 000  30 000  3 000 000  100,00 
2000 Split 10:1  270 000 –  300 000  3 000 000  10,00 
2002 Nyemission  84 000  840 000  384 000  3 840 000  10,00 
2003 Nyemission  15 000  150 000  399 000  3 990 000  10,00 
2004 Split 20:1  7 581 000 –  7 980 000  3 990 000  0,50 
2004 Optionsinlösen  310 200  155 100  8 290 200  4 145 100  0,50 
2004 Nyemission  1 334 000  667 000  9 624 200  4 812 100  0,50 
2010 Nyemission  19 248 400  9 624 200  28 872 600  14 436 300  0,50 
2020 Indragning återköpta aktier -1 000 000 -500 000 27 872 600 13 936 300 0,50
2020 Fondemission - 500 000 27 872 600 14 436 300 0,52
2020 Nyemission/optionslösen 500 000 258 969 28 372 600 14 695 269 0,52
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Bolagsstyrningsrapport

Enskilda aktieägare som önskar få ett 
ärende behandlat på bolagsstämman 
kan begära detta hos NOTEs styrelse via 
en adress som publiceras på bolagets 
hemsida i god tid före stämman. 

Beslut som fattas på bolagsstäm-
man offentliggörs efter stämman i ett 
pressmeddelande och protokollet från 
stämman publiceras på hemsidan. NOTEs 
bolagsstämma ska hållas i Stockholm. 

Årsstämman ska hållas inom sex 
månader efter räkenskapsårets utgång. 
Vid årsstämman prövas frågor avseende 
bland annat utdelning till aktieägarna, 
fastställande av resultat- och balansräk-
ning, ansvarsfrihet för styrelseledamöter 
och vd, val av styrelseledamöter, 
styrelseordförande och revisorer samt 
fastställande av riktlinjer för ersättning till 
ledande befattningshavare och arvode till 
styrelse och revisorer.

Årsstämma 2020
Den 23 april 2020 hölls NOTEs årsstäm-
ma i Spårvagnshallarna i Stockholm. På 
stämman deltog aktieägare som tillsam-
mans representerade 23,9% av kapitalet 
och rösterna. Stämman beslutade bland 
annat att omvälja Anna Belfrage, Johan 
Hagberg, Bahare Hederstierna, Claes 
Mellgren och Charlotte Stjerngren till 
styrelseledamöter intill tiden för nästa 
årsstämma. Kjell-Åke Andersson och Kaj 
Falkenlund avgick. Johan Hagberg omval-
des till styrelseordförande. Stämman 
beslutade även att fastställa styrelsens 
arvoden enligt valberedningens förslag. 

I enlighet med styrelsens förslag 
beslutade stämman bland annat att 
ingen utdelning till aktieägarna utgår för 
verksamhetsåret 2019 samt att bemyn-
diga styrelsen att besluta om förvärv  
och överlåtelse av egna aktier. 

Mer information om lagar och praxis för 
svensk bolagsstyrning finns bland annat  
på hemsidorna:

 �Kollegiet för svensk bolagsstyrning, 
www.bolagsstyrning.se, där Svensk  
kod för bolagsstyrning finns.

 ����  �Nasdaq Stockholm,  
www.nasdaqomxnordic.com, där  
Regelverket för emittenter finns.

 ��  �Finansinspektionen,  
www.fi.se, där Finansinspektionens 
författningssamling samt information 
om insynspersoner finns.

Inledning
De regelverk som tillämpas för styrning 
och kontroll av NOTE är i huvudsak den 
svenska aktiebolagslagen, gällande regler 
för aktiemarknadsbolag, Svensk kod för 
bolagsstyrning (Koden), International 
Financial Reporting Standards (IFRS) 
samt interna riktlinjer.

Bolagsordning
Bolagsordningen fastställs av bolags-
stämman och innehåller ett antal obliga-
toriska uppgifter av mer grundläggande 
natur i enlighet med gällande lagstiftning. 
Bland annat framgår att styrelsen skall 
bestå av lägst tre och högst tio ordinarie 
ledamöter. 

Beslut om ändring av bolagsord-
ningen fattas på ordinarie eller extra 
bolagsstämma. 

Aktieägare
Vid utgången av 2020 hade NOTE 
en aktieägare, Johan Hagberg, som 
representerade mer än 10% av aktierna 
i bolaget. Johan Hagberg representerade 
20,7%. 

För ytterligare information om aktien 
och aktieägarna, se NOTE-aktien på sidan 
26–27.

Bolagsstämma
Bolagsstämman är bolagets högsta 
beslutande organ, där utövar aktieägarna 
sin rösträtt. Samtliga aktieägare som är 
registrerade i aktieboken per avstäm-
ningsdagen och som anmält sitt delta-
gande korrekt har rätt att delta i stämman 
och rösta för det totala innehavet av 
aktier, personligen eller genom ombud. 
Varje aktie motsvarar en röst. 

Koncernledning

Vd

Styrelse
Revisionsutskott

Ersättningsutskott

Aktieägare
genom bolagsstämma

ValberedningRevisorer

Dotterbolag

Lagar och praxis

Övergripande styrningsstruktur för NOTE

Intern 
kontrollmiljö
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Valberedning
Det är bolagsstämman som beslutar hur 
valberedningen ska utses. Årsstämman 
2020 beslutade att valberedningen inför 
nästkommande årsstämma ska bildas 
genom att de fyra största aktieägarna, 
som önskar delta, minst sex månader 
före ordinarie bolagsstämma utser var 
sin representant med bolagets styrelse-
ordförande som sammankallande. Om 
en eller flera aktieägare avstår sin rätt då 
valberedningens medlemmar ska utses, 
bereds storleksmässigt nästkommande 
aktieägare motsvarande möjlighet. 

Valberedningens uppgift är att bereda 
och lämna förslag till bolagsstämman 
avseende:

�	 Val av ordförande på stämman.

�	� Val av styrelseordförande och 
ledamöter.

�	 Styrelsearvode till ordförande och      

      övriga ledamöter samt ersättning  
      för utskottsarbete.	

�	� Val av och arvodering till extern 
revisor.

�	� Beslut om principer för 
valberedningens sammansättning 
inför kommande årsstämma.

Som ett led i arbetet har valberedningen 
inför årsstämman 2021 tagit del av den 
årliga utvärderingen av styrelsens arbete 
under året. Ett förslag till nya ledamöter 
har arbetats fram, i vilket även NOTEs 
mångfaldspolicy beaktats.

I kallelsen till årsstämman 
presenteras valberedningens förslag på 
styrelsemedlemmar, styrelsearvoden 
och val av revisorer. En redogörelse 
för valberedningens arbete lämnas vid 
årsstämman 2021.

Ingen särskild ersättning har utgått  
till valberedningens ledamöter. 

Valberedningens ledamöter inför årsstämman 2021

Ledamot Andel av kapital/röster 2020-12-31, %
Johan Hagberg, eget innehav 20,66 
Thomas Tang, Mediuminvest A/S 5,73
Fredrik Hagberg, eget innehav samt Myggenäs Gård 4,40
Per-Olof Andersson, eget innehav 2,11

Mångfaldspolicy
NOTEs mångfaldspolicy fastställs av 
styrelsen. Styrelseordföranden ansvarar 
för att kommunicera policyn till val-
beredningen, som tillämpar den inför 
tillsättning av styrelseledamöter. Det 
övergripande målet är att hitta ledamöter 
med rätt kompetens och erfarenhet för 
att styra NOTEs strategiska arbete på 
ett ansvarsfullt och framgångsrikt sätt. 
Därtill beaktas mångfald avseende ålder, 
kön, geografiskt ursprung, utbildning och 
yrkesmässig bakgrund.

Ingen styrelseledamot ska 
diskrimineras på grund av etnisk 
bakgrund, religion, fysiskt eller psykiskt 
funktionshinder, ålder, kön, sexuell 
läggning eller av något annat skäl.

Styrelse
Styrelsens uppdrag är att för ägarnas 
räkning förvalta bolagets angelägen-
heter. Styrelsen bedömer fortlöpande 
koncernens ekonomiska situation samt 
fastställer budget och årsbokslut.  

Vidare ansvarar styrelsen för utveck-
ling och uppföljning av bolagets strategier 
genom planer och mål, beslut om 
förvärv och avyttringar av verksamheter, 
större investeringar, tillsättningar av och 
ersättningar till vd och ledande befatt-
ningshavare samt löpande uppföljning av 
verksamheten.

Styrelsen fastställer årligen bland 
annat attestinstruktion, finanspolicy, 
instruktion för den ekonomiska 

rapporteringen och för styrelsen samt 
en arbetsordning som tillsammans med 
vd-instruktionen exempelvis reglerar 
arbetsfördelningen mellan styrelse 
och vd. Styrelseordföranden leder 
styrelsens arbete och ser till att det sköts 
i enlighet med svensk aktiebolagslag, 
gällande regler för aktiemarknadsbolag, 
inklusive Koden, samt andra lagar 
och förordningar. Dessutom ansvarar 
ordföranden för den löpande kontakten 
med koncernledningen samt för att följa 
upp att styrelsens beslut verkställs på 
lämpligt sätt.

Därtill ansvarar ordföranden för 
den årliga utvärderingen av styrelsens 
arbete, vilken utförs genom en enkät som 
ställs till samtliga ledamöter. Resultatet 
sammanställs och diskuteras av 
styrelsen. Styrelseordföranden ansvarar 
även för att ge valberedningen tillgång till 
utvärderingen.

Styrelsen består av fem 
bolagsstämmovalda ledamöter och två 
arbetstagarrepresentanter, varav en är 
suppleant.

Styrelsen har en allsidig 
sammansättning av branschkunskap 
och kompetens från styrelsearbete 
och ledning av börsnoterade företag 
samt finansiering, redovisning, 
strukturförändringar samt försäljning  
och strategiskt inköp. 
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Styrelsens arbete 2020
Vid varje ordinarie styrelsemöte sker 
en genomgång av verksamheten, 
koncernens resultat och finansiella 
ställning samt utsikter för resten av året. 
Styrelsen tar därtill ställning i frågor av 
övergripande karaktär såsom bolagets 
strategi, försäljning och marknadsföring, 
finansiering, budget och långsiktiga 
verksamhetsplanering.

Styrelsen verkar för att NOTE ska vara 
en arbetsgivare där alla medarbetare ges 
lika möjligheter att arbeta och utvecklas. 
Vidare ska medarbetarnas specifika 
kompetenser värdesättas oavsett kön, 
etnicitet, sexuell läggning, funktions-
hinder, ålder och social bakgrund. 
Styrelsen uppmuntrar till att integrera 
jämställdhet och mångfald i alla delar av 
verksamheten.

Styrelsen har haft sex stycken 
protokollförda styrelsemöten under året. 
Tjänstemän i bolaget har deltagit i styrel-
sens möten som föredragande. Bolagets 
revisor har deltagit vid ett styrelsemöte 
under året. Bolagets finansdirektör har 
fungerat som sekreterare.

Revisionsutskott
Revisionsutskottets ledamöter utses vid 
det konstituerande styrelsemötet för ett 
år i taget. Huvuduppgiften för revisions-
utskottet är att förbereda ärenden för 
styrelsens beslut. Revisionsutskottet har 
inte självständigt någon beslutanderätt.

Rapportering till styrelsen av frågor som 
behandlats vid revisionsutskottets möten 
sker antingen skriftligen eller muntligen 
vid efterföljande styrelsemöte.
Revisionsutskottet har under året 
bestått av Anna Belfrage och Charlotte 
Stjerngren. 

Revisionsutskottets uppgifter är att:
	� Arbeta med kvalitetssäkring av  

den finansiella rapporteringen.

�	� Diskutera revision och synen på 
bolagets risker med revisorn.

�	� Följa upp de externa revisorernas 
granskningar samt utvärdera deras 
arbete.

�	� Fastställa riktlinjer för tjänster utöver 
revision som bolaget får upphandla 
från revisorn.

�	� Biträda valberedningen vid 
framtagandet av förslag till revisor  
och arvodering.

�	� Säkerställa att bolaget har system  
för intern kontroll.

Revisionsutskottet har ett nära och 
regelbundet samarbete med koncernens 
centrala ekonomifunktion gällande intern 
och extern rapportering av finansiell 
information. 

Vidare finns ett utvecklat samar-
bete i frågor som intern kontroll, val och 
utvärdering av redovisningsprinciper och 
-modeller. Under verksamhetsåret 2020 

har revisionsutskottet följt upp efterlevna-
den av antagna riktlinjer.  

Utskottet har haft tre möten, där 
bolagets revisorer deltagit. På dessa 
möten har redovisningsfrågor och intern 
kontroll diskuterats. Revisorernas 
skriftliga rapporter har efter genomgång 
och kommentarer från bolaget tillställts 
hela styrelsen. 

Följande huvudfrågor har hanterats:

�	� Uppföljning av revisorns rapportering 
av bokslut och löpande granskningar.

�	� Utvärdering av revisorns insatser 
under året.

�	� Uppföljning av internkontroll-
      funktionens granskning under året.     
      Fokusområden har varit värdering av  
      lager, kundfordringar och goodwill      
      samt revisionen av utländska  
      dotterbolag.

Ersättningsutskott
Ersättningsutskottets ledamöter utses 
vid det konstituerande styrelsemötet 
för ett år i taget. Under 2020 utgjordes 
ersättningsutskottet av Johan Hagberg 
och Bahare Hederstierna.  
 
Ersättningsutskottets uppgifter är att:

�	� Bereda beslut i frågor om 
ersättningsprinciper, ersättningar 
och andra anställningsvillkor för 
koncernledningen.

Styrelse 2020 Närvarostatisik

Styrelseledamot Befattning Styrelsemöten Ersättningsutskott Revisionsutskott

Johan Hagberg Ordförande 6/6 2/2 –

Kjell-Åke Andersson Ledamot 1/1 - -

Anna Belfrage Ledamot 6/6 - 3/3

Kaj Falkenlund Ledamot 1/1 - -

Bahare Hederstierna Ledamot 6/6 2/2 -

Claes Mellgren Ledamot 6/6 - –

Charlotte Stjerngren Ledamot 6/6 - 3/3

Christoffer Skogh Arbetstagarrepresentant, ledamot 6/6 - –
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�	� Följa och utvärdera program för rörliga 
ersättningar för koncernledningen, 
dotterbolagscheferna och andra 
nyckelpersoner.

�	� Följa och utvärdera tillämpningen 
av de riktlinjer för ersättningar till 
ledande befattningshavare som 
årsstämman fattar beslut om samt 
gällande ersättningsstrukturer och 
-nivåer i bolaget.

Under verksamhetsåret har 
ersättningsutskottet diskuterat 
ersättningsfrågor och följt upp 
efterlevnaden av antagna riktlinjer.

Följande huvudfrågor har hanterats: 

Utvärdering och godkännande av 
ersättningsmodell för koncernledningen.

�	� Utvärdering och godkännande 
av ersättningsmodell för 
koncernledningen.

�	� Fastställande av det lönsamhets
baserade, rörliga ersättningsprogram 
för koncernledningen, dotterbolags
chefer och andra nyckelpersoner,  
som löpte under 2020.

Ersättningsutskottet har efter 
utvärderingar konstaterat att:

�	� NOTE följer de riktlinjer för ersättningar 
till ledande befattningshavare som 
årsstämman 2020 fattade beslut om.

�	� Gällande ersättningsmodell och 
-nivåer är rimliga mot bakgrund  
av bolagets verksamhet.

�	� Ersättningen enligt det 
lönsamhetsbaserade, rörliga 
ersättningsprogram som löpte 
under 2020 för koncernledningen, 
dotterbolagscheferna och andra 
nyckelpersoner uppgick till 4,7 MSEK 
exklusive sociala avgifter. 

Riktlinjer för ersättning och  
andra förmåner till ledande  
befattningshavare
För information om dessa riktlinjer, se 
den formella årsredovisningen på sidan 
41–43. För information om ersättning 
och andra förmåner, se not 8, Anställda, 
personalkostnader och ledande befatt-
ningshavares ersättningar, på sidan 54.

Revisorer
Årsstämman utser revisorerna. 
Revisorerna granskar bolagets årsredovis-
ning, koncernredovisning och räkenska-
per samt styrelsens och vd:s förvaltning. 
Huvudansvarig revisor lämnar också en 
revisionsberättelse till årsstämman.

Vid årsstämman 2020 omvaldes 
Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB till 
revisionsbyrå med Niklas Renström som 
huvudansvarig revisor fram till årsstäm-
man 2021.

Koncernens operativa styrning
Verkställande direktör
NOTEs vd leder den löpande operativa 
verksamheten. Ansvaret innefattar bland 
annat ekonomifrågor, uppföljning av 
koncernens strategier och affärsmässiga 
utveckling samt att se till att styrelsen får 
den information som krävs för att kunna 
fatta väl underbyggda beslut. 

Vd rapporterar till styrelsen och infor-
merar om hur verksamheten utvecklas 
utifrån de beslut som fattats. En skriftlig 
instruktion definierar ansvarsfördelningen 
mellan styrelse och vd.

Koncernledning
Koncernledningen i NOTE har det löpande 
ansvaret för olika delar av verksamheten. 
Ansvaret innefattar utformning och 
genomförande av koncernens övergri-
pande strategier.

Koncernledningen har under verksam-
hetsåret haft regelbundna möten för att 
gå igenom resultat, läget i verksamheten 
samt strategiska och operativa frågor.

Styrning av dotterbolagen
Dotterbolagens verksamheter följs upp 
månatligen utifrån en rad operativa och 
finansiella mål och nyckeltal.

Intern kontroll och riskhantering
Kontrollmiljö
Roll- och ansvarsfördelning mellan 
styrelse och vd fastställs årligen, på det 
konstituerande styrelsemötet, via arbets-
ordning för styrelse och vd samt instruk-
tion för den ekonomiska rapporteringen.
Det löpande arbetet med att upprätthålla 
en effektiv intern kontroll är delegerat till, 
och sköts främst av, vd och koncernens 
centrala ekonomifunktion. Ett nära sam-
arbete sker också med bolagets revisor.

De grundläggande riktlinjerna för 
intern kontroll hanteras via policyer, 
instruktioner och liknande styrdokument. 
Innehållet i dessa dokument uppdateras 
och utvärderas vid behov. Styrelsen 
ansvarar för övergripande styrdokument, 
övriga dokument ansvarar koncernens 
centrala ekonomifunktion för. NOTE har 
också utvecklat ett internt rapportpaket 
för finansiell information, vilket följs upp 
månatligen inom koncernen.

Riskbedömning
NOTE är genom sin verksamhet exponerad 
för ett antal operativa och finansiella 
risker. NOTEs finanspolicy anger inom vilka 
ramar de finansiella riskerna ska hanteras. 
Finanspolicyn uppdateras årligen och 
fastställs av styrelsen. 

Vidare finns en process för att fast-
ställa hanteringen av de största riskerna 
i verksamheten. Riskerna bedöms utifrån 
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en matris av sannolikhet och grad av eko-
nomisk påverkan. Befintliga kontrollåtgär-
der avseende de största riskerna i denna 
matris har dokumenterats och ytterligare 
kontroller införs vid behov. Uppdatering 
av riktlinjer och ramar avseende riskbe-
dömningar sker löpande. 

För ytterligare information om risker 
och riskhantering, se verksamhetsbe-
skrivningen på sidan 13 samt not 24, 
Finansiella risker och finanspolicy, på 
sidan 61–62.

Uppföljning av kontrollverksamheten
Uppföljningen av NOTEs enheter utvecklas 
fortlöpande. Enheternas finansiella och 
operationella utveckling följs regelbundet 
i olika forum. Områden som behandlas 
är finansiella nyckeltal och uppföljning av 
målsatta aktiviteter avseende kvalitet, 
kostnad, leverans och tillväxt.
Behovet av en funktion för internrevision 
utvärderas årligen. Med hänvisning 
till koncernens storlek och omfattning 
bedömer styrelsen att NOTE inte behöver 
en separat internrevisionsfunktion. 
Den praktiska hanteringen av intern 
kontroll sköts av NOTEs centrala 
ekonomifunktion.

CEO

Sales Sourcing FinanceOperations

Torsby, Sweden

Norrtälje, Sweden

Lund, Sweden

Stonehouse, UK

Windsor, UK

Pärnu, Estonia

Hyvinkää, Finland Tangxia, China



34

Uppdrag och ansvarsfördelning
Det är styrelsen som har ansvaret för 
bolagsstyrningsrapporten för år 2020 på 
sidorna 28–33 och för att den är upprät-
tad i enlighet med årsredovisningslagen.

Granskningens inriktning  
och omfattning
Vår granskning har skett enligt FARs utta-
lande RevU 16 Revisorns granskning av 
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebär 

att vår granskning av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning och en 
väsentligt mindre omfattning jämfört med 
den inriktning och omfattning som en 
revision enligt International Standards on 
Auditing och god revisionssed i Sverige 
har. Vi anser att denna granskning ger oss 
tillräcklig grund för våra uttalanden.

Till bolagsstämman i NOTE AB (publ) 
Organisationsnummer 556408-8770

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Uttalande
En bolagsstyrningsrapport har upprät-
tats. Upplysningar i enlighet med 6 
kap. 6§ andra stycket punkterna 2–6 
årsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § 
andra stycket samma lag är förenliga 
med årsredovisningen och koncernredo-
visningen samt är i överensstämmelse 
med årsredovisningslagen.

Stockholm den 12 mars 2021

Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renström
Auktoriserad revisor
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Koncernledning

*Per 2021-02-26, inkluderar eventuellt innehav av närstående fysiska eller juridiska personer och redovisas enligt marknadsmissbruksförordningen.

HENRIK NYGRENJOHANNES 
LIND-WIDESTAM KAMRAN SHAHABIDAVID KRANTZ

Chief Financial Officer

2006

1956

Civilingenjör,  
Industriell ekonomi.

Inga.

CFO och business 
controller inom större 
börsnoterade svenska 
och internationella 
industriföretag såsom 
SSAB, Danaher 
Corporation och 
Snap-on Incorporated. 
Tidigare erfarenhet av 
företagsutveckling och 
-försäljningar bland 
annat inom Retriva AB.

200 000 aktier.

65 000 optioner.

Chief Executive 
Officer 

2018

1972

Civilekonom.

Inga.

Erfarenhet från olika 
ledande befattningar, 
bland annat tidigare 
vd för Kitron Sverige 
AB och för Elos Med-
tech AB.

127 100 aktier.

465 000 optioner.

Befattning

Anställd år

Född

Utbildning

Andra väsentliga 
uppdrag

Arbetslivserfarenhet

Aktieinnehav i NOTE*

Teckningsoptioner i NOTE

Director Business 
Development & Sales

2014

1989

Business Manage-
ment vid IHM 
Business School.

Inga.

Erfarenhet inom för-
säljning i både ope-
rativa och ledande 
roller från bland annat 
Högbloms, Coca Cola 
Enterprises och Tele2.

2 279 aktier.

0 optioner.

Chief Procurement 
Officer 

2017

1980

Civilingenjör,  
Kommunikations-  
& transportsystem.

Inga. 

Lång erfarenhet 
inom inköp och 
supply chain i både 
operativa och ledande 
roller från bland annat 
Ericsson.

10 000 aktier.

0 optioner.
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* �Per 2021-02-26, inkluderar eventuellt innehav av närstående fysiska eller juridiska personer och redovisas enligt marknadsmissbruksförordningen.

Styrelse

Ledamot

2015

1981

Civilekonom. 

Vice President Global Key 
Account Management på 
Knorr Bremse GmbH.  

Inga. 

Femton år inom inköp och  
supply chain i fordons
industrin. Bred erfarenhet 
från olika globala inköps- 
chefsroller på Volvo Cars  
och Volvo Trucks, närmast  
som ansvarig för strategiskt 
elektronikinköp på Knorr 
Bremse GmbH.

5 000 aktier.

Ordförande

2017

1971

Nationalekonom och 
matematiker.

Investerare.

Inga.

Tidigare matematiklärare,  
entreprenör inom nöjes- 
industrin samt kulturprodu- 
cent inom ABF Stockholm.

 7 108 904 aktier.

BAHARE HEDERSTIERNAJOHAN HAGBERG

Befattning

Invald år

Född

Utbildning

Huvudsaklig sysselsättning

Andra styrelseuppdrag

Arbetslivserfarenhet

Aktieinnehav i NOTE*

Oberoende i förhållande till 
bolaget och bolagsledningen

Oberoende i förhållande till 
större aktieägare

Ja.

Ja.

Ja.

Nej. 

Ledamot

2019

1962

Civilekonom.

Diverse styrelseuppdrag 
samt finansiell konsult.

Ledamot i CINT AB,  
Ellevio AB, Isofol Medical 
AB, Mycronic AB och 
Serneke AB.

Bred erfarenhet inom 
ekonomi och industriell 
verksamhet. Har bland 
annat varit CFO på ABS 
Group, Beijer Electronics 
Group och Södra Skogs-
ägarna.

0 aktier.

ANNA BELFRAGE

Ja.

Ja.

Ledamot

2019

1959

Civilingenjör.

Affärsängel och styrelse-
arbete. 

Ledamot i AQ Group 
(Nasdaq Mid Cap) och 
Automation Region.

Grundare av AQ Group 
och var mellan 2010 och 
2018 även koncernchef 
för bolaget. Tidigare verk-
sam som produktions-, 
logistik- och
platschef vid olika ABB 
enheter i Västerås.

722 000 aktier.

Ja.

Ja.

CLAES MELLGREN
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Ledamot

2019

1976

Civilekonom DHS och jur.
kand.

Delägare och rådgivare  
inom investerarrelationer  
på Cord Communications.

Inga. 

Över tio års erfarenhet 
som finansanalytiker 
på investmentbanken 
Carnegie, inriktning 
telekom, IT och småbolag. 
Bred erfarenhet som eko-
nomijournalist, närmast 
som chefredaktör på 
ekonomikanalen EFN.

8 041 aktier.

CHARLOTTE STJERNGREN

Ja.

Ja.

Arbetstagarrepresentant, 
suppleant

2017

1972

Civilekonom. 

Business Development 
Manager i NOTE.

Inga.

Erfarenhet av försäljning 
i olika typer av roller. 

0 aktier.

Ja.

Ja.

Arbetstagarrepresentant, 
ledamot

2017

1975

Gymnasium, inriktning 
samhällsvetenskap.

Sales Manager & Vice Pre-
sident på NOTE Norrtelje. 

Inga.

Tidigare arbetstagarrepre-
sentant i NOTE 2009– 
2014. Femton års erfaren-
het som kundansvarig. 
Bred erfarenhet inom 
flera olika funktioner såsom 
tillverkning, leverantörs-
utveckling och strategiskt 
inköp.

700 aktier.

Ja.

Ja.

JOHAN LANTZCHRISTOFFER SKOGH




