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Arsstamma

Arsstamma kommer att hallas man-
dagen den 19 april klockan 14.00

i Bonnier Magasinet i Stockholm.
Information om anmalningsfdrfarande
infor stmman ldmnas pa hemsidan
tillsammans med kallelsen senast fyra
veckor fore stdmman.

Anmalan

Aktieagare som vill delta vid arsstdmman
ska senast fredagen den 9 april 2021
vara registrerad i aktieboken som fors

av Euroclear Sweden AB samt senast
tisdagen den 13 april 2021 anméla sitt
deltagande till NOTE. Aktiedgare som Itit
forvaltarregistrera sina aktier maste, for
att 4ga ratt att delta i stamman, begéra
att tillfalligt inforas i den av Euroclear
Sweden AB forda aktieboken (sd kallad
rostrattsregistrering). Aktiedgaren maste
underrétta forvaltaren hrom i god tid fére
tisdagen den 13 april 2021, da sadan
inforing ska vara verkstalld.

Kalendarium

Delarsrapport jan-mar
Halvarsrapport jan-jun
Delarsrapport jan-sep

2021-04-19
2021-07-13
2021-10-19

Kontaktperson

Investor Relations

Henrik Nygren

Chief Financial Officer

Tel: 070-977 06 86

E-post: henrik.nygren@note-ems.com

Arenden

Information om dagordning for arsstdm-
man framgar av annonsering i Post- och
Inrikes Tidningar samt finns tillganglig
pa NOTEs hemsida. Handlingarna kan
aven erhdllas fran NOTE i samband med
anmélan till stamman.

Utdelning

For att sakerstélla maximal finansiell
handlingsfrihet under inledningen av
2021 for att aktivt kunna delta i den
pagaende strukturomvandlingen av
branschen foreslar styrelsen att ingen
utdelning utgar fér 2020. Styrelsen kan
dock dterkomma senare under aret och
foresla en utdelning med tanke pa den
starka balansrakning NOTE har.

Valberedning

Féljande ledamater ingér i valbered-
ningen:

Johan Hagberg, eget innehav
Thomas Tang, Mediuminvest A/S
Fredrik Hagberg, eget innehav samt
Myggenas Gard

Per Olof Andersson, eget innehav

Bestallning av

ekonomisk information

Ekonomisk och annan relevant
information kan bestallas fran NOTE.

Av hénsyn till miljon anvands med fordel
tjansten pa hemsidan for elektronisk
prenumeration.

Hemsida: www.note-ems.com
E-post: info@note-ems.com
Telefon: 08-568 990 00
Adress: NOTE AB (publ),

Box 3691, 103 59 Stockholm




Detta ar NOTE

NOTE ar en av norra Europas ledande partner for elektroniktillverkning.
P& uppdrag av kunder med hdga krav tillverkas avancerad elektronik i
atta moderna fabriker i Europa och Asien.

NOTE tillverkar kretskort (PCBA), delmon-
tage och, i allt 6kande grad, kompletta
produkter (box build). Produkterna finns
till exempel i komplexa system for elektro-
nisk styrning, dvervakning och sékerhet.
Kunderna ar framst verksamma inom
segmenten verkstad, kommunikation,
medicinteknik, forsvar och avancerad kon-
sumentelektronik. NOTE tar &ven en aktiv
del i det grona teknikskifte som pagar
saval i Sverige som internationellt och
NOTEs forséljning inom greentech okar.

@ Tillverkningsenheter

NOTEs kunder utgdrs framfor allt av stérre
foretag som verkar pa varldsmarknaden,
men ocksd av bolag som har sin primara
forsaljning i norra Europa. Affarsmodellen
bygger pa att erbjuda avancerad radgiv-
ning och tillverkning samt kundanpas-
sade logistiklosningar till basta mojliga
totalkostnad. Kunderbjudandet tacker
hela produktlivscykeln, fran design till
eftermarknad.

| Vasteuropa har NOTE fabriker i
geografiska omraden med hdg industriell

aktivitet och innovationsgrad. Dér erbjuds
sofistikerade produktionstekniska tjanster
i ndra samverkan med kunderna, till
exempel komponentval, utveckling av
testutrustning, prototyptillverkning och
serieproduktion. NOTEs fabriker i Estland
och Kina finns ndra stora slutmarknader
och i regioner med stark produktionstradi-
tion och hég kompetens. Utéver utveck-
lingsorienterade tjanster erbjuds aven
kostnadseffektiv volymtillverkning

av kretskort och kompletta produkter.




Historia: Bolaget grundades 1999.
Medelantal medarbetare 2020:
1 101 personer.

Tillverkningsenheter i: Sverige, Finland, England,
Estland och Kina.

Aktien: NOTE borsnoterades 2004. Aktien ar
noterad pa Nasdaq Stockholm (Small Cap/Industrial
Goods & Services).

Oversikt, MSEK 2020 2019 Jamforelse
Nettoomsattning 1874 1760 114
Rorelseresultat 149 124 25
Raorelsemarginal 8,0% 7,1% 0,9%
Resultat fore skatt 143 116 27
Arets resultat 116 92 24

Kassafldde efter investeringar

- 172 75 97
och forvarv

Vinst per aktie fore utspadning

4,17 sex

Kassaflode per aktie,
efter investeringar och forvarv

6,06 sex




2020 var ett rekordar for NOTE med fortsatt god tillvaxt, 20% okat rorelseresultat
och ett mycket starkt kassaflode.

Fokus pa lonsam tillvaxt

NOTE har utvecklats starkt under flera
ar. Forsaljningstillvaxt tillsammans med
effektiviseringar pa kostnadssidan har
bidragit till 6kade marknadsandelar och
successivt starkta marginaler. Viktiga
framgangsfaktorer ar bolagets forméga
att sékerstélla kvalitet och leveranspre-
cision i toppklass till vara kunder. Inom
dessa omraden har vi natt en branschle-
dande position.

2020 var ett omtumlande &r. Starkta
av framgangsrik nyforsaljning gick vi in
i dret med en hog tillvaxttakt om cirka
20%. Utbredningen av covid-19 foréndra-
de drastiskt forutsattningarna inom flera
branscher. Min uppfattning &r att vi tog
0ss an de utmaningar pandemin medfér-
de pa ett professionellt och ansvarsfullt
vis. Trots omfattande restriktioner och att
vi periodvis av sakerhetsskal tvingades
stdnga ned vara fabriker i England och
Kina nadde vi under forsta halvaret en
tillvdxt om 15%. Efter sommaren och
kopplat till nedstangningar i flera lander
noterades naturligen en dkad forsiktighet
i marknaden vilket tillsammans med
kundernas lageranpassningar foranledde
minskade volymer i flera pagdende kund-
uppdrag. Dartill bromsades var tillvaxt
upp under hosten av att utvecklings- och
tillverkningsprojekt inte kunde slutforas i
ordinarie takt under pandemin.

Vi har dock fortsatt ett starkt
momentum i var verksamhet. Var
affarsmodell bygger pa langsiktiga kund-
relationer och partnerskap. Kundbasen
ar bred och vi samarbetar redan idag
med flera av Nordens ledande féretag
inom ett brett spektrum av branscher.
Tillvaxtpotentialen for att 6ka affarerna

i var starka kundbas ar stor. Under aret
har vi den vagen vunnit flera av vara
storsta affarer ndgonsin, primart inom
verkstad och medicinteknik.

Vi kdnner fortsatt av ett stort
intresse for vart flexibla och industriellt
breda kunderbjudande. Med fokus pa
de marknads- och teknikomraden dar
vi redan &r starka vann vi under ret ett
stort antal nya kunders fortroende, saval
inom traditionell industri som inom nya
snabbvéxande applikationsomraden.

Rekordstark utveckling under aret
Sett dver hela aret 6kade forsaljningen
med 6% till 1 874 MSEK, vilket &r

var hogsta forsaljningsniva ndgonsin.
Inréknat valutakursférandringar var den
organiska tillvaxten 7%, vilket &r under
vart tillvaxtmal om minst 10%.

Vi nddde dock rekordnivaer pa forsalj-
ningen i vara fabriker i Sverige, Finland
och Estland. De omfattande nedsténg-
ningarna av den brittiska ekonomin, vilka
ocksa paverkade var verksamhet i Kina,
medférde att forsaljningen i England och
Kina var klart 1agre &n i fjol.

Det ar glddjande att vi trots ett
besvarligt marknadslage lyckades
fortsatta var positiva resultattrend.
Rérelseresultatet 6kade med 20% till
149 MSEK och rorelsemarginalen stérk-
tes med 0,9 procentenheter till 8.0%,
vilket i bagge fallen ar vara hogsta nivaer
nagonsin. Resultatdkningen har flera kal-
lor, bland annat dkad forséljning, stabila
marginaler i kunduppdragen, genomférda
effektivitetsprogram och en mycket stark
utveckling av vara verksamheter i Sverige
och Finland.

Under aret har vi investerat i kvalitets-
och prestandaforbattringar och patagligt
Okat automatiseringsgraden i vara
fabriker. Under 2021 kommer vi ocksa att
avsevart bygga ut kapaciteten i var fabrik
i Torsby.

Stor energi har ocksa lagts pa att
sakerstalla ett effektivt utnyttjande av
vart rorelsekapital. Tillsammans med den
positiva resultatutvecklingen bidrog detta
till att kassaflodet, efter investeringar,
6kade till 172 MSEK motsvarande 6,06
SEK/aktie, vilket dven det ar var hogsta
niva nagonsin. Var balansrakning ar
stark med en soliditet 6ver 50% och en
1&g nettoskuld om 28 MSEK, exklusive
berdknade skulder pa hyrda fastigheter
(IFRS 16 Leasing).

Vi ser ocksa positivt pa att hallbar-
hetsfrdgorna ges allt hogre prioritet.
Inom NOTE har vi tagit oss an utmaning-
arna inom hallbarhetsomradet pa ett
metodiskt och ansvarsfullt vis. Det &r en
styrka att NOTE redan 2011, som ett av
de forsta foretagen i vér bransch, anslét
sig till UN Global Compact-programmet
och dess tio principer rérande ménskliga
rattigheter, arbetsratt, miljo och bekdmp-
ning av korruption. Affarsmassigt ar vi pa
offensiven och tar aktiv del i det grona
teknikskifte som &r pa stark frammarsch,
saval i Sverige som internationellt.

Var avsikt ar att dskadliggéra den
utvecklingen tydligt i var rapportering
under 2021.



Utifran nuvarande marknadssituation bedomer
Jag mojligheterna som mycket goda att under
2021 na vart tillvaxtmal om minst 10% och
fortsétta var positiva resultattrend.

Framtiden

| spéren av pandemin bromsades var
tillvaxt upp under andra halvaret. Var
underliggande affér utvecklas dock
fortsatt starkt.

Vivinner nya kunder och projekt pa ett
overtygande vis och vid &rsskiftet var vara
orderbdcker ungefar 20% hégre an i fjol.
Tillsammans med uppstart av serietill-
verkning i flera nya storre kundprojekt ger
det anledning till fortsatt optimism infor
framtiden. Utifrdn nuvarande marknads-
situation bedomer jag méjligheterna
som mycket goda att under 2021 né vart
tillvaxtmal om minst 10% och fortsatta
var positiva resultattrend.

Y/

Johannes Lind-Widestam




Digitaliseringen och behovet av att standigt vara uppkopplad okar. Likasa
Okar anvandningen av elektronik i produkter som tidigare varit mekaniska.
NOTE tar en aktiv roll i denna utveckling. Malet ar att vara den basta
samarbetspartnern i branschen, att addera varde genom ledande kvalitet

och hog leveransprecision till en konkurrenskraftig kostnad.

Vision

NOTE - kundens sjalvklara
tillverkningspartner. NOTE ska vara den
basta samarbetspartnern i branschen och
addera véarde till kunderna genom ledande
kvalitet och hog leveransprecision till en
konkurrenskraftig kostnad. Dagligen tas
ansvar for funktionskritiska produkter
som for kunderna ofta utgor en del av

ett storre system. Kunderna ska kénna
sig trygga med NOTE som leverantor

och att produktion, leveranser och inkdp
hanteras s att deras karnverksamhet kan
utvecklas.

Internt arbetar NOTE med visionen att
kunderna inte ska ges nagon anledning att
vdlja en annan partner.

"Vi far det att fungera!”

Affarsidé

NOTE &r en ledande nordeuropeisk
tillverkningspartner med en

internationell plattform for tillverkning av
elektronikbaserade produkter som kraver
hog teknisk kompetens och flexibilitet.

Tydlig tillvéaxtagenda med tre

huvudsakliga spar:

- Utoka affarerna med befintliga kunder
samtidigt som tjansteutbudet breddas.

- Attrahera nya kunder med
intéktspotential om minst 10 MSEK
inom de kundsegment dér vi redan
&r starka.

- Genomféra noga utvalda forvarv och
produktionsévertaganden.

For att lyckas med detta behdvs:

- Fortsatt branschledande kvalitet och
leveransprecision.

- Flexibilitet och lyhérdhet fér kundernas
behov.

- Erbjudande av konkurrenskraftiga
komponentpriser.

- Optimering av kapacitetsutnyttjandet
och produktion déar forutsattningarna
&r béast.

- Stark finansiell stallning.

Finansiella méal

Tillvaxtmal

NOTE ska 6ka marknadsandelarna
organiskt och genom forvarv. Malet for
organisk tillvaxt ar minst 10% arligen.

Lénsamhetsmal

NOTE ska vaxa med ldnsamhet. Malet

ar att rantabiliteten pa operativt kapital
minst ska uppga till 20%. Langsiktigt och
6ver en konjunkturcykel ska lonsamheten

dessutom Overstiga genomsnittet av andra

medelstora internationella och jdmférbara
konkurrenters.

Kapitalstrukturmal
Soliditeten bor minst uppga till 30%.

Utdelningspolicy

Styrelsen kommer arligen att bedéma
vilken nivé pa aktieutdelning som den
anser vara optimal for aret. Denna kan
distribueras till &garna i form av utdelning
och/eller aterkop av aktier. Framtida
vinstutdelning ska framférallt anpassas
efter NOTEs investeringsbehov och
finansiella stéllning.

Engagerade

"Vi far det att fungera.” Vi ar 16s-
ningsorienterade, drivna och skapar
en stimulerande arbetsmiljo, saval
internt som for vara kunder.

Proaktiva

Vi stravar efter att gora affarer pa
ett satt som &r proaktivt, tydligt och
hallbart.

Kvalitetsfokuserade
"Rétt fran bdrjan.” Vi har kvalitets-
fokus i allt vi gor.

Flexibla

Vi strévar alltid efter att tillgodose
kundernas 6nskemal och anpassar
[6sningar efter behov.






NOTE producerar elektronik och kompletta produkter pa uppdrag fran kunderna.
Med hog kvalitet och flexibilitet tillverkas produkter for industriellt bruk som
exempelvis maste klara kravande miljoer som kyla, hetta, fukt, 6kensand och

tropiska regnstormar.

En partner med ett starkt
helhetserbjudande
Kunderbjudandet &r sérskilt inriktat mot
marknadssegmentet high mix. Inom detta
segment stélls hdga krav pa flexibilitet
och teknisk kompetens i tillverkningen da
produkterna ofta maste anpassas over tid
for kundens specifika behov. Behoven kan
variera av olika skal, saval kommersiella
som tekniska, exempelvis beroende pa
ledtider, prognostiserbarhet och testbe-
hov. Produkterna byggs ofta in i kunder-
nas slutprodukter, exempelvis styrsystem,
avancerad kommunikationsutrustning och
olika sorters matinstrument.
Industrialiseringstjanster, inklusive
prototyputveckling, samt kundanpassade

UTVECKLING

TILLVAXT

INDUSTRIALISERING

DESIGN

logistikldsningar och eftermarknadstjans-
ter &r en del av kunderbjudandet.

Da materialet ofta utgor storsta
delen av totalkostnaden erbjuder NOTE
konkurrenskraftiga priser for elektronik-
komponenter och dvrigt produktionsma-
terial. Detta sker till alla kunder genom en
strukturerad, kvalitetssdkrad process och
ett val fungerande samspel mellan NOTEs
centrala inkdpsfunktion och de lokala
inkdpsavdelningarna pa respektive fabrik.

For att sékerstélla konkurrenskraften
inom tillverkning av kompletta produkter
(box build) har NOTE en val etablerad
partnermodell som sakerstéller kom-
petens inom omraden sdsom mekanik,
plast, kablar och displayer.

TILLVERKNING

MOGNAD

SERIEPRODUKTION

Ratt forutsattningar fran borjan
skapar mervéarde

En néra dialog med kunden ger NOTE
helhetsforstaelse for produkten och dess
livscykel. Detta, i kombination med en
valutvecklad inkbpskompetens, ger goda
mojligheter att anpassa bade produktion
och materialforsérjning sa att totalekono-
min blir god. Mervarde skapas for bada
parter genom att undvika kostsamma
misstag och omvagar.

Kundens behov avgor var serieproduk-
tionen ska forlaggas. Avgbrande faktorer
ar exempelvis kundens geografiska
slutmarknad, kostnadsbild, volym och
valutarisker.

EFTERMARKNAD
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NPI = New Product Introduction. NOTE har en val utvecklad affarsprocess for kunder som star i begrepp att lansera en ny produkt pa marknaden. NOTE kar kundernas I6nsamhet
genom att aktivt bidra med erfarenheter och kunskap inom materialval, inkdp, test, produktion, kvalitet och logistik.



Den nérhet som NOTE erbjuder kunderna
har stor betydelse nér projekten kraver
kontinuerlig kontakt och kunskaps-
6verforing mellan parterna. Redan under
design- och industrialiseringsfaserna
underlattar dialoger kring materialval,
hallbarhetsklassning, produktionsteknik
och funktionstester utvecklingen av basta
téankbara produkt, optimerad for serie-
produktion. NOTE bidrar till att forkorta
tiden fran idé till det att produkten nar
slutmarknaden, vilket minskar kapital-
bindningen och ger marknadsmaéssiga
konkurrensférdelar for kunden.

Fokuserat effektiviseringsarbete
Genom att leverera ratt kvalitet i ratt

tid till en férdelaktig totalkostnad

skapas konkurrenskraft. NOTE har de
senaste aren uppnatt en branschle-
dande position vad géller kvalitet och
leveransprecision. Inom ramen for NOTEs

effektiviseringsarbete utvecklas tjans-
terna sténdigt for att tillgodose kundernas
krav och forvantningar. Arbetet sker bade
lokalt pa respektive fabrik och genom

ett flertal koncernévergripande projekt.
Utdver initiativ for att bredda och utveckla
kunderbjudandet ligger fokus pa atgarder
som fdrbattrar leveransprecision och kva-
litetsutfall, samt pa effektiviseringar inom
kostnads- och rorelsekapitalomradet.

ISO 9000 &r en serie med internatio-
nella standarder som ligger till grund for
kvalitetsarbetet. Samtliga NOTEs fabriker
&r certifierade enligt ISO 9001. Halften av
fabrikerna ar dessutom certifierade enligt
den medicintekniska standarden I1SO
13485. Medan ledningssystemen enligt
ISO utgor grunden for NOTEs kvalitets-
arbete &r det medarbetarna som genom
fokus, attityd, konsekvent uppféljning
och metodiskt arbete gor de verkliga
forbattringarna.

Hallbarhet
Hallbarhetsfragor &r en viktig och
integrerad del i affarsverksamheten.
NOTE ansl6t sig redan 2011, som ett av
de forsta bolagen i branschen, till Global
Compact, som startats pa FNs initiativ.
Flera funktioner inom NOTE bidrar till
att begransa negativ miljopaverkan,
exempelvis kopplat till tillverkning och
transporter, samt genom att sakerstélla
efterlevnad av policyer och direktiv inom
hallbarhetsomradet.

For ytterligare information
om NOTEs hallbarhetsarbete, se
Hallbarhetsrapporten pa sidorna 14-23.

Certifieringar

1SO 9001: Standard for ledningssystem
1SO 13485: Standard for medicinteknik
I1SO 14001: Standard for miljoledning
1SO 45001: Standard fér arbetsmiljé
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Vardeskapande samarbeten med kunder

NOTE é&r ett flexibelt bolag som tillsammans med kunderna vill skapa varde
genom kostnadseffektiva ldsningar for tekniskt avancerade produkter.
Mot Plejd och Merus Power — tva av NOTEs déver 300 kunder.

Plejd — ett snabbvaxande bolag inom omradet smart belysning

Sedan 2018 dr det svenska foretaget
Plejd en av NOTEs kunder. Plejd produce-
rar smart belysning for bade foretag och
privatpersoner. Produkterna installeras av
en auktoriserad elektriker normalt bakom
befintlig lampknapp eller i elcentralen.
Enheterna i systemet skapar ett tradlost
mesh natverk, detta skapar en lang
rackvidd och god driftsékerhet.

Efter installationen kan kunden sjalv
I&tt kontrollera belysningen med hjalp av
antingen vanliga lampknappar, Plejds

app eller via integrationer s som Google
Home.
Man kan dven bland annat schemalagga

sin belysning och skapa scenarier for den.

NOTE hjalper Plejd med NPI support,
tillverkning, box build och hantering av
logistik.

| dagslaget tillverkar NOTE ett flertal
produkter for smarta hem. Tillverkningen
sker pa NOTEs fabrik i Lund och leve-
ransen sker till alla Plejds kunder i norra
Europa.

"Med NOTE har vi hittat en langsiktig
partner som tar ansvar for hela forsérj-
ningskedjan. Vi vardesétter deras kénsla
av kvalitet, breda urval av fabriker runt om
ivarlden samt deras formaga att anpassa
sig efter vara behov och hdnga med i var
snabba tillvéxt”, séger Mikael Blixman,
Chief Operating Officer pa Plejd.



Merus Power Oy — ett globalt Greentech-féretag

Det finska foretaget utvecklar, tillverkar
och séljer varldsledande energilagrings-
system och kraftsystem for energieffekti-
visering. Kraftelektronik, innovativ design
och héllbarhet ar hjartat av Merus Power.
NOTE tillhandahaller NPI-tjanster
och komplex elektronik som anvands i
Merus Powers produkter och I6sningar.
Produktionen sker pa NOTEs fabrik i
Hyvink&a, Finland.

NOTEs globala natverk av tillverknings-
och leverantdrskedjor i kombination med
en lokal narvaro var en av de framsta
anledningarna till att NOTE valdes till
Merus Powers tillverkningspartner under
2019. Samarbetet baseras pa god kom-
munikation, vilket méjliggdr att man kan
hantera eventuella problem smidigt och
effektivt. Komponenttillgénglighet och
snabb kapacitetsokning har aldrig varit
ett problem for NOTE.

"Utmarkt kvalitet &r viktigt for oss bada
och NOTE majliggér for Merus Power att
gora sitt basta inom produktutveckling,
kunskap om programvara och elektrisk
effektivitet”, sdger Maiju Levirinne,
Purchasing & Logistics Director pa
Merus Power.
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NOTE verkar pa marknaden for outsourcad elektroniktillverkning.
Det ar en marknad i standig utveckling i och med det allt storre
teknikberoendet i vart samhalle.

Bakgrund

Europa &r en unik region pa den globala
marknaden for tillverkningstjanster.
Jamfort med dvriga varlden sa finns det
ingen annan kontinent som har sd manga
hogkostnadslander i néra anslutning till
lander med avsevart lagre kostnadsniva.
Det har paverkat strukturen och utveck-
lingen av den europeiska marknaden.

| Europa &r majoriteten av aktdrerna
inhemska, mindre bolag. Bolagen &r ofta
kopplade till en eller ett fatal kunder.

De globala aktérerna som etablerat
sig i Europa har framfor allt forlagt sina
verksamheter till 6steuropeiska lander.
Flera av dem &r avsevart stérre an NOTE
och verkar i andra segment, exempelvis
med volymtillverkning inom omraden som
fordon och konsument.

Generellt kan det varde som aktdrerna
i vasteuropeiska lander forser sina kunder
med beskrivas som mer specialiserade
tjdnster medan vardet fran aktorer i
Osteuropa ar primart kostnadsdrivet.
Trenden gar dock i riktning mot att
utjdmna skillnaderna mellan dessa
regioner.

Marknaden for outsourcad elektronik-
produktion har vuxit fram och utvecklats
som en konsekvens av kundernas dkade
fokusering pa karnverksamheten, 6kat
elektronikinslag i olika typer av produk-
ter, 6kad efterfragan pa de tillverkade
produkterna samt som ett satt att minska
kostnader och kapitalbindning.

Marknad 2020

Den underliggande efterfragan pa
outsourcad elektronikproduktion i Europa
har under en langre tid utvecklats starkt.
Bidragande orsaker &r bland annat det
Okade elektronikinslaget i industrin

och framvaxten av nya snabbvéxande
applikationsomraden vilket bland annat
mojliggjorts av Internet-of-Things och

inforandet av ny avancerad gron teknik
inom miljoomradet. Under 2020 péverka-
des marknaden i Kina fortsatt negativt av
inforda restriktioner i varldshandeln.

Covid-19-pandemin

Den globala utbredningen av covid-19
och omfattande nedstangningar av
industriell verksamhet pa flera marknader
innebar periodvis minskad efterfragan

i manga kunduppdrag. Sammantaget
beddms pandemin ha paverkat NOTEs
forsaljning negativt med i storleksordning
200 MSEK under aret och da sarskilt
tydligt i England och Kina. Forséljningen

i Sverige, Finland och Estland var dock
fortsatt mycket god och till och med pa
rekordnivaer, primart som en foljd av en
stark nykundsforsaljning och uppstart av
serietillverkning i flera nya stérre projekt.

Marknadstrender, kundbehov och
framtidsutsikter

Globaliseringen och den allt hardare kon-
kurrensen gor fokus pa karnverksamheten
an viktigare, vilket generellt gynnar akto-
rer inom outsourcing. De senaste aren har
stora forandringar skett pa outsourcing-
marknaden. De viktigaste drivkrafterna
har varit prispress pa komponenter, 6kad
andel outsourcing, flytt av produktion
frén hog- till 1dgkostnadslander, krav pa
Okad snabbhet fran idé till fardig produkt,
lokalisering med hansyn till handelshinder
samt en stark ekonomisk utveckling i
tillvéxtregioner med framvéxten av nya
slutmarknader som fdljd. Viktiga faktorer
kommer troligtvis &ven fortsatt att vara
sOkande efter kostnadseffektiv produk-
tion, rationaliseringar samt fortsatta
produktionsforflyttningar. Tidigare gick
dessa vasentligen fran vast till ost.

Under senare ar noteras ett starkt dkande
intresse for tillverkning nara slutkunds-
marknader, saval av hllbarhets- som

totalkostnadsskal.

Dessutom tillverkas manga produkter
idag med allt hdgre automationsgrad
varvid lander som exempelvis Sverige
kontinuerligt stérker sin konkurrenskraft
i takt med att produkterna darmed
innehaller allt mindre manuellt arbete.
Nérhet till kundernas utvecklingscentra
och den 6kade flexibilitet detta innebér,
ar en annan trend som ocksa driver
volymer i Idg- och mellanvolymsegmentet
till Europa. Att flexibilitet och nérhet i
kundsamarbetet &r viktigt for NOTEs
kunder framkommer i de analyser och
kundundersékningar som NOTE regelbun-
det genomfér. Kundundersokningarna
visar aven pa en efterfrdgan av mer
avancerad teknik, for att reducera tiden
fran idé till fardig produkt. Kraven pd
skréddarsydda logistikl6sningar okar,
for att kunna 6ka flexibiliteten och
minska kapitalbindningen.

Under den kommande tredrsperioden
férvantar flera marknadsbeddmare att
efterfrdgan pa elektronikproduktion i
Europa kommer att véxa starkt. Forstarkt
av 0kade restriktioner i varldshandeln,
oOkat fokus pa hallbarhetsfragor och
inte minst som en konsekvens av den
rddande pandemin finns en tydlig trend
att kunderna efterfragar utvecklings- och
tillverkningstjanster pa narmare hall.
Med 6kad kapacitet och effektiva fabriker
i Europa star NOTEs organisation val
forberedd for att mota denna utveckling.

Konkurrenter

Nagra av NOTEs konkurrenter som verkar
pa den nordiska marknaden &r Enics,
Inission, Kitron, OrbitOne och Scanfil.
Déarutdver finns ett flertal regionala eller
lokala aktorer, ofta nischorienterade,
som agerar pa enskilda eller flera av
NOTEs marknader.



OPERATIVA RISKER

Kunder

Risken att en kund lamnar
NOTE eller inte fullfdljer
sitt dtagande.

Kapacitetsrisk

Risken for att inte ha
tillrécklig tillverkningska-
pacitet.

Material
Pris och tillgéng pa
material.

Lager

Risken for att komponen-
ter och produktionsma-
terial ej forbrukas och
darfor minskar i véarde.

Konjunktur- och sasongs-
variationer

Produktionsavbrott
Avbrott inom produktionen
som paverkar leveranser
till kund och medfér
merkostnader.

Kompetens

Risken att inte inneha
tillracklig kompetens inom
alla omréden i verksam-
heten.

IT

IT-relaterade storningar
kan leda till produktions-
stillestand, fakturerings-
bortfall och/eller minskad
effektivitet inom adminis-
tration och forséljning.

NOTE har ett stort antal aktiva kunder, varav de 15
omséattningsmassigt storsta kunderna 2020 utgjorde
47% av NOTEs forsaljning. Till 6vervédgande delen
tillverkar NOTE flera olika produkter at samma kund.
Kunderna véljer vanligen att lagga all sin tillverkning av
enskilda produkter hos samma leverantor, for att pa s&
vis nd skalfordelar och begransa materialdtaganden och
-risker. NOTEs tillverkningsvolym ar darfor starkt knuten
till vilka produkter som tillverkas, samt var i produkt-
livscykeln kundens produkter befinner sig. Férsaljnings-
variationerna kan darfor bli betydande pa enskilda
kunder. Materialrisken regleras normalt genom avtal
med kunden. Uppfdljning av materialrisker sker I6pande
genom val beprdvade processer.

NOTE har totalt sett en god tillverkningskapacitet. Till-
verkningen ar av likartad karaktar i flera av koncernens
fabriker och majligheter finns att flytta tillverkning fran
en enhet till en annan. Snabba fluktationer i efterfragan
kan dock leda till kapacitetsutmaningar i koncernens
fabriker.

Priset och tillgdngen pa elektronikkomponenter och an-
nat produktionsmaterial varierar betydligt beroende pa
marknadssituation. NOTE har en central organisation for
att hantera koncerngemensamma inkdpsfragor.

NOTE har ett varulager motsvarande cirka 20% av forsalj-
ningen. Inkdpen sker for kundernas rakning och regleras
normalt i avtal med kunderna. Med hansyn till komplexite-
ten i elektroniktillverkningen och variationen i efterfragan
sker ett néra samarbete med kunderna for att begransa
inkuransriskerna i lagret. Uppféljning av inkuransriskerna
sker ldpande.

NOTEs forséljning sker till ett stort antal kunder verk-
samma inom verkstad, kommunikation, medicinteknik,
forsvar och avancerad konsumentelektronik. Vanligtvis
lagger kunderna ut hela sin elektronikproduktion till

en eller flera produktionspartner. NOTEs tillverkning
sker saledes i princip aldrig av kapacitetsskal eller som
komplement till kundernas egen tillverkning. En forsvag-
ning av varldsekonomin, eller minskning av efterfragan
pa NOTEs storre marknader, riskerar att paverka NOTEs
forséljning och resultat.

D& NOTE bedriver avancerad tillverkning av elektronik
stélls hoga krav pa effektiva processer och modern
tillverkningsutrustning. Risken for produktionsavbrott
begrénsas genom att tillverkningen &r av likartad
karaktér i flera av koncernens fabriker. Det finns séledes
mojligheter att flytta tillverkning frdn en enhet till en an-
nan, samt for fabriker att samverka inom produktionen,
vilket begransar riskerna for langvariga driftsavbrott.
NOTE har ett omfattande forsakringsskydd, vilket bland
annat innebér ett skydd for att minimera bidragsférluster
orsakade av produktionsavbrott.

NOTE erbjuder avancerade tillverkningstjanster, vilket stél-
ler krav pa hog teknisk kompetens inom flera omraden.
NOTE efterstrévar att medarbetarna kompetensutvecklas
kontinuerligt.

NOTEs verksamhet kraver vél fungerande IT-system. NOTE
har ett flertal olika lokala applikationer och driftsmiljéer
med varierande funktion och kapacitet. Efter ett omfat-
tande koncerndvergripande projektarbete har ett gemen-
samt verksamhetsanpassat ERP-system tagits i drift vid
samtliga av NOTEs fabriker i Sverige, Estland och Finland.
Detta &r ett viktigt steg for att ytterligare harmonisera
interna processer och systemstdd i koncernen. NOTE jobbar
kontinuerligt for en forbattrad IT-sakerhet.

Hallbarhetsrisker

Risk for brister i arbets-
miljé och sakerhet, samt
korruption.

Miljorisker

Risken for att verksam-
heten d&samkar skador pa
miljon samt kostnader
for att folja nya strangare
miljddirektiv.

Ansvar

Risker utdver ovanstaende
hallbarhets- och miljoris-
ker dar NOTE kan haéllas
betalningsskyldig med
anledning av dtaganden

i verksamheten.

Visst material tillverkas av leverantérer eller underle-
verantdrer i lander dér risk for brister i arbetsmiljé och
sakerhet samt korruption férekommer. NOTE arbetar
darfor aktivt med att koncentrera inkdp av material till
leverantorer med ett hallbart och ansvarsfullt synsatt
kring dessa fragor.

NOTEs uppforandekod kommuniceras kontinuerligt till
leverantdrer via revisioner, avtal samt affarsrelaterade
méten.

Till skillnad fran manga andra branscher, exempelvis
tyngre verkstadsindustri och ravaruindustrin, har NOTEs
verksamhet en forhallandevis begransad miljopaverkan.
| enlighet med gallande milj6lagstiftning &r NOTEs
tillverkning vasentligen blyfri.

I NOTESs roll ingdr att vara samarbetspartner till kunderna
men inte produktdgare. Det innebér att materialval och
tillverkning sker i enlighet med kundens specifikation.
Kraven p& dokumentation av utforda tjanster ar vanligtvis
omfattande och kan anses vara komplexa. Kvalitetsupp-
foljning av NOTEs tillverkning och strategiska leverantorer
sker |6pande.

NOTEs forsékringsskydd beddms vara rimligt och
anpassat efter verksamhetens risker. Dar det &r mdjligt
och ekonomiskt forsvarbart finns forsakringsskydd som ar
andamalsenligt for verksamheten.

FINANSIELLA RISKER

Valuta

Risken att en variation

i valutakurser paverkar
koncernens resultat, kas-
safldde eller balansrak-
ning negativt.

Finansiering

Risken att refinansiering
av 1an forsvaras eller blir
dyrare och att betalnings-
formagan darigenom
paverkas negativt.

Kundkrediter

Risken att en kund inte
kan betala sin skuld till
NOTE.

Mot bakgrund av att en hig andel av foradlingsvardet
genereras i utlandska fabriker och att inkép av elektronik-
komponenter och 6vrigt produktionsmaterial vasentligen
sker i utlandska valutor (EUR/USD) har NOTE en relativt
omfattande valutahantering. | syfte att begrénsa valuta-
risker sker handel bland annat med valutaterminer och
liknande instrument.

NOTE har behov av extern finansiering, primart kopplat till
rorelsekapitalet i verksamheten. Olika finansieringskéllor
utvérderas kontinuerligt i ndra samarbete med NOTEs
kreditgivare. Finansieringskostnaden och méjligheterna
till refinansiering ar starkt kopplade till marknadslaget
samt NOTEs [dnsamhet och kassaflode.

NOTE har generellt en diversifierad kundbas déar ingen kund
(koncern) utgér mer &n cirka 6% av forséljningen. Baserat
pa affarsupplagg finns nagra enskilda kunder som medfor
relativt hog exponering i form av kundfordringar och lager,
inklusive utestaende inkdpsordrar. En negativ utveckling
av dessa kunders betalningsformaga kan saledes paverka
NOTES resultat negativt. Bade nya och befintliga kunder
utvérderas och kreditbedéms.

| den lI6pande ekonomiska rapporteringen sker en
néra uppféljning av kundfordringar och lager, inklusive
utestaende inkdpsordrar.



Hallbarhet

En hallbar och etisk affarsverksamhet ar grunden till varaktig framgang. For

att uppna detta arbetar NOTE med fragor som ror miljo, sociala forhallanden

och personal, manskliga rattigheter samt motverkande av korruption och mutor.
Detta arbete utvecklas i dialog med NOTEs intressenter och med hjalp av gallande
lagstiftning, standarder och andra ramverk.
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UN Global Compact,
Princip 1, sidan 17.

Sociala forhallanden och
medarbetare, sidan 16.
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UN Global Compact,
Princip 1, sidan 17.
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Sociala forhallanden och
medarbetare, sidan 16.

UN Global Compact,
Princip 6, sidan 18.

Medarbetare, sidan 20-23.
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Tidslinje 6ver NOTEs hallbarhetsarbete

UN Global Compact,
Princip 1, sidan 17.

Sociala forhallanden och
medarbetare, sidan 16.

UN Global Compact,
Princip 1-6 och 10,
sidan 17-19.
Aktiedata och agare,
sidan 26-27.

UN Global Compact,
Princip 6, sidan 18.

Medarbetare, sidan 20-23.

Miljdpolicy och arbets-
metoder, sidan 15.

UN Global Compact,
Princip 7-9, sidan 18-19.
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UN Global Compact,
Princip 7-9, sidan 18-19.
Miljépolicy och arbets-
metoder, sidan 15.

UN Global Compact,
Princip 7-9, sidan 18-19.
Miljopolicy och arbets-
metoder, sidan 15.

UN Global Compact,
Princip 7-9, sidan 18-19.
Miljdpolicy och arbets-
metoder, sidan 15.

UN Global Compact,
Princip 1-10, sidan 17-19.

Medarbetare, sidan 20-23.
Kundundersdkning, sidan 12.
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1997
Fabriken i Norrtélje
ISO 14001-certifieras.

2004
Fabriken i Lund
ISO 14001-certifieras.

2010
Fabrikerna i England
och Kina ISO 14001-

2011
NOTE ansluter sig till
UN Global Compact.

2012
Fabriken i Finland
ISO 14001-certifieras.

certifieras. Fabriken i Estland far
en hallbarhetsutmérkelse
2002 2006 av Estonian Chamber of
Fabriken i Torsby Uppforandekod Commerce and Industry.
I1SO 14001-certifieras. tas fram.



Globala mal for en

hallbar utveckling

Sedan 2011 ar NOTE anslutna till FNs
Global Compact och star bakom dess
tio principer om ménskliga rattigheter,
arbetsrétt, miljo och antikorruption. Vi
utvarderar arligen vilka av FNs 17 globala
mal for hallbar utveckling som NOTE
genom var verksamhet har mojlighet att
bidra till. Kopplingen mellan dessa mal
och NOTEs aktiviteter, mal och strate-
gier redovisas pd sidorna som anges i
innehdllsforteckningen till vénster.

NOTE och héllbarhet

NOTE bidrar genom sin verksamhet till
hallbar utveckling. Detta gors genom
ansvarsfullt foretagande, transparens
och god foretagsetik men ocksd genom
att NOTE utvecklar och implementerar
miljbanpassade produktionsprocesser.
Policys, metoder och initiativ har utveck-
lats under dren och hallbarhetsarbetet
innefattar alla koncernens bolag.

Det inkluderar allt fran att agera
korrekt gentemot bolagets intressenter,
hjalpa kunderna att vélja komponenter
och tekniker med bra milj6- och kvali-
tetsprestanda, till att placera tillverk-
ningen néra slutmarknaden och begransa
miljépdverkan fran transporter i sa stor
utstrackning som mojligt.

Parallellt med att forbattra paverkan
pa miljd och samhalle, efterstravas ett
ansvarsfullt agerande pa de marknader
dar NOTE ar verksamt. | den &rliga
kundunders6kningen inkluderas
hallbarhetsfragor, for att identifiera de
omraden som kunderna anser vara
viktiga att fokusera pa.

2013
Fabriken i Estland
ISO 14001-certifieras.
| fabrikerna i Estland
och Kina implementeras
OHSAS 18001.
Policyer fér méanskliga
rattigheter och anti-
korruption tas fram.

2014

Fabriken i Estland far,
for femte aret i rad,
The silver sustainable
business index award
av The Responsible
Business Forum.

NOTEs héllbarhetsmalsattning
Mélsattningen ar att bidra till och stérka
de samhallen d&r NOTE verkar, genom att
utveckla héallbara initiativ i verksamheten.
Koncernens gemensamma vérderingar
och policyer ar avsedda att leda, paverka
och styra koncernens aktiviteter. NOTE
foljer internationella standarder och
direktiv inom hallbarhetsomradet.

Miljépolicy och arbetsmetoder
NOTE verkar for en Idngsiktig och hallbar
utveckling genom att producera med
minsta mojliga miljopaverkan. NOTE
efterstrdvar att folja eller dvertraffa gal-
lande miljdlagstiftning och arbetar med
standiga forbattringar inom miljdomrédet.
De internationella ISO-riktlinjerna,
med huvudserien ISO 14000 utgér en
stabil grund fér NOTEs miljdarbete.
Koncernens tillverkningsenheter ar
samtliga miljocertifierade enligt ISO
14001, samt revideras av bade interna
och externa resurser. Under aret har dven
koncernens inkdpsbolag certifierats enligt
standarden. NOTEs forsta miljocertifikat

2015 2017
Fabriken i Finland

OHSAS 18001-certifieras.  fram.

Fabriken i Norrtélje
nomineras till Samhalls

Visa vagen-pris.

Policy for jamlikhet tas

-

erhélls redan 1997, och var ett av de
forsta i branschen.

Aven om olika landers
miljélagstiftningar varierar sd har NOTE
ambitionen att alla fabriker ska folja en
gemensam linje for miljdarbetet.

I olika forum delar tillverkningsenheterna
erfarenheter, goda exempel och forslag
till forbattringar.

Fabrikerna kéllsorterar férbruknings-
material och féljer [6pande upp energi-
konsumtionen. Forbattringsprojekt drivs
for att minska avfall, energiférbrukning
och koldioxidutslapp.

Aven i andra delar av verksamheten
tas miljohansyn, exempelvis vid diskus-
sioner med kunderna kring inkdp av
material och produktionsupplagg.

Inom transportomradet sker det en
samordning av speditdrsavtal for att
optimera transporter och d&rigenom
begrénsa koldioxidutslapp. Wellpapp och
brannbart avfall pressas i komprimatorer
for att minimera antalet miljopaverkande
transporter.

Hantering av kemikalier sker enligt

2018
Integritetspolicy for att
hantera personlig data
i enlighet med GDPR
tas fram.

2020

Windsor och

Components ISO

14001 certifiering.
Norrtélje ISO

45001 certifiering.



faststéllda rutiner och lagar.

Manga mdten halls virtuellt och bidrar
till ett minskat resande. Funktioner i
affarssystem minimerar anvandandet av
papper, el-eller hybridbilar férordas som
tjénstebilar.

NOTE genomfor miljorevisioner av
sina strategiska leverantdrer och for en
kontinuerlig dialog med sina leverantdrer
angaende andra miljorelaterade
fragor sdsom konsoliderade frakter,
tillverkningsmetodik och kvalitetsutfall.
Sa kallade grona elavtal sluts for de
fabriker dar detta erbjuds pa marknaden.
| de fall olika alternativ finns, valjs det
med mest miljovanligt sortiment.

Sociala férhallanden och medar-
betare

Aret 2020 har inneburit nya utmaningar.
Pandemin har medfort att NOTE fatt
anpassa sig till en annan verklighet.

En tillvaro med social distansering och
fordndrade arbetsférhallanden, men ock-
s& mojlighet till att tdnka nytt. Att varna
om NOTEs verksamhet och medarbetare
ar grundlaggande for NOTE. Att visa
engagemang, empati och omtanke har
varit extra viktigt, dven om det i manga
fall fatt ske pa distans. Lander har agerat
olika i deras stravan att stoppa viruset.
Detta har dven paverkat arbetsmiljon pa
NOTE pé olika vis. Exempelvis har fabriker
i olika utstréckning organiserat om sin
verksamhet for att méta lokala legala krav
pé social distansering. Tjansteman har
genom distansarbete kunnat bidra med
att begrénsa antalet fysiska kontakter.
IT-avdelningar har sett till att distansar-
bete, virtuella méten och besok kunnat
ske pa ett smidigt och sakert sétt.

NOTE stravar alltid efter att vara en
arbetsgivare dar alla har samma mojlig-
het att arbeta och utvecklas. Koncernens
gemensamma kompetens bygger pa
mangfald, vilket bidrar med dynamik och
olika perspektiv i arbetet.

NOTE &r emot all form av
diskriminering. Ett verktyg for att

arbeta med bland annat dessa fragor
ar visselblasarfunktionen som under
aret hade ett rapporterat fall som
foranledde utredning och efterféljande
atgard. NOTEs integritetspolicy reglerar
hur personlig data hanteras. Policyn &r
framtagen i enlighet med EUs regelverk
GDPR (General Data Protection
Regulation). For att ytterligare stérka
IT-sakerheten har internutbildningar
genomforts. Detta &r en viktig dtgérd
for att minimera IT-risker och skapa
medvetenhet bland medarbetare.

Alla NOTEs anstéllda har ratt till
kollektiva forhandlingar samt att bilda
och ansluta sig till fackféreningar.

Det finns kollektivavtal pd merparten
av NOTEs fabriker. Fyra av fabrikerna
anvéander ocksd ISO 45001 (OHSAS
18001) som riktlinje i sitt arbete. Det
ar en omfattande, global och verifierbar
standard inom omradet arbetsmilj, dar
granskning och certifiering utférs av en
utomstaende part. Under aret 2022 ar
malsattningen att alla fabriker ska vara
certifierade enligt ISO 45001.

Under 2020 har 16 arbetsrelaterade
incidenter rapporterats samt tva
arbetsskador som totalt lett till 30
dagars sjukfranvaro.

NOTE genomfor arligen en
medarbetarundersdkning.
Svarsfrekvensen 2020 var 75%

(80% 2019).

Respekt for méanskliga rattigheter
samt motverkande av korruption
NOTE respekterar manskliga réttigheter
och agerar for att undvika brott mot
dessa. Utbver ansvaret for den egna
verksamheten, finns dven ett ansvar
att respektera manskliga rattigheter i
affarsrelationer med foretagets intres-
senter. | NOTEs policy fér manskliga
rattigheter finns principer och forhall-
ningséatt beskrivna som galler exempelvis
arbetsrétt och jamlikhet.

NOTEs uppférandekod reglerar hur
foretaget forvantar sig att leverantérer

agerar i frdgor som rér manskliga
rattigheter, arbetsréatt, barnarbete,
korruption och milj6. Denna férmedlas
till leverantorskedjan, samt f6ljs upp vid
leverantérsrevisioner.

| NOTEs antikorruptionspolicy
finns principer som beskriver hur
koncernen forhaller sig gallande
korruption. | denna policy beskrivs
&ven hur ansvarsfordelningen ser ut,
att internkontroll bedrivs, samt att en
visselblasarrutin finns.

Inom ramen fér det interna
kontrollarbetet, finns en dokumenterad
process for bedémning av risker och
efterlevnad av policyer. Under 2021
&r avsikten att fortsatta verka for en
positiv social utveckling dar NOTE har
verksamhet.

NOTEs uppférandekod samt
policyer for manskliga rattigheter,
jamlikhet och antikorruption finns
i sin helhet pa hemsidan, www.
note-ems.com. For information om
affarsmodell och riskhantering, se
verksamhetsbeskrivningen pd sidorna
8 och 13.
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UN Global Compact

NOTE &r sedan 2011 anslutet till Global Compact. Global Compact bildades pa uppma-

ning av FNs davarande generalsekreterare Kofi Annan 1999 vid ”World Economic Forum”
I Davos. Syftet var att skapa internationella principer kring manskliga rattigheter, arbets-
rattsliga fragor, miljé och korruption riktade till foretag.

Global Compacts tio principer
Global Compact har sammanstallt tio
principer som ror manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljé och bekdmpning av
korruption. Dessa principer har anslutna
féretag accepterat att félja.

NOTE rapporterar arligen sin COP
(Communication on Progress) till FN.

Inom detta ramverk beskrivs det
hallbarhetsarbete som bedrivs inom
koncernen och med externa intressenter.
Dér beskrivs tillvagagangssatt, resultat
och mal. NOTE har valt att vara medlem
pa nivan "Participant”. Varje ar bidrar
NOTE till UN Global Compact utifran den
omséttning som NOTE har.

NOTEs uppforandekod bygger pa
Global Compact och finns i sin helhet pa
hemsidan, www.note-ems.com. Nedan
foljer en sammanfattning av fabrikernas
genomférda och framatriktade arbete
kring Global Compacts principer.

Communication of Progress

MANSKLIGA RATTIGHETER
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FORETAGEN OMBEDS ATT STODJA
OCH RESPEKTERA SKYDD FOR INTERNATIONELLA

MANSKLIGA RATTIGHETER INOM DEN SFAR
SOM DE KAN PAVERKA

TILLVAGAGANGSSATT

NOTEs uppférandekod, som stddjer UN Global Compacts
tio principer, har anvénts sedan 2006. NOTE efterstrévar
att utveckla affarer med foretag som har motsvarande
ansvarstagande etiska regler. NOTE ska informera om
och tydligt ta stéllning for manskliga rattigheter.

RESULTAT 2020
Arbetet med att sékerstélla efterlevnaden av NOTEs
uppférandekod pagar kontinuerligt.

NOTE har under &ret uppmuntrat befintliga och nya
kunder och leverantérer att ansluta sig till eller stddja
UN Global Compact genom att kommunicera
betydelsen av dessa fragor vid méten och revisioner.

Avtal har tecknats med ytterligare sex strategiska och
avtalsleverantdrer (tre stycken 2019) som accepterat
NOTEs uppférandekod eller som har en egen liknande.

Uppfdljande revisioner har utférts hos 14
stycken leverantérer (24 stycken 2019) som
tidigare accepterat NOTEs uppférandekod och UN
Global Compacts tio principer. Det formul&r som
anvands vid leverantdrsrevisioner innehaller fragor
angaende manskliga rattigheter. Under aret har en
interntidning skapats som férmedlar information
inom hallbarhetsomradet. | den ingick information
om NOTEs uppférandekod samt policy for manskliga
rattigheter. Riktad information har getts internt samt att
presentationsmaterial har uppdaterats med information
om Global Compacts tio principer.

Andelen inkdp fran strategiska och avtalsleverantdrer
&r cirka 54% (56% 2019).

Istéllet for en julgava till vara kunder och leverantérer
sé& har NOTE, i likhet med tidigare ar, valt att skanka
motsvarande summa till en organisation som verkar for
en béattre varld. | ar lamnade NOTE bidrag till UNHCR.

MAL 2021

Fortsatta att paverka leverantorer att acceptera NOTEs
uppfdérandekod, samt uppmuntra kunder och leverantérer
att ansluta sig till UN Global Compact eller stddja dess
tio principer.

Lépande utféra uppféljning av NOTEs uppfdrandekod
och UN Global Compacts tio principer vid
leverantdrsrevisioner. Samtliga strategiska leverantorer
skall vara godkanda i enlighet med NOTEs héllbarhetskrav
och acceptera NOTEs Code of Conduct eller ha en egen
likvardig.

Oka andelen inkdp fran strategiska leverantérer och
avtalsleverantdrer med tva procentenheter.

FORETAGEN OMBEDS ATT FORSAKRA SIG
OM ATT DERAS EGET FORETAG INTE AR DELAKTIGA

1 BROTT MOT MANSKLIGA RATTIGHETER

TILLVAGAGANGSSATT
NOTEs uppférandekod, som stddjer UN Global Compacts
tio principer, har anvénts sedan 2006.

NOTEs policy for manskliga réttigheter ar
implementerad i alla fabrikers verksamhetssystem.
NOTEs visselblasarfunktion ar implementerad pa alla
NOTEs bolag.

RESULTAT 2020

Arbetet med att internt sékerstélla efterlevnaden av
NOTEs uppférandekod pagar fortiépande. Interna
revisioner har gjorts for att kontrollera att aktuella
policyer, lagar och férordningar foljs.

NOTE har under ret haft efterfragan av
materialanalyser fran kunder och har fortsatt att arbeta
med att reducera anvéndandet av konfliktmineraler
genom att assistera kunderna vid materialval s&
att denna typ av material undviks. Under aret har
en interntidning skapats som férmedlar information
inom hallbarhetsomradet. | den ingick information
om NOTEs uppférandekod samt policy for manskliga
rattigheter. Riktad information har getts internt samt att
presentationsmaterial har uppdaterats med information
om Global Compacts tio principer.

Ett visselblasararende féranledde internutredning
och efterféljande atgérd.

MAL 2021

Fortsatta att arbeta for manskliga rattigheter internt och
gentemot foretagets intressenter genom att informera och
utveckla metoder for uppféljning.

ARBETSRATT

FORETAGEN OMBEDS ATT UPPRATTHALLA
FORENINGSFRIHET OCH ETT FAKTISKT ERKANNANDE
AV RATTEN TILL KOLLEKTIVA FORHANDLINGAR

TILLVAGAGANGSSATT
NOTEs uppfdrandekod, som stddjer UN Global Compacts
tio principer, har anvants sedan 2006.

Alla NOTEs anstallda har ratt till kollektiva
forhandlingar, samt att bilda och ansluta sig till
fackféreningar. Det finns kollektivavtal pa& merparten
av fabrikerna.

I NOTESs policy for manskliga rattigheter beskrivs
koncernens interna forhallningssatt géllande denna princip.

Fyra av fabrikerna anvander ocksd OHSAS 18001/1S0
45001 som riktlinje i sitt arbete. Det &r en omfattande,
global och verifierbar standard inom omradet arbetsmiljo,
dar granskning och certifiering utférs av en utomstaende
part.

RESULTAT 2020
Arbetet med att sékerstalla efterlevnaden av NOTEs
uppforandekod pagar kontinuerligt.

NOTE har under dret uppmuntrat befintliga och nya
kunder och leverantdrer att ansluta sig till eller stodja UN
Global Compact genom att kommunicera betydelsen av
dessa fragor.

En fjarde fabrik har anslutit sig till
arbetsmiljostandarden ISO 45001 (tidigare OHSAS
18001) och certifierades under 2020.

Avtal har tecknats med ytterligare sex strategiska eller
avtalsleverantorer (tre stycken 2019) som accepterat
NOTEs uppfdrandekod eller som har en egen liknande.
Uppfdljande revisioner har utférts hos 14 leverantdrer
(24 stycken 2019) som tidigare accepterat NOTEs
uppforandekod och UN Global Compacts tio principer.
Resultatet fran revisionerna visar att leverantorerna féljer
aktuella lagar och forordningar.

Andelen inkop fran strategiska och avtalsleverantérer
ar cirka 54% (56% 2019).

NOTE har fortsatt arbeta med att reducera
anvéndandet av konfliktmineraler genom att assistera
kunder vid materialval sa att komponenter innehéllande
mineraler fran konfliktomraden kan elimineras vid
produktdesign och uppstartsprojekt.

MAL 2021
Paverka leverantorer att acceptera NOTEs uppférandekod
samt uppmuntra kunder och leverantdrer att ansluta sig
till UN Global Compact eller stddja dess tio principer.
Ytterligare minst en fabrik certifieras i enlighet med
arbetsmiljéstandarden 1SO 45001. Malet fér koncernen
ar att alla tillverkningsenheter skall vara 1ISO 45001
certifierade senast 2022.
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Fortsatta att utfora uppfdljning av NOTEs uppforandekod
och UN Global Compacts tio principer
vid leverantdrsrevisioner.

Oka andelen inkdp fran strategiska leverantérer och
avtalsleverantdrer med tva procentenheter.

FORETAGEN OMBEDS ATT UPPRATTHALLA
AVSKAFFANDET AV ALLA FORMER AV TVANGSARBETE

TILLVAGAGANGSSATT
NOTEs uppforandekod, som stddjer UN Global Compacts
tio principer, har anvants sedan 2006.

Som en del av NOTEs afférsprinciper ska NOTEs
samt dess kunders och leverantdrers medarbetare inga
anstéllning och kontrakt av egen fri vilja.

Fyra av fabrikerna anvander ocksd OHSAS 18001/1S0
45001 som riktlinje i sitt arbete. Det &r en omfattande,
global och verifierbar standard inom omradet arbetsmiljo,
déar granskning och certifiering utfors av en utomstaende
part.

Enligt NOTEs policy for manskliga rattigheter ska
anstallning i foretaget alltid ske frivilligt. Dartill ska
arbetet alltid utforas utan tvang eller trakasserier,
vare sig fysiska eller psykiska.

RESULTAT 2020 OCH MAL 2021
Samma som for Princip 3.

FORETAGEN OMBEDS ATT
UPPRATTHALLA AVSKAFFANDET AV BARNARBETE

TILLVAGAGANGSSATT
NOTEs uppforandekod, som stddjer UN Global Compacts
tio principer, har anvénts sedan 2006.

NOTE féljer aktuella lagar och férordningar kring
barnarbete. NOTE anstéller inte barn och samarbetar
inte med foretag som anvénder barn som en del av sin
arbetsstyrka.

Fyra av fabrikerna anvander ocksd OHSAS 18001/1S0
45001 som riktlinje i sitt arbete. Det &r en omfattande,
global och verifierbar standard inom omradet arbetsmiljo,
déar granskning och certifiering utfors av en utomstaende
part.

I NOTEs policy for manskliga rattigheter beskrivs
koncernens forhalliningssatt gallande denna princip.

RESULTAT 2020 OCH MAL 2021
Samma som for Princip 3.

FORETAGEN OMBEDS ATT
UPPRATTHALLA AVSKAFFANDET AV DISKRIMINERING

VID ANSTALLNING OCH YRKESUTOVNING

TILLVAGAGANGSSATT
NOTEs uppforandekod, som stddjer UN Global Compacts
tio principer, har anvants sedan 2006.

NOTE tror pa en arbetsplats dar alla medarbetare har
lika mojligheter att arbeta och utvecklas. NOTE ser och
drar nytta av medarbetarnas specifika kompetens och
utvecklingsmojligheter oavsett kon, etnicitet, sexuell
laggning, funktionshinder, dlder och social bakgrund.

Jamlikhetspolicyn beskriver foretagets principer for
jamlikhet och mangfald, vilket uppmuntras i alla delar
av verksamheten. Foretaget efterstravar jamlikhet nar
det géller saval anstéllnings- och arbetsvillkor som
utvecklingsmajligheter. Vid rekryteringar efterstravas
mangfald. Arbetsklimatet ska praglas av respekt och
tolerans. Rapporteras fall av trakasserier eller mobbing

ska koncernen genast vidta atgarder. | bolagets
mangfaldspolicy beskrivs hur nya styrelseledamdter skall
tillsattas utifran ett mangfaldsperspektiv.

Fyra av fabrikerna anvander ocksd OHSAS 18001/1S0
45001 som riktlinje i sitt arbete. Det &r en omfattande,
global och verifierbar standard inom omrédet arbetsmiljo,
dar granskning och certifiering utférs av en utomstaende
part.

RESULTAT 2020

En koncerngemensam medarbetarundersékning har
genomforts under aret. Resultaten anvénds i NOTEs
framtida planerings- och utvecklingsarbete.

Ett visselbldsardrende har under 2020 foranlett en
internutredning samt efterfoljande &tgarder.

Arbetet med att sékerstélla efterlevnaden av NOTEs
uppforandekod p&gar kontinuerligt.

NOTE har under &ret uppmuntrat befintliga och nya
kunder och leverantérer att ansluta sig till eller stédja UN
Global Compact genom att kommunicera betydelsen av
dessa fragor vid moten och revisioner.

Avtal har tecknats med ytterligare sex strategiska eller
avtalsleverantorer (tre stycken 2019) som accepterat
NOTEs uppforandekod eller som har en egen liknande.

Uppfdljande revisioner har utférts hos 14 leverantorer
(24 stycken 2019) som tidigare accepterat NOTEs
uppforandekod och UN Global Compacts tio principer.
Resultatet fran revisionerna visar att leverantorerna féljer
aktuella lagar och forordningar.

Andelen inkop fran strategiska och avtalsleverantérer
ar cirka 54% (56% 2019).

MAL 2021

Genomfdra en koncerngemensam
medarbetarundersokning och anvénda resultaten i
verksamhetens processer.

Paverka leverantorer att acceptera NOTEs
uppfdérandekod samt uppmuntra kunder och leverantorer
att ansluta sig till UN Global Compact eller stddja dess
tio principer.

Fortsatta arbetet med att utféra uppfdljning av NOTEs
uppforandekod och UN Global Compacts tio principer vid
leverantdrsrevisioner.

(Oka andelen inkdp fran strategiska leverantorer och
avtalsleverantdrer med tva procentenheter.

FORSIKTIGHETSPRINCIPEN VAD GALLER MILJORISKER

TILLVAGAGANGSSATT
NOTEs uppforandekod, som stddjer UN Global Compacts
tio principer, har anvénts sedan 20086.
Fabrikerna &r miljocertifierade for ISO 14001 och
genomgar bade interna och externa revisioner.
Pa fabrikerna drivs forbattringsprojekt inom miljgomradet
och matning sker av en rad miljopaverkande faktorer,
sasom elektronikskrot, energiforbrukning och transporter.
Alla fabrikerna har miljomal som f6ljs upp regelbundet.
NOTE strévar efter att 6ka andelen inkop fran
strategiska leverantdrer och andra avtalsleverantorer.
NOTE har bra insikt i dessa leverantdrers miljéarbete
och kan verka for att de utvecklar och forbattrar sig inom
miljpomradet.

RESULTAT 2020
Arbetet med att sékerstalla efterlevnaden av NOTEs
uppférandekod pagér kontinuerligt.

Fler selektiviodmaskiner har installerats. Darigenom
har slagg fran tenn minskat, och pa sé satt har en mer
miljovanlig process &n tidigare uppnatts. Atervinningen av
slagg fran vaglodningsprocessen har forbattrats och sker
vid vissa fabriker lokalt genom oxidpressning innan den
skickas ivag for ytterligare atervinning.

Fabrikerna arbetar utifran sina respektive mal och
forutsattningar inom miljpomradet. Ménga olika initiativ
pagar, bland annat har arbetsbelysning i fabrikerna helt
eller delvis bytts ut mot LED-belysning for att spara
energi. Timers finns pa vissa fabriker for att sékerstalla
att lampor inte lyser i onddan och att maskiner stangs av.
Elhybrider anvands som tjanstebilar och pd vissa fabriker
har elladdstolpar installerats for att underlatta laddning.
Samakning samt att ta sig till och fran arbetet via cykel
eller kommunalt uppmuntras aven. Anstéllda uppmanas
att minimera pappersanvéndning, sldcka lampor och
sténga av utrustning efter sig.

NOTE-koncernens senast tillkomna fabrik i Windsor
miljécertifierades enligt 1SO 14001 under aret. Aven
koncernens inkdpsbolag har miljocertifierats enligt ISO
14001.

En REACH-EU regulation policy beskriver hur NOTE
arbetar for att folja EU-bestdmmelsen gallande hantering
av kemikalier. Policyn finns i sin helhet pa hemsidan.
NOTE har under &ret uppmuntrat befintliga och nya
kunder och leverantdrer att ansluta sig till eller stédja UN
Global Compact genom att kommunicera betydelsen av
dessa fragor.

Avtal har tecknats med ytterligare sex strategiska eller
avtalsleverantorer (tre stycken 2019) som accepterat
NOTEs uppfdrandekod eller som har en egen liknande.
Uppféljande revisioner har utforts hos 14 leverantérer
(24 stycken 2019) som tidigare accepterat NOTEs
uppférandekod och UN Global Compacts tio principer.
Resultatet fran revisionerna visar att leverantorerna féljer
aktuella lagar och forordningar.

Andelen inkop fran strategiska och avtalsleverantdrer
ar cirka 54% (56% 2019).

MAL 2021

Fortsatta utvecklingen mot en @n mer miljoméassig
produktion och stélla krav pa mer miljévanliga
transporter. Fortsétta att minska méngden avfall.
Investera i miljévénlig teknik som exempelvis solceller
for driva laddstolpar, arbeta for biologisk mangfald och
minska vattenforbrukning.

Implementera miljovanlig el som kommer fran sol, vind,
vatten och biogas pa fler fabriker dar sa ar mojligt.

Péverka leverantorer att acceptera NOTEs
uppforandekod samt uppmuntra kunder och leverantérer
att ansluta sig till UN Global Compact eller stddja dess
tio principer.

Fortséatta att utféra uppfdljning av NOTEs
uppforandekod och UN Global Compacts tio principer vid
leverantdrsrevisioner.

(Oka andelen inkdp fran strategiska leverantorer och
avtalsleverantorer med tva procentenheter.

FORETAGEN OMBEDS ATT TA INITIATIV FOR

ATT FRAMJA STORRE MILJOMASSIGT ANSVARSTAGANDE

TILLVAGAGANGSSATT
NOTEs uppférandekod, som stodjer UN Global Compacts
tio principer, har anvénts sedan 2006.

Fabrikerna ar miljécertifierade for ISO 14001 och
genomgar bade interna och externa revisioner.
NOTE arbetar aktivt med att utveckla riktlinjer och
metoder med syfte att minimera koncernens negativa



miljopaverkan. Medarbetarna uppmuntras att delta i
denna utveckling.

NOTE stravar efter att 6ka andelen inkdp fran
strategiska leverantdrer och andra avtalsleverantérer.
NOTE har bra insikt i dessa leverantérers miljdarbete
och kan verka for att de utvecklar och forbéattrar sig inom
miljdomradet.

RESULTAT 2020 OCH MAL 2021
Samma som for Princip 7.

FORETAGEN OMBEDS ATT UPPMUNTRA
UTVECKLING OCH SPRIDNING AV MILJOVANLIG TEKNIK

TILLVAGAGANGSSATT
NOTEs uppforandekod, som stddjer UN Global Compacts
tio principer, har anvénts sedan 2006.

Fabrikerna &r miljocertifierade for ISO 14001 och
genomgar bade interna och externa revisioner.

NOTE har en positiv syn pa utveckling av
miljoteknik och soker aktivt nya tillverkningsmetoder
och komponenter som &r mer miljovénliga.
Miljériskbedémningar gors vid inférande av ny utrustning,
teknik och logistikldsningar. Erfarenheter delas mellan
fabrikerna i koncernen.

Ett miljoperspektiv beaktas tillsammans med kunderna
vid produktionsanpassning av produkter.

En databas anvénds for identifikation av RoHS, Reach
och konfliktmineraler i komponenter.

NOTE strévar efter att 6ka andelen inkdp fran
strategiska leverantdrer och andra avtalsleverantorer.
NOTE har bra insikt i dessa leverantérers miljdarbete
och kan verka for att de utvecklar och forbéattrar sig inom
miljdomradet.

RESULTAT 2020 OCH MAL 2021
Samma som for Princip 7.

BEKAMPNING AV KORRUPTION

FORETAGEN BOR MOTARBETA ALLA
FORMER AV KORRUPTION, INKLUSIVE
UTPRESSNING OCH BESTICKNING

TILLVAGAGANGSSATT
NOTEs uppférandekod, som stddjer UN Global Compacts
tio principer, har anvénts sedan 2006.

NOTE har en antikorruptionspolicy samt en
visselblasarpolicy och rutin vilken ar implementerad i alla
fabrikers verksamhetssystem.

Medarbetarna uppmanas att kraftigt motarbeta all form
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PROGRESS

av korruption, utpressning och bestickning. Samtidigt
forvantas motsvarande forhéllningsséatt fran saval kunder
som leverantdrer. NOTE accepterar inga gavor, vare sig
till kunder eller fran leverantdrer, annat an saker av lagre
vérde.

NOTEs inképspolicy foreskriver bland annat att mutor
och bestickningar ar forbjudna samt att inkdp ska
hanteras enligt etiska regler.

NOTE har koncerndvergripande och lokala attestrutiner
andamalsenliga for verksamheten.

RESULTAT 2020
Ett aktivt arbete med att sékerstélla efterlevnaden av
NOTEs uppforandekod pagar kontinuerligt.

Ett drende angdende misstankt korruption har
rapporterats via visselblasarrutinen och forebyggande
atgarder har vidtagits.

NOTE har under &ret uppmuntrat befintliga och nya
kunder och leverantdrer att ansluta sig till eller stodja
UN Global Compact genom att kommunicera betydelsen
av dessa fragor.

Avtal har tecknats med ytterligare sex strategiska eller
avtalsleverantdrer (tre stycken 2019) som accepterat
NOTEs uppforandekod eller som har en egen liknande.
Uppfdljande revisioner har utférts hos 14 leverantdrer
(24 stycken 2019) som tidigare accepterat NOTEs
uppforandekod och UN Global Compacts tio principer.
Resultatet fran revisionerna visar att leverantorerna féljer
aktuella lagar och forordningar avseende antikorruption.
Andelen inkdp fran strategiska och avtalsleverantorer ar
cirka 54% (56% 2019).

MAL 2021
Paverka leverantorer att acceptera NOTEs uppférandekod
samt uppmuntra kunder och leverantdrer att ansluta sig
till UN Global Compact eller stddja dess tio principer.
Lopande utféra uppféljning av NOTEs uppfdérandekod
och UN Global Compacts tio principer vid
leverantdrsrevisioner.

(Oka andelen inkdp fran strategiska leverantdrer och
avtalsleverantorer med tva procentenheter.

ANDEL INKOP FRAN STRATEGISKA LEVERANTORER*
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Var omvarld fordndras och vi med den. UN Global Compact och
dess tio principer utgér en bra bas for vart hallbarhetsarbete
och vagleder oss i var utveckling som hallbart féretag. | vdr Com-
munication of Progress beskrivs vad NOTE gor for att bidra till en

béttre omvaérld.

Johannes Lind-Widestam, vd och koncernchef
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NOTEs medarbetare ar nyckeln till vara framgangar. Deras engagemang, uppfin-
ningsrikedom och strdvan att hjéalpa kunderna skapar styrkan i NOTEs globala

verksamhet.

P& grund av att NOTE &r en global
organisation ar det viktigt att utveckla
samarbetet mellan fabrikerna. Fabrikerna
finns i Sverige, Finland, England, Estland
och Kina. Samarbetet sker bland annat
genom ett antal funktionella forum,
exempelvis inom omradena kvalitet,
inkdp, ekonomi och forséljning. Vidare
pagar ett kontinuerligt arbete med att
harmonisera arbetsséatt och uppfolj-
ningsverktyg samt fortydliga riktlinjer.
Forbattrings- och utvecklingsarbetet
engagerar ett stort antal medarbetare i
koncernen. Uppféljning av savél verksam-
hetsrelaterade nyckeltal som pagaende
centrala och lokala forbattringsprojekt
sker I6pande.

Personalstyrkan har under aret
anpassats, bade uppéat och nedat, for
att hantera fluktuationer i efterfragan
likval som for att genomfora effekti-
viseringar. Medelantalet for antalet
anstallda uppgick under 2020 till 1 101.
Personalomsattningen i koncernen som
helhet var 14,7%, varav i de europeiska
fabrikerna 7,7%.

For att kunna leva upp till malet att
vara den basta samarbetspartnern i
branschen, med ledande leveranspreci-
sion och kvalitet till en konkurrenskraftig
totalkostnad, krdvs mycket av alla. Mot
nagra av NOTEs medarbetare pa nasta

uppslag.

Utbildning
For att sakerstélla kvalitet och kompetens
inom elektronikmonteringen finns pa
flera fabriker inom NOTE sedan lange
samarbeten med externa parter inom
16d- och elektronikmontdrsutbildning.
Utbildningarna innehaller vanligtvis bade
praktik och certifiering av kvalificerade
elektronikmontérer.

NOTE erbjuder méjlighet att utféra
examensarbeten och praktik for studenter
fran universitet och hogskolor.

Medarbetarundersékning

En medarbetarundersdkning har i likhet
med tidigare ar skickats ut och besvarats
av koncernens personal.

Det &r viktigt att alla medarbetare
kanner att de kan leverera ett mervarde
till kunderna och att alla forstar vilken vag
som leder dit och varfor.

Svaren har bidragit till att planer
med tydliga aktiviteter och tidpunkter
for genomférandet har satts. Resultaten
anvands aven i NOTEs framtida plane-
rings- och utvecklingsarbete.

For ytterligare information om medar-
betarna, se den formella drsredovisningen
pa sidan 43.

Fordelning arbetare och tjansteman

29% tjansteman

71% arbetare

Under aret har NOTE och vara medarbetare paverkats pa olika satt av
pandemin. Arbetssétt och rutiner har behévt ses over for att minska
risken for smittspridning. For mig som vd &r det darfor glddjande att
medarbetarna har tagit sig an den utmaning detta innebdr, ett tecken
pa att det ar de som ar styrkan i den globala verksamheten.

Johannes Lind-Widestam, vd och koncernchef
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’g a’etar fortfarande med min nya idé.

Den handlar om att skapa ett gronare

tankesatt bland oss.
Risto Retsnik, NOTE Parnu

Niklas Andreasson

Kvalitetschef, Norrtélje, Sverige

Under 2020 fick NOTEs fabrik i Norrtalje sin ISO 45001-certifiering. Denna cer-
tifiering galler arbetsmiljo och krévde mycket anstrangning fran alla inblandade.
Niklas Andreasson spelade en stor roll i denna uppgift. | hans uppgifter ingick
bland annat att ta reda pa vad som behdvdes goras, informera och utbilda
kollegor samt att samordna arbetet.

Beslutet att sikta pa certifieringen togs for ungeféar ett ar sedan. Processen
innefattar flera olika steg, till exempel att satta upp nya rutiner i ledningssyste-
met och planera revisioner. Under revisionerna ser revisorn till att foretaget foljer
standarden for ISO.

Tva mindre avvikelser identifierades. Efter att ha skapat och presenterat en
godkénd handlingsplan fick anlaggningen i Norrtalje certifieringen.

| allmanhet gick processen bra men vissa delar var utmanande.
”Covid-19-pandemin innebar att det slutliga arbetet var svarare &n véntat. Vissa
delar, till exempel interna revisioner, fungerar inte lika bra pa distans. Eftersom
vi inte kunde samlas i grupper kunde vi inte genomféra kontroller, 6vningar och
trdning sa effektivt som dnskat,” sager Niklas.

Férutom att forbattra anstélldas sakerhet, minska arbetsplatsrisker och
skapa béttre och sakrare arbetsforhallanden innebdr certifieringen att anlagg-
ningen maste se till att underleverantdrerna uppfyller kraven. Pa detta satt ar
det inte mojligt att f produktion som &r osaker eller ohalsosam bara genom
att outsourca till ndgon som inte ar certifierad. Genom att vélja en certifierad
partner &r detta krav mycket lattare att uppfylla.

Enligt Niklas finns det ndgra viktiga lardomar som kan dras av detta projekt.
"Att kontrollera och sékerstélla efterlevnad av arbetsmiljéreglerna &r en omfat-
tande uppgift dér mycket text maste granskas och manga évervaganden méste
gbras”, avslutar Niklas.

Niklas .
Andreasson Risto
® Retsnik

Heather
Rolfe
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Till bolagsstamman | NOTE AB (publ)
Organisationsnummer 556408-8770

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for
hallbarhetsrapporten for ar 2020 pa
sidorna 14-23 och for att den &r upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning

och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs utta-
lande RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebar att var granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och

en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger 0ss
tillracklig grund for vart uttalande.

Stockholm den 12 mars 2021

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

e

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréattats.






Under aret okade NOTEs aktiekurs med 51%.

Kursutveckling

Aktiekursen vid arets utgang uppgick
till 59,60 (39,45) SEK/aktie. Hogsta
betalkurs under aret, 77,00 SEK/aktie,
noterades den 27 augusti. Lagsta
betalkurs, 22,00 SEK/aktie, noterades
den 18 mars. Under aret 6kade borsens
index for OMX Stockholm Small Cap Pl
med cirka 24%.

Vid drets utgang uppgick NOTEs bors-
varde till 1 691 (1 139) MSEK. Antalet
aktiedgare 6kade med 109% och var vid
arets utgang 9 535 (4 560).

Omsattning
Under 2020 omsattes 36 749 606
NOTE-aktier via Stockholmsbdrsen, vilket

Handel

Notering: Nasdaq Stockholm
Segment: Small Cap
Sektor: Industrial Goods & Services
Kortnamn: NOTE
ISIN-kod: SE0001161654

Antal aktier per 2020-12-31: 28 372 600

motsvarar en omsattningshastighet om
130%. | genomsnitt omsattes 145 832
aktier per dag.

Utdelningspolicy

Styrelsen kommer arligen att bedéma
vilken niva pa aktieutdelning som den
anser vara optimal for aret. Denna kan
distribueras till agarna i form av utdelning
och/eller aterkdp av aktier. Framtida
vinstutdelning ska framforallt anpas-

sas efter NOTEs investeringsbehov och
finansiella stallning.

For att sakerstélla maximal finansiell
handlingsfrihet under inledningen av
2021 for att aktivt kunna delta i den
pagdende strukturomvandlingen av

branschen foreslar styrelsen att ingen
utdelning utgar fér 2020. Styrelsen kan
dock dterkomma senare under &ret och
foresla en utdelning med tanke pa den
starka balansrakning NOTE har.

Incitamentsprogram

Vid 8rsskiftet 2020-2021 utestod tva
tredriga incitamentsprogram fran 2018-
2019. | pagdende program finns totalt
611 000 teckningsoptioner motsvarande
cirka 2% av antalet utestaende aktier.

Inlésen av egna aktier

P& &rsstdmman 2020 beslutades att
makulera 1 000 000 aktier vilka tidigare
aterkopts.

10 storsta aktiedgarna per 2020-12-31, agargrupperat

Namn Antal aktier Andel av kapital/roster, %
Johan Hagberg 5861 404 20,66
Mediuminvest A/S 1625000 5,73
Vevlen Gard AS 1500 000 5,29
Fredrik Hagberg, eget innehav samt Myggenas Gard 1247 500 4,40
Avanza Pension 1 087 556 3,83
AAT Invest AS 1 000 000 3,52
Claes Mellgren 722 000 2,54
Nordnet Pensionsforsékring AB 666 776 2,35
Per-Olof Andersson 600 000 2,11
Kjell-Ake Andersson med familj 424 314 1,50
Summa 14 734 550 51,93

Fordelning i storleksklasser, innehav per agare per 2020-12-31

Storleksklass Antal aktiedgare Antal aktier Andel av kapital/roster, %
1-500 7032 952 786 3,36
501-2 000 1744 1915 560 6,75
2 001-5 000 422 1385389 4,88
5 001-20 000 220 1991 410 7,02
20 001-50 000 64 2 000 620 7,05
50 001-500 000 43 5816 599 20,50
500 001-5 000 000 9 8 448 832 29,78
5000 000 - 1 5861 404 20,66
Summa 9535 28 372 600 100,00



Aktieutveckling 2016-2020
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Aktiekapitalets utveckling
. Forandring av Forandring av Totalt Totalt aktie- Kvotvirde
Ar Transaktion antalet aktier  aktiekapital (SEK) antal aktier kapital (SEK) (SEK)
1999 Bolagets bildande 3000 300000 3000 300 000 100,00
2000 Fondemission 27 000 2 700 000 30000 3000000 100,00
2000 Split 10:1 270 000 - 300000 3000 000 10,00
2002 Nyemission 84 000 840000 384000 3840000 10,00
2003 Nyemission 15000 150 000 399 000 3990 000 10,00
2004 Split 20:1 7 581 000 - 7980 000 3990 000 0,50
2004 Optionsinlésen 310200 155 100 8290200 4145 100 0,50
2004 Nyemission 1334 000 667 000 9 624 200 4812 100 0,50
2010 Nyemission 19 248 400 9 624 200 28 872 600 14 436 300 0,50
2020 Indragning aterkopta aktier -1 000 000 -500 000 27 872 600 13936 300 0,50
2020 Fondemission - 500 000 27 872 600 14 436 300 0,52
2020 Nyemission/optionsldsen 500 000 258 969 28 372 600 14 695 269 0,52
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Inledning

De regelverk som tilldmpas for styrning
och kontroll av NOTE &r i huvudsak den
svenska aktiebolagslagen, géllande regler
for aktiemarknadsbolag, Svensk kod for
bolagsstyrning (Koden), International
Financial Reporting Standards (IFRS)
samt interna riktlinjer.

Bolagsordning
Bolagsordningen faststalls av bolags-
stdmman och innehaller ett antal obliga-
toriska uppgifter av mer grundlaggande
natur i enlighet med géllande lagstiftning.
Bland annat framgar att styrelsen skall
bestd av lagst tre och hdgst tio ordinarie
ledamoter.

Beslut om andring av bolagsord-
ningen fattas pa ordinarie eller extra
bolagsstdmma.

Mer information om lagar och praxis for
svensk bolagsstyrning finns bland annat
pa hemsidorna:

Kollegiet for svensk bolagsstyrning,
www.bolagsstyrning.se, dar Svensk
kod for bolagsstyrning finns.

Revisorer

Styrelse
Revisionsutskott
Ersattningsutskott

Koncernledning

Dotterbolag

Aktiedgare

genom bolagsstdmma

\Y

Aktiedgare
Vid utgdngen av 2020 hade NOTE
en aktiedgare, Johan Hagberg, som
representerade mer &n 10% av aktierna
i bolaget. Johan Hagberg representerade
20,7%.

For ytterligare information om aktien
och aktiedgarna, se NOTE-aktien pa sidan
26-217.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hogsta
beslutande organ, dar utdvar aktiedgarna
sin rostratt. Samtliga aktie&dgare som ar
registrerade i aktieboken per avstam-
ningsdagen och som anmalt sitt delta-
gande korrekt har ratt att delta i stdmman
och rdsta for det totala innehavet av
aktier, personligen eller genom ombud.
Varje aktie motsvarar en rost.

Nasdaq Stockholm,
www.nasdagomxnordic.com, dar
Regelverket for emittenter finns.

Finansinspektionen,

www.fi.se, dar Finansinspektionens
forfattningssamling samt information
om insynspersoner finns.

Valberedning

d

Intern

kontrollmiljé

Enskilda aktiedgare som ¢nskar fa ett
drende behandlat pa bolagsstdmman
kan begara detta hos NOTEs styrelse via
en adress som publiceras pa bolagets
hemsida i god tid fore stdmman.

Beslut som fattas pé bolagsstam-
man offentliggors efter stdmman i ett
pressmeddelande och protokollet fran
stdmman publiceras pa hemsidan. NOTEs
bolagsstdmma ska hallas i Stockholm.

Arsstamman ska hallas inom sex
ménader efter rakenskapsarets utgang.
Vid drsstdmman provas fragor avseende
bland annat utdelning till aktieagarna,
faststallande av resultat- och balansrék-
ning, ansvarsfrihet for styrelseledaméter
och vd, val av styrelseledaméter,
styrelseordfdrande och revisorer samt
faststéllande av riktlinjer for erséttning till
ledande befattningshavare och arvode till
styrelse och revisorer.

Arsstamma 2020
Den 23 april 2020 holls NOTEs arsstam-
ma i Sparvagnshallarna i Stockholm. P4
stdmman deltog aktiedgare som tillsam-
mans representerade 23,9% av kapitalet
och rosterna. Stdmman beslutade bland
annat att omvalja Anna Belfrage, Johan
Hagberg, Bahare Hederstierna, Claes
Mellgren och Charlotte Stjerngren till
styrelseledaméter intill tiden for nasta
arsstamma. KjeII-Ake Andersson och Kaj
Falkenlund avgick. Johan Hagberg omval-
des till styrelseordférande. Stdmman
beslutade dven att faststélla styrelsens
arvoden enligt valberedningens forslag.

| enlighet med styrelsens forslag
beslutade stdmman bland annat att
ingen utdelning till aktiedgarna utgér for
verksamhetsaret 2019 samt att bemyn-
diga styrelsen att besluta om forvarv
och odverlatelse av egna aktier.



Valberedning
Det &r bolagsstémman som beslutar hur
valberedningen ska utses. Arsstamman
2020 beslutade att valberedningen infor
nastkommande arsstdmma ska bildas
genom att de fyra storsta aktiedgarna,
som dnskar delta, minst sex manader
fore ordinarie bolagsstdmma utser var
sin representant med bolagets styrelse-
ordférande som sammankallande. Om
en eller flera aktiedgare avstar sin ratt da
valberedningens medlemmar ska utses,
bereds storleksmassigt ndstkommande
aktiedgare motsvarande maojlighet.
Valberedningens uppgift &r att bereda
och ldmna forslag till bolagsstdmman
avseende:
- Val av ordférande pa stdmman.

-> Val av styrelseordférande och
ledamoter.

- Styrelsearvode till ordférande och

Ovriga ledamdter samt ersattning
for utskottsarbete.

-> Val av och arvodering till extern
revisor.

- Beslut om principer for
valberedningens sammanséattning
infor kommande &rsstdmma.

Som ett led i arbetet har valberedningen
infor &rsstdmman 2021 tagit del av den
arliga utvarderingen av styrelsens arbete
under &ret. Ett forslag till nya ledamoter
har arbetats fram, i vilket &ven NOTEs
mangfaldspolicy beaktats.

| kallelsen till &rsstdmman
presenteras valberedningens forslag pa
styrelsemedlemmar, styrelsearvoden
och val av revisorer. En redogérelse
for valberedningens arbete [d&mnas vid
arsstamman 2021.

Ingen sarskild ersattning har utgatt
till valberedningens ledamater.

Valberedningens ledaméter infor &rsstamman 2021

Ledamot Andel av kapital/roster 2020-12-31, %
Johan Hagberg, eget innehav 20,66
Thomas Tang, Mediuminvest A/S 5,73
Fredrik Hagberg, eget innehav samt Myggenas Gard 4,40
Per-Olof Andersson, eget innehav 2,11

Mangfaldspolicy

NOTEs mangfaldspolicy faststalls av
styrelsen. Styrelseordféranden ansvarar
for att kommunicera policyn till val-
beredningen, som tilldmpar den infoér
tillsattning av styrelseledamoter. Det
overgripande malet ar att hitta ledamoter
med réatt kompetens och erfarenhet for
att styra NOTESs strategiska arbete pa

ett ansvarsfullt och framgangsrikt satt.
Dartill beaktas mangfald avseende alder,
kdn, geografiskt ursprung, utbildning och
yrkesmassig bakgrund.

Ingen styrelseledamot ska
diskrimineras pa grund av etnisk
bakgrund, religion, fysiskt eller psykiskt
funktionshinder, alder, kdn, sexuell
laggning eller av nagot annat skal.

Styrelse

Styrelsens uppdrag ar att fér 4garnas
rakning forvalta bolagets angelagen-
heter. Styrelsen bedémer fortlépande
koncernens ekonomiska situation samt
faststaller budget och arshokslut.

Vidare ansvarar styrelsen for utveck-
ling och uppféljning av bolagets strategier
genom planer och mal, beslut om
forvarv och avyttringar av verksamheter,
stdrre investeringar, tillsattningar av och
ersattningar till vd och ledande befatt-
ningshavare samt Iépande uppféljning av
verksamheten.

Styrelsen faststéller rligen bland
annat attestinstruktion, finanspolicy,
instruktion for den ekonomiska

rapporteringen och for styrelsen samt
en arbetsordning som tillsammans med
vd-instruktionen exempelvis reglerar
arbetsfordelningen mellan styrelse

och vd. Styrelseordféranden leder
styrelsens arbete och ser till att det skots
i enlighet med svensk aktiebolagslag,
gallande regler for aktiemarknadsbolag,
inklusive Koden, samt andra lagar

och forordningar. Dessutom ansvarar
ordféranden for den I6pande kontakten
med koncernledningen samt for att félja
upp att styrelsens beslut verkstalls pa
lampligt satt.

Daértill ansvarar ordféranden for
den arliga utvarderingen av styrelsens
arbete, vilken utférs genom en enkat som
stalls till samtliga ledamater. Resultatet
sammanstalls och diskuteras av
styrelsen. Styrelseordféranden ansvarar
aven for att ge valberedningen tillgang till
utvarderingen.

Styrelsen bestar av fem
bolagsstdmmovalda ledaméter och tva
arbetstagarrepresentanter, varav en ar
suppleant.

Styrelsen har en allsidig
sammansattning av branschkunskap
och kompetens fran styrelsearbete
och ledning av bérsnoterade foretag
samt finansiering, redovisning,
strukturférandringar samt forsaljning
och strategiskt inkdp.



Styrelse 2020

Narvarostatisik

Styrelseledamot Befattning Styrelsemoten Ersattningsutskott Revisionsutskott
Johan Hagberg Ordférande 6/6 2/2 -
Kijell-Ake Andersson Ledamot 1/1 - -
Anna Belfrage Ledamot 6/6 - 3/3
Kaj Falkenlund Ledamot 1/1 - -
Bahare Hederstierna Ledamot 6/6 2/2 -
Claes Mellgren Ledamot 6/6 - -
Charlotte Stjerngren Ledamot 6/6 - 3/3
Christoffer Skogh Arbetstagarrepresentant, ledamot 6/6 - -

Styrelsens arbete 2020

Vid varje ordinarie styrelsemote sker

en genomgang av verksamheten,
koncernens resultat och finansiella
stallning samt utsikter for resten av aret.
Styrelsen tar dartill stallning i fragor av
dvergripande karaktar sdsom bolagets
strategi, forsaljning och marknadsféring,
finansiering, budget och langsiktiga
verksamhetsplanering.

Styrelsen verkar for att NOTE ska vara
en arbetsgivare dar alla medarbetare ges
lika mojligheter att arbeta och utvecklas.
Vidare ska medarbetarnas specifika
kompetenser vardeséattas oavsett kon,
etnicitet, sexuell laggning, funktions-
hinder, lder och social bakgrund.
Styrelsen uppmuntrar till att integrera
jamstalldhet och méngfald i alla delar av
verksamheten.

Styrelsen har haft sex stycken
protokollforda styrelsemdten under aret.
Tjansteman i bolaget har deltagit i styrel-
sens moten som foredragande. Bolagets
revisor har deltagit vid ett styrelsemdte
under aret. Bolagets finansdirektdr har
fungerat som sekreterare.

Revisionsutskott
Revisionsutskottets ledamoter utses vid
det konstituerande styrelsemdtet for ett
ar i taget. Huvuduppgiften for revisions-
utskottet ar att férbereda &renden for
styrelsens beslut. Revisionsutskottet har
inte sjalvstandigt ndgon beslutanderétt.

Rapportering till styrelsen av fragor som
behandlats vid revisionsutskottets mdten
sker antingen skriftligen eller muntligen
vid efterféljande styrelsemote.
Revisionsutskottet har under aret

bestatt av Anna Belfrage och Charlotte
Stjerngren.

Revisionsutskottets uppgifter ar att:
- Arbeta med kvalitetssékring av
den finansiella rapporteringen.

- Diskutera revision och synen pa
bolagets risker med revisorn.

- Folja upp de externa revisorernas
granskningar samt utvérdera deras
arbete.

- Faststélla riktlinjer for tjdnster utéver
revision som bolaget far upphandla
fran revisorn.

-> Bitr4da valberedningen vid
framtagandet av forslag till revisor
och arvodering.

- Sékerstélla att bolaget har system
for intern kontroll.

Revisionsutskottet har ett ndra och
regelbundet samarbete med koncernens
centrala ekonomifunktion géllande intern
och extern rapportering av finansiell
information.

Vidare finns ett utvecklat samar-
bete i fragor som intern kontroll, val och
utvardering av redovisningsprinciper och
-modeller. Under verksamhetsaret 2020

har revisionsutskottet foljt upp efterlevna-
den av antagna riktlinjer.

Utskottet har haft tre moten, dar
bolagets revisorer deltagit. P4 dessa
moten har redovisningsfragor och intern
kontroll diskuterats. Revisorernas
skriftliga rapporter har efter ggnomgang
och kommentarer fran bolaget tillstallts
hela styrelsen.

Féljande huvudfragor har hanterats:

- Uppféljning av revisorns rapportering
av bokslut och I6pande granskningar.

- Utvérdering av revisorns insatser
under aret.

- Uppfdljning av internkontroll-
funktionens granskning under aret.
Fokusomréden har varit vardering av
lager, kundfordringar och goodwill
samt revisionen av utlédndska
dotterbolag.

Ersattningsutskott
Ersattningsutskottets ledamater utses
vid det konstituerande styrelsematet
for ett ar i taget. Under 2020 utgjordes
ersattningsutskottet av Johan Hagberg
och Bahare Hederstierna.

Erséttningsutskottets uppgifter &r att:

- Bereda beslut i frdgor om
ersattningsprinciper, ersttningar
och andra anstallningsvillkor for
koncernledningen.






- Fdlja och utvérdera program for rorliga
ersattningar for koncernledningen,
dotterbolagscheferna och andra
nyckelpersoner.

- Folja och utvdrdera tillampningen
av de riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare som
arsstdmman fattar beslut om samt
géllande ersattningsstrukturer och
-nivaer i bolaget.

Under verksamhetsaret har
ersattningsutskottet diskuterat
ersattningsfragor och foljt upp
efterlevnaden av antagna riktlinjer.

Féljande huvudfragor har hanterats:

Utvérdering och godk&nnande av
erséttningsmodell fér koncernledningen.

-> Utvardering och godkannande
av ersattningsmodell for
koncernledningen.

-> Faststéllande av det Idnsamhets-
baserade, rorliga ersattningsprogram
for koncernledningen, dotterbolags-
chefer och andra nyckelpersoner,
som l6pte under 2020.

Ersattningsutskottet har efter
utvarderingar konstaterat att:

- NOTE foljer de riktlinjer for ersattningar
till ledande befattningshavare som
arsstamman 2020 fattade beslut om.

- Gallande ersattningsmodell och
-nivaer &r rimliga mot bakgrund
av bolagets verksamhet.

- Erséttningen enligt det
I6nsamhetsbaserade, rorliga
ersattningsprogram som Idpte
under 2020 for koncernledningen,
dotterbolagscheferna och andra
nyckelpersoner uppgick till 4,7 MSEK
exklusive sociala avgifter.

Riktlinjer for ersattning och
andra formaner till ledande
befattningshavare

For information om dessa riktlinjer, se
den formella arsredovisningen pa sidan
41-43. For information om ersattning
och andra férmaner, se not 8, Anstéllda,
personalkostnader och ledande befatt-
ningshavares ersattningar, pa sidan 54.

Revisorer

Arsstamman utser revisorerna.
Revisorerna granskar bolagets arsredovis-
ning, koncernredovisning och rékenska-
per samt styrelsens och vd:s férvaltning.
Huvudansvarig revisor lamnar ocksa en
revisionsberattelse till drsstdmman.

Vid drsstdmman 2020 omvaldes
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB till
revisionsbyrd med Niklas Renstrom som
huvudansvarig revisor fram till drsstam-
man 2021.

Koncernens operativa styrning
Verkstéllande direktor

NOTEs vd leder den I6pande operativa
verksamheten. Ansvaret innefattar bland
annat ekonomifragor, uppfdljning av
koncernens strategier och affarsmassiga
utveckling samt att se till att styrelsen far
den information som kravs for att kunna
fatta val underbyggda beslut.

Vd rapporterar till styrelsen och infor-
merar om hur verksamheten utvecklas
utifrdn de beslut som fattats. En skriftlig
instruktion definierar ansvarsférdelningen
mellan styrelse och vd.

Koncernledning

Koncernledningen i NOTE har det [dpande
ansvaret for olika delar av verksamheten.
Ansvaret innefattar utformning och
genomforande av koncernens overgri-
pande strategier.

Koncernledningen har under verksam-
hetsaret haft regelbundna méten for att
ga igenom resultat, laget i verksamheten
samt strategiska och operativa fragor.

Styrning av dotterbolagen
Dotterbolagens verksamheter féljs upp
manatligen utifrdn en rad operativa och
finansiella mal och nyckeltal.

Intern kontroll och riskhantering
Kontrollmiljo
Roll- och ansvarsfordelning mellan
styrelse och vd faststalls arligen, pa det
konstituerande styrelsemdtet, via arbets-
ordning for styrelse och vd samt instruk-
tion for den ekonomiska rapporteringen.
Det lIopande arbetet med att uppratthalla
en effektiv intern kontroll ar delegerat till,
och skéts framst av, vd och koncernens
centrala ekonomifunktion. Ett ndra sam-
arbete sker ocksd med bolagets revisor.
De grundlaggande riktlinjerna for
intern kontroll hanteras via policyer,
instruktioner och liknande styrdokument.
Innehdllet i dessa dokument uppdateras
och utvérderas vid behov. Styrelsen
ansvarar for dvergripande styrdokument,
dvriga dokument ansvarar koncernens
centrala ekonomifunktion fér. NOTE har
ocksa utvecklat ett internt rapportpaket
for finansiell information, vilket f6ljs upp
méanatligen inom koncernen.

Riskbedémning
NOTE &r genom sin verksamhet exponerad
for ett antal operativa och finansiella
risker. NOTEs finanspolicy anger inom vilka
ramar de finansiella riskerna ska hanteras.
Finanspolicyn uppdateras arligen och
faststalls av styrelsen.

Vidare finns en process for att fast-
stélla hanteringen av de stérsta riskerna
i verksamheten. Riskerna bedoms utifran



en matris av sannolikhet och grad av eko-
nomisk paverkan. Befintliga kontrollatgar-
der avseende de storsta riskerna i denna
matris har dokumenterats och ytterligare
kontroller inférs vid behov. Uppdatering
av riktlinjer och ramar avseende riskbe-
démningar sker lopande.

For ytterligare information om risker
och riskhantering, se verksamhetsbe-
skrivningen pa sidan 13 samt not 24,
Finansiella risker och finanspolicy, pa
sidan 61-62.

Uppfdljning av kontrollverksamheten
Uppfdljningen av NOTEs enheter utvecklas
fortldpande. Enheternas finansiella och
operationella utveckling f6ljs regelbundet
i olika forum. Omraden som behandlas
&r finansiella nyckeltal och uppfdljning av
malsatta aktiviteter avseende kvalitet,
kostnad, leverans och tillvéxt.

Behovet av en funktion for internrevision
utvarderas arligen. Med hanvisning

till koncernens storlek och omfattning
beddmer styrelsen att NOTE inte behdver
en separat internrevisionsfunktion.

Den praktiska hanteringen av intern
kontroll skots av NOTEs centrala
ekonomifunktion.

Operations
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Till bolagsstamman i NOTE AB (publ)
Organisationsnummer 556408-8770

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten for ar 2020 pa
sidorna 28-33 och for att den &r upprat-
tad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning

och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs utta-
lande RevU 16 Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar

att var granskning av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger 0ss
tillracklig grund for vara uttalanden.

Stockholm den 12 mars 2021

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

b

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréat-
tats. Upplysningar i enlighet med 6

kap. 6§ andra stycket punkterna 2-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 §
andra stycket samma lag ar forenliga
med arsredovisningen och koncernredo-
visningen samt ar i dverensstdmmelse
med arsredovisningslagen.



Befattning

Anstalld ar
Fodd
Utbildning

Andra vasentliga
uppdrag
Arbetslivserfarenhet

Aktieinnehav i NOTE*

Teckningsoptioner i NOTE

o,

JOHANNES

LIND-WIDESTAM

Chief Executive
Officer

2018
1972

Civilekonom.

Inga.

Erfarenhet fran olika
ledande befattningar,
bland annat tidigare
vd for Kitron Sverige
AB och for Elos Med-
tech AB.

127 100 aktier.
465 000 optioner.

Chief Procurement
Officer

2017

1980

Civilingenjor,
Kommunikations-
& transportsystem.

Inga.

Lang erfarenhet

inom inkdp och
supply chain i bade
operativa och ledande
roller fran bland annat
Ericsson.

10 000 aktier.

0 optioner.

P P

Chief Financial Officer

2006

1956

Civilingenjor,
Industriell ekonomi.

Inga.

CFO och business
controllerinom storre
bérsnoterade svenska
och internationella
industriforetag sasom
SSAB, Danaher
Corporation och
Snap-on Incorporated.
Tidigare erfarenhet av
foretagsutveckling och
-forséljningar bland
annat inom Retriva AB.

200 000 aktier.
65 000 optioner.

DAVID KRANTZ HENRIK NYGREN KAMRAN SHAHABI

Director Business
Development & Sales

2014
1989

Business Manage-
ment vid I[HM
Business School.

Inga.

Erfarenhet inom for-
saljning i bade ope-
rativa och ledande
roller fran bland annat
Hogbloms, Coca Cola
Enterprises och Tele2.

2 279 aktier.

0 optioner.

*Per 2021-02-26, inkluderar eventuellt innehav av nérstaende fysiska eller juridiska personer och redovisas enligt marknadsmissbruksforordningen.



JOHAN HAGBERG

Befattning Ordforande

Invald ar 2017

Fodd 1971

Utbildning Nationalekonom och
matematiker.

Huvudsaklig sysselsattning Investerare.

Andra styrelseuppdrag Inga.

Arbetslivserfarenhet Tidigare matematiklarare,
entreprendrinom nojes-
industrin samt kulturprodu-

cent inom ABF Stockholm.

Aktieinnehav i NOTE* 7 108 904 aktier.

Oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen Ja.

Oberoende i forhallande till
storre aktieagare Nej.

ANNA BELFRAGE

Ledamot

2019
1962

Civilekonom.

Diverse styrelseuppdrag
samt finansiell konsult.

Ledamot i CINT AB,
Ellevio AB, Isofol Medical
AB, Mycronic AB och
Serneke AB.

Bred erfarenhet inom
ekonomi och industriell
verksamhet. Har bland
annat varit CFO pa ABS
Group, Beijer Electronics
Group och Sédra Skogs-
agarna.

0 aktier.

Ja.

Ja.

Ledamot

2015
1981

Civilekonom.

Vice President Global Key
Account Management pa
Knorr Bremse GmbH.

Inga.

Femton &rinom inkdp och
supply chain i fordons-
industrin. Bred erfarenhet
fran olika globala inkdps-
chefsroller pa Volvo Cars
och Volvo Trucks, narmast
som ansvarig for strategiskt
elektronikinkop pa Knorr
Bremse GmbH.

5 000 aktier.

Ja.

Ja.

*Per 2021-02-26, inkluderar eventuellt innehav av narstaende fysiska eller juridiska personer och redovisas enligt marknadsmissbruksforordningen.

‘11
BAHARE HEDERSTIERNA CLAES MELLGREN

Ledamot

2019
1959

Civilingenjor.

Affarséngel och styrelse-
arbete.

Ledamot i AQ Group
(Nasdaq Mid Cap) och
Automation Region.

Grundare av AQ Group
och var mellan 2010 och
2018 aven koncernchef
for bolaget. Tidigare verk-
sam som produktions-,
logistik- och

platschef vid olika ABB
enheter i Vasteras.

722 000 aktier.

Ja.

Ja.



i — -
CHARLOTTE STJERNGREN

Ledamot

2019
1976

Civilekonom DHS och jur.
kand.

Delagare och radgivare
inom investerarrelationer

pa Cord Communications.

Inga.

Over tio ars erfarenhet
som finansanalytiker

pa investmentbanken
Carnegie, inriktning
telekom, IT och smabolag.
Bred erfarenhet som eko-
nomijournalist, ndrmast
som chefredaktor pa
ekonomikanalen EFN.

8 041 aktier.

Ja.

Ja.

Arbetstagarrepresentant,
ledamot

2017
1975

Gymnasium, inriktning
samhallsvetenskap.

Sales Manager & Vice Pre-
sident pa NOTE Norrtelje.

Inga.

Tidigare arbetstagarrepre-
sentanti NOTE 2009-
2014. Femton ars erfaren-
het som kundansvarig.
Bred erfarenhetinom

flera olika funktioner sésom
tillverkning, leverantors-
utveckling och strategiskt
inkop.

700 aktier.

b

CHRISTOFFER SKOGH JOHAN LANTZ

Arbetstagarrepresentant,
suppleant

2017
1972

Civilekonom.

Business Development
Manager i NOTE.

Inga.

Erfarenhet av forséljning
i olika typer av roller.

0 aktier.





