INSIKTSFOKUSERAD KUNDKLUBB BLIR START-
SKOTTET FOR DIGITALISERINGEN AV Oo0B:S
KUNDERBJUDANDE

Goteborg, 4 april, 2019

Nu lanserar OoB sin kundklubb — Lagprisklubben. OoB har tillsammans med Avensia genomfort
ett gediget strategiskt forarbete, sdsom kundundersdkning, verksamhetsanalys,
konceptualisering av kundklubbserbjudande och intern omstallning. Detta ar ett arbete som
kommer att ligga till grund for flera av foretagets framtida satsningar.

OoB har ndrmare 100 varuhus i Sverige och marknadsfér sig som en kedja med Sveriges ligsta
priser, och har tidigare framst kommunicerat med konsumenterna via oadresserad direktreklam
och TV. | arbetet med Avensia har stort fokus legat pa att foretaget ska lara kdnna sina kunder och
deras beteende battre, for att kunna arbeta mer datadrivet och insiktsfokuserat, och darmed gora
sitt erbjudande mer personligt och framtidssakert.

OoB har valt den tekniska plattformen Voyado for sitt arbete med kundklubb och kundlojalitet,
och Avensia har sedan november forra aret lett arbetet kring de strategiska och taktiska delarna
av inférandet. Voyado dr en modern och anvandarvanlig CRM-plattform som stodjer alla
verksamhetsdelar for effektiv relationsskapande handel.

- Kundklubben dr efterldngtad av vdra kunder, sager Meta Persdotter, Kommersiell chef pa
OoB. Vi har smyglanserat klubben med en pilot i november med syfte att internt bygga
kunskap och vi har redan lyckats att rekrytera cirka 300 000 medlemmar, fortsitter Meta.
Nu lanserar vi kundklubben pa bred front och vi réknar med att ng éver 1 miljon
medlemmar innan drsskiftet. Vdra medlemmar kommer bland annat att fG unika
medlemserbjudanden, fértur till rea, inbjudningar till olika event och ppet kép i 365
dagar. Sjélvklart kommer fler relationsskapande férmdner att lanseras éver tid, avslutar
Meta Persdotter.

Lagprisklubben ar helt digital, integrerad i kassasystemet och med www.dob.se. Arbetet med
kundklubben har varit ett startskott for att successivt digitalisera OoBs kunderbjudande med
kunden i fokus.

- Det har varit fantastiskt roligt att hjdlpa OoB att bérja arbeta mer insiktsfokuserat med
sina kunder, sager Jens Axelsson, Senior Commerce Advisor pa Avensia. Vi har fatt stort
fértroende frdn bérjan att leda det strategiska arbete som krévs for att kundklubben éver
tid skall ng hela sin potential. Vi har métt enormt stort engagemang och vilja hos OoB som
arbetat hart for att integrera kundklubben inom hela bolaget fér sékerstdllande av
effektiv drift och férvaltning. Detta dr bérjan pa en ldngsiktig resa mot att digitalisera


http://www.öob.se/

bolaget, och vi dr stolta éver att fa vara med och bidra med var strategiska savdl som var
tekniska expertis, avslutar Jens Axelsson.

F6r mer information, vanligen kontakta:

Niklas Johnsson, VD Avensia, +46 73-5505003 eller e-post niklas.johnsson@avensia.com

Jens Axelsson, Senior Commerce Advisor, Avensia, +46 720 775502 eller e-post
jens.axelsson@avensia.com

Om Avensia

Avensia ar ett ledande foretag inom digital handel, som hjadlper B2C och B2B-kunder att
forverkliga sina ambitioner. Vart uppdrag ar att ge maximalt varde till vara kunder; att leverera
innovativa och banbrytande digitala [6sningar och genom att vara en langsiktig partner. Med en
kombination av strategisk radgivning och prisbelonta e-handelslosningar ger vi vara kunder
forutsattningarna att bli bast. Pa den globala marknaden &r bolaget aktivt genom
produkterbjudandet Avensia Storefront. Foretaget har sitt huvudkontor i Lund och finns dven i
Goteborg, Stockholm, Helsingborg, Kopenhamn, Oslo, Chicago och Cebu. Avensia AB ar noterat
pa First North Premier under namnet AVEN. Lds mer pa www.avensia.com.

Mangold Fondkommision AB ar bolagets Certified Advisor och nas pa tel: +46 8 503 01 550
eller www.mangold.se.
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