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NORDAX BANK VINNER BRILLIANT
AWARDS FOR BASTA KUNDSERVICE |
BRANSCHEN

Stockholm 22 februari 2024: Nordax Bank, som ar en del av NOBA Bank Group,
rankas hogst nar 2,3 miljoner manniskor far svara pa fragan om vilken kundservice
som ar bast bland landets banker. Hos de egna kunderna har Nordax Bank lyckats
uppratthalla ett snitt pa 93,2 procent i kundnéjdhet under hela 2023. En tydlig
framgangsfaktor ar ett engagerat bemaétande fran foretagets medarbetare. Bakom
undersokningen star analysforetaget Brilliant Future.

- Aven om vi varit i absoluta toppen i flera ar har vart mal hela tiden varit att bli bast. Ett
systematiskt och malmedvetet arbete 6ver tid, som aven engagerat hela
organisationen har varit nyckeln. Det har ar nagot som skapar stolthet och
engagemang hos de som moter kunderna varje dag, vilket i sin tur ar den basta
forutsattningen for att skapa verkligt varde for vara kunder, sédger Malin Jénsson, COO
pa NOBA (Nordax Bank, Bank Norwegian, Svensk Hypotekspension).

| arbetet med att forbattra kundupplevelsen laggs mycket tid pa att ta till sig och agera
pa feedback fran kunder.

- Vi lar oss av vartenda kundmoéte genom medlyssning, coachning och analys av
samtalen. Allt blir till viktig information vi tar med oss i de interna utbildningarna som vi
ocksa uppdaterar kontinuerligt baserat pa kunders feedback. Under 2023 har vi lyckats
uppratthalla ett snitt pa éver 93 procent i kundndjdhet, vilket sager en hel del om vilken
niva av personligt bemdétande vara nara 200 kundservicemedarbetare genomgaende
haller i varje kundmoéte. Vi talar redan 20 olika sprak och fokuserar nu pa att fortsatta
vidareutveckla arbetet med mangfalds- och inkluderingsaspekter i var I6pande service.
Jag ser fram emot att ta nasta steg i det arbetet tilsammans med teamet, sdger Malin
Jonsson.

For mer information, vanligen kontakta.
Oliver Hofmann, Head of Communication & ESG, NOBA
press@noba.bank

Om NOBA Bank Group

Med ett diversifierat erbjudande via de tre varumérkena Nordax Bank, Bank Norwegian och Svensk Hypotekspension och 2
miljoner kunder, har vi storleken, kunskapen och skalbarheten for att bidra till 6kad finansiell hélsa fér fler. NOBA samlar
specialiserade, kundcentrerade finansiella erbjudanden som &r hallbara fér individen, banken och samhéllet, idag och

imorgon. NOBA Bank Group AB (publ) (“NOBA”) &gs av Nordic Capital Fund IX, Nordic Capital Fund VIIl samt Sampo. Idag har
NOBA-koncernen cirka 630 anstéllda och &r aktiva pa 7 marknader.

Per 30 september 2023 uppgick utlaningen till allménheten till 107,8 miljarder kronor (SEK) och inlaningen till 93,7 miljarder kronor
(SEK).
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