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Tredje kvartalet 2023

Nettoomsattningen uppgick till 20 039 TSEK (19 333
TSEK), motsvarande en 6kning om 3,7%.

Bruttoresultatet, matt som Intakter minus produktions-
kostnader, 6kade till 18 583 TSEK (17 405 TSEK) med
en bruttomarginal om 86,1% (82,8%).

EBITDA 6kade med 447 TSEK och uppgick till 3 777
TSEK (3 330 TSEK), motsvarande en EBITDA-marginal
om 18,9% (17,2%).

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till
124 TSEK (-548 TSEK).

Januari—september 2023

* Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till

4285 TSEK (-20 333 TSEK).

Handelser under kvartalet

Nettoomsittningen uppgick till 62 114 TSEK (59 169
TSEK), motsvarande en 6kning om 5,0%.

Bruttoresultatet, matt som Intdkter minus produktions-
kostnader, 6kade till 56 283 TSEK (50 061 TSEK) med
en bruttomarginal om 83,4% (77,6%).

EBITDA 6kade med 7 297 TSEK och uppgick till 7 707

TSEK (410 TSEK), motsvarande en EBITDA-marginal
om 12,4% (0,7%).

* Stabil och 6kande I16nsamhet med rekordhog brutto-

marginal om 86,1% (82,8%) samt EBITDA-marginal om
18,9% (17,2%).

Uppdatering av samtliga befintliga kunder till en ny
modul for drendehantering som innehaller ny virde-

full och efterfragad funktionalitet, samt gor det enklare
for kunderna att konvertera till ndgon av de nya 16nsam-
mare produkterna med Al som hjélper till att identifiera
tidiga signaler pa ohélsa.

Forstarkning av forsiljningsorganisationen och ytterli-
gare kompetens till ledningsgruppen genom anstéllning
av Borge Granli, en erfaren ledare och siljare av SaaS-
produkter. Denna forstarkning aterspeglas dven i foku-
set pa nykundsmoten som efter sommaren har 6kat med
mer dn 50 procent i genomsnitt per manad.

Finansiell utveckling

Q3 Q3 Jan-sep Jan-sep Jan-dec
Belopp i TSEK 2023 2022 2023 2022 2022
Nettoomsattning 20039 19333 62114 59 169 80612
Forsaljningstillvaxt,% 3,7 2,1 5,0 51 3,3
Bruttoresultat 18583 17 405 56 283 50061 69219
Bruttomarginal,% 86,1 82,8 83,4 77,6 78,3
EBITDA 3777 3330 7707 410 1364
EBITDA-marginal,% 18,85 17,22 12,41 0,69 1,69
Periodens resultat 47 927 -1305 -6 499 -7 869
Resultat per aktie 0,00 0,03 -0,04 -0,21 -0,26
Kassaflode fran I6pande verksamhet 124 -548 4285 -20333 -17 350
Antal anvandare 196 984 200141 196 984 200141 201 452
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Varanya produkter med Al ger oss en

okad lonsamhet da de dr bade effektivare
vad giller kundhantering och kostnader,

men dven intdktsgenerering.

VD har ordet

Rekordhogt bruttoresultat och stort intresse
for nya produkterbjudandet

Det tredje kvartalet 4r sisongsmadssigt ett lugnt kvartal,
men trots det, ett av varalonsammaste. Vi fortsitter att
O0ka bade l6nsamhet och omsittning, dar vart fortsatta
fokus pd lonsam tillvaxt ger resultat. Under kvartalet nar
virekordhoga brutto- och EBITDA-marginaler. Viser
ocksa ett stort intresse hos potentiella kunder for vara
nya produkter under den gemensamma benimningen
”Halsoplattform med AI” som vilanserade under varen.

Under det tredje kvartalet 2023 nadde vi en nettoom-
siattning om 20,0 miljoner kronor, motsvarande en till-
vaxtokning om 3,7 procent jimfoért med samma period
foregdende ar. Ackumulerat for perioden har nettoom-
sattning 6kat med 5,0 procent.

Vi odkade samtidigt EBITDA med knappt 0,5 miljo-
ner kronor, till 3,8 miljoner kronor, jimfort med samma
period foregadende ar. EBITDA-marginalen nidde 18,9
procent vilket innebér en férstarkning fran 17,2 procent
jamfort med tredje kvartalet 2022. Ackumulerat for peri-
oden nar vien EBITDA-marginal pa 12,4 procent jamn-
fért mot 0,7 procent. Aven bruttoresultatet kade under
kvartalet och uppgick till 18,6 miljoner kronor med en
rekordh6g bruttomarginal pa 86,1 procent. Det kan jam-
foras med ett bruttoresultat pa 17,4 miljoner kronor med
en bruttomarginal om 82,8 procent f6r samma kvartal
foregaende ar. Den starka bruttomarginalen vi ser 4r en
foljd av de effektiviseringar av vara produktionsrelaterade
kostnader som vi paborjade sommaren 2022. Steg tva i
effektiviseringsarbetet paborjades i mitten av augustiiar,
vilket gett ett visst genomslag under det hér kvartalet, och
kommer fa fullt genomslag under det fjirde kvartaleti ar.
Det bor daremot tilliggas att arets tredje kvartal generellt
sett dr ldnsammare dn 6vriga kvartal mot bakgrund av att
semestertider ger farre sjukanmaélningar.

Antalet anvindare sjonk under kvartalet med cirka
6 000 till 196 984. Det ar i huvudsak en naturlig f6ljd av
att sdsongspersonal hos en del stérre kunder vi har inom
exempelvis hotell och detaljhandel adderas i bdrjan av
sommaren och avslutas mot slutet av sommaren. Vi har
under kvartalet haft néjet att vilkomna ett tiotal nya
kunder, samt att Svenska Spel har anslutit i oktober.
Dessvérre har antalet nya kunder inte vagts upp i antal
anvindare da vi efter sommaren tyvarr haft ett tapp av tre
befintliga kunder, varav en storre. Utdver det forsvinner
Botkyrka och Eskilstuna Kommun frdn och med
arsskiftet da det varit en mycket hard priskonkurrenside
offentliga upphandlingarna for dessa.

MedHelp

Som jag tidigare namnt ser vi till viss del att manga
potentiella kunder dr ndgot forsiktigare mot bakgrund av
det radande makroklimatet. Det gor att vi ser langa silj-
cykler, dar manga foretag ir forsiktiga med att ta pa sig
nya kostnader, 4ven om de redan fran férsta aret kan se
en besparing och positiv avkastning pa en investering i
var produkt och plattform.

Detta till trots, dr var aktivitetsniva och antalet nykunds-
moten i dagslaget mycket hog. I september stirkte vi dven
var ledningsgrupp med Borje Granli, en erfaren ledare och
siljare av SaaS-produkter vilket gor att vi har en starkare
séljorganisation pa plats. Vart fokus ligger pa nykunds-
moten dér vi i augusti och september slog rekord i antal
moten och 6kade dessa med 6ver 50 procent jamfort med
manadssnittet under varen. Vi dr 6vertygade om att detta
pa sikt kommer leda till ett storre inflode av kunder.

Utover vart fokuserade arbete pa nykundsforséljning,
vill jag dven understryka innebdrden av att vi under
kvartalet har uppdaterat samtliga befintliga kunder till
en ny modul fér &rendehantering. Alla kunder fick d& en
bittre produkt innehallande ny vardefull funktionalitet
vilket gor det betydligt enklare att konvertera till ndgon av
vara nya produkter med Al Vara nya produkter med Al ger
oss en 6kad l6nsamhet da de 4r bade effektivare vad géller
kundhantering och kostnader, men dven intdktsgenerering.
Ett antal befintliga kunder, varav en storre, har redan
bytt till en av vara nya produkter under benidmningen
“Hélsoplattform med AI”. Samtidigt arbetar vi strukturerat
med att presentera och framgent konvertera en storre
andel av alla andra befintliga kunder till nadgon av de nya
produkterna.

Avslutningsvis vill jag ndmna att det trots det
anstrangda makroklimatet finns mycket positivt att
tamed sig fran det senaste kvartalet. Vi har ett starkt
momentum i arbetet med nykundsférséljning, en
O0kad l6nsamhet och sedan i varas ett nytt och mycket
attraktivare kunderbjudande. Och tillsammans med vara
kunder och partners skapar vi en biattre medarbetarhilsa
och en minskad sjukfranvaro i samhallet.

Tobias Ekros, VD
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Introduktion till MedHelp

MedHelp Care ar ett svenskt SaaS-bolag som erbjuder en halsoplattform for datadriven
foretagshilsa och stodjer fler 4n 500 foretag och organisationer i det systematiska
arbetsmiljoarbetet med hantering av sjukfranvaro och rehabilitering.

Med hjalp av hidlsodata och Al identifierar MedHelp Care
tidiga signaler pa ohélsa och hjilper chefer och HR att
arbeta forebyggande med preventiva hilsoinsatser. Det
leder till sinkt sjukfranvaro, friskare medarbetare och
lagre kostnader. Bolaget grundades 1999 som en del aven
storre hédlsokoncern och ar verksamt i Sverige och
Danmark med cirka 42 anstallda.

Afférsidé, vision och kunderbjudande

MedHelp Cares vision &r att bidra till ett friskare samhélle
genom halverad langtidssjukfranvaro. Genom att stotta
arbetsgivare i det systematiska arbetsmiljoarbetet och
identifiera tidiga signaler pa ohélsa med hjalp av Al, m6jlig-
gbr MedHelp Care for foretag att sinka bade kort- och
langtidssjukfranvaro.

Plattformen tillhandahaller verktyg dar féretagskunder
far hjalp att hantera sjukfranvaro, far en 6versikt pa orga-
nisationens hélsolége i realtid och kan fanga upp tidiga
signaler pa ohilsa. Genom att 6ka chansen att forhindra
att medarbetare gar in i langtidssjukfranvaro kan féretag
spara in pa stora sjukfranvarokostnader.

Tjansteutbudet pa plattformen inkluderar bland annat
franvarohantering, sjukvardsradgivning, identifiering av
tidiga signaler med Al, rehabiliteringsstod och sjukfran-
varostatistik. Allt presenteras pa ett 6verskadligt séttien
anvindarvanlig dashboard.

Plattformen siljs enligt en SaaS-modell med méanatlig
intikt per medarbetare och kan integreras med HR-och
l6nesystem vilket mojliggér en bra anvandarupplevelse
och méitbarhet. D4 MedHelp Care redan har en bred
kundbas med fler an 500 foretag och cirka 200 000
anvindare finns det stora mingder data. Det mojliggor
dven for foretagskunder att fa information om hur
deras organisationer presterar relativt andra genom
branschjimférelser. Bolagets tjanst erbjuds direkt till
foretag, men dven genom vara foretagshélsopartners
Avonova och Feelgood, samt andra mindre hélsopartners.

Affarsmodell

MedHelp Cares erbjudande siljs enligt en SaaS-modell
som tjansteabonnemang med manatligt fakturerade avgifter
per anvandare.

Merparten av bolagets avtal dr arslanga med automatisk
indexreglering av pris och férlangning om de inte aktivt

MedHelp

sags upp. Abonnemangen siljs bade direkt till foretags-
kunder och genom féretagshilsopartners, och niara 100
procent av intiktsstrommarna utgors av aterkommande
intdkter. Merparten av bolagets tjainsteabonnemang utgors
av fasta abonnemangsintékter per anvindare medan en
mindre andel av abonnemangen r av rorlig karaktar.

En del av MedHelp Cares strategi gar ut pa att vixa
med befintliga kunder. Flera av de befintliga kunderna
har endast ett fatal enheter eller avdelningar anslutna till
MedHelp Cares plattform och minga nya kunder viljer att
ansluta sig till plattformen i mindre skala. Det ger en stor
mojlighet att utdka dessa kunder genom att ansluta fler
avdelningar eller enheter, samt genom utveckling av tillvals-
produkter med potential for uppforséljning.

I dagslaget arbetar uppskattningsvis endast 10 procent
av den sysselsatta befolkningen i Sverige hos arbetsgivare
som har en plattform som hjélper dem att pa ett systema-
tiskt och datadrivet sitt hantera och minska antalet sjuk-
skrivningar. Darfor arbetar vi dven aktivt med att skapa
O0kad kdnnedom via effektiva marknadsféringssatsningar.
Genom att marknadsfora oss i breda kanaler bidrar det till
att den allmdnna kdnnedomen om bolaget 6kar samtidigt
som viss utbildning av marknaden och vara prioriterade
malgrupper kan goras.

Utveckling av plattformen genom att addera ny teknik
och nya sdljkanaler via fler typer av partnerskap utgor
aven ett viktigt inslag affirsmodellen. Med utveckling av
tillagg till erbjudandet som exempelvis hdlsoprognoser,
prediktiva analyser, integration mot affars- och HR-
system, dataexport och individuella reckommendationer
av hilsoinsatser kan MedHelp Care gora erbjudandet 4nnu
attraktivare. Samtidigt kan samarbeten med leverantorer
av nirliggande funktioner s som tidrapportering, 16ne-
system eller aktorer som betalar ut sjukersittning bidra
till nya siljkanaler mot nya kunder.

Malsattning

Idag 4r MedHelp Care marknadsledande med en uppskattad
andel av den totalt mojliga adresserbara marknaden pa
cirka 5 procent. Marknadspenetrationen ar saledes fort-
farande mycket 14g och domineras av MedHelp Care och
ytterligare en aktor. Det primira malet dr 16nsam tillvaxt,
och att pa sikt n en genomsnittlig nettoomséttningstill-
vaxt uppemot 30 procent pa arsbasis, inbegripet savil
organisk som férvirvad tillvaxt.
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Overblick av sjukfranvaron i samhallet”

Andrakvartalet 2023

Nér vi ser till sjukfranvaron {for det tredje kvartalet 2023
kan vi konstatera att den landade pa 4,7 procent. Detta
innebar en minskning jAmfoért med féregdende kvartal med
cirka 0,17 procentenheter, vilket motsvarar 3,5%, da sjuk-
franvaron 1ag pa 4,87%. Denna trend ar forenlig med det
vanliga monstret dar sjukfrdnvaron tenderar att minska
under sommarmanaderna, och detta monster har aterupp-
repats dven under detta ar.

Davi jamfor med samma kvartal féregaende ar, 2022 da
sjukfranvaron var 4,9%, ser vi ocksa en minskning med
0,2 procentenheter, vilket motsvarande en nedgang pa 4,1
procent. Den generella minskningen av sjukfranvaron ar
framfor allt pa grund av méinnen, dir vi ser en minskning
med 0,32 procentenheter (motsvarande 7,4%), fran 4,30%
ar 2022 till 3,98% ar 2023. Kvinnorna visar en nagot min-
dre minskning pa 0,19 procentenheter, motsvarande 3,2%,
fran 6,0% ar 2022 till 5,81% under samma kvartal ar 2023.

Under det tredje kvartalet av 2023 utgjorde langtidssjuk-
dagar, definierade som sjukdagar fran den 14:e dagen och
framét, 58 procent av den totala sjukfranvaron. De ater-
stdende 42 procenten utgjordes av korttidssjukdagar, dvs.
fran den forsta till den 14:e dagen. Detta férhallande kan
jamforas med samma tidsperiod féregaende ar, 2022, da

fordelningen mellan langtid- och korttidssjukdagar var 55
respektive 45 procent. Under det aktuella aret har andelen
langtidssjukfranvaro 6kat med 3 procentenheter eller 5,5
procent, vilket dr en f6ljd av langre sjukfranvaroperioder
som intrdffade under det tredje kvartalet 2023.

Likt en minskad sjukfranvaro sjonk dven franvaron
till foljd av vard av barn (VAB) under det tredje kvarta-
let 2023 jamfort med samma period foregiaende ar, 2022.
VAB-franvaron var 0,62 procent under det tredje kvarta-
let 2023 jamfort med 0,65 procent under samma period
2022, vilket innebér en minskning med 0,03 procenten-
heter eller 4,6 procent. Kvinnor fortsitter att utgéra den
storre delen av VAB-franvaron, med en skillnad i franvaro-
procent mellan mén och kvinnor pa 0,25 procentenheter.
Denna skillnad &r tydlig, och innebér att kvinnor i genom-
snitt "vabbar" 47 procent mer &n médn under den aktuella
perioden.

For den senaste och mest aktuella statistiken hdnvisar
vi till var hemsida, dir vi dagligen presenterar uppdaterad
information om sjuk- och VAB-franvaron f6r de senaste sju
dagarna, med jamf6relser mot bade foregdende vecka och
foregaende ar.

Sjukfranvaro
Q32023 Q32022 Forandring % férandring
Sjukfrénvaro, total 4,70% 4,90% 0,2% -4,1%
varav sjukfranvaro korttid (dag 1—14) 42% 45% -3,0% -6,7%
varav sjukfranvaro langtid (dag 14 och uppat) 58% 55% 3,0% 55%
Sjukfrénvaro, total — man 3,98% 4,30% -0,32% -7,4%
Sjukfranvaro, total — kvinnor 581% 6,00% -0,19% -3,2%
VAB, total 0,62% 0,65% -0,03% -4,6%
VAB, total — man 0,53% 0,53% 0% 0%
VAB, total — kvinnor 0,78% 0,82% -0,04% -4,9%

For dagsaktuell statistik se var hemsida dar vi dagligen presenterar den uppdaterade sjuk-och vab-franvarograden
i samhallet for de senaste sju dagarna jamfort med bade féregadende vecka och féregaende ar.

* Korttidsdagar: dag 1-14. Langtidsdagar: >14.

MedHelp
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Viktiga handelser

Tredje kvartalet 2023

Den 28 augusti 2023 meddelade MedHelp Care att ett
avtal signerats med Svenska Spel. Avtalet innebdr att
Svenska Spel far tillgang till MedHelp Cares Hilsoplatt-
form med Al och att cirka 1 500 medarbetare ansluts
frdn och med fjarde kvartalet 2023.

Den 4 september 2023 meddelade MedHelp Care att
ledningsgruppen stdrks med en nyinréattad roll dar Borge
Granli anstélls som Chef f6r Férsiljning SME & Mark-
nad (sma och medelstora foretag).

MedHelp

* Den 26 september 2023 meddelade MedHelp Care att
samtliga kunder har uppdaterats till den nya modulen
for arendehantering som finns i bolagets Hélsoplattform.
Det ger kunderna moéjlighet att enkelt byta till ndgon av
MedHelp Cares nya innovativa Al-produkter som lanse-
rades under varen 2023.

Viktiga hindelser efter periodens utgang

* Ingavasentliga hindelser har 4gt rum efter periodens
utgang.
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Finansiell utveckling

Tredje kvartalet 2023

Januari — september 2023

Roérelsens intakter

Koncernens intdkter uppgick till 21 573 TSEK (21 030
TSEK) under det forsta kvartalet varav 20 039 TSEK (19
333 TSEK) utgjordes av nettoomséttning och 1 534 TSEK
(1 697 TSEK) bestod av 6vriga rorelseintikter. Ovriga
rorelseintiakter dr i huvudsak hanforliga till aktiverat
arbete for egen rikning. Tillvixten i nettoomséttning upp-
gick till 3,7% och vari sin helhet organisk.

Antal anvéndare

I kvartalet minskade antal anviandare i plattformen med 9
813 anvandare jamfort med kvartalet innan, vilket inne-
bir att antalet anvindare uppgar till 196 984 vid perio-
dens slut. Jimfort med samma kvartal féregdende ar mins-
kade antal anvindare med 4 236, motsvarande en minsk-
ning om 1,6%.

Resultat

EBITDA-resultatet 6kade till 3 777 TSEK (3 330 TSEK)
under kvartalet, vilket motsvarar en EBITDA-marginal om
18,9 % (17,2%). Bolagets EBITDA-resultat paverkades

av 6kat bruttoresultat om 18 583 TSEK (17 405 TSEK),
framst genom minskade produktionskostnader med 635
TSEK.

Avskrivningar av materiella och immateriella anlagg-
ningstillgangar uppgick till -3 180 TSEK (-2 505 TSEK).
Rorelseresultatet uppgick till 597 TSEK (825 TSEK) och
Periodens resultat uppgick till 47 TSEK (927 TSEK).

MedHelp

Rorelsens intdkter

Koncernens intékter uppgick till 67 497 TSEK (64 517
TSEK) under perioden januari — september 2023 varav 62
114 TSEK (59 169 TSEK) utgjordes av nettoomséttning
och 5383 TSEK (5 348 TSEK) bestod av 6vriga rorelsein-
tikter. Ovriga rorelseintikter dr i huvudsak hinférliga till
aktiverat arbete for egen rikning. Tillvixten i nettoomsatt-
ning uppgick till 5,0% och var i sin helhet organisk.

Resultat

EBITDA-resultatet 6kade till 7 707 TSEK (410 TSEK)
under perioden, vilket motsvarar en EBITDA-marginal
om 12,4 % (0,7%). Bolagets EBITDA-resultat paverkades
av Okat bruttoresultat om 56 283 TSEK (50 061 TSEK)
framst genom minskade produktionskostnader med 3 242
TSEK, samt en minskning i summa 6vriga rorelsekostna-
der till -48 576 TSEK (-49 651 TSEK).

Avskrivningar av materiella och immateriella anlagg-
ningstillgdngar uppgick till -8 689 TSEK (-6 825 TSEK).
Rorelseresultatet uppgick till -982 TSEK (-6 415 TSEK)
och Periodens resultat uppgick till -1 305 TSEK (-6 499
TSEK).
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Finansiell stallning och kassaflode

Kassaflode for tredje kvartalet 2023

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick under
kvartalet till 124 TSEK (-548). Vi ser nu en stabilitet i den
l6pande verksamhetens positiva kassaflode.

Kassaflodet frin investeringsverksamheten uppgick till
-2 159 TSEK (-2 087 TSEK) vilket i princip uteslutande &r
hanforligt till investeringar i plattformen, dven dessa pa en
stabil niva.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-155 TSEK (-66 TSEK).

Det totala kassaflodet for kvartalet uppgick till -2 190
TSEK (-2 701 TSEK).

Kassaflode for perioden
januari—september 2023

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick under
perioden till 4 285 TSEK (-20 333 TSEK) Okningen beror
pa ett betydligt hogre rorelseresultat under perioden jamfort

MedHelp

med féregiende ar samt att vi under 2022 férhandlade och
omklassificerade kortfristiga koncernskulder till 1angfristiga.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-7 236 TSEK (-8 195 TSEK) dér den positiva avvikelsen
forklaras av att vi minskat ndgot avseende utvecklingstak-
ten i var IT-plattform.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -2 008 TSEK (12 299 TSEK). Kortfristiga skulder som
foregdende ar omférhandlades till langfristiga 1an har bor-
jat amorteras av under innevarande &r.

Det totala kassaflodet for perioden uppgick till -4 959
TSEK (-16 295 TSEK).

Finansiell stdllning och likviditet

Koncernens balansomslutning uppgick vid kvartalets slut
till 71 896 TSEK, jamfort med 77 047 TSEK motsvarande
tidpunkt féregdende ar. Minskningen beror i huvudsak
pa amortering av langfristiga skulder samt den kassa som
investerats i fortsatt utveckling av I'T-plattformen.
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Ytterligare information

Redovisningsprinciper

Vasentliga risker och osikerhetsfaktorer

Bolaget tillimpar arsredovisningslagen och Bokf6rings-
namndens allménna rdd BFNAR 2012:1 (K3) vid upprat-
tandet av sina finansiella rapporter.

Principer for rapportens upprattande

Denna delarsrapport har inte granskats av bolagets
revisorer.

Organisation

MedHelp Care hade per utgéngen av kvartalet totalt 40,0
anstdllda i Sverige och Danmark, varav merparten i Sve-
rige. Medelantalet anstéllda uppgick under kvartalet till
39,5 (42,0).

Agarforhallanden

Nedan listas samtliga aktiedgare med ett innehav 6versti-
gande 5 procent av aktierna och rostetalet i bolaget, samt
dgande fran ledning per den 30 september 2023.

Andel av aktier

Aktieagare Antal aktier och réster (%)
Mark Hauschildt (via bolag) 20960000 68,9
Agande inom ledningsgruppen

Tobias Ekros (via bolag) 1250000 4,11
Lars Roth (via bolag) 500 000 1,65
Per Netzell (via bolag) 360006 1,18
Peter Wallin 300000 0,99
Elisabeth Wicklin 250000 0,82
Borje Granti 155000 0,51
Ovriga 6669776 21,91
Totalt 30434782 100

MedHelp

MedHelp Care dr i sin verksamhet bland annat beroende
av att IT-system fungerar effektivt med oavbruten drift,

att samarbeten med samarbetspartners fortloper, att kva-
lificerad personal stannar inom organisationen och att
underleverantorer levererar tjinster enligt avtal. Verksam-
heten i Danmark som forvarvades 2020 var eftersatt, vil-
ket resulterat i omfattande kundtapp under 2021. Den
omstart som initierades under 2021 har bl a inneburit ny
country manager och integration till den svenska plattfor-
men. Om inte det arbete MedHelp Care lagger ner for att
vanda den negativa utvecklingen ar tillricklig finns det risk
att varderingen pa den danska verksamheten behover skri-
vas ned ytterligare. Utover det utsitts MedHelp Care for
risker kopplade till konkurrens, dataskydd och immate-
riella rattigheter. Ytterligare information om bolagets ris-
ker och osdkerhetsfaktorer finns i bolagets prospekt fran
september 2021 som finns uppladdat pa bolagets hemsida
www.medhelp.se.
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Styrelsens och verkstallande direktorens forsakran

Styrelsen och verkstillande direkt6ren forsakrar att delarsrapporten ger en réittvisande 6versikt 6ver utvecklingen av
koncernens verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osidkerhetsfaktorer som foretaget
och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 23 oktober 2023

Dennis Aerts Anna Frick Eva Andersson
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Magnus Waller Thomas Nygren
Styrelseledamot Styrelseledamot
Tobias Ekros
vd
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Koncernens resultatrakning

Q3 Q3 Jan-sep Jan-sep Jan-dec
Belopp i TSEK 2023 2022 2023 2022 2022
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 20039 19333 62114 59169 80612
Aktiverat arbete for egen rékning 1286 1449 4637 4508 6564
Ovriga rorelseintakter 248 248 746 840 1246
21573 21030 67 497 64517 88422
Roérelsens kostnader
Produktionskostnader -2990 -3625 -11214 -14 456 -19203
Ovriga externa kostnader -5074 -4 600 -16076 -18205 -22548
Personalkostnader -9732 -9 475 -32500 -31446 -45 307
EBITDA 3777 3330 7707 410 1364
Avskrivningar -3180 -2505 -8 689 -6825 -10008
Rorelseresultat 597 825 -982 -6 415 -8 644
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 74 120 99 17 617
Rantekostnader och liknande resultatposter -624 -18 -422 -101 -663
-550 102 -323 -84 -46
Resultat efter finansiella poster 47 927 -1305 -6 499 -8 690
Resultat fore skatt 47 927 -1305 -6 499 -8 690
Skatt pa periodens resultat 0 0 0 0 821
Periodens resultat 47 927 -1305 -6 499 -7 869
Resultat per aktie fére och efter utspadning 0,00 0,03 -0,04 -0,21 -0,26
Antal aktier vid periodens utgang 30434782 30434782 30434782 30434782 30434782
Antal anvandare 196 984 200141 196984 200141 201452
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Koncernens balansrakning

Belopp i TSEK 30sep 2023 30sep 2022 31dec2022
TILLGANGAR

Anldggningstillgdngar

Immateriella anlaggningstillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 36 657 37411 37511
Goodwill 5868 6677 6475
42525 44088 43986

Materiella anlaggningstillgdngar
Inventarier, verktyg och installationer 262 235 223
262 235 223

Finansiella anldggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 1487 664 1485
Andra langfristiga fordringar 253 95 165
1740 759 1650
Summa anlidggningstillgdngar 44527 45082 45859

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 8662 7 847 12789
Skattefordran 0 2197 0
Ovriga fordringar 93 82 46
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 4427 2249 4210
13182 12375 17 045
Kassa och bank 14187 19590 19 146
Summa omsittningstillgdngar 27 369 31965 36191
SUMMATILLGANGAR 71896 77 047 82050
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 609 609 609
Ovrigt tillskjutet kapital 44913 44913 44913
Annat eget kapital inklusive arets resultat -9 677 -6198 -7910
Summa eget kapital 35845 39324 37612
Avsiattningar
Ovriga avsattningar for pensioner 756 680 639
756 680 639
Langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder 14587 17 425 14587
14587 17 425 14587
Kortfristiga skulder
Checkrakningskredit 0 1366 1313
Skulder till kreditinstitut 4634 2141 5329
Leverantérsskulder 6724 4860 9194
Kortfristig del av langfristiga skulder 1600 900 2500
Skatteskulder 504 0 211
Ovriga kortfristiga skulder 2548 5475 4421
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 4 698 4876 6 244
20708 19618 29212
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 71896 77 047 82050
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Koncernens rapport 6ver forandringar i eget kapital

Annat eget kapital

Ack valuta- Balanserad  Summa eget
Belopp i TSEK Aktiekapital kursdiff vinstm.m kapital
Eget kapital 2022-01-01 609 146 45593 46348
Arets resultat -7 869 -7 869
Valutakursdifferenser omrakning av utlandska dotterforetag -867 -867
Eget kapital 2022-12-31 609 -721 37724 37612
Eget kapital 2023-01-01 609 -721 37724 37612
Aretsresultat -1305 -1305
Valutakursdifferenser omrakning av utlandska dotterforetag -462 -462
Eget kapital 2023-09-30 609 -1183 36419 35845
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Koncernens kassaflodesanalys

Q3 Q3 Jan-sep Jan-sep Jan-dec

Belopp i TSEK 2023 2022 2023 2022 2022
Denlépande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 597 825 -982 -6 415 -8 644
Justeringar for avskrivningar/nedskrivningar 2965 2575 8474 7034 9331
Justeringar for dvriga poster som inte ingar i kassaflédet, mm 215 209 332 258 757

3777 3609 7824 877 1444
Erhallen rénta 74 102 99 17 25
Erlagd ranta -508 -18 -442 -101 -419
Betald inkomstskatt 78 -736 293 -1562 846
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore féorandringar av rérelsekapital 3421 2957 7774 -769 1896
Okning/Minskning kundfordringar 478 199 4127 115 -4827
Okning/Minskning évriga kortfristiga fordringar -407 975 -264 1657 -268
Okning/Minskning leverantérsskulder -558 -3589 -2589 -1926 3931
Okning/Minskning/Omklassificering évriga kortfristiga
rérelseskulder -2810 -1090 -4763 -19 410 -18082
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 124 -548 4285 -20333 -17 350
Investeringsverksamheten
Investering i immaterialla anlaggningstillgangar -2067 -2101 -7015 -8 147 -12 454
Investering i materialla anldggningstillgdngar -63 0 -133 -48 -124
Placering i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar -29 0 -88 0 -116
Avyttring/amortering av 6vriga finansiella
anlaggningstillgangar 0 14 0 0 183
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2159 -2087 -7236 -8195 -12511
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 0 0 0 11687 12887
Amortering skuld 0 -66 0 0 0
Okning/Minskning kortfristiga finansiella skulder =155 0 -2008 546 235
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -155 -66 -2008 12233 13122
Arets kassafléde -2190 -2701 -4 959 -16 295 -16739
Likvida medel vid periodens borjan 16377 22291 19146 35885 35885
Likvida medel vid periodens slut 14187 19590 14187 19590 19 146
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Moderbolagets resultatrakning

Q3 Q3 Jan-sep Jan-sep Jan-dec
Belopp i TSEK 2023 2022 2023 2022 2022
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 19671 18940 60990 57955 79105
Aktiverat arbete for egen rékning 1286 1449 4637 4508 6563
Ovriga rérelseintakter 248 248 746 751 1010
21205 20637 66373 63214 86 678
Roérelsens kostnader
Produktionskostnader -2810 -3391 -10519 -13595 -18228
Ovriga externa kostnader -4787 -3904 -15225 -15878 -20725
Personalkostnader -9325 -9159 -31302 -29870 -42 085
EBITDA 4283 4183 9327 3871 5640
Avskrivningar -2978 -2302 -8082 -6218 -9199
Rorelseresultat 1305 1881 1245 -2347 -3559
Resultat fran finansiella poster
Réanteintakter och liknande resultatposter 74 -18 99 17 197
Rantekostnader och liknande resultatposter -231 -207 -706 -416 -627
-157 -225 -607 -399 -430
Resultat efter finansiella poster 1148 1656 638 -2746 -3989
Resultat fore skatt 1148 1656 638 -2746 -3989
Skatt pa periodens resultat 0 0 764
Periodens resultat 1148 1656 638 -2746 -3225
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Moderbolagets balansrakning

Belopp i TSEK 30sep 2023 30sep 2022 31dec2022

TILLGANGAR
Anliggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 36 657 37411 37511
36 657 37411 37511

Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 262 235 223
262 235 223

Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 3512 3512 3512
Uppskjuten skattefordran 1387 624 1387
Fordringar hos koncernféretag 13653 9075 10062
Andra langfristiga fordringar 253 135 165
18805 13346 15126
Summa anlidggningstillgdngar 55724 50992 52860

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 8202 7705 12614
Skattefordran 0 2154 0
Ovriga fordringar 62 2 7
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 4557 2191 4174
12821 12052 16795
Kassa och bank 14068 19559 19114
Summa omsittningstillgéngar 26 889 31611 35909
SUMMATILLGANGAR 82613 82603 88769
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 609 609 609
Fond for utvecklingsutgifter 32706 26 050 30240
33315 26 659 30849
Fritt eget kapital
Overkursfond 44913 44913 44913
Balanserad vinst eller forlust -31037 -21155 -25346
Periodens resultat 638 -2746 -3225
14514 21012 16 342
Summa eget kapital 47 829 47 671 47191
Avsattningar 253 136 165
Ovriga avsattningar for pensioner 253 136 165
Langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder 14587 17 425 14587
14587 17 425 14587
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 4634 2141 5329
Leverantorsskulder 6674 4853 9056
Kortfristig del av Iangfristiga skulder 1600 900 2500
Skatteskulder 504 0 211
(")vriga kortfristiga skulder 2299 5039 4021
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 4233 4438 5709
19 944 17 371 26 826
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 82613 82603 88769
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Definitioner

Nyckeltal Forklaring Motivering

Bruttoresultat Intakter minus produktionskostnader Anvéands for att méata resultatet fran den I6pande
verksamheten fore 6vriga externa kostnader,
personalkostnader och av- och nedskrivningar

Bruttomarginal Intakter minus produktionskostnader Anvéands for att mata lonsamheten fran den I6pande
i forhallande till intakter verksamheten fore Gvriga externa kostnader,
personalkostnader och av- och nedskrivningar

EBITDA Rorelseresultat fore av- och Anvéands for att méata resultatet fran den I6pande
nedskrivningar verksamheten fore av- och nedskrivningar
EBITDA-marginal Rorelseresultat fore av- och Anvands for att méta [6nsamheten fran den I6pande

nedskrivningar i forhallande till intakter verksamheten fore av- och nedskrivningar

Antal anvandare Antal aktiva anvandare i plattformen Anvands for att mata antal fakturerade anvandare
utgangen av perioden som genererar forsaljningsintakter
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Finansiell kalender

Bokslutskommunike ...........cccceeeuereeererereereenenene. 2024-02-20

ArSredovisSning ............coeevveeeeereeeeereeneeeerresneseenenne 2024-04-05

AUSSEAMMA coooovvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2024-05-02

Tobias Ekros, VD MedHelp Care Certified Adviser
E-post: Medhelp Care Aktiebolag (publ) Erik Penser Bank
tobias.ekros@medhelpcare.com Marieviksgatan 19 +46 (0)8-463 80 00
Telefon: +46 08 528 528 00 117 43 Stockholm info@penser.se

+46 08-528 528 00
www.medhelp.se
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