


Hallbarhet i fokus

GHP:s verksamhet berér manga ménniskor — patienter, anhériga, medarbetare, politiker och
tjdnsteman — i de lander bolaget verkar. Att leverera sjukvard innebar i sig ett stort ansvar.
Genom GHP:s satt att bedriva vard stérks sjukvardsystemen och skapar positiva hélsoutfall, %
men GHP arbetar ocksa bredare med hallbarhet och har vaxlat upp det arbetet for att battre
forsta hur koncernen kan bidra till att gora skillnad.

av GHP:s medarbetare tycker att
det ar viktigt att bolaget bedriver
verksamheten pa ett hallbart satt.

HP arbetar med att kontinuerligt

minska de negativa effekter som

verksamheten eventuellt kan ge

upphov till och férstarka de posi-
tiva. For GHP &r hallbarhet ett prioriterat omrade
och en integrerad del i bolagets strategier och
fortsatta tillvaxtplaner.

For att accelerera hallbarhetsarbetet har GHP
under aret implementerat internationella ram-
verk och o6kat styrningen i hallbarhetsfragor
genom ett mer koncerngemensamt hallbarhets-
arbete. | korthet innebar det att GHP arbetat &n
mer strukturerat an tidigare med fragor som rér
ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och anti-

korruption. Det innebé&r ocksa att GHP genom-

fort analyser for att identifiera vilka hallbarhetsfra-
gor som koncernen bor prioritera framover.
Resultatet av analyserna visar att GHP:s tre mest
véasentliga omraden &r hélsa och sédkerhet for
patienter, framjande av manskliga rattigheter i
verksamheten och en effektiv anvéndning av
samhallets resurser. GHP:s hallbarhetsarbete
fokuserar framforallt pa de tre omradena.

Under 2020 kommer GHP att fortsatta att
arbeta strukturerat med hallbarhetsfragor pa
det satt som beskrivs i den hér rapporten. GHP
kommer bland annat att bredda de intressent-
dialoger som initierades under 2019 och arbeta

for att minska koncernens miljdpaverkan.

GHP:S DEFINITION AV HALLBARHET

GHP definierar hallbarhet i enlighet med FN:s Global Compact och inkluderar darfér samtliga
fyra omraden: ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption. Inom méanskliga rattig-
heter férhaller GHP sig till FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
("FN:s vagledande principer”) och atar att respektera internationellt erkdnda manskliga rattig-
heter i enlighet med the International Bill of Human Rights (bestaende av FN:s allméanna forkla-
ring om de manskliga rattigheterna, konventionen om politiska och medborgerliga rattigheter
och konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter) samt ILO:s atta karnkon-
ventioner.

OM REDOVISNINGEN

Denna hallbarhetsredovisning utgér koncernens och bolagets lagstadgade hallbarhetsrapport
och ar en del av férvaltningsberéattelsen fér GHP Specialty Care AB (publ) med organisations-
nummer 556757-1103. Arets hallbarhetsredovisning avser verksamhetsaret 2019. | enlighet med
arsredovisningslagen 6 kap. 12 § beskriver rapporten utveckling, resultat och paverkan inom
miljd, arbetsratt (sociala férhallanden och personal), respekt for manskliga rattigheter och mot-
verkande av korruption. | enlighet med 6 kap. 11 § har GHP valt att upprétta den lagstadgade
hallbarhetsredovisningen som en separat del av arsredovisningen och rapporten éverlamnades
till revisorerna samtidigt som den finansiella redovisningen. Rapporten har upprattats i enlighet
med GRI standards: niva core. Rapporten, som ar GHP:s férsta GRI-rapport, avser perioden fran
1 januari till 31 december 2019.
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GHP har genomfort en omfattande analys for att
identifiera koncernens vasentliga hallbarhets-
omraden.

Sida 7

GHP arbetar aktivt med manskliga rattigheter for
att béattre forsta hur bolaget kan géra skillnad.

Sida 13

En effektiv anvédndning av samhallets resurser ar
centralt i GHP:s affarsmodell.

Sida 20

Patienters hélsa och saker-
het styr allt GHP gor.

Genom ett tillatande och inkluderande ledarskap
forbattrar GHP patientsékerhetskulturen.

Sida 10
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Det har ar GHP

HALLBARHETSSTYRNING

GHP &r en svensk sjukvardskoncern som bedriver bade dppenvard

och slutenvard i Norden, Férenade Arabemiraten och Kuwait. Klini-

kerna ar fokuserade pa en enskild patientgrupp vilket leder till hogre

kvalitet, effektivitet och patientsdkerhet. GHP driver vard genom en

decentraliserad modell och partnerskapslosningar som mojliggor ett

dedikerat ledarskap och vard for den enskilda patientens behov.

GHP har varit verksamt sedan 2006 och ar note-
rat pa Nasdaq Stockholm, Small Cap, sedan
2008. GHP grundades for att driva kvalitativ vard
genom ett effektivt nyttjande av samhéllets
resurser vid specialiserade kliniker. Idag bedri-

KVALITET GENOM SPECIALISERING

GHP:s kliniker fokuserar pa enskilda
patientgrupper. Genom repetition, upp-
foljning och utvardering av resultat kan
komplexa moment forfinas och floden
optimeras. Det bidrar till en 6kad specia-
listkompetens hos medicinsk personal.
En hég volym i kombination med fokuse-
ring, specialisering och ambitioner inom
forskning bidrar ocksa till att attrahera de
basta lakarna.
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ver GHP vard i Sverige, Danmark, Férenade Arab-
emiraten och Kuwait via partnerskap med medi-

cinsk personal och privata och offentliga

aktorer. Det GHP gor préglas av ledorden Kvali-
tet genom specialisering och Samhallsnytta.

SAMHALLSNYTTA

GHP:s mal ar att sakerstalla att varje
atgard ar den som gér mest nytta fér den
enskilda patienten. Fér samhallet innebar
det att varje krona bidrar pa ett sa effek-
tivt satt som maojligt till goda kvalitetsut-
fall. Fér patienten innebar det en mer till-
génglig och innehallsrik vardupplevelse.
Centrala delar fér samhallsnyttan &r ett
etiskt affarsmannaskap och ett aktivt
hallbarhetsarbete.

SOCIALT ANSVAR

EKONOMISKT ANSVAR

Affarssegment

MILJOMASSIGT ANSVAR

Norden

I Norden driver GHP specialistkliniker inom utvalda
diagnosomraden. GHP féljer en for sjukvarden
utmérkande decentraliserad modell dér ledande
medicinsk personal blir partners och delagare.
Det mojliggdr de mest rationella, realistiska och
effektiva besluten. GHP deltar i alla tillampliga
nationella kvalitetsregister och arbetar kontinu-
erligt for att férbattra vardprocesser genom

affarsutveckling och teknologiskt ledarskap.

International

GHP:s internationella affarsomrade utvecklar
sjukhus i Gulfregionen. GHP har driftsansvar for
sjukhusen via managementkontrakt med offent-
liga och privata partners. Uppdragen ar att
inféra sjukvardskulturer och -kvalitet i varlds-
klass och att utveckla lokala sjukvardssystem
genom Okad kunskap pa plats. | uppdragen
arbetsleder GHP lokal sjukhuspersonal och har
en tat samverkan med kontraktpartners. GHP
anstéller sjukhusledningar och ett affarsutveck-
lingsteam i regionen som exporterar kvalitet
genom specialisering och samhallsnytta via eta-
blering av hégspecialiserade kliniker inom sjuk-

husen, ‘Centers of Excellence’.

GEOGRAFISK FORDELNING AV
DIAGNOSOMRADEN

@ Ryggkirurgi/Ryggvard
® Ortopedi

® Overviktskirurgi

@ Gastroenterologi

@ Allmankirurgi A
@ Specialisttandvard =
@ Hjartrytmrubbningar Forenade
Urologi Arabemiraten
Idrottsmedicin & Kuwait
@ Neurologi
International
Vardsamverkan ....‘
Hud ""
()

® Allmanmedicin

* Huvudkontor “’*

«
[ 2
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Vardsamverkan

Genom strategiska samarbeten med ledande for-
sékringsbolag har GHP helhetsansvar fér popula-
tioners halsoutfall inom ortopedi. GHP:s uppdrag
ar att sékerstalla hogre kvalitet, service och kost-
nadseffektivitet. Det gér GHP genom att foku-
sera pa hela vardforloppet och arbeta preventivt
med digitala I6sningar. En foljd av arbetet ar att
varden kan skraddarsys for varje patient med

hjalp av férre resurser for samhéallet.

Q@
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2019 i korthet

| takt med att GHP véxer gor bolaget skillnad for fler patienter. Under aret har Aret | Siffror

GHP etablerat verksamhet pa nya marknader, infért dkad styrning i hallbarhets-

fragor och implementerat processer for att arbeta mer strukturerat med fragor

som ror manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption.

Okad styrning i hallbarhetsfragor

GHP har genomfért analyser och implementerat
koncernéverskridande processer och strukturer
for att sakerstélla ett systematiskt och effektivt
arbete med hallbarhetsfragor. Det har bland
annat inneburit att bolaget har inréttat en kon-
cerngemensam hallbarhetskommitté som ansva-
rar for styrning och integrering av hallbarhet och
operativa arbetsgrupper. Inom Norden har nat-
verket med klinikernas kvalitets- och miljéansva-
riga medarbetare utdkats till att omfatta alla hall-
barhetsomraden fér att framja samarbetet inom
koncernen i hallbarhetsfragor framgent. GHP har
ocksa genomfért utbildningar i hallbarhet for
koncernledningen, medarbetare och linjechefer
samt uppdaterat och samlat bolagets policyer fér
méanskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och anti-
korruption i ett gemensamt dokument, GHP:s

"Hallbarhetskompass”.

Implementering av internationella
ramverk och mal
Under aret har GHP implementerat processer fér

att genomféra fortlépande och integrerade kon-
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sekvensanalyserienlighet med FN:s vagledande
principer for féretag och ménskliga rattigheter
("FN:s vagledande principer”). Som ett led i
arbetet har GHP, med extern expertis, genom-
fort paverkansanalyser for manskliga rattigheter
inom affarsomradet International. Under aret
har kommittén och arbetsgrupper arbetat
|6pande med att hantera risker som identifie-
rats. Implementeringen av FN:s végledande
principer har givit GHP verktyg att, utdver bola-
gets uppdrag att leverera sjukvard av hég kvali-
tet, systematiskt och proaktivt arbeta med
utmaningar som GHP méter. Konsekvensanaly-
serna har resulterat i en integrering av interna-
tionella hallbarhetsramverk i GHP:s verksamhe-
ter. Till exempel har FN:s globala mal fér hallbar
utveckling inkluderats i GHP:s strategier. Inom
International har GHP, tillsammans med part-
nerna, utvecklat kvartalsbaserade atgérdsplaner

for relevanta mal och delmal.

Ett proaktivt arbete vid etableringar
| oktober tog GHP &ver driften av Kuwait Hospi-
tal i Kuwait. Ett aktivt hallbarhetsarbete har forts

genom hela projektet. Infér etableringen gjor-
des en paverkansanalys for manskliga rattigheter
och arbetsrétt samt en analys av fragor som ror
miljo och antikorruption. Vidare inkluderades
hallbarhet som en integrerad del i management-
kontraktet. Under aret har GHP utrustat sjukhu-
set for dppning 2020. Stor vikt har lagts vid att
sakerstélla halsa och sékerhet, goda arbetsvill-
kor, ett aktivt miljo- och antikorruptionsarbete
samt rutiner och policyer fér att framja manskliga
rattigheter genom vardekedjan. Exempel som
GHP infort &r minimilén, kompensation for dver-
tid, krav pa skal vid uppsagning och processer fér
att férhindra diskriminering pa arbetsplatsen
samt en uppférandekod och en tydlig process
dér koden delas med all personal. Under aret har
GHP fortsatt affarsutvecklingen av ett eventuellt
projekt i Saudiarabien och gjort en initial screen-
ing av risker inom ménskliga rattigheter. Innan
GHP beslutar att etablera verksamhet i landet
kommer en paverkansanalys fér ménskliga rattig-
heter att goéras i enlighet med den process for

konsekvensanalys som GHP implementerat.

25 5 989

specialistkliniker  driftsansvariga anstéllda’

sjukhus
miljarder SEK lander? miljoner besdk

nettoomséattning?

2 496

anstallda och arbetsledda’

OMSATTNING PER KUNDGRUPP, 2019

L

B Offentligt, 48%
Forsakringsbolag, 37%

B International, 7%
Privat, 8%

OMSATTNING PER SEGMENT, 2019

|

B Norden, 84%
International, 7%
B Vardsamverkan, 9%

1) Antal anstéllda av GHP uttryckt i huvuden. Medelantalet anstallda uppgick till 692. 2) Antal lander dar GHP driver vard.
3) Eget kapital: 404,3 MSEK, nettolaneskuld: 279,5 MSEK. 4) Anstallda av GHP och anstallda vid sjukhusen dér GHP driver vard.
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FN:s globala mal

GHP stodjer alla 17 globala mal och har identifierat tre mal som centrala i
bolagets bidrag till hallbar utveckling: mal 3, mal 4 och mal 17. GHP bidrar
aktivt till de tre globala malen idag och har en stor mgjlighet att paverka
utvecklingen av malen framéver. De globala malen &r integrerade i verksam-
heten, fran GHP:s koncernledning och strategier till den dagliga driften av
sjukvard inom International, dar GHP har stérst méjlighet att bidra till malen.
Alla lander dér GHP &r verksamt har nationella agendor f6r genomférandet
av malen och for att motivera bolag att bidra.

o
MAL 3: GOD HALSA OCH VALBEFINNANDE

SOCIALT ANSVAR

EKONOMISKT ANSVAR

FN har antagit 17 globala mal som ett
led i att uppna social, ekonomisk och
miljomassig hallbarhet till ar 2030.

o=
%

MILJOMASSIGT ANSVAR

~

o
MAL 4: GOD UTBILDNING

o
MAL 17: GENOMFORANDE OCH PARTNERSKAP

GHP:s karnverksamhet ar att forbattra halsa

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

3

och vélbefinnande. Alla kliniker och sjukhus
dar GHP &r ansvarig for drift bidrar darmed
L 4 pa olika satt till delmal inom mal 3. GHP:s

starkaste bidrag till delmal inom omradet

star International for. Lds mer pés. 12.

GHP har regelbundna utbyten mellan GHP
Norden och International som stérker den
medicinska kompetensen i bada segmenten.
Att starka lokal kompetens genom utbild-

ning och traning ar ocksa centralt i GHP:s

17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

sjukhusledning. Sjukhusen har ambitiésa

utbildningsprogram dér all personal trénas

regelbundet. Lds mer om hur GHP arbetar

med kompetensutveckling pas. 18.

DELMAL

[ ]

MINSKA FORHINDRA ALLA MINSKA ANTALET MINSKA ANTALET TILLGANGLIGGOR TILLGANGLIGGOR UIKATILLGANGTILL
MODRADODLIGHETEN | [ DODSFALLSOMHADE | [DODSFALLTILLFOLID | |DODSFALLOCHSKADOR| ~|REPRODUKTIV |SIUKVARD FORALLA YRKESUTBILDNING
KUNNAT FOREBYGGAS | |AVICKESMITTSAMMA | | IVAGTRAFIKEN HALSOVARD, FAMILJE- OCHHOGRE
BLAND BARN UNDER SJUKDOMAR OCH PLANERING OCH
M. FRAMIAMENTAL UTBILDNING FOR ALLA GODKVALITET
H
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NER MED,
HETER FOR
TRYGGHET

Partnerskap ar centralt i GHP:s tre affarsseg-
ment — i Norden med medicinsk personal,
inom Vardsamverkan med kunder och inom
International med offentliga och privata kon-
traktspartners. Las mer om GHP:s partner-

skap for hallbar utveckling pas. 6.

44

Q@
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Hallbarhets-
styrning

Hur GHP arbetar med hallbar-
hetsfragor och det koncernen
fokuserar pa.

4 | GHP HALLBARHETSRAPPORT 2019
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HALLBARHETSSTYRNING

Organisation och ledning

GHP:s organisation bestar av sjalvstyrande dotterféretag som arbetar med

stod av ett mindre huvudkontor. Det innebar att det I6pande arbetet med

hallbarhetsfragor i stor utstrackning sker pa vardenhetsniva. Under aret har

GHP 6kat det koncerngemensamma hallbarhetsarbetet for att méjliggora

samverkan och ett strukturerat arbete genom organisationen.

HP:s fundament &r att beslut ska

fattas s& nara verksamheterna som

mojligt snarare &n centralt. Syftet

ar att mojliggéra de mest ratio-
nella, realistiska och effektiva besluten och att
skapa en kultur dar medarbetare har stort infly-
tande och ansvar. | fragor dar samverkan ar av
nytta, till exempel om ledarskap, kvalitet och
ekonomi, arbetar GHP:s huvudkontor |6pande
med stéd och koordinering och verkar for infor-
mationsutbyte mellan vardenheterna. Utéver
det arbetar GHP centralt med upphandlingar
och affarsutveckling for battre resursnyttjande
och tillganglighet i varden.

Den decentraliserade organisationsstrukturen
innebar att arbetet med hallbarhetsfragor i
storsta mojliga utstrackning sker pa vardenhets-
niva. Under aret har GHP o6kat det koncernge-
mensamma arbetet genom att skapa ett néatverk
av hallbarhetsansvariga och arbetsgrupper.
Arbetsgrupperna har arbetat [6pande med hall-
barhetsfragor, sarskilt for dtgarder som ar kopp-
lade till resultatet av paverkansanalyserna inom

International. GHP har ocksa bildat en kommitté
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som &r det hdgsta styrningssorganet i hallbar-
hetsfragor. Nar GHP utvérderar etableringar pa
nya marknader gér bolaget paverkansanalyser for
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och anti-
korruption och bildar tillfalliga arbetsgrupper for
att sékerstalla att bedémningen inkluderar bola-

gets paverkan inom hallbarhet.

Hallbarhetskompass

GHP har under éaret uppdaterat uppférande-
koden, som bland annat innehaller regler om
halsa och sakerhet for anstallda, icke-diskrimine-
ring, antikorruption och uppdaterade policyer for
maénskliga rattigheter och miljo. Fér att tydliggéra
vérdegrunden har GHP samlat styrdokumenten i
en gemensam broschyr, Hallbarhetskompassen,
som &r tillgdnglig pa hemsidan. Dokumentet
innehaller ocksa en uppdaterad visselblasnings-
kanal som GHP etablerat via en oberoende leve-
rantor. Varje chef ansvarar for att medarbetarna
kanner till och foljer innehallet i koden. GHP:s
malsattning ar att folja upp resultatet av hallbar-

hetskompassen under kommande ar.

SOCIALT ANSVAR

EKONOMISKT ANSVAR

MILJOMASSIGT ANSVAR

Hallbarhetskommitté
Hégsta styrningsorganet i héllbarhetsfragor

VD, representanter fran styrelse, koncernledning, intern och extern expertis

Koordinering
Intern och extern expertis

Hallbarhetsarbetsgrupper och hallbarhetsansvariga

Leverantorskedja

GHP:s leverantorer ar framst tillverkare av medi-
cinsk utrustning, lékemedel och férbruknings-
material. Leverantdrerna verkar bade i Norden
och internationellt. GHP:s ambition &r att alltid
sakerstélla efterlevnad av krav inom manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption i
leverantérskedjan. En o&vergripande analys av
leverantérskedjan har gjorts under aret, dar storst
risker identifierats i relation till manskliga rattig-
heter och korruption inom International. GHP har
tagit fram en leverantérskod som baseras p& FN:s
Global Compact och beskriver bolagets kravstal-
lan inom ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljo

och antikorruption gentemot leverantérer. Idag

saknas matning av paverkan i leverantérsledet,
men under aret har ett sddant arbete, samt ett
arbete dar leverantdrskoden distribueras till bola-

gets leverantorer, initierats.

Utbildningar

Under aret har GHP utbildat majoriteten av med-
arbetarna vid huvudkontoret, bolagets anstallda
inom International samt linjechefer i hallbarhet.
Sjukhuspersonalen utbildas kontinuerligt i bland
annat uppférandekod, sakerhetsutrustning, liv-
raddning och brandsakerhet inom ramen for de
utbildnings- och tréningsprogram som &r en
grundlaggande del av GHP:s uppdrag enligt bola-

gets managementkontrakt.
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ORGANISATION OCH LEDNING

Partnerskap och samarbete

17 Scomoun Partnerskap ar centralt i GHP:s samtliga affarssegment: inom Norden med medi-

LGN cinsk personal, inom Vardsamverkan med kunder och inom International med KLINIKAGARSTRUKTUR VARDSAMVERKAN
offentliga och privata kontraktsparters. GHP:s fokus p& partnerskap och samarbete GHP:s vardmodell bygger pé att ledande GHP:s strategiska samarbeten bygger pa
T T . . medicinsk personal blir partners och del- ett tatt partnerskap med kunder for att
mojliggdr utbyte av kunskap och expertis i linje med FN:s globala mal. - ) - } ) ;
dgare i koncernens kliniker. tillsammans optimera resursutnyttjande
och kvalitet.
Inom International ar GHP:s uppdrag att 6ka kvali- ~ GHP samarbetar tatt med kontraktpartnerna via

teten i varden och starka lokal kompetens genom en gemensam styrningskommitté och regelbun-
att dverfora kunskap frén Sverige. GHP:s ersatt-  den dialog. | samverkan har GHP och partnerna
ning baseras pa nyckeltal kopplade till vardkvali- under aret implementerat hallbarhet som en

tet, effektivitet och 6verféring av kunskap, vilket  central del i sjukhusens strategier, inklusive ett

bidrar till naturliga incitament for en hallbar vard. strukturerat arbete fér FN:s globala mal.
MAL 17 EXEMPEL PA GHP:S BIDRAGANDE
17.6 Samarbeta och o GHP bedriver all offentlig sjukhusvard i Emiratet Ajman
dela kunskap kring genom ett offentligt-privat partnerskap. GHP har funnits
vetenskap, teknik i regionen sedan 2008 da bolaget tog éver driften av
och innovation Rashid Center for Diabetes and Research som idag ar

ett regionalt ledande kompetenscentrum fér diabetes.

1716 Stark det globa!; e GHP ansvarar sedan tre ar tillbaka fér ledningen och
partnerskapet fér driften av hela Sheikh Khalifa Medical City Ajman
hallbar utveckling (SKMCA) med total cirka 300 baddar, 250 000 patientbe-

sok arligen och 1 325 medarbetare fran 35 olika lander.

SKMCA bestar av fyra sjukhus: tva allménsjukhus, ett

diabetessjukhus och ett kvinno- och barnsjukhus.

17.17  Uppmuntra effek-
tiva partnerskap

e GHP bedriver privat sjukvard i Kuwait City genom ett part-
nerskap med privata bolag i Kuwait. GHP ansvarar for led-
ningen och driften av sjukhuset som bestar av cirka 130
baddar. Kuwait Hospital &r ett allmansjukhus som fokuserar
stort pa komplexa livsstilsrelaterade sjukdomar genom ett
‘Center of Excellence in Lifestyle'.

6 | GHP HALLBARHETSRAPPORT 2019
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HALLBARHETSSTYRNING

GHP:s vasentliga omraden

SOCIALT ANSVAR

EKONOMISKT ANSVAR

Under aret har GHP genomfért en omfattande vasentlighetsanalys i syfte att identifiera koncernens

vasentliga hallbarhetsomraden och sékerstélla att hallbarhetsarbetet bedrivs pa ett heltdckande och

verkningsfullt satt. Vésentlighetsanalysen har innefattat en nuldgesanalys, intressentkartlaggning och

dialoger samt en risk- och paverkansanalys. Resultatet har legat till grund f6r hur GHP utvecklar det

koncerngemensamma hallbarhetsarbetet.

Nulégesanalys

Inledningsvis gjordes en inventering av GHP:s
hallbarhetsarbete som inkluderade omvarlds-
analyser och jamforelser med branschkollegor.
Baserat pa inventeringen, GHP:s vardekedja,
affarsmodell, internationell och nationell lag-
stiftning, principer och standarder formulera-
des 15 omraden som beddmdes sarskilt rele-

vanta och som utvarderades vidare.

Intressentkartlaggning och dialog

For att prioritera mellan omradena som identi-
fierats som vasentliga och sakerstélla ett hel-
téackande hallbarhetsarbete hélls dialog med
intressenter. En kartldggning av intressenter
baserad pa deras intresse for, inflytande p3, eller
paverkan av GHP:s verksamhet gjordes for att
identifiera relevanta interna och externa parter
att féra dialog med. Cirka 200 intressenter inklu-
derades i intervjuer och enkater infér arets hall-
barhetsredovisning. GHP:s styrelse, lednings-
grupp, hallbarhetschef och medarbetare samt
representanter fran uppdragsgivare, &gare,

patienter och analytiker inkluderades i dialogen.
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Omradena som respektive intressentgrupp pri-
oriterade presenteras pa nasta sida. Alla tillfra-
gade intressentgrupper ansag att det ar viktigt
att GHP:s verksamhet bedrivs pa ett hallbart for-
svarligt satt. 94% av GHP:s medarbetare tycker
att det ar viktigt eller mycket viktigt att bolaget
bedriver en hallbar verksamhet. Det framkom
ocksa att hallbarhetsarbetet behdver kommuni-
ceras ytterligare, bade internt och externt.
GHP:s malsattning under 2020 ar att inkludera

fler patienter och kunder i dialogen.

Risk- och paverkansanalys

Hallbarhetsomradena som intressenterna priori-
terade utvarderades i en risk- och paverkansana-
lys. | analysen bedémdes GHP:s hallbarhetsris-
ker tillsammans med bolagets eventuella
negativa och positiva paverkan inom hallbarhet,
extern och intern, mot bakgrund av GHP:s varde-
kedja. Analysen utgick fran parametrar som
beddmer paverkan pa och utav samhélle, eko-
nomi och miljé och sannolikheten att paverkan
infaller. GHP:s paverkan och risker inom respek-

tive omrade beskrivs genomgaende i rapporten.

Viasentlighetsmatris

Intressentdialogen och risk- och paverkansana-
lysen bidrog tillsammans till att prioritera omra-
den som é&r vasentliga for GHP att fokusera pa
framgent. | framtagandet av GHP:s hallbarhets-
omraden har dven GRI:s principer om fullstén-
dighet, materialitet och sammanhang beaktats.
Resultatet illustreras i en vasentlighetsmatris dar
de mest vasentliga omradena ar placerade
langst upp till héger, dven om alla omraden ar
véasentliga att arbeta med. Matrisen férenklar

GHP:s prioritering i hallbarhetsarbetet.

De tre mest vasentliga omradena var:

e Halsa och sékerhet for patienter

e Framjande av manskliga rattigheter i
verksamheten

e Effektiv anvdndning av samhallets resurser

MILJOMASSIGT ANSVAR

Separata intressentdialoger och konse-
kvensanalyser enligt FN:s vagledande
principer for féretag och manskliga réttig-
heter har gjorts i segmentet International.
Det beskrivs pas. 13.

Q@
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GHP:S VASENTLIGA OMRADEN

Intressentdialoger

HALLBARHETSSTYRNING

SOCIALT ANSVAR

EKONOMISKT ANSVAR

Vasentlighetsmatris

MILJOMASSIGT ANSVAR

Nedan redovisas de tre viktigaste hallbarhetsomradena som respektive intressentgrupp lyfte
under intressentdialogen som gjordes i samband med véasentlighetsanalysen. Intressentdialo-

gerna gjordes enligt AAT000SES tillsammans med en tredje part.

Intressentgrupp Dialogformat  De tre viktigaste hallbarhetsaspekterna

Styrelse, ledningsgrupp, Intervju o Attraktion och retention av kompetenta medarbetare

och héllbarhetschef* ® Framjande av ménskliga rattigheter i verksamheten
e Halsa och sakerhet for patienter

Medarbetare Enkéat e Halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen

(Norden och
International)

Halsa och sékerhet for patienter
Attraktion och retention av kompetenta medarbetare

Uppdragsgivare, dgare,
patienter och analytiker*

Intervju, enkat

Halsa och sakerhet for patienter
Framjande av méanskliga réttigheter i verksamheten
Patientsekretess och -integritet

*Intressentgrupperna presenteras tillsammans for att garantera anonymitet och integritet.
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INFLYTANDE PA INTRESSENTER (interna och externa)

Hog

Lag

Sid 9 Sid 19 Sid 22

UTMARKANDE POSITION

.
.
N

kY. ® o2

Lag Hog
PAVERKAN (social, ekonomisk och miljémassig)

Socialt ansvar Ekonomiskt ansvar Miljémassigt ansvar

@ Halsa och sakerhet for patienter

@ Friamjande av minskliga rattigheter i verksamheten
© Effektiv anvandning av samhillets resurser*

O Motverkande av korruption i affarsrelationer

@ Patientsekretess och —integritet

O Attraktion och retention av kompetenta medarbetare
@ Jimlikhet och tillganglighet i varden

© Klimatpaverkan fran verksamheten

@ Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen

@ Hallbarhet i leverantérskedjan

@ Motverkande av korruption i verksamheten

@ Hantering av farliga kemikalier och lakemedel

@ Jamstilldhet och mangfald

@ Hantering av avfall

@ Effektiv anvandning av naturresurser

* Det har omréadet har tillkommit i analysprocessen,
till féljd av ytterligare input frén koncernledningen.

Q@
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Socialt ansvar

Hur GHP arbetar med fragor som
ror patienter, medarbetare och kon-
cernens framjande av manskliga
rattigheter.
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Patienter

HALLBARHETSSTYRNING

SOCIALT ANSVAR

EKONOMISKT ANSVAR

Som vardgivare ar det sjalvklart att GHP:s patienters hélsa och sékerhet ar av hégsta prioritet

och avgérande for bolagets framgang och fortsatta existens. En hdg medicinsk kompetens,

fokuserade resurser och konstant uppféljning av resultat ar centrala delar i GHP:s vardmodell.

Norden
GHP:s decentraliserade modell innebér att res-
pektive vardenhet arbetar med hélsa och saker-
het for patienter inom ramen fér bolagets kvali-
tetsarbete. Koncernen har en medicinsk chef
och lagger stor vikt vid att rekrytera kompetent
personal, rapportera incidenter och avvikelser,
deltaiallatillampliga kvalitetsregister och konti-
nuerligt félja upp resultat. GHP har ett koncern-
gemensamt enkatverktyg som |6pande mater
upplevd kvalitet och patientndjdhet. Den hoga
patientndjdheten tyder pa att GHP:s arbetsséatt
och kvalitetsarbete ger fortsatt positiva resultat.
Jamforelser och benchmarking ar viktiga delari
kvalitetsarbetet. GHP deltar i oberoende mat-
ningar som den nationella patientenkaten och
mé&tningar som gors i nationella kvalitetsregister.
Dessutom gors nationell benchmarking kontinu-
erligt for att uppna ett standigt utbyte av kunskap
och erfarenheter. Kvalitetsarbetet foljs upp internt
genom manatliga KPl-rapporter baserade pa
utvalda nyckeltal. Matningarna gérs pa kvalitet
utifran medicinska resultat, effektivitet, produkti-

vitet och kvalitet ur ett patientperspektiv. Férutom

10 | GHP HALLBARHETSRAPPORT 2019

manatliga rapporter summeras kvalitetsarbetet
arsvis pa kliniknivd genom patientsékerhets- och
kvalitetsberattelser. Rapporterna ligger till grund
for uppféljning, identifiering av forbattringsmaoj-
ligheter och extern kommunikation. Flera av klini-
kerna ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9000 eller
KIV, Kvalitet i varden. GHP:s langsiktiga mal &r att
alla kliniker ska ha nagon form av certifiering.

Ett andamalsenligt dataskydd &r grundlag-
gande for att skapa fortroende hos patienter. Bris-
tande rutiner for att bevara patienters sekretess
och integritet riskerar att skada patienter, GHP:s
rykte och affarsrelationer. Respektive vardenhet
ansvarar for att sakerstalla integritet och sekretess.
| Norden har GHP koncerngemensamma policys
for behandling av personuppgifter som beskrivs i
GHP:s uppférandekod och integritetspolicy som
ar tillganglig for patienter. Patienters upplevda
jamlikhet i varden foljs upp i det I6pande patient-
ndjdhetsarbetet. Under aret har GHP implemente-
rat strukturer for att folja upp incidenter mot data-
skydd och diskriminering. Inga klagomal om brott
mot dataskydd och inga diskrimineringsincidenter

intraffade i GHP:s verksamhet under éret.

KANDE DU ATT DU BLEV BEMOTT MED
RESPEKT OCH PA ETT HANSYNSFULLT

SATT AV VARDGIVAREN?
%
100
80
60
40
20
Ja, helt Delvis Nej
och hallet

M 2018 M 2019

MILJOMASSIGT ANSVAR

SKULLE DU KUNNA REKOMMENDERA
MOTTAGNINGEN TILL ANDRA?

%

100

80

60

40

20

Ja, helt Delvis Nej
och hallet

M 2018 M 2019

ANDEL KLINIKER MED KVALITETSCERTIFIERING

Q

B Kvalitetscertifiering, 46%
B Pagaende kvalitetscertifiering, 21%
B Planeringsstadie, 33%
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PATIENTER

International

| GHP:s sjukhusledning &r ett uppmuntrande och
tillatande ledarskap kérnan i all verksamhet och
en bidragande faktor till en férbattrad patientsa-
kerhetskultur. Genom ett uppmuntrande och till-
ldtande ledarskap har GHP lyckats skapa en kul-
tur dér patientsékerhet ar i fokus och dar skulden
for incidenter inte ldggs pa den enskilda indivi-
den. Det har dkat kvaliteten pa varden och den
lokala kompetensen. GHP har kontinuerliga kom-
petensutbytesprogram som bidrar till kad kom-
petens och positiv utveckling for personal och
ledning.

Forbattringarna i vardkvalitet marks i GHP:s
uppfyllande av ett 70-tal KPler kopplade till
vardkvalitet. Under den korta tid GHP funnits pa
plats har GHP lyckats 6ka uppfyllandet fran 50%
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HALLBARHETSSTYRNING

SOCIALT ANSVAR

till 90%. Tillsammans med nya system for inci-
dent- och avvikelserapportering har andelen
rapporter 6kat markant. GHP har implementerat
avvikelsemetoden Gréna korset i regionen, hos
GHP kallad Gréna halvmanen, som ar en enkel
visuell metod fér medarbetare att dagligen iden-
tifiera risker och vardskador i realtid. Rappor-
terna, liksom patientndjdhet, féljs upp veckovis
via manuella och digitala matverktyg.
Respektive sjukhus har utférliga policys och
utbildningsinsatser foér att varna om datasekre-
tess och patienters integritet. Policys foljs upp
som en del i det I6pande kvalitetsarbetet och
innebér att all personal ska signera dokumenten
och att stickprov gérs systematiskt for att gran-
ska att de efterlevs, bade av GHP och kontrakts-

partnerna.

KPI-UTVECKLING GALLANDE VARD-
KVALITET INOM INTERNATIONAL

%
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EKONOMISKT ANSVAR

MILJOMASSIGT ANSVAR

Exempel fran GHP:s nordiska kliniker

ANDEL OPERATIONER (KATETERABLATIONER)
PER LAKARE SAMT KOMPLIKATIONSFREKVENS
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GHP:s bidrag till FN:s mal om 6kad halsa och valbefinnande

T God hélsa ar en grundldggande

VALBEFINNANDE .. . .. P
forutsattning fér manniskors moj-

/e

det globala malet om 6kad hélsa och valbefin-

lighet att na sin fulla potential och

att bidra till samhallets utveckling.
Alla GHP:s verksamheter bidrar till

nande eftersom det ar var karnverksamhet. Inom

International bidrar GHP pa delmalsniva.
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MAL 3

3.1

32

3.4

3.6

3.7

3.8

Minska médradddligheten

Forhindra alla dodsfall som
hade kunnat férebyggas
bland barn under fem ar

Minska antalet dodsfall till
foljd av icke smittsamma
sjukdomar och framja
mental hélsa

Minska antalet dodsfall och

skador i trafiken

Tillgangliggor reproduktiv
hélsovard, familjeplanering
och utbildning for alla

Tillgangliggér sjukvard for alla

EXEMPEL PA GHP:s BIDRAGANDE | AJMAN

Minskat klippfrekvensen vid vaginal férlossning fran 60% till 8,25% — béattre &n svenska utfallsmatt

Infort processs for saker férlossning enligt svenska principer dygnet runt

Infort planerade kejsarsnitt och minskat den totala kejsarsnittsfrekvensen fran 33% till 24%

Infort battre rutiner for vaginala forlossningar efter kejsarsnitt — >90% vaginala férlossningar idag

Infort laparoskopiska operationer och darmed lindrigare och skonsammare kirurgi — unikt fér regionen

 Utbildat 98% av personalen i anvandning och tolkning av fosterévervakning med kardiotokografi (CTG)

Utbildat personal och infért system for att mata amning — 98% av nyblivna mammor ammar idag sina
barn vid utskrivning

Infort utbildningar, processer och arbetsgrupper fér neonatal hjart-lungraddning

Infort utbildningar och processer for fosterévervakning med moderna biokemiska metoder
Genomfort regelbundna lokala samhéllskampanjer om barnsakerhet i hemmet och i trafiken

Okat andelen diabetespatienter som nar malvarde HbA1c fran 31% till 54% — mycket battre an
svenska utfallsmatt

Infort regelbundna lokala samhéllskampanjer om brostcancer, livsstilsférbattringar, bloddonation,
kost, infektionskontroll och -férebyggande, diabetes, 6vervikt och mental hélsa

Utvecklar norra Emiratens stérsta traumasjukhus och hanterar antal traumafall i niva med svenska
traumacenter.
Infért regelbundna lokala samhallskampanjer om vikten av att anvéanda bilbélte

Infort radgivning och férskrivning av preventivmedel
Infort att partner far medverka vid férlossning

o Infort samarbete med kvinnocentra

Infort ett nara samarbete med vélgérenhetsorganisationer — vélgérenhetsfinansierade vard fér 12
miljoner kronor under 2019, vilket &r en 6kning med 122% jamfért med 2018
Infort erbjudande av epidural i samband med férlossning — 12% av kvinnorna férléser idag med epidural

Q@
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Manskliga rattigheter

SOCIALT ANSVAR

EKONOMISKT ANSVAR MILJOMASSIGT ANSVAR

GHP:s kérnuppdrag handlar om att forbattra tillgangen till kvalitativ och effektiv sjukvard pa de platser bolaget ar verksamt.

GHP:s verksamhet berér manga manniskor — patienter, anhoériga, medarbetare, politiker och tjansteméan. Att beméta alla med

respekt och att forsta inneborden av ménskliga rattigheter ar centralt i foretagets dagliga verksamhet. Genom GHP:s satt att

bedriva vard vet vi att sjukvardsystemen stérks och att GHP bidrar till att skapa positiva halsoutfall. GHP arbetar ocksa aktivt

med manskliga rattigheter for att battre forsta hur bolaget kan géra skillnad.

GHP:s atagande att respektera och framja
manskliga rattigheter

GHP:s ansvar att respektera manskliga rattighe-
ter innebar att GHP ska undvika att orsaka eller
bidra till att verksamheten har negativ paverkan
pa manskliga réttigheter samt atgarda paverkan
om den uppstar. GHP har ocksa ett ansvar att
agera for att forhindra och begrénsa negativ
paverkan som GHP &r kopplad till genom affars-
forbindelser sdsom exempelvis samarbeten och
leverantorer.

Inom International stér efterlevnad av natio-
nell lagstiftning i vissa fall i strid med internatio-
nellt erkdnda ménskliga rattigheter. | de fallen &r
det GHP:s ansvar att, inom ramen for nationell

Konsekvensanalysen bestar av: identi-
fiera och bedéma faktisk och potentiell
paverkan (paverkansanalys), inférliva
och agera utifran iakttagelser, félja upp
vidtagna atgéarder samt kommunicera
och aterrapportera. Intressentdialoger
ar en central del i samtliga steg. Pro-
cessen illustreras i grafen till héger.
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lagstiftning, anvénda sitt inflytande och i storsta
mojliga utstrackning verka for att ménskliga rat-
tigheter respekteras. Vid motstridiga krav maste
GHP félja nationell lagstiftning och samtidigt
strava efter att efterleva principernai de interna-
tionellt erkdnda manskliga rattigheterna. Det &r
en utmanande uppgift som kréver ett systema-
tiskt och proaktivt arbetssatt.

GHP har under 2019 implementerat omfat-
tande processer och styrningsstrukturer for att
sakerstélla att bolaget féljer FN:s vagledande
principer for féretag och ménskliga rattigheter.
Implementeringen har givit GHP verktyg att sys-
tematiskt och proaktiv arbeta med de utma-

ningar som GHP moter.

Implementering av FN:s vagledande principer
for féretag och ménskliga rattigheter

FN:s véagledande principer stéller krav pa fore-
tag att ha en process for att genomféra I6pande
konsekvensanalyser (human rights due dili-
gence) i syfte att identifiera, férhindra, begrénsa
och redogoéra for hur de atgérdar sin negativa
paverkan pa manskliga rattigheter.

| GHP:s policy fér manskliga rattigheter beskrivs bolagets vardegrund och atagande att respektera
och frémja manskliga réttigheter. Utgangspunkten for GHP:s atagande ar de internationellt erkdnda
manskliga rattigheterna som framgar av International Bill of Rights och ILO:s atta karnkonventioner
om arbetsrattsliga villkor.

Policyn har tagits fram i samrad med extern expertis och godkénts av GHP:s hallbarhetskom-
mitté dar representanter fran bland annat styrelse och koncernledning ingar.

Policyn &r integrerad i GHP:s hallbarhetskompass som distribuerats till alla medarbetare och &r
tillganglig via bolagets hemsida. GHP avser att integrera policyn i externa affarsrelationer och
utvardera resultatet av policyn under kommande ar.

DOKUMENTATION
Identifiera
och bedém
Kommunicera och faktisk och
aterrapportera potentiell
paverkan

INTRESSENT-

RAPPORTERING DIALOGER PROCESS

Folj upp vidtagna
atgarder

Inférliva och agera
utifran iakttagelser

UTBILDNING
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MANSKLIGA RATTIGHETER

Integrerade och systematiska
konsekvensanalyser
GHP har implementerat en integrerad process och
styrningsstruktur for att genomféra fortlépande
konsekvensanalyser i saval befintlig verksamhet
som infor expansioner. Koncernens organisation
och styrning inom héllbarhet beskrivs pas. 5.

Under aret har GHP initierat en konsekvens-
analys for alla sjukvardsverksamheter inom Inter-
national (100%). Som ett férsta steg genomfor-
des omfattande paverkansanalyser foér att
identifiera och beddma all faktisk och potentiell
negativ paverkan pa manskliga rattigheter som
GHP kan vara inblandad i genom den egna verk-
samheten, samarbeten och leverantérskedjan.
Paverkansanalyserna genomférdes av en tredje
part med sérskild expertis inom manskliga rat-
tigheter och innefattade inspektioner pa plats,
intressentdialoger och analyser av verksamhe-
terna och den nationella kontexten. | paverkans-
analyserna identifierades allvarlighetsgrad och
GHP:s koppling och ansvar i férhallande till iden-
tifierad negativ paverkan. Resultaten visar att
GHP i de flesta fallen ar direkt kopplad till iden-
tifierade risker eller negativ paverkan. Enligt
FN:s vagledande principer innebéar det att GHP
har ett ansvar att férsoka forhindra och begrénsa
att sadan negativ paverkan sker.

Ingen péaverkansanalys har genomforts for
den nordiska verksamheten (0%) eftersom GHP:s
negativa paverkan inom denna del bedéms som

forhallandevis lag. | tabellen till héger presente-
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ras en sammanfattning av GHP:s mest vasentliga

risker inom manskliga réttigheter.

Hur GHP hanterar identifierade risker

Under aret har GHP arbetat med att inférliva resul-
taten av paverkansanalyserna for att &tgarda
potentiella och faktiska risker som identifierats. Det
ar GHP:s hallbarhetskommitté som har det 6ver-
gripande ansvaret for styrningen av koncernens
hallbarhetsfragor, inklusive fragor rérande
ménskliga rattigheter. | respektive del inom
International finns arbetsgrupper som arbetar
|[6pande med atgarder i férhallande till samtliga
risker identifierade i paverkananalyserna. GHP
har bland annat uppdaterat styrdokument och
kontrakt, bytt ut leverantérer, utarbetat struktu-
rer fér en |6pande arbetsprocess och tillsatt
medarbetare med sarskilt ansvar fér hallbarhets-
fragor. For ett av sjukhusen féljdes paverkans-
analysen upp genom en aterinspektion i slutet
av aret. Vid aterinspektionen kompletterades
paverkansanalysen med en analys av en tillagd
verksamhetsdel. | Kuwait har GHP under aret
utrustat och férberett sjukhuset infér kommande
Sppning. Det har inkluderat att initiera imple-
mentering av processer och rutiner for att framja
manskliga rattigheter. Under 2020 kommer GHP
att fortsatta arbeta utifran genomférda paver-
kansanalyser och félja upp vidtagna atgarder i
syfte att sékerstélla att styrningen och driften av
verksamheten sker enligt den process fér konse-

kvensanalys som satts upp av GHP. Vad géller

SOCIALT ANSVAR

EKONOMISKT ANSVAR

Riskomraden'

Beskrivning av rattigheterna enligt internationella
deklarationer och konventioner

MILJOMASSIGT ANSVAR

Var i vérdekedjan den
primara risken finns

Arbetsvillkor

Datasakerhet och
personlig integritet

Diskriminering

Fackliga rattigheter
och kollektiva for-
handlingar

Frihetsberévande
och personlig
sakerhet

Halsa och sékerhet

Tillgang till klago-
malsmekanism

Tillgang till vard
Tvangsarbete och
manniskohandel

Yttrandefrihet

Rattvisa och gynnsamma arbetsvillkor som
sakerstéller en tillracklig och skélig ersattning,
rimlig arbetstid samt en tillfredsstéllande lev-
nadsstandard.

Ratten till privatliv och den personliga integrite-
ten inklusive saker behandling av medarbetare
och patienters data.

Allas lika varde och skydd mot diskriminering pa
grund av kon, kénséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell
ldggning och alder och andra likvardiga grunder.

Varje persons ratt att ga med i, eller avsta fran
att ga med i, en facklig organisation samt for-
handla kollektivt och strejka.

Varje manniskas ratt till frihet och skydd mot
godtycklig begrénsning av denna frihet samt
ratten till frihet fran hot om vald eller andra
fysiska eller psykiska bestraffningar.

En saker och trygg arbetsmiljé utan arbetsska-
dor som s&kerstaller medarbetares och patien-
ters hélsa och sakerhet.

Mojlighet att fa sin sak provad genom effektiva
och lampliga klagomalsmekanismer.

Tillgang till basta mojliga fysiska och psykiska halsa
genom tillférsakrad och hogkvalitativ sjukvard.

Frihet frén arbete som utkravs under ndgon form
av hot och/eller som inte utfors frivilligt.

Frihet att soka, ta emot och sprida asikter och
idéer i tal, skrift eller annan form.

Leverantorsledet

Verksamhetsdriften

Verksamhetsdriften
och leverantorsledet

Verksamhetsdriften
och leverantorsledet

Verksamhetsdriften

Verksamhetsdriften
och leverantorsledet

Verksamhetsdriften
och leverantorsledet
Verksamhetsdriften

Leverantorsledet

Verksamhetsdriften
och leverantorsledet

1) Sammanstéllningen ar inte uttémmande och inkluderar inte GHP Norden. Sarskilt utsatta grupper sasom kvinnor,
migrantarbetare, statsl6sa personer, barn och LGBT-personer I6per ofta en forhojd risk att bli marginaliserade.

Q@



OVERSIKT

MANSKLIGA RATTIGHETER

affarsutvecklingen av ett eventuellt projekt i
Saudiarabien har bolaget under varen genom-
fort en initial screening av risker inom méanskliga
rattigheter. Innan beslut tas om en etablering av
verksamhet i landet kommer GHP att med hjalp
av extern expertis utféra en paverkanasanalys
fér ménskliga réttigheter i enlighet med GHP:s

process for fortldpande konsekvensanalyser.

Intressentdialoger

En central del i en konsekvensanalys enligt FN:s
végledande principer &r att féra dialog med
individer och grupper som kan ténkas paverkas
av verksamheten, liksom andra relevanta intres-
senter. Dialogerna syftar till att samrdda med
intressenter och inhdmta information om féreta-
gets negativa paverkan och hur sadan paverkan
kan atgardas pa ett &ndamalsenligt satt. GHP
har under 2019 gjort en kartlaggning av bolagets
intressenter dér saval rattighetsinnehavare,
ansvarstagare som Ovriga relevanta intressenter
har identifierats. Genom dialogerna har GHP
tagit hénsyn till intressenternas perspektiv i
samtliga steg i konsekvensanalysen. Dialoger
har férts med interna intressenter sa som medar-
betare, ledningsgrupp och styrelse, samt med

externa intressenter som till exempel civilsam-
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héllet, uppdragsgivare, partners och myndighe-
ter i Sverige och inom International. Genom fort-
[6pande dialoger anvander GHP sitt inflytande
for att framja internationellt erkdnda ménskliga

rattigheter.

Utbildning

| syfte att &ka kunskapen om féretags ansvar att
respektera manskliga rattigheter har medarbe-
tare och linjechefer utbildats i hallbarhet med sar-
skilt fokus pa foéretags ansvar att respektera
manskliga rattigheter enligt FN:s véagledande
principer. GHP:s malsattning &r att mer &n 80% av
GHP:s medarbetare och den personal som bola-
get arbetsleder ska ha utbildats i ménskliga rat-

tigheter inom tre ar.

Gottgorelse och klagomalsmekanism

Enligt FN:s végledande principer ska féretag ha
processer for att gottgéra den negativa paver-
kan pa manskliga rattigheter som de orsakar eller
bidrar till. Under 2019 har GHP inréttat en extern
visselblasarkanal som méjliggér f6r anonym rap-
portering av missférhallanden. Malsattningen ar
att under kommande ar utvardera GHP:s process
for att sakerstélla att kraven pa en effektiv pro-

cess for klagomalshantering uppfylls.

SOCIALT ANSVAR
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| KORTHET

GHP har under aret:

Uppdaterat policyn for méanskliga rattigheter och uppférandekoden

Implementerat processer for att genomféra l6pande
konsekvensanalyser

Genomfort paverkansanalyser for ménskliga rattigheter
Fort dialog med intressenter om manskliga rattigheter
Inrattat en hallbarhetskommitté och arbetsgrupper

Introducerat en visselblasarkanal som majliggér for anonym
rapportering

Tagit fram en leverantorskod som stéller krav pa respekt for ménskliga
rattigheter i leverantorsledet

Genomfort utbildningar i hallbarhet och manskliga rattigheter

Anvant sitt inflytande for att framja manskliga rattigheter

Q@



OVERSIKT

Medarbetare

HALLBARHETSSTYRNING

GHP:s medarbetare ar lanken till hog kvalitet och har en avgérande

roll i inférandet av nya metoder och ett ansvarsfullt och effektivt

resursutnyttjande.

Attrahera och behalla kompetenta
medarbetare
GHP:sférmaga att attrahera, utveckla och behalla
kompetenta medarbetare ar avgérande for att
sakerstélla den medicinska kvaliteten och patient-
sakerheten samt mdjliggora for fortsatt tillvéxt
och innovation inom vardsektorn. Medarbetare
har en avgérande roll i utvecklingen av nya meto-
der och ett ansvarsfullt och effektivt resursutnytt-
jande. Brist pa sjukvardspersonal ar ett stort pro-
blem i Sverige, vilket riskerar att férsémra bade
vardens kvalitet och effektivitet. GHP arbetar
darfor aktivt for att uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare, bland annat genom att erbjuda
medarbetarna ett arbete i hégkompetenta team
med korta beslutsvédgar och stor mdjlighet att
sjalva paverka utvecklingen av verksamheten.
Ambitionen ar att varje klinik ska ha minst tre spe-
cialister inom varje specialitet. Det bidrar till 6kad
kvalitet, och minskar risken att verksamheten for-
sdmras da medarbetare lamnar organisationen.
GHP arbetar for att vara en attraktiv arbetsgi-
vare genom en decentraliserad och inkluderande

kultur. Koncernens dotterforetag ar sjélvstyrande i
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personalfragor. GHP:s centrala resurser stottar
med rekrytering och marknadsféring. Det gors
kvartalsvisa matningar av personalomséattning och
sjukfranvaro pa koncernniva och féretagen med
stora personalgrupper genomfér arligen systema-
tiska medarbetarundersékningar som diskuteras i
ledningsgrupperna, pa arbetsplatsméten och lig-
ger till grund for atgarder. Klinikerna uppmuntras
att tillhandahalla tréning och utbildning inom
kliniska och administrativa omraden. Koncernen
har kontinuerliga gemensamma ledarskapsutbild-
ningar och samverkansdagar med fokus pa utbyte
av kunskap och erfarenheter mellan klinikerna och
koncernledningen. Ett internt ledarskapforum
&ger rum tva ganger per ar, fokuserat pa konkreta
fragestallningar som uppstar i det operativa ledar-
skapet. Under 2019-2020 genomfér GHP, tillsam-
mans med IHM Business School, ett sexdagars
utvecklingsprogram inom ledarskap, dar malgrup-

pen é&r alla operativa ledare.

Hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen
En god arbetsmiljé &ar en forutséttning for att
GHP ska kunna erbjuda hogkvalitativ vard. Det

SOCIALT ANSVAR
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ar darfor av yttersta vikt att GHP erbjuder en bra
arbetsmiljo med sékra arbetsplatser, goda
utvecklingsméjligheter och rattvisa anstall-
ningsvillkor. Sjukvarden &r fér nérvarande en av
de branscher dar sjukfranvaron &r som hogst. Pa
varje enskild klinik férs ett systematiskt arbete
for att framja en halsosam arbetsmiljé och for-
hindra arbetsskador. Alla GHP:s

erbjuds friskvardsbidrag och uppmuntras till att

anstallda

stréva efter en bra balans mellan arbete och fri-
tid. Flera av koncernens dotterféretag erbjuder
dven privat sjukvards- och halsoférsékring, for
att vid behov underlatta tillgéngligheten till vard
och stéd. GHP:s kliniker véljer om de vill ansluta
sig till ett kollektivavtal. Under 2019 tacktes 32%

av koncernens anstallda av kollektivavtal.

Jamstalldhet och mangfald

Inom ramen f6r rekrytering stravar GHP efter att
rekrytera sa kompetenta individer som méjligt i
férhallande till den aktuella kravprofilen. | de fall

tva personer av olika kén bedéms ha likvardig

MILJOMASSIGT ANSVAR

kompetens anstalls den person som uppfyller
GHP:s mal att uppna en balans mellan méan och
kvinnor i den enskilda arbetsgruppen. GHP har
antagit en policy féor mangfald i bolagens styrel-
ser och ledningar och i var uppférandekod
omfattas mangfald, jdmstélldhet och icke-diskri-
minering. GHP arbetar foér att bolagsstyrelser
aktivt ska strava efter att uppna en jamlik fordel-
ning av ledande befattningar. Jamstélldhetsin-
dex fér koncernens chefer 2019 ar 42% och tyder
pa en jamlik férdelning. Dock &ar koncernled-
ningen medveten om att enskilda dotterféretag

behéver arbeta mer med fragan.

Kunskapséverféring inom International

Att stérka lokal kompetens genom utbildning
och tréning ar en vasentlig del i GHP:s sjukhus-
ledning inom International och sker i tat samver-
kan med kontraktspartnerna. GHP fokuserar pa
att ge goda utvecklingsméjligheter till persona-
len och varje sjukhus har en specifik avdelning

dedikerad &t tréning och utbildning. Det sker

ANDELEN OCH ANTAL ANSTALLDA OCH PERSONAL SOM ARBETSLEDS SOM TACKS AV:

Antal Andel %
Ett ledningssystem fér halsa och sakerhet 2293 92%
Ett ledningssystem for halsa och sékerhet som granskas internt 2293 92%
Ett ledningssystem for halsa och sakerhet som granskas av en tredje part 795 32%

Q@
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kontinuerlig och obligatorisk utbildning och tr&-
ning lokalt, universitetsmojligheter och GHP
erbjuder utbytesprogram i Norden via GHP:s
natverk. Traning och utbildning for vardpersonal
ar en vasentlig del inom sjukvardssystemen i
Gulfregionen och det méjliggér nya synséatt och
metoder aven fér GHP:s personal att applicera i
Norden. For att frémja hélsa och sékerhet har all
sjukhuspersonal och deras anhériga fri sjukvard.

En central del i GHP:s ledarskapsstrategi ar ett

HALLBARHETSSTYRNING

dedikerat ledarskap praglat av god etik och
moral samt att utveckla lokal ledarskapskompe-
tens pa plats. Det genomférs |[6pande medarbe-
tarundersokningar vid sjukhusen for att analy-
sera hur personalen upplever arbetsmiljon. Som
ett komplement till HR-avdelningarna pa sjukhu-
sen har GHP personal pa koncernniva som arbe-
tar med HR-fragor i samarbete med sjukhusen i

Interational.

NYANSTALLNINGAR OCH PERSONALOMSATTNING

Totalt antal Personal- Totalt antal Personalom-

nyanstéallda omséttning nyanstallda (%) sattning (%)
Totalt 232 111 23 1
Kvinnor 171 82 17 8
Mén 61 29 6 3
<30 ar 26 16 3 2
30-50 ar 126 47 13 5
>50 ar 80 48 8 5
Norden 226 109 23 11
International 6 2 1 0
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ANTAL ANSTALLDA

Mén Kvinnor Norden International
Tillsvidareanstéllda 620 196 738 21
Visstidsanstallda 139 34 230 0
Heltidsanstallda' 371 140 795 21
Deltidsanstallda’ 389 89 173 0
Totalt 759 230 968 21
ARBETSLEDD PERSONAL Mén Kvinnor
Arbetsledd personal? 941 566
1) Antalet heltids- och deltidsanstéllda ar baserat pa totala antalet

anstallda (d.v.s. inkluderar bade tillsvidare- och visstidsanstallda).
2) Personal som inte &r anstélld av GHP utan av sjukhus dar GHP
ar operator via managementkontrakt.

MANGFALD BLAND ANSTALLDA OCH LEDNING!
% Kvinnor Man
Styrelsemedlemmar 15 85
Verkstéllande direktorer 21 79
Chefer? 42 58
Anstallda® 84 16
Totalt 77 23

1) Alder kunde inte inkluderas da det saknas systematik fér att samla in den

typen av data fran GHP:s verksamheter.

2) Andelen kvinnor och mén bland anstéllda ar uppskattat uifran tillgénglig data.

3) Exkluderar chefer och verkstéllande direktorer.
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MEDARBETARE

GHP:s bidrag till FN:s mal om god utbildning

MSEK

lagt pa tréning och konferen-
ser i Ajman under 2019

Utbildning &r en grundldaggande mansklig rattighet och nyckeln till vélstand. Inom

4 GODUTBILDNING
FORALLA

ramen for GHP:s uppdrag att dverféra kunskap inom International bidrar GHP tillsam-

!ﬂl mans med véra partners till det globala malet for utbildning av god kvalitet.

MAL 4 EXEMPEL PA GHP:S BIDRAGANDE | AJMAN (2019)
4.3 Likatillgangtill e 75% av all klinisk personal genomgick avancerad klinisk tréa-
yrkesutbildning och ning/utbildning
hégre utbildning av 72% av all administrativ personal erhéll férdjupad utbildning

L]

o 1704 erhéll interna kliniska utbildningsprogram

e 212 universitetsstudenter finansierades av sjukhuset

e 18 forskningsprojekt finansierades av sjukhuset

¢ 80 interna och externa avancerade kliniska utbildnings-
program tillhandahélls for relevant personal

o 6 storre kliniska konferenser genomférdes

god kvalitet

4.7  Utbildning for hallbar e 890 personer genomgick utbildning i livsuppehallande
utveckling och globalt atgérder
medborgarskap o 40 linjechefer utbildades i hallbar utveckling
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Ekonomiskt
ansvar

Hur GHP arbetar for en
hallbar anvéandning av
samhallets resurser.
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Resursanvandning

GHP har en skyldighet att anvanda samhallets resurser pa ett sa kostnadseffektivt satt som
mojligt for att ge patienter den vard som gor mest nytta. Att optimera anvédndningen av
samhallets resurser ar darfor en central del i GHP:s affarsmodell, bade nar det galler kvalitet
genom specialisering och samhallsnytta.

HP:s malsattning ar att varje krona

som spenderas ska ge patienterna

storsta mojliga livskvalitet. GHP

ska aldrig tillhandahalla onédig
vard eller lata intéktshansyn dka varden som till-
handahalls for den enskilda patienten. Som pri-
vat vardgivare har GHP ett séarskilt ansvar att
anvanda resurser pa ett satt som avlastar den
offentliga varden. Genom att tillsammans med
landstingen driva fragor om effektivisering av
ersattningssystem och om rattvisa upphand-
lingskriterier arbetar GHP for basta mojliga vard
i férhallande till de pengar som spenderas.

GHP bidrar till effektiv resursanvédndning
genom att en stor del av vara avtal baseras pa
kapitationsbaserad ersattning. Inom Vardsam-
verkan har GHP det fulla ansvaret for att planera
patientens vard. Det minskar méngden adminis-
tration eftersom GHP samlar in all information
som behdvs i den forsta kontakten med patien-
ten for att sedan vidareférmedla den i vardked-

jan. GHP bygger ocksa strukturerad kunskap om
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hur olika patientgrupper séker och nyttjar var-
den. Genom att |6pande aterkoppla data till
kunderna skapas incitament till effektivitet i hela
vardkedjan. Med de djuplodande insikterna kan
GHP fokusera pa patientgrupper med storst
behov och att utveckla anpassade vardférlopp
med fokus pa forbattrad effektivitet och kvalitet
och ocksa félja upp malen som GHP satter upp
inom resurseffektivitet fylls upp.

GHP arbetar fér battre resursutnyttjande
genom att framja en lag operationsfrekvens
jamfort med andra aktorer. Bolaget féljer konti-
nuerligt upp operationsfrekvenser — lokalt och
centralt —for att sdkerstélla att ingen onddig vard
tillhandahalls. GHP:s centrala afférsutvecklings-
kontor gér kontinuerligt analyser av vara verk-
samheter for att bidra till ett battre nyttjande av
resurser. Exempel pa projekt som GHP |6pande

arbetar med &r analys, inkdp och taskshifting.
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Antikorruption

Som vardgivare &r det viktigt for GHP att férvalta det fortroende som ges av patienter,
medarbetare och samhéllet i stort. Det ar avgérande att samtliga intressenter kan lita
pa att GHP bedriver verksamheten med hog integritet och i enlighet med hogt stéllda

etiska standarder.

Nolltolerans mot korruption

| begreppet korruption inkluderas inte bara
givandet och tagandet av muta, utan dven andra
typer av oegentligheter, sasom exempelvis
intressekonflikter, nepotism, férskingring, utpress-
ning och konkurrensbegransande aktiviteter.
Inom GHP accepteras inga former av korruption.
Alla medarbetare, inklusive personer i ledande
stéllning, ska undvika alla situationer och age-
randen som paverkar eller riskerar att paverka
objektiviteten i bolagets patientvard eller affars-
beslut. Inom GHP:s verksamhet férekommer
storst risk fér korruption i samband med inkép,
forskrivning eller distribution av lakemedel och
medicinsk utrustning eller patientremittering.
Risken féreligger primért inom International da
de marknaderna inte &r lika strikt reglerade som

i Norden.
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Styrning och uppféljning

GHP:s uppférandekod anger foretagets vérde-
grund, liksom de etiska ramarna for verksamhe-
ten. Uppférandekoden innehéller bland annat
riktlinjer kring mutor, intressekonflikter, konkur-
rensbegrénsande agerade och affarsetik. Genom
GHP:s visselblasarfunktion kan interna och
externa intressenter anonymt rapportera misstan-
kar om oetiska och olagliga beteenden, beteen-
den som strider mot uppférandekoden eller hotar
GHP:s organisatoriska integritet. Det férekom
inga bekréaftade fall av korruption under 2019.

For att minimera och motverka risker for kor-
ruption genomfors regelbundna internkontrol-
ler. Under aret har GHP &ven genomfort interna
utbildningar i antikorruption. GHP:s ambition &r
att under kommande ar &ka utbildningsinsat-
serna for att ytterligare hoja den interna kompe-
tensen och oka forstaelsen for vikten av ett

aktivt antikorruptionsarbete.
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Miljomassigt
ansvar

Hur GHP arbetar for att 6ver tid
minska koncernens miljcpaverkan.
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Miljopaverkan

Miljépaverkan i GHP:s verksamhet

Som aktor i vardsektorn &r GHP medveten om
bolagets verksamhetsspecifika miljopaverkan
och risker sdsom anvandandet av vardrelaterade
forbrukningsartiklar och vatten, hanteringen av
ldkemedel, kemikalier och avfall samt sjukhusens
energiférbrukning. Vattenférbrukning ar en sar-
skilt relevant fraga inom GHP:s internationella
verksamhet med hansyn till Mellanésterns
begrénsade vattenresurser. De framsta kallorna
till GHP:s klimatpaverkan &r inkép av material
samt utsldpp fran affarsresor mellan bolagets

olika kontor.

Styrning av miljéfragor

GHP:s miljdpolicy anger de végledande normerna
for hantering av miljéfragor inom koncernen. Poli-
cyn beskriver bolagets malsattning att minska

anvandningen av giftiga kemikalier och material i

Var GHP:s
miljépaverkan
sker i anslutning
till verksamheten

UPPSTROMS

Produktion av lakemedel, utrust-
ning och férbrukningsartiklar
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verksamheten, begrénsa méngden lakemedels-
rester i naturen och minska paverkan pa miljén
via till exempel energieffektiviseringar. Efterlev-
naden av GHP:s miljépolicy hanteras och foljs
upp lokalt. Aven GHP:s uppférandekod bidrar till
végledning i hur medarbetare ska agera i sitt
dagliga arbete for att bidra till GHP:s 6vergri-
pande miljdomal. Forsiktighetsprincipen genom-

syrar GHP:s miljéarbete.

Utformning av mal

For att sakerstélla en hég standard pa det
[6pande miljéarbetet ar GHP:s langsiktiga mal-
sattning att samtliga kliniker ska ha miljocertifie-
ring alternativt miljddiplomering. Flera av GHP:s
kliniker ar i dagslédget certifierade enligt 1SO
14001 alternativt miljddiplomerade av halso-
och sjukvardsférvaltningar som utévar tillsyn

dver klinikernas miljdarbete. Klinikernas miljéar-
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bete féljs upp genom den arliga éversynen av
ISO-certifieringen samt miljédiplomeringen.
Resultatindikatorer och mal utarbetas och
redovisas pa affarsomradesniva via koncernens
miljdansvariga. Ambitionen &r att éver tid minska
koncernens miljoméssiga avtryck. Malsatt-
ningen fér 2020 &r att etablera en gemensam
modell f6r uppfdljning och utvérdering pa kon-

cernniva av var totala miljépaverkan.

OPERATIONELL MILJOPAVERKAN

Drift av verksamheter (ingrepp,
undersékningar, transporter, etc.)

Nyttjande
av energi Avfallshantering i anslut-
och vatten ning till verksamheter

MILJOMASSIGT ANSVAR

ANDEL KLINIKER MED
MILOCERTIFIERING, %

N

| Miljocertifiering/miljo-
diplomering, 17%

B Pagaende miljocertifiering/
miljédiplomering 2018, 44%

M Planeringsstadie, 61%

Lakemedel- och
avfallshantering
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Om rapporten och kontaktuppgifter

enna rapport har upprattats i enlig-

het med GRI standards: niva core.

Det innebér bland annat att GHP

har genomfort intressentdialoger
(AA1000 SES) och en vésentlighetsanalys for att
fa en komplett bild av verksamhetens vésentliga
hallbarhetsaspekter och risker. Rapporten, som
ar GHP:s forsta GRI-rapport, avser perioden fran
den 1 januari till 31 december 2019.

Rapporten omfattar GHP:s samtliga 36 bolag.
| rapporten har GHP behévt gora ett antal ute-
l&mnanden, dessa redovisas i GRI index pa sid
24-25. Uteldmnanden géller avsaknad av data for
medarbetares alder, miljo, social paverkan fran
leverantérer samt dotterféretagens ledningssys-

tem for halsa och sékerhet. Personaldata redovi-
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sas i headcount per den 31 december 2019.
GHP:s bolag har registrerat personaldata i GHP:s
gemensamma finansiella rapporteringssystem.
Data rérande personal som arbetsleds har sam-
lats in i separata lokala system i Férenade Arabe-
miraten och Kuwait. Startar for personaldata ar
2019 med malsattning att ar 2020 kommer bli
GHP:s basar som nyckeltal sedan kommer jamfé-
ras mot. Mals&ttningen &r att ta fram en process
for insamling fér miljédata under 2020 och pre-
sentera miljddata i nasta ars hallbarhetsrapport.

Vid fragor om innehallet i hallbarhetsrappor-
ten &r du valkommen att kontakta

sustainability@ghp.se.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstémman i GHP Specialty Care AB (publ.), org.nr 556757-1103

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2019 och fér

att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var
granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Goteborg den 27 mars 2020
Ernst & Young AB

Mikael Sjolander

Auktoriserad revisor
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GRI-index

Standardredogorelser

GRI 102 Standardredogérelser Helt / Delvis ~ Utelamnande Kommentar

Organisationsprofil

Helt
102-2  Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster Helt

102-1  Organisationens namn i
1

102-3  Organisationens huvudkontor 1 Helt
1

102-4  Plats fér verksamheten Helt
102-5  Agarstruktur och féretagsform i Helt
102-6  Marknadsnarvaro 1 Helt
102-7  Organisationens storlek och omfattning 2,17 Helt
102-8 Information om anstallda 2 Helt
102-9  Beskrivning av leverantorskedjan 5 Helt
102-10 Vésentliga forandringar i foretagets leverantérskedja 25 Helt Inga féréndingar
har skett under
aret.
102-11 Forsiktighetsprincipen 23 Helt
102-12 Externa initiativ 24 Helt
102-13 Medlemskap i organisationer 25 Helt Vardféretagarna
Strategi
102-14 Uttalande fran senior beslutsfattare Ses.2i Helt
GHP:s
finansiella
redovisning

Etik och integritet

102-16 Organisationens varderingar, principer, standarder 1,13 Helt
och normer for upptradande

Styrning

102-18 Styrningsstruktur 5 Helt
Engagemang med intressenter

102-40 Lista Over intressentgrupper 7,8,14 Helt
102-41 Kollektivavtal 16 Helt
102-42 Grund fér identifiering och urval av intressenter 7 Helt
102-43 Tillvagagangssatt for intressentdialog 7,8,15 Helt
102-44 Huvudfrégor och omréden som lyfts vid intressentdialoger 8 Helt
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FORTS. GRI-INDEX

GRI 102 Standardredogérelser Helt / Delvis  Utelamnande Kommentar

Redovisningsprofil

102-45 Affarsenheter inkluderade i redovisningen 24 Helt
102-46 Process for att identifiera vésentliga aspekter 7 Helt
102-47 Lista pa vésentliga aspekter 8 Helt
102-48 Forklaringar till korrigeringar fran tidigare redovisningar 24 Helt Inga korrigeringar
har genomforts.
102-49 Foérandringar i redovisning i, 24 Helt
102-50 Redovisningsperiod 24 Helt
102-51 Datum fér senast publicerad redovisning 24 Helt
102-52 Redovisningscykel 24 Helt
102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisning 24 Helt
102-54 Tillampningsniva enligt GRI Standards 24 Helt
102-55 GRI index 25 Helt
102-56 Externt bestyrkande 24 Helt Rapporten &r inte

externt granskad.

Materiella redogérelser

GRI 200 Ekonomiska standarder Helt / Delvis  Uteldmnande Kommentar

GRI 205 ANTIKORRUPTION (2016)
GRI 103 Styrning

103-1  Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 8,21 Helt
103-2  Upplysningar om hallbarhetsstyrning 2,5,21 Helt
103-3  Uppfdljning av hallbarhetsstyrning 21 Helt
205-3 Bekréaftade fall av korruption och vidtagna atgérder 21 Helt

GRI 205: Antikorruption
205-3  Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgarder 21 Helt
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FORTS. GRI-INDEX

GRI 300 Miljéstandarder Helt / Delvis ~ Uteldmnande Kommentar

GRI 302 ENERGI (2016)
GRI 103 Styrning

103-1  Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 8,23 Helt

103-2  Upplysningar om hallbarhetsstyrning 2,523 Helt

103-3  Uppfdljning av hallbarhetsstyrning 23 Helt

GRI 302 Energi

302-1  Organisationens energiférbrukning 27 Saknas Miljédata &r inte tillgénglig da GHP saknar systematik for insamling fran alla dotter-

foretag. Malsattningen &r att miljodata ska samlas in och presenteras i 2020 &rs rapport.

GRI 305 UTSLAPP (2016)
GRI 103 Styrning

103-1  Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 8,23 Helt
103-2  Upplysningar om hallbarhetsstyrning 2,5,23 Helt
103-3  Uppfdljning av hallbarhetsstyrning 23 Helt

GRI 305 Utslapp

Miljédata ar inte tillganglig da GHP saknar systematik fér insamling fran alla dotter-
305-1 Direkta (Scope 1) véxthusgasutslapp 27 Saknas foretag. Malsattningen ar att miljodata ska samlas in och presenteras i 2020 &rs rapport.

Miljédata &r inte tillgénglig da GHP saknar systematik for insamling fran alla dotter-
305-2  Indirekta (Scope 2) vaxthusgasutslapp 27 Saknas foretag. Malsattningen ar att miljodata ska samlas in och presenteras i 2020 &rs rapport.
GRI 306 AVLOPP OCH AVFALL (2016)
GRI 103 Styrning

103-1  Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 8,23 Helt
103-2  Upplysningar om hallbarhetsstyrning 2,5,23 Helt
103-3  Uppfdljning av hallbarhetsstyrning 23 Helt
306-2  Avfall uppdelat enligt typ och avyttringsmetod 27 Saknas Miljédata ar inte tillgénglig d& GHP saknar systematik for insamling frén alla dotter-
féretag. Malsattningen &r att miljédata ska samlas in och presenteras i 2020 ars rapport.
GRI 400 Sociala standarder Sida Helt / Delvis  Utelamnande Kommentar

GRI 401 ANSTALLNING (2016)
GRI 103 Styrning

103-1  Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 8,16 Helt
103-2  Upplysningar om hallbarhetsstyrning 5,16, 17 Helt
103-3  Uppféljning av hallbarhetsstyrning 16 Helt
GRI 401 Anstallning

401-1  Nyanstélld personal och personalomsattning 17 Helt
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FORTS. GRI-INDEX

GRI 400 Sociala standarder Sida Helt / Delvis  Uteldamnande Kommentar

GRI 403 HALSA OCH SAKERHET (2018)
GRI 103 Styrning

103-1  Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 8,16 Helt
103-2  Upplysningar om hallbarhetsstyrning 5,16, 17 Helt
103-3  Uppféljning av hallbarhetsstyrning 16 Helt
GRI 403 Halsa och sakerhet
403-1  Ledningssystem for arbetsrelaterad hélsa och sékerhet 28 Delvis Den konsoliderade informationen om ledningssystem rérande hélsa och sakerhet fér hela
403-2  Riskidentifiering, bedémni h indicenthanteri 28 Delvi koncernen finns inte tillgénglig f&r 2019, malsattningen &r att detta kommer finnas samlat
1sK en : |e:|ng edomning och Indicentnantenng e V!S under 2020. Rutiner och hantering av hélsa och sakerhet &r likvardigt hanterad men data
403-3  Yrkeshalsovard 28 Delvis och processer ar i dagsliget inte jamforbara mellan olika dotterféretag och regioner.
403-4  Arbetstagarrepresentation, samrad och kommunikation 28 Delvis GHP féljer alla krav som stalls inom hélsa och sékerhet fér patienter och sjukvardsperso-
om hélsa och sékerhet nal samt gor ytterligare insatser for att uppna ackreditering och félja de lokalt implemen-
403-5  Utbildning inom halsa och sikerhet for arbetstagare 28 Delvis terade ledningsystemen. Riskbeddmning fér olyckor, incidenter och faror sker lokalt och
I6pande enligt lokal lagstiftning samt for att uppratthalla hogsta vardkvalitet och patient-
sékerhet. Halsa och sékerhet for arbetsledda och anstéllda utvérderas I6pande med
tillhérande utbildning. Férbattringsférslag och avvikelser diskuteras 16pande pa varje
dotterféretag i enlighet med de lokala ledningssystemens krav och rutiner.
403-6  Framjande av arbetstagarnas hélsa 16,17 Helt
403-8  Arbetstagare som omfattas av ledningssystem fér hélsa 16 Helt

och sékerhet

GRI 405 MANGFALD OCH LIKA MOJLIGHETER (2016)
GRI 103 Styrning

103-1  Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 8,16 Helt

103-2  Upplysningar om hallbarhetsstyrning 2,5,16 Helt

103-3  Uppfdljning av hallbarhetsstyrning 16 Helt Hansyn har tagits
till nationella lag-
stiftningar.

GRI 405 Mangfald och lika méjligheter

405-1  Mangfald inom styrelse, ledning och bland anstallda 17 Delvis Information om anstalldas alder ar inte tillgénglig da det saknas systematik att samla
in aldersdata fran alla dotterféretag. Malsattingen &r att aldersdata ska samlas in och
presenteras i 2020 ars rapport.
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FORTS. GRI-INDEX

GRI 400 Sociala standarder Helt / Delvis  Uteldmnande Kommentar

GRI 406 ICKE-DISKRIMINERING (2016)
GRI 103 Styrning

103-1  Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 8,13, 16 Helt
103-2  Upplysningar om hallbarhetsstyrning 2,516 Helt
103-3  Uppféljning av hallbarhetsstyrning 10 Helt
GRI 406 Icke-diskriminering

406-1  Diskrimineringsfall och vidtagna atgérder 10 Helt

GRI 412 BEDOMNING AV MANSKLIGA RATTIGHETER (2016)
GRI 103 Styrning

103-1  Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 8,13 Helt
103-2  Upplysningar om hallbarhetsstyrning 513,14 Helt
103-3  Uppfdljning av hallbarhetsstyrning 13,14,15 Helt

GRI 412 Bedémning av manskliga rattigheter

412-1  Verksamhet som har blivit féremal fér granskning rérande 14 Delvis Landerna presenteras konsoliderat.
manskliga rattigheter eller konsekvensutredning

GRI 414 SOCIAL BEDOMNING AV LEVERANTORER (2016)
GRI 103 Styrning

103-1  Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 8,5 Helt

103-2  Upplysningar om hallbarhetsstyrning 5 Helt

103-3  Uppfdljning av hallbarhetsstyrning 5 Helt

GRI 414 Social bedémning av leverantérer

414-2  Negativ social paverkan i leverantérskedjan och 5 Delvis Information &r endast tillgénglig for siginifikant och potentiell social paverkan som
vidtagna atgarder identiferats i vardekedjan da det saknas systematik att samla in all information. Malsatt-

ningen &r att mer information kommer samlas in och presenteras i 2020 ars rapport.

GRI 418 KUNDINTEGRITET (2016)
GRI 103 Styrning

103-1  Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 8,10 Helt
103-2  Upplysningar om hallbarhetsstyrning 2,5,10 Helt
103-3  Uppfdljning av hallbarhetsstyrning 10 Helt
GRI 418 Kundintegritet

418-1  Dokumenterade klagomal géllande brott mot 10 Helt

kundintegritet och forluster av kunddata
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