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Fjarde kvartalet 2024

¢ Nettoomsattningen uppgick till 21 246 TSEK
(21 969 TSEK), motsvarande en minskning om 3,3%.

¢ Bruttoresultatet, mitt som Intikter minus produktions-
kostnader, 0kade till 20 756 TSEK (19 680 TSEK)
med en bruttomarginal om 88,2% (82,4%).

¢ EBITDA 6kade med 1 619 TSEK och uppgick till 3 804
TSEK (2 185 TSEK), motsvarande en EBITDA-marginal
om 17,9% (10,0%).

¢ Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick
till 1 781 TSEK (2 793 TSEK).

¢ CARR (Contracted Annual Recurring Revenues)
uppgick till 86 352 TSEK (82 821 TSEK), motsvarande
en 6kning om 4,2%.

Januari — december 2024
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* Bruttoresultatet, matt som Intdkter minus produktions-
kostnader, 6kade till 79 727 TSEK (75 963 TSEK) med
en bruttomarginal om 87,5% (83,1%).

* EBITDA 6kade med 4 013 TSEK och uppgick till
13 905 TSEK (9 892 TSEK), motsvarande en EBITDA-
marginal om 16,9% (11,8%).

 Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick
till 9 683 TSEK (9 178 TSEK).

Handelser under kvartalet

* Nettoomsattningen uppgick till 82 310 TSEK (84 083
TSEK), motsvarande en minskning om 2,1%.

Fortsatt stabil och betydande 6kning av savil brutto-
marginal (88,2%) som l6nsamhet (EBITDA 3 804 TSEK).

CARRvisar en framtida kontrakterad 6kning med 4,2%
jamfort med for ett ar sedan, vilket &r ett resultat av att
vi trots en tuff start pa aret samt ett utmanande makro-
ekonomiskt klimat vunnit nya kunder och anvindare
som forvantas ge 16nsam tillvaxt.

Ett avtal signerades med ett virldsledande svenskt
telecom-bolag dar cirka 12 000 medarbetare i Sverige
anslutits under borjan av 2025.

Finansiell utveckling

Q4 Q4 Jan—dec Jan—dec
Belopp i TSEK 2024 2023 2024 2023
Nettoomsattning 21246 21969 82310 84083
Forsaljningstillvaxt, % -3,3% 2,5% -2,1% 4,3%
Bruttoresultat 20756 19 680 79727 75963
Bruttmarginal 88,2% 82,4% 87,5% 83,1%
EBITDA 3804 2185 13905 9892
EBITDA-marginal, % 17,90% 9,95% 16,89% 11,76%
Periodens resultat 143 -9705 2116 -11010
Resultat per aktie 0,00 -0,32 0,07 -0,36
Kassaflode fran I6pande verksamhet 1781 2793 9683 9178
CARR (Contracted Annual Recurring Revenues) 86352 82821 86352 82821
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Under aret uppnar vi en kraftig

forbattrad I1onsamhet pa helarsbasis.

VD har ordet

Fler nya kunder och fortsatt starkt
Ibnsamhet med positivt nettoresultat

Viavslutar det sista kvartalet for 2024 starkt med flera
nya kunder, 6kad I6nsamhet, och fortsatt tillvaxt i arliga
aterkommande abonnemangsintikter (CARR).

Omsittningen for det fjarde kvartalet uppgick till 21,2
miljoner kronor (22,0), vilket dr en svag nedgang jamfort
med samma period foregidende ar. En anledning till detta
ar det forhallandevis tuffa makroklimatet under aret
som har gatt. Tecken pa en vindning av konjunkturen gor
dock att vi ser positivt pA kommande ar. Mangden sjuk-
franvaro har minskat med cirka 14% jamfort med samma
kvartal foregaende ar, vilket innebér ett ldgre antal sjuk-
skrivningar. Det ger en viss negativ effekt pa var omsatt-
ning, men samtidigt paverkar det bruttomarginalen positivt
da det medfor att vara produktionskostnader gér ner.

Tittar vi diremot pé vara kontrakterade arliga ater-
kommande abonnemangsintikter ser vi en tillvixt med
4,2% till 86,4 miljoner kronor (82,8). Det motsvarar
aven en 6kning med 2,3% jamfort med det tredje kvar-
talet 2024 och dr ett resultat av att vi under det andra
halvaret har skrivit avtal med 20 nya kunder, bland annat
sidkerhetsaktoren Avarn Security och ett virldsledande
svenskt telecom-bolag under Q4. Avarn Security ansluter
inledningsvis med en mindre del av sina 7 000 anstéllda
i Sverige samtidigt som telecom-bolaget nuiborjan pa
februari har startat med sina drygt 12 000 anstéllda i
Sverige. Den sistndmnda har dessutom inkluderat om-
fattande integrationer mot API:er i deras HR-system,
SAP Success Factors, vilket 4r nagot vi kommer att ha
nytta av dven relativt andra storre kunder som anvander
samma system.

Vihar under aret succesivt fortsatt att stirka var 16n-
samhet och uppnar nu en hég bruttomarginal om 88,2%
(82,4) med ett bruttoresultat om 20,8 miljoner kronor
(19,7). EBITDA forstarks samtidigt till 3,8 miljoner
kronor (2,2). Den 6kade lonsamheten ar ett led i att vi har
minskat vara produktionsrelaterade kostnader men
ocksa av lagre rorelsekostnader.

Genom god kostnadskontroll och en successiv forflytt-
ning av kunder till var mer Il6nsamma Halsoplattform
med Al under aret uppnar vi en kraftig férbattrad 16n-
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samhet pa heldrsbasis. Detta gor att vi, trots en aningen
minskad omsittning om 82,3 miljoner kronor (84,1), nar
ett EBITDA-resultat pa 13,9 miljoner kronor (9,9) for hel-
aret. Viforbattrar ocksa vart kassaflode fran den I6pande
verksamheten till 9,7 miljoner kronor (9,2) och starker
kraftigt resultatet till 2,1 miljoner kronor (-11,0).

Under kvartalet har vart nya samarbete med Kry 16pt
paenligt plan. Sjukskéterskor har rekryterats och utbildats
ochvihariett nira samarbete fatt all teknik pa plats.

Vi planerar fortsatt att under innevarande kvartal flytta
de forsta kunderna till Kry fér produktion av sjukvards-
radgivning till vara kunders medarbetare. Forflyttningen
innebdr att vi kommer betala ett enhetspris per samtal i
stillet for en kostnad baserat pa hanteringstid, ndgot som
ger 6kad forutsagbarhet. Aven om det leder till en nagot
hogre kostnad per samtal sd kommer detta kompenseras
av konverteringen av kunder till var nya mindre produk-
tionsintensiva produkt Halsoplattform med Al. Den
genererar bade betydligt farre samtal och starker var
bruttomarginal, samtidigt som vi far med oss en storre
del av omséttningen ner till EBITDA-niva.

Nagot som ocksad bér nimnas ar att foretagshélsovards-
aktoren Falck, som vi for ett drygt ar sedan skrev ett
samarbetsavtal med innebarande aterforsiljning av vara
produkter, har sagt upp avtalet med oss. Detta fari prak-
tiken ingen storre effekt pa var verksamhet da vi enbart
har ett par gemensamma kunder vars avtal kommer att
fortlopa tillsvidare.

Slutligen vill jag sdga att vi avslutar ett svarnavigerat
ar pa ett bra sétt och har skapat goda forutsattningar
infor 2025. Vivaxer med 16nsamhet och ser fram emot
ett r dar forutsattningarna for tillvaxt ser ljusa ut.
Vikommer ihadrdigt fortsitta folja var plan och skapa
forutsattningar for fler foretag att férbattra medarbetar-
hilsan och minska sjukfranvaron i samhallet.

B
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Tobias Ekros, VD
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Introduktion till MedHelp

MedHelp Care ar ett svenskt SaaS-bolag som erbjuder en halsoplattform for datadriven
foretagshilsa och stodjer fler 4n 500 foretag och organisationer i det systematiska
arbetsmiljoarbetet med hantering av sjukfranvaro och rehabilitering.

Med hjalp av hidlsodata och Al identifierar MedHelp Care
tidiga signaler pa ohélsa och hjilper chefer och HR att
arbeta forebyggande med preventiva hilsoinsatser. Det
leder till sinkt sjukfranvaro, friskare medarbetare och
lagre kostnader. Bolaget grundades 1999 som en del av
en storre hdlsokoncern och ar verksamt i Sverige och
Danmark med cirka 40 anstallda.

Afférsidé, vision och kunderbjudande

MedHelp Cares vision &r att bidra till ett friskare samhélle
genom halverad langtidssjukfranvaro. Genom att stotta
arbetsgivare i det systematiska arbetsmiljoarbetet och
identifiera tidiga signaler pa ohélsa med hjilp av Al, samt
kvalificerad sjukvardsradgivning, méjliggér MedHelp Care
for foretag att sinka bade kort- och langtidssjukfranvaron.

Plattformen tillhandahaller verktyg dar féretagskunder
far hjalp att pa ett GDPR-sékert sitt hantera sjukfranvaro
samt far en Gversikt pa organisationens hilsolage i realtid
och kan fanga upp tidiga signaler pa ohélsa. Genom att
Oka chansen att foérhindra att medarbetare gar in i langtids-
sjukfranvaro kan féretag spara in pa stora sjukfranvaro-
relaterade personalkostnader.

Tjansteutbudet pa plattformen inkluderar bland annat
franvarohantering, sjukvardsradgivning, identifiering av
tidiga signaler med Al, rehabiliteringsstod och sjukfranvaro-
statistik. Allt presenteras pa ett 6verskadligt séttien
anvindarvanlig dashboard.

Plattformen siljs enligt en SaaS-modell med manat-
lig intikt per medarbetare och kan integreras med HR-och
l6nesystem vilket mojliggér en bra anvandarupplevelse
och méitbarhet. D4 MedHelp Care redan har en bred kund-
bas med fler an 500 foretag och cirka 200 000 anvandare
finns det stora mangder data. Det mojliggor aven for fore-
tagskunder att fa information om hur deras organisationer
presterar relativt andra genom branschjamforelser.
Bolagets tjanst erbjuds direkt till féretag, men dven genom
vara foretagshalsopartners Avonova och Feelgood samt
andra mindre halsopartners.

MedHelp

Affarsmodell

MedHelp Cares erbjudande séljs enligt en SaaS-modell
som tjansteabonnemang med manatligt fakturerade
avgifter per anviandare.

Merparten av bolagets avtal dr arslanga med automatisk
indexreglering av pris och férlangning om de inte aktivt
sags upp. Abonnemangen siljs bade direkt till foretags-
kunder och genom féretagshilsopartners, och nira 100
procent av intiktsstrommarna utgors av aterkommande
intdkter. Merparten av bolagets tjainsteabonnemang utgors
av fasta abonnemangsintékter per anvindare medan en
mindre andel av abonnemangen r av rorlig karaktir.

I dagsliget arbetar uppskattningsvis endast 10 procent
av den sysselsatta befolkningen i Sverige hos arbetsgivare
som har en plattform som hjdlper dem att pa ett systema-
tiskt och datadrivet sitt hantera och minska antalet sjuk-
skrivningar. Darfor arbetar vi aktivt med att skapa 6kad
kdnnedom i vara malgrupper.

Utveckling av plattformen genom att addera ny teknik
och nya sdljkanaler via fler typer av partnerskap utgor
aven ett viktigt inslag affarsmodellen. Med utveckling av
tillagg till erbjudandet som exempelvis hdlsoprognoser,
prediktiva analyser, integration mot affars- och HR-system,
dataexport och individuella rekommendationer av hilso-
insatser kan MedHelp Care gora erbjudandet dnnu att-
raktivare. Samtidigt kan samarbeten med leverantorer av
narliggande funktioner bidra till nya siljkanaler mot nya
kunder.

Malsittning

Idag 4r MedHelp Care marknadsledande med en uppskattad
andel av den totalt méjliga adresserbara marknaden pa cirka
5 procent. Marknadspenetrationen ar saledes fortfarande
mycket 1ag och domineras av MedHelp Care och ytterligare
en aktor. Det priméra malet dr att nd en s hog 1o6nsam
organisk nettoomséttningstillvaxt som mojligt inom ramen
for eget operativt kassaflode.
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Overblick av sjukfranvaron i samhallet”

Fjarde kvartalet 2024

Likt tidigare ar kan vi dven under 2024 konstatera att
sjukfranvaron stiger under arets sista manader. Fran arets
tredje till fjarde kvartal ser vi en 6kning om 0,82 procent-
enheter (motsvarande 17,9%), fran 4,59% till 5,41%. Nar
vi jamfor fjarde kvartalet 2024 med féregéende ar ser vi
dock en minskning om 0,85 procentenheter, motsvarande
13,6%, frdn 6,26% fjarde kvartalet 2023.

Det finns ingen entydig faktor som férklarar den mins-
kande sjukfranvaron, men vi kan konstatera dkade skill-
nader mellan mén och kvinnor. Sjukfranvaron hos kvinnor
har minskat med 0,69 procentenheter (motsvarande
9,0%), fran 7,64% till 6,95%, jamfort med samma period
foregaende ar. Motsvarande siffror for mén visar en minsk-
ning fran 5,39% till 4,59%, vilket motsvarar 0,8 procenten-
heter (motsvarande 14,8%). En mojlig férklaring till detta,
enligt en nyligen utford studie av Forsiakringskassan, ar att
arbetsmiljo och kdnssegregerade yrken kan paverka sjuk-
franvaron. Kvinnor arbetar oftare i yrken med hégre emo-
tionella krav, vilket kan leda till hogre sjukfranvaro.)

Vidare ser vi en fortsatt 6kning av langtidsfranvaron i
relation till korttidsfranvaron, dér langtidsfranvaron har
okat fran att utgora 48,61% av den totala sjukfranvaron
under det fjarde kvartalet 2023 till att motsvara 56,3%
under samma period 2024. Detta innebér en 6kning om
hela 7,69 procentenheter (motsvarande 15,82%). Enligt
AFA Forsikring har fler personer kunnat behalla sin sjuk-
penning efter dag 180 som ett resultat av forandringar
i socialforsikringsreglerna, vilket kan ha bidragit till en
6kning av langtidsfranvaron.2)

Niér det géller franvaron till f6ljd av vard av barn (vab)
under det fjarde kvartalet 2024 ser vi &ven hér en 6kning
jamfort med foregdende kvartal samma ar, vilket ar att
vinta som en f6ljd av hogre forekomst av infektioner bland
barn. Detta monster har observerats tidigare ar och for-
vintas aterkomma arligen. Under det tredje kvartalet upp-
gick vab-franvaron till 0,66% och 6kade sedan med hela
0,28 procentenheter (motsvarande 42,4%) till 0,94%
under fjarde kvartalet.

Jamfort med fjarde kvartalet 2023, da vab-franvaron
uppgick till 1,08%, ser vi dock en minskning om 0,14 pro-
centenheter (motsvarande 12,96%). Denna minskning
ar relativt sett storre bland mén, dir vab-franvaron sjonk
fran 0,92% fjarde kvartalet 2023 till 0,79% under samma
period 2024, en minskning om 0,13 procentenheter
(motsvarande 14,13%). Motsvarande vab-franvaro for
kvinnor var 1,34% 2023 och sjonk till 1,20% 2024, vilket
motsvarar en minskning om 0,14 procentenheter (motsva-
rande 10,45%). Trots detta kan vi konstatera att kvinnor
i snitt vabbade 46% mer dn mén under fjarde kvartalet
2023, medan skillnaden 6kade till 52% under motsvarande
kvartal 2024. I relativa termer motsvarar detta en 6kning
om 35%.

For dagsaktuell statistik, se var hemsida dér vi dagli-
gen presenterar den uppdaterade sjuk- och vab-franvaro-
graden i samhillet for de senaste sju dagarna, jamfort med
bade foregdende vecka och féregdende ar.

Sjukfranvaro
Q42024 Q42023 Férandring % férandring
Sjukfranvaro, total 541% 6,26% -0,85% -13,6%
varav sjukfranvaro korttid (dag 1—14) 43,70% 51,39% -7,69% -14,96%
varav sjukfranvaro langtid (dag 14 och uppat) 56,30% 48,61% 7,69% 15,82%
Sjukfranvaro, total — man 4.59% 5,39% -0,80% -14,8%
Sjukfrénvaro, total — kvinnor 6,95% 7,64% -0,69% -9,0%
VAB, total 0,94% 1,08% -0,14% -12,96%
VAB, total — méan 0,79% 0,92% -0,13% -14,13%
VAB, total — kvinnor 1,20% 1,34% -0,14% -10,45%

For dagsaktuell statistik se var hemsida dér vi dagligen presenterar den uppdaterade sjuk-och vab-franvarograden
i samhallet for de senaste sju dagarna jamfoért med bade féoregaende vecka och féregaende ar.

1) Forsakringskassan - Skillnader i sjukfranvaro, En forskningsoversikt med fokus pa konsskillnader

2) AFA Forsakring — De langa sjukfallen har blivit langre

* Korttidsdagar: dag 1-14. Langtidsdagar: >14.
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Viktiga handelser

Fjarde kvartalet 2024 Viktiga hindelser efter periodens utgang

* Ingavasentliga hdndelser har 4gt rum under perioden. e Den 2 januari 2025 meddelade MedHelp Care att
20 kunder har signerats under andra halvaret av 2024,
inkluderat Avarn Security och ett viarldsledande
svenskt telecom-bolag. Fran telecom-bolaget ansluts
cirka 12 000 medarbetare och frin Avarn Sercurity
en inledande mindre andel av deras cirka 7 000
medarbetare i Sverige.

nder har signerats
halvaret av 2024,
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Finansiell utveckling

Fjarde kvartalet 2024

Januari — december 2024

Roérelsens intakter
Koncernens intdkter uppgick till 23 545 TSEK (23 885
TSEK) under det fjiarde kvartalet varav 21 246 TSEK
(21 969 TSEK) utgjordes av nettoomséttning och 2 299
TSEK (1 916 TSEK) bestod av 6vriga rorelseintikter.
Ovriga rérelseintikter dr i huvudsak hanférliga till
aktiverat arbete for egen rikning.

CARR uppgick vid rapportdatum till 86 352 TSEK
(82 821 TSEK) vilket 4r en 6kning med 4,2 %.

Resultat

EBITDA-resultatet 6kade till 3 804 TSEK (2 185 TSEK)

under kvartalet, vilket motsvarar en EBITDA-marginal om

17,9 % (10,0%). Bolagets EBITDA-resultat paverkades

av Okat bruttoresultat om 20 756 TSEK (19 680 TSEK),

framst genom minskade produktionskostnader med

1416 TSEK, samt en minskning med 543 TSEK i summa

Ovriga rorelsekostnader till-16 952 TSEK (-17 495 TSEK).
Avskrivningar och nedskrivning av materiella och

immateriella anldggningstillgdngar uppgick till -2 879

TSEK (-11 687 TSEK). Rorelseresultatet uppgick till

925 TSEK (-9 502 TSEK) och Periodens resultat uppgick

till 143 TSEK (-9 705 TSEK).

MedHelp

Rorelsens intdkter

Koncernens intdkter uppgick till 91 139 TSEK (91 382
TSEK) under perioden januari till december 2024 varav
82 310 TSEK (84 083 TSEK) utgjordes av nettoomsattning
och 8 829 TSEK (7 299 TSEK) bestod av 6vriga rorelse-
intikter. Ovriga rorelseintikter r i huvudsak hinforliga
till aktiverat arbete for egen rakning.

Resultat

EBITDA-resultatet 6kade till 13 905 TSEK (9 892 TSEK)
under perioden, vilket motsvarar en EBITDA-marginal om
16,9 % (11,8 %). Bolagets EBITDA-resultat paverkades

av Okat bruttoresultat om 79 727 TSEK (75 963 TSEK),
genom minskade produktionskostnader med 4 007 TSEK,
samt en minskning av summa dvriga rorelsekostnader till
-65 822 TSEK (-66 071 TSEK).

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar uppgick till -10 646 TSEK
(-20 376 TSEK). Rorelseresultatet uppgick till 3 259 TSEK
(-10 484 TSEK) och Periodens resultat uppgick till 2 116
TSEK (-11 010 TSEK).
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Finansiell stillning och kassaflode

Kassaflode for fjarde kvartalet 2024

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick
under kvartalet till 1 781 TSEK (2 793 TSEK).

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-3 008 TSEK (-3 281 TSEK) vilket i princip uteslutande
ar hanforligt till investeringar i plattformen.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -206 TSEK (-303 TSEK).

Det totala kassaflodet for kvartalet uppgick till -1 433
TSEK (-791 TSEK).

MedHelp

Kassaflode for perioden
januari — december 2024

Kassaflodet frin den 16pande verksamheten uppgick
under perioden till 9 683 TSEK (9 178 TSEK).

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till-11 130 TSEK (-10 517 TSEK).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -3 348 TSEK (-4 411 TSEK).

Det totala kassaflodet for perioden uppgick till -4 795
TSEK (-5 750 TSEK).

Finansiell stdllning och likviditet

Koncernens balansomslutning uppgick vid kvartalets slut
till 58 383 TSEK, jamfort med 63 754 TSEK motsvarande
tidpunkt féregdende ar. Minskningen beror i huvudsak

pa en minskning av kortfristiga rorelseskulder samt
amortering av langfristiga skulder.
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Ytterligare information

Redovisningsprinciper

Vasentliga risker och osikerhetsfaktorer

Bolaget tillimpar arsredovisningslagen och Bokf6rings-
nimndens allménna rdid BFNAR 2012:1 (K3) vid upp-
rittandet av sina finansiella rapporter.

Principer for rapportens upprattande

Denna delarsrapport har inte granskats av bolagets
revisorer.

Organisation

MedHelp Care hade per utgéngen av kvartalet totalt 40
(42) anstillda, samtliga i Sverige. Medelantalet anstéllda
uppgick under kvartalet till 38,8 (40,5).

Agarforhallanden

Nedan listas samtliga aktiedgare med ett innehav Gver-
stigande 5 procent av aktierna och rostetalet i bolaget,
samt dgande fran ledning per den 31 december 2024.

Andel av aktier

Aktiedgare Antal aktier och réster (%)
Mark Hauschildt (via bolag) 20960000 68,9
Agande inom ledningsgruppen

Tobias Ekros (via bolag) 1250000 4,11
Lars Roth (via bolag) 500000 1,65
Per Netzell (via bolag) 360006 1,18
Peter Wallin 300000 0,99
Elisabeth Wicklin 250000 0,82
Ovriga 6669776 21,82
Totalt 30434782 100

MedHelp

MedHelp Care dr i sin verksamhet bland annat beroende
av att IT-system fungerar effektivt med oavbruten drift,
att samarbeten med samarbetspartners fortloper, att
kvalificerad personal stannar inom organisationen och
att underleverantorer levererar tjinster enligt avtal.
Verksamheten i Danmark har under 2024 vasentligt
reducerat sina kostnader och ar nu kassaflodespositiva,
men anslutning av nya kunder och tillvaxt har 4nnu ej
uppnatts, varfor moderbolaget valt att skriva ned saval
vardet pa aktier i dotterbolaget till 100 TSEK som en
nedskrivning av reversfordran med 30%. Utover det
utsitts MedHelp Care for risker kopplade till konkurrens,
dataskydd och immateriella rittigheter. Ytterligare infor-
mation om bolagets risker och osdkerhetsfaktorer finns
i bolagets prospekt fran september 2021 som finns upp-
laddat pa bolagets hemsida www.medhelp.se.
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Styrelsens och verkstallande direktorens forsakran

Styrelsen och verkstillande direkt6ren forsakrar att delarsrapporten ger en rittvisande 6versikt 6ver utvecklingen
av koncernens verksambhet, stdllning och resultat samt beskriver visentliga risker och osidkerhetsfaktorer som
foretaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 18 februari 2025

Dennis Aerts Anna Frick Eva Andersson
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Magnus Waller Thomas Nygren
Styrelseledamot Styrelseledamot
Tobias Ekros
vd
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Koncernens resultatrakning

Q4 Q4 Jan—dec Jan—dec
Belopp i TSEK 2024 2023 2024 2023
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 21246 21969 82310 84083
Aktiverat arbete for egen rékning 2032 1667 7832 6304
Ovriga rorelseintakter 267 249 997 995

23545 23885 91139 91382

Rorelsens kostnader
Produktionskostnader -2789 -4 205 -11412 -15419
Ovriga externa kostnader -4717 -4994 -18538 -21070
Personalkostnader -12 235 -12501 -47 284 -45001
EBITDA 3804 2185 13905 9892
Avskrivningar och nedskrivningar -2879 -11687 -10 646 -20376
Rorelseresultat 925 -9502 3259 -10 484
Resultat fran finansiella poster
Rénteintakter 223 11 543 110
Réantekostnader och liknande resultatposter -144 -734 -825 -1156

79 -723 -282 -1046
Resultat efter finansiella poster 1004 -10225 2977 -11530
Resultat fore skatt 1004 -10225 2977 -11530
Skatt pa periodens resultat -861 520 -861 520
Periodens resultat 143 -9705 2116 -11010
Resultat per aktie fore och efter utspadning 0,00 -0,32 0,07 -0,36
Antal aktier vid periodens utgang 30434782 30434782 30434782 30434782
CARR 86 352 82821 86 352 82821
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Koncernens balansrakning

Belopp i TSEK 31dec2024 31dec2023
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 34229 33901
Goodwill 0 0
34229 33901

Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier, verktyg och installationer 515 256
515 256

Finansiella anldggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 1047 1903
Andra langfristiga fordringar 399 282
1446 2185
Summa anlidggningstillgdngar 36 190 36342

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 9 404 9470
Ovriga fordringar 57 134
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 4131 4412
13592 14016
Kassa och bank 8601 13396
Summa omséttningstillgdngar 22193 27 412
SUMMATILLGANGAR 58383 63754
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 609 609
Ovrigt tillskjutet kapital 44913 44913
Annat eget kapital inklusive arets resultat -17 075 -18754
Summa eget kapital 28 447 26768
Avsiéttningar
Ovriga avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser 1123 962
1123 962
Langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder 8087 11687
8087 11687
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 5383 5131
Leverantorsskulder 4914 7387
Kortfristig del av langfristiga skulder 3600 3600
Skatteskulder 444 558
Ovriga kortfristiga skulder 2565 2821
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 3820 4840
20726 24337
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 58 383 63754
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Koncernens rapport over forandringar i eget kapital

Annat eget kapital

Ack valuta- Balanserad Summa eget
Belopp i TSEK Aktiekapital kursdiff vinst m.m kapital
Eget kapital 2023-01-01 609 =721 37724 37612
Arets resultat -11010 -11010
Valutakursdifferenser omrakning av utlandska dotterforetag 166 166
Eget kapital 2023-12-31 609 -555 26714 26768
Eget kapital 2024-01-01 609 -555 26714 26768
Aretsresultat 2116 2116
Valutakursdifferenser omrakning av utlandska dotterforetag -437 -437
Eget kapital 2024-12-31 609 -992 28830 28 447
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Koncernens kassaflodesanalys

Q4 Q4 Jan—dec Jan—dec

Belopp i TSEK 2024 2023 2024 2023
Denlépande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 925 -9502 3259 -10484
Justeringar for avskrivningar/nedskrivningar 2952 3069 10646 11543
Justeringar for 6vriga poster som inte ingar i kassaflodet, mm 73 8733 161 9065

3950 2300 14066 10124
Erhallen rénta 223 11 543 110
Erlagd ranta -114 -760 -925 -1202
Betald inkomstskatt 1 54 -114 347
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore férandringar av rérelsekapital 4060 1605 13570 9379
Okning/Minskning kundfordringar -1654 -808 66 3319
Okning/Minskning évriga kortfristiga fordringar 273 -26 358 -290
Okning/Minskning leverantérsskulder -1148 858 -2693 -1731
Okning/Minskning/Omklassificering
ovriga kortfristiga rorelseskulder 250 1164 -1618 -1499
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1781 2793 9683 9178
Investeringsverksamheten
Investering i immaterialla anlaggningstillgangar -2533 -3224 -10595 -10239
Investering i materialla anldggningstillgdngar -358 -28 -418 -161
Placering i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar -117 -29 -117 -117
Kassafléde fran investeringsverksamheten -3008 -3281 -11130 -10517
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 0 0 0 0
Amortering skuld -900 -800 -3600 -2900
Okning/Minskning kortfristiga finansiella skulder 694 497 252 -1511
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -206 -303 -3348 -4 411
Periodens kassaflode -1433 =791 -4795 -5750
Likvida medel vid periodens borjan 10034 14187 13396 19 146
Likvida medel vid periodens slut 8601 13396 8601 13396

Justeringar for 6vriga poster som inte ingar i kassaflodet utgérs av Avsattning finansiella tillgangar med 161 TSEK.
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Moderbolagets resultatrakning

Q4 Q4 Jan—dec Jan—dec

Belopp i TSEK 2024 2023 2024 2023
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 21180 21545 81662 82535
Aktiverat arbete for egen rékning 2032 1667 7832 6304
Ovriga rérelseintakter 267 249 997 995

23479 23461 90491 89834
Rorelsens kostnader
Produktionskostnader -2788 -3942 -11022 -14 461
Ovriga externa kostnader -4 645 -5189 -18132 -20414
Personalkostnader -12232 -11584 -46 598 -42 886
EBITDA 3814 2746 14739 12073
Avskrivningar -2879 -5819 -10 646 -13901
Rorelseresultat 935 -3073 4093 -1828
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernfoéretag -7 129 0 -7 129 -2254
Réanteintakter 126 406 554 505
Rantekostnader och liknande resultatposter -125 -219 -798 -925

-7128 187 -7373 -2674
Resultat efter finansiella poster -6 193 -2886 -3280 -4502
Resultat fore skatt -6 193 -2886 -3280 -4502
Skatt pa periodens resultat -861 403 -861 403
Periodens resultat -7054 -2483 -4141 -4099
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Moderbolagets balansrakning

Belopp i TSEK 31dec2024 31dec2023

TILLGANGAR
Anlaggningstillgadngar
Immateriella anlaggningstillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 34229 33901
34229 33901

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 515 256
515 256

Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 133 3512
Uppskjuten skattefordran 930 1790
Fordringar hos koncernféretag 9874 12285
Andra langfristiga fordringar 399 282
11336 17869
Summa anléggningstillgdngar 46 080 52026

Omséttningstillgdngar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 9 404 9427
Ovriga fordringar 19 2
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 4131 4389
13554 13818
Kassa och bank 8409 12959
Summa omséttningstillgdngar 21963 26777
SUMMATILLGANGAR 68 043 78803
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 609 609
Fond for utvecklingsutgifter 34229 32017
34838 32626
Fritt eget kapital
Overkursfond 44913 44913
Balanserad vinst eller forlust -36 658 -30 347
Periodens resultat -4141 -4099
4114 10 467
Summa eget kapital 38952 43093
Avsiéttningar 399 282
Ovriga avsattningar for pensioner 399 282
Langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder 8087 11687
8087 11687
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 5383 5131
Leverantdrsskulder 4906 7245
Kortfristig del av langfristiga skulder 3600 3600
Skatteskulder 444 558
Ovriga kortfristiga skulder 2568 2670
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 3704 4537
20 605 23741
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 68 043 78803

MedHelp Delarsrapport Q4 2024




Definitioner

Nyckeltal Forklaring Motivering

Bruttoresultat Intakter minus produktionskostnader Anvands for att mata resultatet fran den I[6pande
verksamheten fore Ovriga externa kostnader,
personalkostnader och av- och nedskrivningar

Bruttomarginal Intakter minus produktionskostnader Anvands for att mata ldnsamheten fran den I6pande
i forhallande till intakter verksamheten fore 6vriga externa kostnader,
personalkostnader och av- och nedskrivningar

EBITDA Rorelseresultat fére av- och Anvéands for att mata resultatet fran den I6pande
nedskrivningar verksamheten fére av- och nedskrivningar
EBITDA-marginal Rorelseresultat fore av- och Anvéands for att méta lbnsamheten fran den I6pande

nedskrivningar i forhallande till intakter verksamheten fore av- och nedskrivningar

CARR (Contracted Annual Vardet av avtalade &rsnormaliserade Ar relevant for branschjamforelse och visar vardet
Recurring Revenue) aterkommande abonnemangsintakter av summan for alla avtalade kundkontrakt
med avdrag fér uppsagda avtal
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Finansiell kalender
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