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Forbattrat resultat

Vasentliga handelser forsta kvartalet 2021

« 27 procents okning av pay-after delivery volymerna, 56 procent 6kning exklusive
fore detta Qliro Group-handlare

» Avtal slots med Stronger avseende betallésningar for e-handel i Norden

« Uppdaterade mobilapplikationer och webbar lanserades i Finland och Norge

Vasentliga handelser efter periodens slut

» Qliros styrelse beslutade att forvarv kan komma att komplettera den organiska tillvaxtstrategin
for att ytterligare starka Qliros position inom omradet for digitala betalningar i Norden

» Det nordiska erbjudandet starktes genom integrationen av betalsatten VIPPS i Norge och Mobile
Pay i Danmark och avtal sléts med den norska e-handlaren Blush om betallésningstjanster

Januari - mars 2021 (Januari - mars 2020)

 Summa rorelseintakter 6kade med 1 procent till 97,8 MSEK (96,4)

» Summa rorelsekostnader 6kade med 1 procent till 86,3 MSEK (85,5)

Kreditforlusterna minskade och uppgick netto till 16,7 MSEK (29,6)

- Rorelseresultatet forbattrades till -5,3 MSEK (-18,6)

» Periodens resultat var -4,5 MSEK (-14,7) och resultatet per aktie uppgick till -0,25 SEK (-0,82)

+1% +27%

Intaktstillvaxt? Tillvaxt pay-after delivery volym"
Antal aktiva kunder?® Antalet kop med Qliros betalsatt”

1) Avser forsta kvartalet 20211 jamforelse med forsta kvartalet 2020
2) Avser unika kunder som anvant Qliros tjanster under senaste 12 manaderna



» Under kvartalet :
gjordes 3,5 miljoner
inloggningar i de digitala
kundapplikationerna «




VD-kommentar

Hog aktivitet och starkare nordiskt erbjudande

Det forsta kvartalet fortsatte att praglas av en hég
e-handelsaktivitet. Volymerna med vara betalsatt dkade
med 27 procent och exklusive de fore detta Qliro Group
handlarna var tillvaxten 56 procent. Fler och fler kunder
anvander sig av vara digitala applikationer och antalet
inloggningar i appen 6kade med 27 procent till 2,4 miljo-
ner och totala antalet inloggningar i appen och webben
uppgick till 3,5 miljoner.

I bérjan av aret uppdaterade vi ocksa vara digitala kon-
sumentplattformar i Norge och Finland vilket innebar att vi
nu har uppdaterat plattformarna i samtliga vara nordiska
marknader. Efter kvartalets slut forbattrade vi var kassalos-
ning i Norge och Danmark genom att integrera betalsatten
Vipps respektive Mobile Pay. Med integrationen av de
populdra betalsatten férbattras utbudet for konsumenter
och handlare ytterligare.

De kontinuerliga forbattringarna vi gor av var kassa
och vara konsumentplattformar ar viktiga for att fortsatt
starka var konkurrenskraft. Under kvartalet slot vi avtal
med ytterligare handlare, bland annat valde Stronger oss
som betalpartner pa de nordiska marknaderna efter en
omfattande jamforelse av olika alternativ pd marknaden.
Efter kvartalets slut sa gick vi ocksa live med e-handlaren
Blush i Norge samt slét avtal med Twistshake avseende
de nordiska marknaderna. Biltema som vi skrev avtal med
under 2020 férvantas vara igdng med vara tjanster under
det andra kvartalet.

Fortsatt utveckling av betalnéra tjanster i appen

Vara kunder moter oss for forsta gangen i kassan

hos en av vara anslutna handlare dar det ar viktigt att
kundresan ar enkel och kunden ges stor flexibilitet i val
av bade betalsatt och fraktalternativ. En mycket viktig
del av kundresan ar efterkdpsupplevelsen som sker i
vara digitala plattformar. Har vill vi erbjuda vara kunder
en enkel och smidig hantering av sina betalningar men
ocksa kunna erbjuda andra betalnara tjanster som
starker kundrelationen och ger ett mervarde.

Genom de digitala tjanster vi byggt har vi vasentligt
forenklat kundprocesserna, Det &r enkelt att &ndra val av
betalmetod, att genomfora sina betalningar i tid och kunna
pausa sin betalning vid returer. | plattformarna kan man
koppla sitt bankkonto till betalningar och atervandande
kunder kan aktivera en funktion som gér att betalningar
sker automatiskt pa forfallodagen. Méjligheten finns ocksa
att fa push-notiser och skjuta upp betalningsdagen for
fakturor med ytterligare tio dagar direkt i appen. Férutom
att utveckla kundupplevelsen 6kas ocksa effektiviteten da
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farre fakturakunder vander sig till var kundtjanst for hjalp
med saker som de nu sjalva kan |6sa digitalt.

Som en Iank mellan e-handlare och konsumenter, vill vi
anvanda var teknik, data och plattform for att driva utveck-
lingen mot &n mer hallbar konsumtion. Vi har nu lanserat
var andra tjanst, Livstilsprofilen, inom omradet tillsammans
med Var partner Deedster. | tjdnsten kan anvandare svara
pa livsstilsrelaterade frdgor och genom en open banking
|6sning koppla upp sina faktiska banktransaktioner for att
se sitt samlade individuella koldioxidutslapp. | nasta steg
kommer anvéndare att fa tips pa klimatsmarta handlingar
med malet att minska sitt koldioxidavtryck.

Resultatkommentar forsta kvartalet

Periodens resultat forbattrades till -4,5 MSEK (-14,7)
drivet av lagre kreditférluster. Var underliggande kredit-
kvalitet fortsatter att vara stabil och vi ser inga generella
negativa effekter pd kunders betalningsmonster fran
den pagadende pandemin.

Intaktsutvecklingen i kvartalet (+1 procent) ar inte
tillfredstallande men jag ar positivt installd till att vi redan
kommande kvartal ska se en forbattring. Som vi flaggade
for i bokslutskommunikén i februari sa gor timingeffekter
att en storre andel av intdkterna fran det volymintensiva
fiarde kvartalet ocksa bokférdes i fjarde kvartalet jamfort
med det historiska monstret dar en férskjutning skett till
det efterfoljande kvartalet. Vidareutvecklingen av vara kun-
dapplikationer och tjanster har paverkat intékterna nega-
tivt till foljd av 1agre paminnelsegrader. Vi ar dvertygade
om att en battre kundupplevelse kommer att betala tillbaka
sigiform av en hégre kundnojdhet och fler atervandande
kunder och att det har andra positiva effekter.

Vi har bra kontroll pa var kostnadsutveckling (+1
procent). Det ar viktigt och vi ser en 6kad effektivitet
kopplat till forbattrade processer och positiva bidrag fran
mindre andel hantering av enklare arenden som kunder kan
hantera sjalv digitalt vilket 6kar var framtida skalbarhet.

Var checkout och var digitala efterkdpsupplevelse ar
marknadsledande och vi ska fortsatta vaxa vart handlar-
natverk av medelstora och stérre e-handlare i Norden. |
kvartalet beslot styrelsen att var organiska tillvaxtstrategi
kan komma att kompletteras med mdjligheten att géra
tilldggsforvarv vilket kan bli ytterligare ett verktyg for oss
att anvanda. Fokus ar fortsatt att bygga en skalbar och
hallbar affarsmodell dar vi kan hantera betydligt storre
volymer utan att 1dngsiktigt véaxa kostnader i samma takt
som intékterna.

Stockholm den 11 maj 2021

Carolina Brandtman
VD Qliro AB
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Kort om Qliro

Qliro AB (Qliro), grundat 2014, ar ett techbolag, som erbjud-
er betallésningar i form av digitala checkout-I6sningar till
storre e-handlare och deras kunder i Norden samt digitala
finansiella tjanster till privatpersoner i Sverige. Sedan
2017 &r Qliro ett kreditmarknadsbolag som star under
Finansinspektionens tillsyn. Verksamheten bedrivs fran
huvudkontoret i Stockholm.

Totalt har Qliro 2,5 miljoner aktiva kunder och 48
anslutna storre e-handlare som anvander sig av Qliros

Kort om Qliros affarssegment

Payment solutions

Payment solutions bestar av betalldsningar for storre
e-handlare i Norden. Betalldsningarna innehaller Qliros
pay-after delivery ("PAD”) produkter till konsumenter

nar de kdper varor och tjanster online. Produkterna som
erbjuds ar faktura, "kdp nu, betala senare”-produkter
("BNPL”) samt olika typer av delbetalningar. Qliros
betalldsning innehaller &ven andra betalsatt som erbjuds
via partners som kortbetalningar, direktbetalning fran
bankkonto eller betalning via Paypal. Qliros intékter gene-
reras huvudsakligen genom rantor och avgifter kopplade
till PAD-produkterna, genomsnittsbeloppet per kredit ar
lag och I6ptiden kort. Genom betallésningarna har Qliro
sedan start interagerat med cirka 5 miljoner unika kunder i
Norden och antalet aktiva kunder uppgick under senaste 12
manaderna till drygt 2,5 miljoner.

Andel av summa rérelseintakter

82%

M Payment solutions

Digital banking services
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betalldsningstjanster. Under de senaste 12 manaderna
genomfoérdes mer an 7 miljoner kép med Qliros betalpro-
dukter med en total volym pa cirka 6,6 miljarder SEK.

| oktober 2020 separatnoterades Qliro pa Nasdaq
Stockholm under tickern "QLIRO”. De stérsta agarna infor
utdelningen var Rite Ventures med 26 procent dgande och
Mandatum Private Equity (Sampo) med 10 procent &gande.

Digital banking services

Digital banking services bestar av de tjanster som erbjuds

i Qliros digitala plattformar utéver betalprodukterna inom
Payment Solutions. Idag bestar segmentet framst av Qliros
privatlan i Sverige vilket lanserades i slutet av 2017. Den
stora kunddatabasen av betalldsningskunder innebar

en konkurrensférdel och mojliggoér for Qliro att till en lag
kostnad erbjuda andra attraktiva produkter som privatlan
och sparkonton. Produkterna marknadsfors enbart i Qliros
egna kanaler som app, webb och via e-mail till existerande
kunder. Qliro har &ven som strategi att addera fler relevanta
finansiella tjanster kopplat till e-handelsbetalningar i den
digitala plattformen via samarbeten med externa partners.
Under 2020 adderade Qliro sina forsta partnererbjudanden
inom forsakringsomradet och under 2021 har Qliro lanserat
tva olika tjanster kopplat till hallbar konsumtion i den
svensk appen.

Andel av utlaning till allménheten

41%
59%

M Payment solutions

Digital banking services
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NYCKELTAL

Nyckeltal

2021 2020 2020

MSEK om inte annat anges Jan - mar Jan - mar % A Jan - dec
Resultatrdkning
Summa rérelseintakter! 97,8 96,4 1% 379,7
Summa rorelseintakter justerat for
jamforelsestdorande poster'’ 97,8 96,4 1% 388,1
Summa kostnader fore kreditforluster -86,3 -85,4 1% -358,3

varav avskrivningar -23,0 -22,2 4% -101,4
Kreditforluster, netto -16,7 -29,6 -43% -102,5
Roérelseresultat’ -5,3 -18,6 -72% -81,1
Rorelseresultat justerat for jamforelsestorande poster! -5,3 -18,6 -72% -57.1
Periodens resultat -4,5 -14,7 -69% -67,0
Periodens resultat justerat for jamforelsestérande poster -4,5 -14,7 -69% -48,1
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK 4 -0,25 -0,82 -69% -3,73
Balansrdakning
Utlaning till allménheten’ 2401 2044 17% 2460

varav Payment solutions 1417 1233 15% 1524

varav Digital banking services 985 812 21% 937
Inlaning fran allménheten 2375 1638 45% 2133
Nyckeltal
Total rorelseintédktsmarginal, %' 16,1% 18,7% -14% 16,8%
Kreditforlustniva, (%)' 2,8% 5,8% -52% 4,5%
K/I-tal % 88,3% 88,6% 0% 94,4%
Avkastning pa eget kapital (%)’ neg. neg. - neg.
Karnprimarkapitalrelation, %2 22,1% 14,1% 57% 22,4%
Total kapitalrelation, % 26,6% 16,4% 62% 26,8%
Likviditetstackningsgrad (LCR), %> 298% 286% 4% 448%
Pay-after-delivery volym? 1563 1231 27% 6 221
Antal anslutna handlare? 48 a4 17% 46
Antal anstéllda, medeltal 208 195 7% 198

1) Alternativa nyckeltal som foretagsledningen och analytiker anvander for att bedoma bolagets utveckling, vilka inte ar specificerade
eller definierade inom IFRS eller andra tillampliga regelverk. For definitioner och avstamningstabeller se sidorna 27-30.

2) Operationella nyckeltal. Fér definitioner se sidan 28.

3) Ovriga nyckeltal. Fér definitioner se sidan 28.

4) Retroaktiv justering har gjorts for historiska perioder for den férandring av antalet aktier som skedde den 2 september 2020
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Resultatutveckling

RESULTATUTVECKLING

FORSTA KVARTALET 2021 JAMFORT MED FORSTA KVARTALET 2020

Qliros intakter bestar framst av ranteintakter fran PAD-
produkter och privatlan samt av avgifter kopplade till att
kunder valjer Qliros betalsatt som innebar att betalning sker
efter att kunden mottagit sina varor.

Okat rantenetto

Summa rorelseintakter 6kade med 1 procent och uppgick till
97,8 MSEK (96,4). En tidigarelagd julhandel och Black Week
under 2020 gjorde att en lagre andel intakter relaterat till
dessa volymer noterades i jamforelse med forsta kvartalet
2020. Det hade en negativ inverkan pa intékterna under
kvartalet i jamforelse med forsta kvartalet 2020 dar en
storre andel av intakterna kopplat till volymerna fran
julhandeln och Black Week 2019 intaktsférdes under det
forsta kvartalet 2020.

Rantenettot 6kade med 9 procent till 53,9 MSEK (49,3),
dar rénteintakterna 6kade med 9 procent till 63,3 MSEK
(58,1) och rantekostnaderna med 7 procent till 9,4 MSEK
(8,8). Ranteintakterna dkade till foljd av vaxande affarsvoly-
mer och utldning inom saval Payment solutions som Digital
banking services. Jamfort med foregaende ar hade en ran-
tedag mindre och avgiftstak i Danmark en negativ effekt.
Rantekostnaderna dkade mindre &n utlaningstillvéaxten tack
vare effektivare finansiering.

Provisionsnettot minskade med 8 procent till 41,5 MSEK
(45,3). Okade affarsvolymer bidrog positivt, medan
timingeffekter relaterat till julhandel och Black Week samt
regulatoriska forandringar i Norge och Danmark hade en
negativ paverkan. Qliros fokus pa att férbattra de digitala
kundapplikationerna och kundupplevelsen minskade
paminnelsegraderna vilket ocksa bidrog till det minskade
provisionsnettot.

Nettoresultat fran finansiella transaktioner uppgick till
0,1MSEK (0,9).

Ovriga intakter 6kade till 2,1 MSEK (1,0), d&r intdkterna
fran betalsatt som erbjuds via partners i Qliros checkout-
|6sning 6kade pa grund av hogre volymer och da fler
handlare anslutit sig till Qliros heltackande betallésning.

Stabila kostnader

Kostnaderna var fortsatt stabila och de totala kostnaderna
Okade med 1 procent till 86,3 MSEK (85,5). Exklusive
avskrivningar var kostnaderna oférandrade trots dkade
volymer.

Allmanna administrationskostnader, framforallt
bestdende av personal- och IT-kostnader, 6kade med 2
procent till 55,2 MSEK (54,4).

Ovriga kostnader minskade med 9 procent och uppgick
till 8,1 MSEK (8,9). Minskningen berodde framst pa lagre
kostnader for kreditupplysningar till foljd av forbattrade
processer samt lagre marknadsféringskostnader. Ovriga
kostnader har ett stort inslag av rorliga kostnader som
varierar med affarsvolymen som till exempel kreditupp-
lysningskostnader.
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Av- och nedskrivningar 6kade med 4 procent till 23,0
MSEK (22,2) och bestod huvudsakligen av avskrivhingar
av tidigare aktiverade utvecklingskostnader avseende
betalldsningar till e-handlare, men ocksa konsumentpro-
dukter, webb och app-l6sningar.

Lagre redovisade kreditforluster

De totala kreditforlusterna minskade till 16,7 MSEK (29,6)
trots vaxande volymer och utldning. Den underliggande
kreditkvaliteten utvecklades positivt och inga negativa
effekter pa kunders generella betalningsmaonster noterades
kopplat till den pagadende pandemin.

Inom Payment solutions minskade kreditforlusterna till
20,7 MSEK (24,2). | relation till PAD-volymen uppgick kredit-
forlusterna till 1,3 procent (2,0) dar en férbattrad underlig-
gande kreditkvalitet hade en positiv padverkan medan nagot
samre priser for de [6pande forsaljningsavtalen paverkade
utfallet negativt. | jamforelseperioden redovisades kredit-
forluster om 5 MSEK relaterat till en nedskrivning av vardet
pa en utlaningsportfélj som inte omfattades av de I6pande
forsaljningsavtalen for forfallna fordringar.

Inom segmentet Digital banking services redovisades
nettodtervinningar om 4,0 MSEK (kreditforluster 5,4 MSEK
i forsta kvartalet 2020). Nettoatervinningarna motsvarade
1,7 procent av den genomsnittliga utlaningen (kreditférlust-
niva 2,8 procent i férsta kvartalet 2020). Under kvartalet
uppdaterades reserveringsmodellen for privatlan. Den upp-
daterade modellen baseras pa betydligt mer data jamfort
med tidigare modell som implementerades i samband med
att produkten lanserades i slutet av 2017. Effekten av dver-
gangen till den nya modellen att reserveringarna minskar
med 7,5 MSEK baserat pa en stabil och god kreditkvalitet i
portfoljen.

| enlighet med redovisningsregelverket IFRS 9 6kades
reserveringarna under 2020 kopplat till en forsamrad
prognos avseende den makroekonomiska utvecklingen i
sparen av den pagende pandemin. Totalt uppgar dessa
reserveringar till 5,9 MSEK vid slutet av kvartalet.

Lagre kreditforluster forbattrade resultatet

Lagre kreditforluster tillsammans med stabila intakter och
kostnader ledde till att rorelseresultatet forbattrades till -5,3
MSEK (-18,6) och att periodens resultat forbattrades till -4,5
MSEK (-14,7)
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Affarssegment

PAYMENT SOLUTIONS

PAYMENT SOLUTIONS - STARK TILLVAXT AV BETALVOLYMER

Jamforelser med forsta kvartalet 2020 om inte annat uppges.

Tillvaxt i anslutna handlare och avtal med nya
handlare under kvartalet

Qliro erbjuder digitala betalldsningar till storre e-handlare
i Norden, tillvéxten inom Payment solutions drivs genom
att erbjuda senarelagd betalning vid e-handel (pay-after
delivery, "PAD”). Darmed vaxer laneboken som genererar
intakter vilka kan delas med handlarna. Nar nya handlare
ansluts dkar affarsvolymerna vilket successivt ger en
tillvaxt i lAneboken som 6ver tid genererar ranteintakter.
Det &r inte ovanligt att det tar flera kvartal fran det att en
handlare kontrakteras och darefter ansluts tills dess att den
genererar betydande intakter.

Antalet anslutna handlare dkade till 48 (41). Under
kvartalet var 84 procent (78) av affarsvolymen relaterad till
Sverige.

Under kvartalet slots avtal med ytterligare handlare,
daribland Stronger avseende betallésningar for e-handel
i Norden. Stronger bedéms anslutas under andra halvaret
2021.

Tillvaxt i volymer och utldning men lagre intakter
Betalvolymerna visade fortsatt god tillvaxt och PAD-vo-
lymen 6kade med 27 procent till 1563 MSEK och antalet
transaktioner 6kade med 21 procent till 1,7 miljoner.
Tillvaxten av PAD-volymer drivs av att tidigare anslutna
handlare 6kade sin forsaljning samt att fler handlare
successivt anvande sig av Qliro som betalpartner. Volymer-
na fran handlare utanfoér det som tidigare var Qliro Group
(Nelly och CDON) 6kade med 56 procent och dess andel av
total volym uppgick under kvartalet till 63 (51) procent.
Utldningen, som bestar av rantebarande utldning
som delbetalningar och icke-rantebarande utlaning som
fakturor eller "k6p nu och betala senare-produkter”, dkade
med 15 procent till 1417 MSEK.

PAYMENT SOLUTIONS

Summa rorelseintékter minskade med 2 procent till 80,6
MSEK (82,6). En tidigarelagd julhandel och Black Week
under 2020 gjorde att en lagre andel intdkter relaterat till
dessa volymer noterades i jamforelse med forsta kvartalet
2020. Det hade en negativ inverkan pa intakterna under
kvartalet i jamforelse med forsta kvartalet 2020 dar en
storre andel av intakterna kopplat till volymerna fran
julhandeln och Black Week 2019 intaktsfordes under det
forsta kvartalet 2020.

Rantenettot 6kade med 4 procent till 36,9 (35,5) som en
effekt av 6kad rantebarande utlaning.

Provisionsnettot minskade med 8 procent till 41,5
(45,2) MSEK. Okade affarsvolymer bidrog positivt, medan
timingeffekter relaterat till julhandel och black week
samt regulatoriska férandringar i Norge och Danmark
hade en negativ paverkan. Qliros fokus pa att forbattra
kundupplevelsen i de de digitala applikationerna minskade
paminnelsegraderna vilket ocksa bidrog till minskningen av
provisionsnettot.

Ovriga intakter, som bestar av nettoresultat finansiella
transaktioner och &vriga intakter, 6kade och uppgick till 2,2
MSEK (1,9).

Lagre kreditforluster

Kreditfoérlusterna minskade till 20,7 MSEK (24,2). | relation
till PAD-volymen uppgick kreditférlusterna till 1,3 procent
(2,0) dar en forbattrad underliggande kreditkvalitet hade
en positiv paverkan medan nadgot sémre priser for de
I6pande foérsaljningavtalen av forfallna fordringar paver-
kade utfallet negativt. Inga generella negativa effekter pa
kunders betalningsférmaga noterades till foljd av covid-19. |
jamforelseperioden redovisades kreditforluster om 5 MSEK
relaterat till en nedskrivning av vardet pa en utlaningsport-
folj som inte omfattades av de |6pande forsaljningsavtalen.

2021 2020 2020
MSEK om inte annat anges Jan - mar Jan - mar % A Jan - dec
Rantenetto 36,9 35,5 4% 144,5
Provisionsnetto 41,5 45,2 -8% 167,0
Totala intakter 80,6 82,6 -2% 318,8
Kreditférluster -20,7 -24,2 -14% -80,3
Totala intakter efter kreditforluster 59,9 58,4 3% 238,4
Utlaning till allménheten 1417 1233 15% 1524
Pay-after delivery (PAD), volym 1563 1231 27% 6 221
Pay-after delivery (PAD), antal transaktioner, tusental 1681 1393 21% 7124
Kreditforluster, %, i relation till PAD volym 1,3% 2,0% -33% 1,3%

82%

Andel av summa rérelseintakter

59%

Andel av utldning till allménheten
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-2%

Intaktstillvaxt

+27%

Tillvéxt PAD-volym
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DIGITAL BANKING SERVICES

DIGITAL BANKING SERVICES - STARK UTLANINGS- OCH INTAKTSTILLVAXT

Jamforelser med forsta kvartalet 2020 om inte annat uppges.

Akade digitala interaktioner och nya tjanster i appen
Qliro driver tillvaxten inom Digital banking services genom
kostnadseffektiv marknadsféring i de egna digitala
kanalerna till de 2,5 miljoner kunder (varav 1,9 miljoner

i Sverige) som under senaste aret anvant sig av Qliros
produkter.

Qliro erbjuder privatlan och sparkonton till
privatpersoner i Sverige men avser att bredda erbjudandet
av digitala tjanster kopplat till betalningar delvis i partner-
skap med andra finansiella aktorer. Qliro interagerar
framst med kunderna i de egna digitala plattformarna
(mobilapplikation och webb) och i februarilanserades en ny
mobilapplikation i Sverige dar Qliro kan integrera partners
och pa sa vis erbjuda ett bredare produkt och tjansteutbud
till vara kunder och samtidigt uppdaterades appen och
webben med forbattrade tjanster och ny design. Under
2020 lanserades tva nya tjanster i appen i partnerskap med
insuretech bolaget Insurely. Under 2021 integrerades de tva
digitala tjansterna Retursmart och Livsstilsprofilen i sam-
arbete med partnern Deedster for att inspirera och utbilda
konsumenter i hallbarhetsfragor kopplat till e-handel.

Qliros app gor det enkelt att hantera betalningar, 1an
och sparande. Appen var under 2020 den nast mest ned-
laddade fintech appen i Sverige (efter Swish) med snitt-
betyget 4,4 av 5i App store. Under forsta kvartalet 2021
uppdaterades appen och webben i Finland och Norge med
motsvarande forbattringar som gjordes i den svenska och
danska plattformen under 2020. De nya plattformarna
forenklar och forbattrar kundupplevelsen med forbattrade
tjanster och enklare hantering av betalningar.

Det totala antalet inloggningar i appen ékade med
27 procent till 2,4 miljoner och totalt uppgick antalet inlogg-
ningar i de digitala plattformarna till 3,5 miljoner under
kvartalet.

DIGITAL BANKING SERVICES

Tillvaxt i utldningen dkade intédkterna

Tillvdxten inom privatlan drivs genom digital marknads-
foring till befintliga kunder. Mer &n 95 procent av lantagarna
hade en existerande relation med Qliro och manga ansokte
via Qliros app. Det ger laga kundanskaffningskostnader
och god kdnnedom om kunderna som ansdker om 1an.
Kreditpréovningen ar automatiserad och bygger pa en
kombination av interna och externa data som analyseras i
realtid genom maskininlarning.

Utlaningen 6kade med 21 procent till 985 MSEK (812)
ochijamforelse med arsskiftet 6kade utlaningen med 5
procent. Tillvaxten har varit lagre sedan covid-19 pande-
mins utbrott pa grund av skarpt kreditgivning, en lagre
efterfrdgan samt en sédmre inkommande kreditkvalitet vil-
ket minskat godkannandegraden. Den dkade utlaningen
och stabila marginaler bidrog till att summa rérelseintdkter
Okade med 24 procent till 17,1 MSEK (13,8).

Lagre kreditférlustniva

Den underliggande kreditkvaliteten i utldningsportféljen
fortsatter att vara stabil och for kvartalet redovisades
nettoatervinningar om 4,0 MSEK (kreditforluster 5,4 MSEK
i forsta kvartalet 2020). Nettoatervinningarna motsvarade
1,7 procent av den genomsnittliga utlaningen (kreditférlust-
niva 2,8 procent i forsta kvartalet 2020).

Under kvartalet uppdaterades reserveringsmodellen for
privatlan. Den uppdaterade modellen baseras pa betydligt
mer data kring portfoljen jamfort med tidigare modell som
implementerades i samband med att produkten lanserades
i slutet av 2017. Effekten av 6vergangen till den nya model-
len att reserveringarna minskar med 7,5 MSEK baserat pa
en stabil och god kreditkvalitet i portfoljen.

Inga generella negativa effekter pa kunders betalnings-
férmaga noterades till féljd av covid-19.

2021 2020 2020
MSEK om inte annat anges Jan - mar Jan - mar % A Jan - dec
Réantenetto 17,0 13,7 24% 60,5
Totala intakter 171 13,8 24% 61,0
Kreditforluster 4,0 -5,4 -174% -22,2
Totala intdkter efter kreditforluster 211 8,5 150% 38,8
Utlaning till allmanheten 985 812 21% 937
Kreditférlustniva, %, i relation till genomsnittlig utldning -1,7% 2,8% -159% 2,7%

41%

Andel av utldning till allménheten

18%

Andel av summa rérelseintakter
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+24%

Intéktstillvaxt

+21%

Utlaningstillvaxt
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KAPITALTACKNING, FINANSIERING OCH LIKVIDITET

Kapitaltackning, finansiering och likviditet

Qliro ar vdlkapitaliserat

Qliro AB:s kapitalbas (se not 9 kapitaltackning) minskade till
588 MSEK (599 per 31dec 2020). Utdver karnprimarkapital
bestar kapitalbasen av 100 MSEK supplementarkapital i
form av efterstallda obligationer emitterade under 2019.
Riskexponeringsbeloppet minskade till 2 211 MSEK (2 231
per 31dec 2020) till foljd av en lagre utlaning jamfort med
arsskiftet. Det fjarde kvartalet ar utlaningen sdsongsmas-
sigt hog inom segmentet Payment Solutions till foljd av till
exempel julhandeln och Black Week.

Qliro ar valkapitaliserat och den totala kapitalrelationen
uppgick till 26,6 procent (26,8 per 31 december 2020) att
jamféra med det regulatoriska kravet pa 12,0 procent och
karnprimarkapitalrelationen uppgick till 22,1 procent (22,4
per 31 december 2020) att jamfora med det regulatoriska
kravet pa 8,0 procent. Det innebar att Qliro har cirka 320
MSEK i tillgangligt kapital utdver det totala kapitakravet.

Diversifierad finansieringsplattform

Utdver eget kapital var utlaningen till allménheten finansie-
rad med 2 375 MSEK (2 133 per 31 dec 2020) i inlaning fran
allmanheten (sparkonton) i Sverige och Tyskland och med
129 MSEK (215 per 31 dec 2020) via en sakerstalld lanefacili-
tet. Den sakerstallda lanefaciliteten maojliggdr matchning av
valutor mellan tillgdngs- och skuldsidan i balansrékningen.

Kapitalisering, %

26,6%
4,5%
12,0%
2,3% 22,1%
8,0%
Kapitalkrav Kapitalrelation

Karnpriméarkapital
M AT
Tier 2
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Inlaning fran allménheten &r en flexibel och vél funge-
rande finansieringsform givet Qliros utldning som till stor del
bestar av mindre krediter med kort duration. Qliro har tva
olika typer av sparkonton i Sverige, ett med rérlig ranta som
per 31 mars uppgick till 0,8 procent och ett konto med 14ars
fast ranta som vid slutet av perioden uppgick till 1,1 procent.
Under 2020 diversifierades finansieringen genom lanse-
ringen av ett inldningserbjudande i Euro till privatpersoner
i Tyskland i samarbete med plattformen Deposit Solutions.
| Tyskland har Qliro ett inldningserbjudande i Euro till
privatpersoner i samarbete med open banking plattformen
Deposit Solutions och vid kvartalets slut uppgick inldningen
i Tyskland till 437 MSEK (222 MSEK per 31 december).

Qliro har en god likviditet
Qliro har en god likviditet och per 31 mars uppgick Qliros
likviditetsportfolj till 642 MSEK. Utover likvida investeringar
och placeringar hade Qliro tillgang till 671 miljoner kronor i
ytterligare likviditet via outnyttjad finansiering i en saker-
stalld upphandlad kreditfacilitet. Likviditetsportfoljen ar
placerad i nordiska banker samt andra likvida investeringar
som svenska kommunobligationer och kommuncertifikat
med medelbetyg AA+ och en genomsnittlig 16ptid pa
54 dagar.

Likviditetstackningsgraden (LCR) uppgick per 31 mars
till 298 procent att jamfoéra med det lagstadgade kravet pa
100 procent

Finansieringsmix, %

3%
4%

Eget kapital 588 MSEK
M Inldning fran allmanheten 2 375 MSEK
M Kreditfacilitet 129 MSEK

Efterstalld skuld (Tier 2) 100 MSEK
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Ovrig information

Handelser efter periodens slut

Den 15 april beslutade Qliros styrelse att forvarv framover
kan komma att komplettera den befintliga organiska
tillvaxtstrategin for att ytterligare starka Qliros position
inom omradet for digitala betalningar i Norden. Styrelsen
foreslog ocksa att arsstdmman 2021 beslutar att bemyndi-
ga styrelsen att, vid ett eller flera tillfallen, under tiden fram
till ndstkommande arsstamma besluta om nyemission av
aktier. Antalet aktier som kan komma emitteras med stéd
av bemyndigandet far motsvara en 6kning av aktiekapitalet
om hégst tjugo (20) procent baserat pa antalet aktier i
Bolaget vid tidpunkten for arsstamman 2021.

Den 15 april utgick kallelse till arsstamma onsdagen
den 19 maj 2021. Styrelsen féreslar att ingen utdelning bor
utga for verksamhetshetsaret 2020 och foreslar ocksa
enligt ovan ett bemyndigande for styrelsen att besluta
om nyemission av aktier. Valberedningen féreslar omval
av styrelseordférande Lennart Jacobsen och omval av
samtliga styrelseledam&ter Alexander Antas, Robert Burén,
Monica Caneman, Lennart Francke samt Helena Nelson till
arsstamman 2022. All information om arsstamman 19 maj
aterfinns pa foéljande Iank gliro.com/sv-se/investor-rela-
tions/bolagsstamma-2021.

Qliro starkte sitt nordiska erbjudande genom att inte-
grera de populara betalsatten VIPPS i Norge samt Mobile
Pay i Danmark.

Den norska e-handlaren Blush valde Qliro som betall&s-
ningspartner och samarbetet inleddes omgaende.

E-handlaren Twistshake valde Qliro som betallésnings-
partner for de nordiska marknaderna och samarbetet
forvantas inledas under andra halvaret 2021..

Covid-19 pandemins paverkan
Qliros verksamhet har paverkats pa flera satt av den
pagaende covid-19 pandemin.

Sedan utbrottet av covid-19 har majoriteten av Qliros
medarbetare arbetat pa distans.

Till foljd av covid-19 har Qliro blivit mer restriktivti
sin utldning. Tillvaxten inom Digital banking services har
begransats av den mer restriktiva hallningen fran Qliros
sida samt pa grund av lagre efterfragan. Inom Payment
solutions har vissa e-handlare haft minskande och andra
6kande volymer till foljd av pandemin och covid-19 har
generellt 6kat omstallningstakten fran fysisk handel till
e-handel.

Under 2020 dkades reserveringarna for kreditforluster
till foljd av antaganden om samre framtida konjunktur enligt
redovisningsstandarden IFRS 9. Totalt uppgick dessa extra
reserveringar till 5,9 MSEK vid slutet av kvartalet.
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OVRIG INFORMATION

Qliros kreditforluster har ocksa paverkats negativt av
forsamrade priser vid forsaljning av forfallna fordringar,
delvis som en effekt av covid-19 och dess férvantade
effekter pa samhallsekonomin. Qliro har inte upplevt ndgon
generellt sett forsamrad betalningsférmaga fran kunder till
foljd av covid-19.

De forsamrade makroekonomiska utsikterna medfor-
des ocksa att de kontracykliska buffertkraven minskades
i de nordiska landerna under 2020 vilket minskade Qliros
kapitalkrav.

Qliros storsta agare per 31 mars 2021
1. Rite Ventures 25,8% av totalt antal aktier.
2. Mandatum Private Equity 9,8%

. Avanza Pension 6,0%

. Staffan Persson 4,8%

. Ohman Fonder 3,0%

.eQ Asset Management 3,7%

. Nordnet pensionsférsakring 2,9%

. Silaxo Investment AB 1,6%

. Ulf Ragnarsson 1,4%

10. Thomas Krishan 1,3%

O 00N UL~ W

Kalla: Monitor av Modular Finance. Sammanstalld och
bearbetad data fran bland annat Euroclear, Morningstar
och Finansinspektionen.

Transaktioner med nérstaende

Transaktioner med nérstaende &r av samma karaktar som
beskrivs i arsredovisningen fér 2020 som publicerades den
16 april 2021.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Qliros verksamhet medfér dagligen risker som mats, kon-
trolleras och vid behov atgardas for att skydda foretagets
kapital och anseende. De mest framtradande riskerna ar
kreditrisk, affarsrisk/strategisk risk, operativ risk, valutarisk,
rénterisk och likviditetsrisk. | Qliros arsredovisning fér 2020
som publicerades den 16 april 2021 och i Qliros prospekt,
daterat den 28 september 2020, som togs fram infor upp-
tagandet av Qliros aktier till handel pa Nasdaqg Stockholm
ges en utforlig beskrivning av bolagets riskexponeringar
och riskhantering. Det beddms inte ha tillkommit ndgra va-
sentliga risker utdver de risker som beskrivits i prospektet
ochidenna rapport.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens resultatrakning

2021 2020 2020
Belopp i mkr Not Jan - mar Jan - mar Jan - dec
Ranteintakter 63,3 58,1 240,6
Rantekostnader -9,4 -8,8 -35,6
Réantenetto 53,9 49,3 205,0
Provisionsintakter 3 42,5 46,3 171,4
Provisionskostnader 3 -1,0 -1,0 -4,0
Nettoresultat av finansiella transaktioner 0,1 0,9 -0,2
Ovriga rorelseintakter 2,1 1,0 7,5
Summa rérelseintakter 97,8 96,4 379,7
Allméanna administrationskostnader -55,2 -54,4 -222,5
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -23,0 -22,2 -101,4
Ovriga roérelsekostnader -8,1 -8,9 -34,4
Summa kostnader fore kreditférluster -86,3 -85,5 -358,3
Resultat fére kreditforluster 1,5 11,0 21,4
Kreditforluster, netto 4 -16,7 -29,6 -102,5
Rorelseresultat -5,3 -18,6 -81,1
Skatt pa periodens resultat 0,7 4,0 141
Periodens resultat -4,5 -14,7 -67,0
Resultat per aktie fore och efter utspadning -0,25 -0,82 -3,73

(X LXJ o

Koncernens rapport over ovrigt totalresultat

2021 2020 2020
Belopp i mkr Not Jan - mar Jan - mar Jan - dec
Periodens resultat -4,5 -14,7 -67,0
Avrigt totalresultat
Poster som senare kan aterféras i resultatrdkningen
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via évrigt
totalresultat (netto efter skatt) 0,0 0,0 0,0
Omrakningsdifferenser fran utldndska verksamheter - =11 =11
Omrakningsdifferenser fran utlandska verksamheter omklassificerade
till resultatrakningen - - 0,6
Svrigt totalresultat fér perioden 0,0 -1,1 -0,5
Periodens totalresultat -4,5 -15,8 -67,5
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens balansrakning

Belopp i mkr Not 2021-03-31 2020-03-31 2020-12-31
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 283,8 1,6 155,1
Utlaning till allmanheten 5 24014 2044, 2 460,3
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 360,7 369,9 290,1
Immateriella anldggningstillgangar 163,3 183,0 162,8
Materiella anlaggningstillgangar 32,4 37,9 31,5
Uppskjuten skattefordran 29,5 18,7 28,8
Ovriga tillgdngar 43,9 39,1 47,0
Derivat 1,6 - -
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 23,1 34,1 19,8
Summa tillgangar 3339,7 2728,3 3195,3

Skulder och Eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut 129,3 347,0 215,0
In- och upplaning fran allménheten 6 2 375,4 1637,7 2132,9
Ovriga skulder 92,9 91,0 96,8
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 58,7 40,5 62,6
Efterstallda skulder 100,0 100,0 100,0
Summa skulder 2756,3 2 216,1 2607,3
Eget kapital

Aktiekapital 50,3 50,1 50,3
Reserver 0,0 -0,6 0,0
Balanserad vinst eller forlust 537,7 477,4 604,7
Arets resultat -45 -14,7 -67,0
Summa eget kapital 583,4 512,2 588,0
Summa skulder och eget kapital 3339,7 2728,3 3195,3

Koncernens forandring i eget kapital

2021 2020 2020
Belopp i mkr Jan - mar Jan - mar Jan - dec
Vid periodens bdrjan 588,0 528,0 528,0
Periodens resultat -4,5 -14,7 -67,0
Periodens dvrigt totalresultat 0,0 -1,1 -0,5
Aktiedgartillskott - - 125,0
Emission av teckningsoptioner - - 2,5
Vid periodens slut 583,4 512,2 588,0

13 Qliro AB | Delarsrapport Januari - mars 2021



FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens kassaflodesanalys

2021 2020 2020
Belopp i mkr Jan - mar Jan - mar Jan - dec
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -5,3 -18,6 -81,1
Justeringar 40,6 59,3 208,6
Forandringar i den I6pande verksamhetens tillgdngar och skulder 120,0 -255,5 -257,6
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 155,4 -214,8 -130,0
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -5,6 -0,2 -6,8
Forvarv av immateriella anldggningstillgangar -18,7 -21,6 -67,7
Kassafléde fran investeringsverksamheten -24.,4 -21,8 -74,5
Finansieringsverksamheten
Aktiedgartillskott - - 125,0
Amortering leasing -2,0 -2,0 -8,2
Emission av teckningsoptioner - - 2,5
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -2,0 -2,0 119,3
Periodens kassaflode 129,0 -238,7 -85,2
Likvida medel vid periodens bdrjan 155,1 240,2 240,2
Valutakursdifferens i likvida medel -0,3 0.1 0,1
Periodens kassaflode 129,0 -238,7 -85,2
Likvida medel vid periodens slut 283,8 1,6 155,1
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets resultatrakning

2021 2020 2020
Belopp i mkr Not Jan - mar Jan - mar Jan - dec
Ranteintakter 63,3 58,1 240,6
Rantekostnader -9,4 -8,7 -35,3
Réantenetto 2 54,0 49,3 205,3
Provisionsintakter 3 42,5 46,3 171,4
Provisionskostnader 3 -1,0 -1,0 -4,0
Nettoresultat av finansiella transaktioner 0,1 0,9 -0,2
Ovriga rorelseintakter 2.1 1,0 7,5
Summa rorelseintakter 97,8 96,5 380,0
Allménna administrationskostnader -57,3 -56,4 -230,7
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar -20,9 -20,2 -93,1
Ovriga rérelsekostnader -8,1 -8,9 -34,4
Summa kostnader fére kreditférluster -86,3 -85,5 -358,2
Resultat fére kreditforluster 1,6 11,0 21,8
Kreditforluster, netto 4 -16,7 -29,6 -102,5
Rorelseresultat -5,2 -18,6 -80,7
Skatt pa periodens resultat 0,7 4,0 141
Periodens resultat -4,5 -14,6 -66,6
Resultat per aktie fére och efter utspadning -0,25 -0,81 -3,71

Moderbolagets rapport 6ver ovrigt totalresultat

2021 2020 2020
Belopp i mkr Not Jan-mar Jan - mar Jan - dec
Periodens resultat -4,5 -14,6 -66,6
Avrigt totalresultat
Poster som senare kan aterfdras i resultatrikningen
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
via Ovrigt totalresultat (netto efter skatt) 0,0 0,0 0,0
Omréakningsdifferenser fran utlandska verksamheter = =1, -1,
Omrakningsdifferenser fran utlandska
verksamheter omklassificerade till resultatrékningen = - 0,6
Svrigt totalresultat fér perioden 0,0 -1,1 -0,5
Periodens totalresultat -4,5 -15,8 -67,2
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets balansrakning

Belopp i mkr Not 2021-03-31 2020-03-31 2020-12-31
Tillgadngar

Utlaning till kreditinstitut 281,2 1,6 152,5
Utlaning till allmanheten 5 24014 20441 2 460,3
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 360,7 369,9 290,1
Aktier och andelar 0,1 0,1 0,1
Immateriella anldggningstillgangar 163,3 183,0 162,8
Materiella anldggningstillgangar 20,0 171 17,0
Uppskjuten skattefordran 29,5 18,7 28,8
Ovriga tillgdngar 46,5 39,0 49,5
Derivat 1,6 - -
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 23,1 34,1 19,8
Summa tillgangar 3327,3 2707,5 3180,8

Skulder och eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut 129,3 347,0 215,0
In- och upplaning fran allménheten 6 2375,4 1637,7 2132,9
Ovriga skulder 80,0 70,2 82,0
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 58,7 40,5 62,6
Efterstallda skulder 100,0 100,0 100,0
Summa skulder 2743,4 2195,3 2592,5
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 50,3 50,1 50,3
Fond for utvecklingsutgifter 118,6 131,8 118,5
Summa bundet eget kapital 168,9 181,9 168,8

Fritt eget kapital

Reserver 0,0 -0,6 0,0
Overkursfond 2,5 - 2,5
Balanserad vinst eller forlust 416,9 345,6 483,7
Arets resultat -45 -14.6 -66,6
Summa fritt eget kapital 414,9 330,3 419,5
Summa eget kapital 583,8 512,2 588,3
Summa skulder och eget kapital 3327,3 2707,5 3180,8
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets forandring i eget kapital

2021 2020 2020
Belopp i mkr Jan - mar Jan - mar Jan - dec
Vid periodens bdrjan 588,3 528,0 528,0
Periodens resultat -4,5 -14,6 -66,6
Periodens ovrigt totalresultat 0 -1, -0,5
Emission av teckningsoptioner - - 2,5
Aktiedgartillskott - - 125,0
Vid periodens slut 583,8 512,2 588,3
Moderbolagets kassaflodesanalys

2021 2020 2020
Belopp i mkr Jan - mar Jan - mar Jan - dec
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat =52 -18,6 -80,7
Justeringar 38,5 57,2 200,1
Foérandringar i den I6pande verksamhetens
tillgdngar och skulder 120,0 -255,5 -260,1
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 153,4 -216,9 -140,8
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -5,6 -0,2 -6,8
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -18,7 -21,6 -67,7
Kassafléde fran investeringsverksamheten -24,4 -21,8 -74,5
Finansieringsverksamheten
Aktiedgartillskott - - 125,0
Emission av teckningsoptioner - - 2,5
Kassafléde fran finansieringsverksamheten - - 127,5
Periodens kassaflode 129,0 -238,7 -87,8
Likvida medel vid periodens bdrjan 152,5 240,2 240,2
Valutakursdifferens i likvida medel -0,3 0,1 0,1
Periodens kassaflode 129,0 -238,7 -87,8
Likvida medel vid periodens slut 281,2 1,6 152,5
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NOTER

Not 1. Redovisningsprinciper

Delarsrapporten fér Qliro AB avser perioden 1januari till 31 mars 2021. Qliro
har sitt sate i Stockholm och org nr ar 556962-2441.

Delarsrapporten &r upprattad i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering.
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder (IFRS) och tolkningar av dessa standarder som
antagits av EU. Déarutdver tillampas de tillagg som foljer av lagen 1995:1559
om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL) och
av Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad FFFS 2008:25 om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.

| koncernredovisningen tillampas dven RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler fér koncerner samt uttalanden fran Radet for finansiell
rapportering.

Moderbolaget har upprattat deldrsrapporten i enlighet med ARKL och
Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rdd om arsredovisning

Not 2. Rantenetto

NOTER

i kreditinstitut och vardepappersbolag FFFS 2008:25. Moderbolaget
tillampar ocksd RFR 2 Redovisning for juridiska personer samt uttalanden
fran Radet for finansiell rapportering. | enlighet med Finansinspektionens
allmanna rad tillampar moderbolaget sa kallad lagbegréansad IFRS vilket
innebar att de internationella redovisningsstandarder som har antagits av
EU, ar tillampliga for upprattandet av de finansiella rapporterna.

Qliros delarsrapport &r upprattad i enlighet med samma
redovisningsprinciper och berédkningsmetoder som tillampades i arsredo-
visningen fér 2020.

Per den 31 december 2019 férvarvade Qliro AB dotterbolaget QFS
Incitament AB, och bildade darmed en koncern. Skillnaderna mellan
moderbolag och koncern bestar av att IFRS16 Leasingavtal tillampas i
koncernredovisningen.

Koncern

2021 2020 2020
Belopp i mkr Jan - mar Jan - mar Jan - dec
Réanteintakter
Utlaning till kreditinstitut 0,0 - 0,0
Utlaning till allmanheten 63,3 58,1 240,4
Beldningsbara skuldférbindelser m.m 0,0 0,0 0,2
Summa ranteintakter 63,3 58,1 240,6
Réantekostnader
Skulder till kreditinstitut -2,5 -2,9 -10,5
Inlaning fran allménheten -51 -4,2 -17,8
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. -0,1 0,0 -0,1
Efterstéllda skulder -17 -1,7 -6,9
Rantekostnad leasingskuld 0,0 -0,1 -0,2
Summa réntekostnader -9,4 -8,8 -35,6
Réantenetto 53,9 49,3 205,0

Moderbolag

2021 2020 2020
Belopp i mkr Jan - mar Jan - mar Jan - dec
Réanteintakter
Utlaning till kreditinstitut 0,0 - 0,0
Utlaning till allmé&nheten 63,3 58,1 240,4
Belaningsbara skuldférbindelser m.m 0,0 - 0,2
Summa rénteintédkter 63,3 58,1 240,6
Rantekostnader
Skulder till kreditinstitut -2,5 -2,9 -10,5
Inlaning fran allmanheten -5,1 -4,2 -17,8
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. -0,1 0,0 -0,1
Efterstallda skulder -17 -1,7 -6,9
Summa réntekostnader -9,4 -8,7 -35,3
Réantenetto 54,0 49,3 205,3
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Not 3. Provisionsnetto

NOTER

Koncern

2021 2020 2020
Belopp i mkr Jan - mar Jan - mar Jan - dec
Provisionsintdkter
Utlaningsprovisioner 35,4 39,4 143,7
Ovriga provisionsintakter 7,2 6,9 27,7
Summa provisionsintdkter 42,5 46,3 171,4
Provisionskostnader
Ovriga provisionskostnader -1,0 -1,0 -4,0
Summa provisionskostnader -1,0 -1,0 -4,0
Provisionsnetto 1,6 45,3 167,5

Moderbolag

2021 2020 2020
Belopp i mkr Jan - mar Jan - mar Jan - dec
Provisionsintdkter
Utlaningsprovisioner 35,4 39,4 143,7
Ovriga provisionsintakter 7,2 6,9 27,7
Summa provisionsintidkter 42,5 46,3 171,4
Provisionskostnader
Ovriga provisionskostnader -1,0 -1,0 -4,0
Summa provisionskostnader -1,0 -1,0 -4,0
Provisionsnetto 41,6 45,3 167,5
Not 4. Kreditforluster, netto

Koncern och Moderbolag

2021 2020 2020
Belopp i mkr Jan - mar Jan - mar Jan - dec
Fdérvéntade kreditférluster pa poster i balansrdkningen
Periodens nettoreservering Steg 1 1,0 -3,3 -6,2
Periodens nettoreservering Steg 2 1,5 -1,4 -12,0
Summa kreditférluster netto ej kreditférsamrad utlaning 12,6 -4,7 -18,2
Periodens nettoreservering Steg 3 -10,7 -3,3 -12,9
Periodens konstaterade kreditforluster, netto -18,6 -21,6 -71,4
Summa kreditférluster netto kreditférsamrad utldning -29,3 -24,9 -84,3
Kreditforluster netto -16,7 -29,6 -102,5
Forlustreserv pa lan varderade till upplupet anskaffningsvirde -129,9 -108,9 -130,5
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Not 5. Utldning till allménheten

Koncern och Moderbolag

NOTER

2021-03-31, mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Lanefordringar 1957,3 397,9 176,2 25314
Reserv for befarade férluster -17,5 -34,2 -78,2 -129,9
Netto utlaning till allménheten 1939,8 363,7 98,0 24014
Koncern och Moderbolag
2020-03-31, mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Lanefordringar 1553,7 430,4 168,9 2153,0
Reserv for befarade forluster -16,1 -35,8 -57,0 -108,9
Netto utlaning till allménheten 1537,6 394,6 11,9 20441
Koncern och Moderbolag
2020-12-31, mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Lanefordringar 1940,9 477,8 1721 2590,8
Reserv for befarade forluster -18,5 -45,4 -66,6 -130,5
Netto utlaning till allménheten 1922,4 432,4 105,5 2460,3
Lan med modifierade villkor d&r lanet inte tas bort fran balansrékningen och ersatts med ett nytt lan uppgick vid 2021-03-31 till 22,3 MSEK (0).
Not 6. In- och upplaning fran allménheten
Koncern och Moderbolag
Belopp i mkr 2021-03-31 2020-03-31 2020-12-31
Inlaning fran allménheten 2375,4 1637,7 2132,9
Per kategori
Privatpersoner 2 375,4 1637,7 2132,9
Foéretag - - -
Summa 2375,4 1637,7 2132,9
Per valuta
Svensk valuta 1938,9 1615,0 1910,7
Utlandsk valuta 436,5 22,7 222,2
Summa 2375,4 1637,7 2132,9
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Not 7. Finansiella instrument

Klassificering av finansiella instrument

Koncern

NOTER

Verkligt varde via

2021-03-31, mkr ovrigt totalresultat

Verkligt varde via
resultatrakningen

Upplupet
anskaffningsvéarde

Summa
redovisat varde

Tillgangar
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper 360,7 - - 360,7
Utlaning till kreditinstitut - - 283,8 283,8
Utlaning till allmanheten - - 24014 24014
Derivat - 1,6 - 1,6
Ovriga tillgdngar - - 40,0 40,0
Upplupna intakter - - 1,2 1,2
Summa finansiella instrument 360,7 1,6 2726,5 3088,7
Ovriga icke finansiella tillgdngar 251,0
Summa tillgangar 3339,7
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - 129,3 129,3
In- och upplaning fran allménheten - - 2375,4 2375,4
Ovriga skulder - - 87,9 87,9
Upplupna kostnader - - 53,7 53,7
Efterstéllda skulder = = 100,0 100,0
Summa finansiella instrument - - 2746,4 2746,4
Ovriga icke finansiella skulder 9,9
Summa skulder 2756,3
Koncern
Verkligt véarde via Verkligt varde via Upplupet Summa

2020-03-31, mkr ovrigt totalresultat

resultatrdkningen

anskaffningsvarde

redovisat varde

Tillgdngar

Obligationer och andra réntebé&rande vardepapper 369,9 - - 369,9
Utlaning till kreditinstitut - - 1,6 1,6
Utlaning till allmé&nheten - - 2044, 2044,
Ovriga tillgdngar - - 36,0 36,0
Upplupna intakter - - 13,2 13,2
Summa finansiella instrument 369,9 - 2094,9 2464,8
Ovriga icke finansiella tillgdngar - - - 263,5
Summa tillgangar 2728,3
Skulder

Skulder till kreditinstitut - - 347,0 347,0
In- och upplaning fran allménheten - - 1637,7 1637,7
Ovriga skulder - - 86,5 86,5
Upplupna kostnader - - 36,4 36,4
Efterstéllda skulder - - 100,0 100,0
Summa finansiella instrument - - 2207,6 2207,6
Ovriga icke finansiella skulder 8,6
Summa skulder 2216,1
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Not 7. Finansiella instrument forts.

Klassificering av finansiella instrument

Koncern

NOTER

Verkligt varde via

2020-12-31, mkr ovrigt totalresultat

Verkligt varde via
resultatrakningen

Upplupet
anskaffningsvarde

Summa
redovisat varde

Tillgangar

Obligationer och andra réntebérande vardepapper 290,1 - - 290,1
Utlaning till kreditinstitut - - 1551 1551
Utlaning till allmanheten - - 2 460,3 2 460,3
Ovriga tillgédngar - - 41,4 1.4
Upplupna intakter - - 1,6 1,6
Summa finansiella instrument 290,1 - 2658,3 2948,4
Ovriga icke finansiella tillgadngar 246,9
Summa tillgdngar 3195,3
Skulder

Skulder till kreditinstitut - - 215,0 215,0
In- och upplaning fran allménheten - - 2132,9 2132,9
Derivat - 1,8 - 1,8
Ovriga skulder - - 90,6 90,6
Upplupna kostnader - - 55,7 55,7
Efterstéllda skulder - - 100,0 100,0
Summa finansiella instrument - 1,8 2594,2 2596,0
Ovriga icke finansiella skulder n,4
Summa skulder 2607,3

Finansiella instrument varderade till verkligt varde i balansrdkningen

Verkligt varde pa finansiella instrument som handlas pa en aktiv marknad (finansiella tillgdngar till verkligt vérde via &vrigt totalresultat) baseras pa noterade
marknadspriser pa balansdagen. Det noterade marknadspriset som anvands for Qliros finansiella tillgangar &r den aktuella kdpkursen. Upplysning om
verkligt varde for poster véarderade till verkligt varde framgar nedan. Nivaerna i upplysningarna enligt verkligt vérdehierarkin nedan har féljande innebérd:

- Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader fér identiska tillgangar eller skulder (niva 1)

- Andra observerbara data for tillgangar eller skulder &n noterade priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (d.v.s. via prisnoteringar)

eller indirekt (d.v.s. harledda fran prisnoteringar) (niva 2)

« Data for tillgangar eller skulder som inte baseras pa observerbara marknadsdata (d.v.s. ej observerbara data (niva 3).

Koncern
2021-03-31, mkr Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Obligationer och andra réantebérande vardepapper 360,7 360,7
Derivat 1,6 1,6
Summa tillgangar 362,3 362,3
Koncern
2020-03-31, mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgdngar
Obligationer och andra réntebérande vardepapper - 369,9 - 369,9
Summa tillgangar - 369,9 - 369,9
Koncern
2020-12-31, mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgdngar
Obligationer och andra réntebérande vardepapper - 2901 - 290,1
Summa tillgangar - 290,1 - 290,1
Skulder
Derivat - 1,8 - 1,8
Summa skulder - 1,8 - 1,8

For tillgangar och skulder vilka redovisas till upplupet anskaffningsvarde, bedéms redovisat varde 6verensstdmma med verkligt varde.
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Not 8. Segment

NOTER

VD fér Qliro AB &r bolagets hogste verkstallande beslutsfattare. Féretagsledningen har faststallt sesgmenten baserat pa den information som behandlas
av VD och som anvands som underlag for att férdela resurser och utvardera resultat. VD beddmer resultatet for Payment solutions och Digital banking
services. VD utvarderar segmentens utveckling baserat pa rérelseintakterna med avdrag foér kreditférluster, netto. Segmentredovisningen bygger pd samma

principer som moderbolagets externa redovisning.

Koncern
Belopp i mkr 2021 Jan - mar 2020 Jan - mar 2020 Jan - dec
Digital Digital Digital

Payment banking Payment banking Payment banking

solutions services Totalt solutions services Totalt solutions services Totalt
Rénteintakter 42,6 20,7 63,3 41,0 17,0 58,1 166,2 74,4 240,6
Rantekostnader -5,7 -3,7 -9,4 -55 -3,3 -8,8 -21,7 -13,9 -35,6
Provisionsnetto' 41,5 0,1 41,6 45,2 (oA 45,3 167,0 0,4 167,5
Nettoresultat av
finansiella transaktioner 0,1 - 0,1 0,9 - 0,9 -0,2 - -0,2
Ovriga rérelseintékter 2,1 - 2,1 1,0 - 1,0 7,5 - 7,5
Summa rorelseintékter 80,6 171 97,8 82,6 13,8 96,4 318,8 61,0 379,7
Kreditforluster, netto -20,7 4,0 -16,7 -24,2 -5,4 -29,6 -80,3 -22,2 -102,5
Summa rorelseintakter
med avdrag for kreditforluster 59,9 211 81,0 58,4 8,5 66,8 238,4 38,8 277,2

Moderbolag
Belopp i mkr 2021 Jan - mar 2020 Jan - mar 2020 Jan - dec
Digital Digital Digital

Payment banking Payment banking Payment banking

solutions services Totalt solutions services Totalt solutions services Totalt
Rénteintakter 42,6 20,7 63,3 41,0 17,0 58,1 166,2 74,4 240,6
Rantekostnader -57 -3,7 -9,4 -5,4 -3,3 -8,7 -21,5 -13,9 -35,3
Provisionsnetto! 41,5 0,1 41,6 45,2 0,1 45,3 167,0 0,4 167,5
Nettoresultat av
finansiella transaktioner 0,1 - 0,1 0,9 - 0,9 -0,2 - -0,2
Ovriga rorelseintdkter 2,1 - 21 1,0 - 1,0 7,5 - 7.5
Summa rorelseintikter 80,7 171 97,8 82,7 13,8 96,5 319,0 61,0 380,0
Kreditforluster, netto -20,7 4,0 -16,7 -24,2 -5,4 -29,6 -80,3 -22,2 -102,5
Summa rorelseintakter
med avdrag for kreditforluster 60,0 211 81,1 58,5 8,5 66,9 238,7 38,8 277,5

1) Jamforelsestérande poster, periodisering av handlarprovisioner, ingar med -3,4 mkr i rénteintakter och -5,0 mkr i provisionsnettot fér Payment Solutions

heldr 2020.
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Not 8. Segment forts.

NOTER

Av utlaningen till allm&nheten 2 401 MSEK (2 044 per 2020-03-31 och 2 460 per 2020-12-31) hanfér sig 1417 MSEK (1 233 MSEK per 2020-03-31 och
1524 MSEK per 2020-12-31) till Payment solutions och 985 MSEK (812 MSEK per 2020-03-31 och 937 MSEK per 2020-12-31) till Digital banking services.

Provisionsintadkter per geografisk marknad och segment

Koncern och Moderbolag

2021 2020 2020
Belopp i mkr Jan - mar Jan - mar Jan - dec
Payment solutions
Utlaningsprovisioner
Sverige 29,8 29,2 109,9
Finland 11 2,2 7,2
Danmark 0,6 1,9 6,0
Norge St/ 6,0 20,2
Summa 35,3 39,3 143,3
Ovriga provisionsintikter
Sverige 6,8 6,6 26,5
Finland 0,1 0,1 0,5
Danmark 0,0 0,0 0,1
Norge 0,2 0,2 0,7
Summa 7,2 6,9 27,7
Summa provisionsintdkter Payment solutions 42,4 46,1 171,0
Digital banking services
Utldningsprovisioner
Sverige 0,1 0,1 0,4
Summa provisionsintdkter Digital banking services 0,1 0,1 0,4
Summa provisionsintdkter 42,5 46,3 171,4
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Not 9. Kapitaltackning

NOTER

Belopp i mkr 2021-03-31 2020-03-31 2020-12-31

Kapitalbas, SEKm

Karnprimarkapital
Aktiekapital 50,3 50,1 50,3
Balanserad vinst eller forlust 558,7 476,8 604,6
Karnprimarkapital fére justeringar 609,0 526,8 654,9
Justeringsposter
Immateriella anlaggningstillgdngar -66,0 -183,0 -60,7
Forluster fér innevarande rékenskapsar -25,2 -14,6 -66,6
Uppskjuten skattefordran -29,5 -18,7 -28,6
Ovrig justeringspost -0,4 -0,4 -0,3

Summa karnprimarkapital 488,0 310,2 498,7

Svrigt primarkapital 0,0 0,0 0,0

Supplementarkapital 100,0 49,6 100,0

Summa kapitalbas 588,0 359,8 598,7
varav primdrkapital 488,0 310,2 498,7
varav kérnprimdarkapital 488,0 310,2 498,7

Riskexponeringsbelopp, SEKm

Kreditrisker enl. schablonmetod
exponering hushall 17417 14631 1779,4
exponering féretag 38,8 431 40,0
exponering fallerande fordringar 109,8 123,2 17,2
exponering kreditinstitut 56,6 0,3 30,5
exponering sakerstallda obligationer 0,0 0,0 0,0
andra exponeringar 17,3 171 17,0
aktieexponering 0,1 0,1 0,1

Summa kreditrisker 2 064,2 1646,9 2084,

Marknadsrisk enl. schablonmetod 0,0 0,0 0,0

Operativ risk enl. Alternativ schablonmetoden 146,9 5477 146,9

Kreditvardighetsjustering enl. schablonmetod 0,0 0,0 0,0

Summa riskvagt exponeringsbelopp 2 211,1 2194,6 2231,0

Kapitalrelationer, %

Total kapitalrelation 26,6% 16,4% 26,8%

Primarkapitalrelation 22,1% 14,1% 22,4%

Karnpriméarkapitalrelation 22,1% 14,1% 22,4%

Kapitalkrav, SEKm och %

Pelare 1 kapitalkrav (totalt minimikapitalkrav) 176,9 8,0% 175,6 8,7% 178,5 8,0%
varav kreditrisk 165,1 7,5% 131,8 6,5% 166,7 7,5%
varav operationell risk 1,7 0,5% 43,8 2,2% n7 0,5%
varav marknadsrisk 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
varav kreditvdrdighetsjustering 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Internt bedomt Pelare 2 kapitalkrav 32,6 1,5% 49,6 2,4% 26,4 1,2%

Kombinerat buffertkrav 56,4 2,6% 56,0 2,8% 56,9 2,6%
varav kontracyklisk buffert 1,1 0,1% 1,2 0,1% 11 0,1%
varav kapitalkoncerveringsbuffert 55,3 2,5% 54,9 2,7% 55,8 2,5%

Totalt kapitalkrav 266,0 12,0% 281,2 13,9% 261,8 1,7%
varav primdrkapitalkrav 215,5 9,7% 218,8 10,8% 2121 9,5%
varav kdrnprimdrkapitalkrav 177,7 8,0% 181,3 8,9% 174,9 7,8%

Bruttosoliditet, % 15,1% 14,1% 16,1%

Totalt karnpimarkapitalkrav inklusive buffert', % 71% 7,3% 7,1%

Karnprimarkapital tillgangligt att anvandas som buffert,% 15,0% 8,0% 15,3%

1) Krav pa karnprimarkapital i enlighet med artikel 92.1 a plus kapitalkonserveringsbuffert och kontracyklisk kapitalbuffert,

plus systemriskriskbuffert, plus buffert for systemviktiga institut uttryckt som en procentandel av det riskvéagda beloppet.
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NOTER

Not 9. Kapitaltackning forts.

Offentliggdrande av information angdende kapitaltdckning och likviditetshantering
Qliro AB (556962-2441) ar ett kreditmarknadsbolag. Offentliggérande av kapitaltdckning och likviditetshantering ar per den 31 mars 2021 och i enlighet med
férordning (EU) 575/2013 och Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad (FFFS 2019:6).

Finansieringskallor

Qliro AB:s nettoutlaning till allmanheten uppgick till 2 401 (2 044) miljoner kronor vid kvartalets utgang. Utlaningen var finansierad med 129 (345) miljoner
kronor via en sékerstalld lanefacilitet och med 2 375 (1 638) miljoner kronor genom inlaning fran allménheten (sparkonton) i Sverige och Tyskland, varav
99,3 procent &r skyddade av insattningsgarantin. Inlaningen fran allménheten var till 57 procent med rérlig rénta och till 43 procent fast rénta med en
genomsnittlig 16ptid pa 155 dagar (ursprungligen 6 manader fast réanta och 1 ars fast réanta) per den 31 mars 2021. Motsvarande 27 procent av inlaning fran
allménheten i Qliro investeras i likvida réanteb&rande vardepapper och inlaning i nordiska banker.

Likviditet

Qliro AB:s totala likviditet uppgick per den 31 mars 2021 till 642 miljoner kronor, bestaende av:
« Likvida investeringar?: 361 miljoner kronor

« Placeringar i nordiska banker: 281 miljoner kronor

Utoéver likvida investeringar och placeringar hade Qliro AB per den 31 mars 2021 tillgang till 671 miljoner kronor i ytterligare likviditet via outnyttjad
finansiering i en sakerstalld upphandlad kreditfacilitet.

Likviditetstackningsgraden (LCR) uppgick per den 31 mars 2021 till 298 procent att jamféra med den lagstadgade gréansen pa 100%.
Likviditetstackningsgraden maéter en likviditetsreserv pa 261 miljoner kronor i férhallande till nettoutfléden pa 87,4 miljoner kronor éver en trettio dagars
period under stressade marknadsférhallande.

2) Likvida investeringar bestar av svenska kommunobligationer och kommuncertifikat med medelbetyg AA+ och en genomsnittlig I16ptid pa 54 dagar.

Not 10 Handelser efter balansdagen

Den 15 april beslutade Qliros styrelse att forvarv framover kan komma att komplettera den befintliga organiska tillvéxtstrategin for att ytterligare starka
Qliros position inom omradet for digitala betalningar i Norden. Styrelsen féreslog ocksa att arsstamman 2021 beslutar att bemyndiga styrelsen att,

vid ett eller flera tillfallen, under tiden fram till ndstkommande arsstdmma besluta om nyemission av aktier. Antalet aktier som emitteras med stéd av
bemyndigandet far motsvara en 6kning av aktiekapitalet om hégst tjugo (20) procent baserat pa antalet aktier i Bolaget vid tidpunkten fér arsstdmman
2021,
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ALTERNATIVA NYCKELTAL

NYCKELTAL

Alternativa nyckeltal som foretagsledningen och analytiker anvander for att bedéma bolagets utveckling, vilka inte ar specificerade eller definierad inom

IFRS eller andra tillampliga regelverk.

Nyckeltal

Avkastning pa eget kapital, %

Definition

Arets resultat/periodens resultat omréknat till
helarsvarde, som en procentandel av genomsnittligt
eget kapital fér tva matperioder (ingdende och
utgdende balans fér perioden).

Motivering

Mattet anvands for att analysera Iénsamhet i relation
till eget kapital.

In- och upplaning fran allmédnheten

Periodens utgdende balans fér posten in- och
upplaning fran allménheten i balansrakningen.

Syftet ar att félja nivan pa och tillvaxten i
inlaningsaffaren och att tydliggéra omfattningen av
den externa finansieringen som kommer ifran inlaning
fran allménheten.

Jamférelsestérande poster

Intékter och kostnader som stér jamforelser dver
tid pa ett betydande satt, med anledning av de till
karaktar eller storlek inte aterkommer med samma
regelbundenhet som andra poster.

Bolagets ledning separerar ut jamforelsestdrande
poster i syfte att forklara variationer over tid.
Separering av posterna mojliggor for lasare av de
finansiella rapporterna att foérsta och utvéardera
hur ledningen gor nar vissa poster, delsummor och
summor fran resultatrékningen presenteras eller
anvands i andra nyckeltal.

K/I-tal %

Summa kostnader fore kreditférluster, som en
procentandel av summan av rorelseintakter.

Syftet ar att ge en indikation av Bolagets kostnads-
effektivitet i relation till summan av rérelseintékter.
Anvénds ocksa i branschjamforelse.

Kreditférluster, netto

Periodens férvéntade kreditférluster pa poster
i balansrékningen samt periodens konstaterade
kreditforluster, netto.

Syftet ar att félja storleken och utvecklingen av
kreditrisken i utlaningen och att explicit géra det for
storleken pa det prognosbaserade kreditférlustbelopp
som reducerar periodens resultat.

Kreditforlustniva, % i relation till
genomsnittlig utlaning

Periodens kreditforluster omréaknat till helarsvarde,
netto i férhallande till genomsnittlig utlaning till
allmanheten for tva matperioder (ingdende och
utgdende balans foér perioden).

Syftet ar ett ge ett matt for kreditforluster i relation till
utldning till allménheten. Mattet &r central i analysen av
kreditrisk mellan olika perioder och mot konkurrenter.

Kreditférlustniva Digital banking
services, % i relation till genomsnittlig
utladning Digital Banking services

Periodens kreditforluster Digital Banking services,
omréaknat till heldrsvarde, netto i férhallande till
genomsnittlig utldning till allménheten Digital
banking services for tva méatperioder (ingdende
och utgaende balans fér perioden).

Syftet ar ett ge ett matt for kreditforluster i relation till
utldning till allménheten. Mattet &r central i analysen av
kreditrisk mellan olika perioder och mot konkurrenter.

Kreditforlustniva, % i relation till
hanterad pay-after-delivery (PAD)
volym

Periodens kreditforluster for pay-after-delivery
(PAD), omréknat till helarsvarde, netto i férhallande
till totalt aktiverad volym

Syftet ar ett ge ett matt for kreditférluster i relation
till hanterad pay-after-delivery (PAD) volym. Mattet &r
central i analysen av kreditrisk mellan olika perioder
och mot konkurrenter.

Periodens resultat justerat for
jamforelsestorande poster

Periodens resultat efter skatt justerat for
jamforelsestérande poster.

Periodens resultat foljs for uppféljning av den totala
avkastningen, efter samtliga kostnader och efter skatt.
Justerat for jamforelsestérande poster forbattras
mojligheterna till utvardering och jamfoérelse dver tid.

Provisionsnetto

Summan av provisionsintakter med avdrag for
provisionskostnader.

Provisionsnettot f6ljs for uppféljning av utvecklingen
av den del av karnverksamheten som inte hanfoér

sig till utlaning och inldning. | huvudsak aterspeglas
omfattningen och Idnsamheten pé utlaningsprovisioner
relaterade till payment solutions produkter och andra
betalningstjanster.

Provisionsnetto justerat for
jamfoérelsestorande poster

Summan av provisionsintakter med avdrag for
provisionskostnader justerat for jamforelsestdérande
poster.

Provisionsnetto justerat for jamforelsestérande
poster ger forbattrade mojligheter till utvardering och
jamforelse dver tid.

Réantenetto

Summan av ranteintékter med avdrag for
rantekostnader.

Rantenettot f6ljs for uppfoljning av utvecklingen
av den del av karnverksamheten som hanfér sig till
utldning och inlaning.

Réantenetto justerat for
jamforelsestorande poster

Summan av rénteintédkter med avdrag for
rantekostnader justerat for jamforelsestérande
poster.

Rantenetto justerat for jamforelsestérande poster
forbattras mojligheterna till utvardering och jamforelse
oOver tid.

Rorelseresultat

Summan av rorelseintédkter med avdrag for
allmé@nna administrationskostnader, av- och
nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar, évriga rorelsekostnader
och kreditforluster, netto.

Rorelseresultatet foljs for uppfoljning av Idnsamheten
pa den totala verksamheten, med hansyn tagen till
kreditforluster och samtliga andra kostnader férutom
skatt.

Rorelseresultat justerat for
jamforelsestérande poster

Summan av rorelseintédkter med avdrag for allménna
administrationskostnader, av- och nedskrivningar,
ovriga rorelsekostnader och kreditforluster justerat
for jamforelsestérande poster.

Rorelseresultat justerat for jamforelsestérande poster
ger forbattrade mojligheter till utvardering och
jamforelse over tid.
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ALTERNATIVA NYCKELTAL forts.

Nyckeltal

Rorelseresultat exklusive av-
och nedskrivningar

Defi

(e]y]

Summan av roérelseresultat med avdrag for av-
och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

NYCKELTAL

Motivering

Syftet ar att utvardera de operationella
verksamheterna.

Summa kostnader fore kreditforluster

Summan av periodens rérelsekostnader, som

for bolaget representeras summan av allmanna
administrationskostnader, av- och nedskrivningar
av materiella och immateriella anldggningstillgdngar
samt ovriga rérelsekostnader.

Syftet ar att félja storleken pa de centrala kostnader
som inte &r direkt relaterade till utldning och
provisioner.

Summa rorelseintakter

Summan av réntenetto, provisionsnettot,
nettoresultat av finansiella transaktioner och ovriga
rorelseintakter.

Summa rérelseintakter foljs for uppfoljning av utveck-
lingen i karnverksamheten, fore personalkostnader,
avskrivningar, kreditférluster och andra centrala
kostnader. Mattets utveckling beror i huvudsak pa den
totala utvecklingen av rantenettot och provisionsnettot.

Summa rérelseintakter justerat
for jamforelsestérande poster
(periodisering handlarprovisioner)

Summan av rantenetto, provisionsnettot,
nettoresultat av finansiella transaktioner och &évriga
rérelseintakter justerat for jamforelsestérande
poster.

Summa rorelseintakter justerat for jamforelsestérande
poster ger forbattrade maojligheter till utvardering och
jamforelse over tid.

Total rérelseintdaktsmarginal, %

Summan av rérelseintdkter omraknat till
heldrsvarde, i relation till genomsnittlig utlaning till
allménheten for tva méatperioder (ingdende och
utgdende balans foér perioden).

Mattet anvénds for analysera vardeskapande och
I6nsamhet i relation till utldning till allménheten.

Utlaning till allménheten

Lanefordringar med avdrag fér reserv for
férvantade kreditforluster.

Utlaning till allmanheten &r en central drivkraft for
summan av rérelseintakter.

OPERATIVA NYCKELTAL
Nyckeltal

Antal anslutna handlare

Definition

Antal varumarken som anvander Qliro som
betalleverantor.

Motivering

Antalet anslutna handlare &ar ett centralt matt i analysen
av pay-after-delivery volymens tillvaxtprognos.

Antal anstéllda medeltal

Heltidstjanster exklusive kontrakterade konsulter.

Mattet indikerar hur val en av koncernens nyckel-
processer, rekrytering och utveckling av personal,
utvecklar sig dver tiden.

Pay after delivery, volym

Total volym med Qliros betalningsprodukter
(faktura, BNPL eller delbetalning) inklusive
mervardesskatt.

Pay-after-delivery volym &ar en central drivkraft av
summan av rorelseintdkter. Den anvands som ett
komplement till utldning till allméanheten for att fanga
den héga omséttningen av ldaneboken fér segmentet
betallésningar.

Pay after delivery, transaktioner

Antal transaktioner, med Qliros betalningsprodukter
(faktura, BNPL eller delbetalning).

Pay-after-delivery transaktioner ar en central drivkraft
av summan av rorelseintakter. Den anvands som ett
komplement till utlaning till allméanheten fér att fanga
den héga omséttningen av ldneboken fér segmentet
betallésningar.

OVRIGA NYCKELTAL
Nyckeltal

Karnprimarkapitalrelation, %

Definition

Foérordning (EU) Nr 575/2013.
Institutionens priméra kapitalniva 1 uttryckt i procent
av riskexponeringsbeloppet.

Motivering

Regulatoriskt krav.

Ett regulatoriskt golv &r tilldmplig pa karnprimarkapital-
relationen for att kunna tillférsakra att institutionen har
tillrackligt kapital.

Likviditetstackningsgrad (LCR) %

Forordning (EU) Nr 575/2013 och Férordning (EU)
2015/61.

Likviditetstackningsgraden ar de hogkvalitativa
likvida tillgdngar som institutet innehar dividerat med
netto- likviditetsutfléden under en 30 kalenderdagars
stressperiod.

Regulatoriskt krav.

Lagstiftarna kraver att institutionen haller hogkvalitativa
likvida tillgdngar som téacker nettolikviditetsutfloden
under en 30 kalenderdagars stressperiod for att
tillforsékra att institutionen har tillracklig likviditet.

Total kapitalrelation, %

Forordning (EU) Nr 575/2013.
Den totala kapitalkvoten ar institutets egna medel
uttryckt i procent av det totala riskbeloppet

Regulatoriskt krav.

Ett regulatoriskt golv &r tillamplig pa total kapitalrelation
for att kunna tillforsakra att institutionen har tillrackligt
kapital.
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AVSTAMNINGSTABELLER

AVSTAMNINGSTABELLER
for harledning av alternativa nyckeltal

2021 2020 2020
MSEK (om inget annat anges) Jan - mars Jan - mars Jan - dec
Affarsvolym
Pay-after-delivery volym 1563 1231 6 221
Avkastning pa eget kapital, %
Summa eget kapital, ingaende balans 588 528 528
Summa eget kapital, utgdende balans 583 512 588
Genomsnittligt eget kapital (IB+UB)/2 586 520 558
Periodens resultat -4,5 -14,7 -67,0
Genomesnittligt resultat 12 man -18,2 -58,7 -67,0
Avkastning pa eget kapital, % -3,1% -11,3% -12,0%
Jamforelsestoérande poster
Periodisering handlarprovisioner - - 8,4
Nedskrivning av immateriella tillgangar - - 15,6
Jamforelsestérande poster - - 24,0
K/I-tal, %
Summa kostnader fore kreditforluster -86,3 -85,4 -358,3
Summa rorelseintakter 97,8 96,4 379,7
K/I-tal, % 88,3% 88,6% 94,4%
Kreditforlustniva, %
Utlaning till allmanheten, ingdende balans 2 460 2 070 2 070
Utlaning till allmanheten, utgdende balans 2 401 2044 2 460
Genomshnittlig utlaning till allménheten (IB+UB)/2 2431 2 057 2 265
Kreditforluster, netto -16,7 -29,6 -102,5
Genomsnittlig kostnad kreditférluster 12 manader -67,0 -118,4 -102,5
Kreditférlustniva, % 2,8% 5,8% 4,5%
Kreditférlustniva Digital Banking services, %
Utlaning till allmanheten, Digital banking services, ingdende balans 937 727 727
Utlaning till allm&nheten, Digital banking services, utgaende balans 985 812 937
Genomshnittlig utlaning Digital banking services (IB+UB)/2 9261 769 832
Kreditforluster, netto 4,0 -5,4 -22,2
Genomesnittlig kostnad kreditférluster 12 manader 15,9 -21,6 -22,2
Kreditférlustniva Digital banking services, % -1,7% 2,8% 2,7%
Kreditférlustniva, % i relation till hanterad pay-after-delivery (PAD) volym
Kreditforluster PAD, netto -20,7 -24,2 -80,3
Hanterad pay-after-delivery (PAD) volym 1563 1231 6 221
Kreditfoérlustniva , % i relation till hanterad
pay-after-delivery (PAD) volym 1,3% 2,0% 1,3%
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AVSTAMNINGSTABELLER

AVSTAMNINGSTABELLER forts.

2021 2020 2020
MSEK (om inget annat anges) Jan - mars Jan - mars Jan - dec
Periodens resultat justerat for jamférelsestérande poster
Periodens resultat -4,5 -14,7 -67,0
Jamforelsestdérande poster - - 24,0
Skatteeffekt jamforelsestdrande poster - - -51
Periodens resultat justerat for jamférelsestérande poster -4,5 -14,7 -48,1
Provisionsnetto justerat for jamforelsestérande poster
Provisionsintakter 42,5 46,3 171,4
Provisionskostnader -1,0 -1,0 -4,0
Provisionsnetto 41,6 45,3 167,5
Jamforelsestdrande poster (periodisering handlarprovisioner) - - 5,0
Provisionsnetto justerat for jamforelsestérande poster 41,6 45,3 172,5
Rantenetto justerat for jamforelsestérande poster
Rantenetto 53,9 49,3 205
Jamforelsestdérande poster (periodisering handlarprovisioner) - - 3,4
Rantenetto justerat for jamforelsestérande poster 53,9 49,3 208,4
Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar
Rorelseresultat -5,3 -18,6 -81,1
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 23,0 22,2 101,4
Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar 17,7 3,5 20,3
Rorelseresultat justerat for jamforelsestérande poster
Rorelseresultat -5,3 -18,6 -81,1
Jamforelsestérande poster - - 24,0
Rorelseresultat justerat for jamforelsestorande poster -5,3 -18,6 -57,1
Summa rorelseintakter 97,8 96,4 379,7
varav Payment Solution 80,6 82,6 318,8
varav Digital banking services 17,1 13,8 61,0
Summa rorelseintakter justerat for
jamforelsestdorande poster
Summa rorelseintakter 97,8 96,4 379,7
Jamforelsestdrande poster (periodisering handlarprovisioner) - - 8,4
Summa rorelseintakter justerat for jamforelsestérande poster 97,8 96,4 388,1
Total rérelseintaktsmarginal, %
Utlaning till allmanheten, ingaende balans 2 460 2 070 2 070
Utlaning till allmé&nheten, utgdende balans 2 401 2 044 2 460
Genomshnittlig utldning till allmanheten (IB+UB)/2 2431 2 057 2265
Summa rérelseintakter 97,8 96,4 379,7
Genomsnittliga rorelseintékter 12 manader 3911 385,7 379,7
Total rérelseintaktsmarginal, % 16,1% 18,7% 16,8%
Utlaning till allmé&nheten 2401 2044 2460
varav Payment solutions 1417 1233 1524
varav Digital banking services 985 812 937
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STYRELSENS FORSAKRAN

Styrelsens forsakran

Styrelsen och den verkstallande direktoren forsakrar att bokslutskommunikén ger en rattvisande oversikt av foretagets
och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver de vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
féretaget och dess dotterbolag star infor.

Denna rapport har inte varit foremal for granskning av bolagets revisorer.

Stockholm den 11 maj 2021

Lennart Jacobsen Alexander Antas Robert Burén
Ordférande Ledamot Ledamot
Monica Caneman Lennart Francke Helena Nelson

Ledamot Ledamot Ledamot

Carolina Brandtman
Verkstallande direktér

Den har informationen &r sadan information som Qliro AB (publ) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning.
Informationen I&mnades, genom ovanstaende kontaktpersons férsorg, fér offentliggérande den 11 maj 2021 kl. 07:30 (CET).
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KONTAKT | FINANSIELL KALENDER

Telefonkonferens

Media, analytiker och investerare ar valkomna att ta del i en telefonkonferens den 11 maj kl. 10.00
da VD Carolina Brandtman och CFO Robert Stambro kommer att presentera resultatet.

Efter presentationen féljer en fragestund.

Telefonnummer:

Sverige: 08 505 583 51
Storbritannien: +44 333 300 92 60
USA: +1833 526 83 83

Lank till jludsandningen: tv.streamfabriken.com/qliro-q1-2021

Du kan &ven félja presentationen pa:
gliro.com/sv-se/investor-relations/presentationer

FINANSIELL KALENDER 2021

19 maj 2021 Arsstamma, gliro.com/sv-se/investor-relations/bolagsstamma-2021
20juli 2021, kI 07.30 Deldrsrapport januari-juni 2021
26 oktober 2021, kI 07.30 Deldrsrapport januari-september 2021

For ytterligare information, kontakta:

Andreas Frid, Head of Investor Relations.
Telefon: 0705290800 eller ir@gliro.com

De finansiella rapporterna publiceras ocksa pa
gliro.com/sv-se/investor-relations

Qliro AB

Styrelsens sate: Stockholm
Organisationsnummer: 556962-2441
Postadress: Box 195 25, 104 32 Stockholm
Besoksadress: Sveavagen 151, 113 46 Stockholm
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