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Attendo riktar krav mot Vasteras stad efter
felaktig havning av hemtjanstavtal

Attendos syn ar att Véisteras stad inte hade grund fér den hdvning av
hemtjanstavtalet som skedde tidigare i ar. Till detta har Attendo
informerats om att de forundersékningar som inleddes med anledning av
den polisanmalan Viasteras stad gjorde har lagts ned.

| jJuni 2025 kommunicerade Attendo att de utrett stadens havningsgrund, som
framforallt bestod av pastaenden om systematisk felregistrering, och funnit att
stadens slutsatser inte stamde.

"Vi ar stolta éver den hemtjanst vi bedrev i staden i 25 ar, och vara manga
medarbetare levererade under alla ar omsorg av hog kvalitet, med mycket nojda
kunder. Det ar beklagligt att Vasteras agerat sd oaktsamt mot sina kommuninvanare.
Nar avtalet havdes fick vara medarbetare och vara kunder mycket kort tid pa sig att
anpassa sig. Den politiska cirkusen har orsakat skada for manga. S& har far det inte ga
till", sager Stina Holmlund Kelly, segmentschef Hemtjanst, Attendo Skandinavien.

Utdver den behandling Attendos kunder och medarbetare fatt utstd pa grund av
Vasteras stads obefogade havning av avtalet, har Attendo lidit saval fortroendemassig
som finansiell skada. Attendo har darfor riktat krav mot staden som kompensation for
skadorna, och dialog pagar.

"Att forundersdokningarna nu ar nedlagda var vantat och i linje med vad var interna
utredning visat. Det ar en upprattelse. Attendo ar, i partnerskap med svenska
kommuner, en del av I6sningen pa de stora omsorgsutmaningar vi ser idag och i
framtiden - inget annat”, sager Stina Holmlund Kelly.

Attendo har kommunicerat bade sin interna utredning och sina krav med Vasteras
stad.
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Attendo - det ledande omsorgsféretaget i Norden | Sedan 1985 har Attendo haft
som utgangspunkt att se, stddja och starka manniskor med behov av omsorg i allt det
vi gor. Férutom aldreomsorg erbjuder Attendo omsorg till personer med
funktionsnedsattningar samt individ- och familjeomsorg. Attendo har omkring 33 000
medarbetare och finns lokalt férankrat med nara 800 verksamheter i Finland, Sverige
och Danmark. Varje dag moter vara medarbetare tiotusentals kunder i deras vardag.
Alla vdra omsorgsinsatser utgar fradn Attendos gemensamma varderingar om
omtanke, engagemang och kompetens.

Attendo | Box 715 | SE-18217 Danderyd



http://www.attendo.com/

