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®Enento

Enento lyhyesti

Tarkoituksemme: Rakennamme arjen luottamusta. 4

Kerd&dmme ja muunnamme dataa alykkyydeksi ja osaamiseksi,
jota kaytetadan ihmisten, yritysten ja yhteiskuntien valisessa

vuorovaikutuksessa.

Enento kuuluu Pohjoismaiden johtaviin digi-
taalisten yritys- ja kuluttajatietopalveluiden
tarjogijiin. Juuremme ulottuvat aina suoma-
laisen luotonhallinta-alan syntyyn ja vuoteen
1905, jolloin suomalaiset pankit, tukkukauppi-
aat ja vahittdiskauppaketjut perustivat edel-
tGjadmme.

Enenton osake on ollut listattuna Nasdag Hel-
singissd vuodesta 2015. Kesdkuussa 2020 yri-
tyksemme nimi vaihtui Asiakastieto Groupista
Enento Groupiksi.

Palveluihimme kuuluvat luottotieto-, yritys-
tieto-, omaisuustieto- ja markkinointitieto-
palvelut sekd suorat kuluttajapalvelut. Palve-
luita kaytetddn pddasiassa riskienhallinnassa,
rahoituksessa, hallinnossa, vaatimustenmukai-
suudessa, paatoksenteossa sek& myynnissd ja
markkinoinnissa.

Enento lyhyesti

Avainluvut 2024

Enento lyhyesti

Kerddmme yritys-, kuluttaja- ja omaisuustie-
toja useista tietolahteistd omien tiedonke-
ruuprosessiemme avulla. Meillé on vahvat val-
miudet hallita ja yhdistad eri datapisteita ja
tietoaineistoja sekd muuntaa ne arvoa lisad-
vaksi tiedoksi. Pitkéaikaisten, omistusoikeudel-
listen tietoaineistojen avulla voimme tagje

asiakkaillemme ainutlaatuisia tuottejtar
veluita. Tuote- ja palveluvalikoim
taa kaikkea yksittaisista rapo
integroituihin riskienhallinta

Olemme jo yli

a M % sadan vuoden

| | ajan varmistaneet,
ettd arjen térkedt
pdadtokset

voivat perustua
luotettavaan
tietoon.

Tarjoamme palveluitamn
kunnalle ja useille tegllisut
maissa, missad meil ;T'_
kassuhteita. Asiakkaisi . luu suuric
rahoitus- jo pankkialan yrityksia, tukku-, -
vahittais- ja verkkokauppiaita, julkisia laitok- =
sia, televiestint&toimijoita, pienid ja keskisuuria s b
yrityksié sekd kuluttaijia. ;

Enento Group Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus



@ Enento

Enento on pohjoismainen konserni, joka omis-
taa seuraavat luotetut ja tunnetut tuotemer-
kit: Asiakastieto ja Emaileri Suomessa, UC ja
Allabolag Ruotsissa, Proff Norjassa ja Tans-
kassa.

Olemme luottotietojen markkinajohtaja Suo-
messa ja Ruotsissa. Norjassa ja Tanskassa
olemme suppeammalla palvelutarjonnalla
vahvasti kasvava haastaja.

Vastuullisuus on toimintamme ytimessd. Rat-
kaisumme luovat arvoa asiakkaillemme ja
yhteiskunnalle tarjoamalla tietoa parempien
padtosten tueksi sekd avoimuuden ja luot-
tamuksen lisddmiseksi. Palvelumme auttavat
asiakkaita toimimaan kestdvammalla tavallg,
kun muutamme datan laadukkaaksi tiedoksi
esimerkiksi ylivelkaantumisen ja petosten
ehkdisemisen, vaatimustenmukaisuuden ja
ESG:n (ymparistd, yhteiskuntavastuu ja hallin-
totapa) aloilla.

Pyrimme myds jatkuvasti kehittmdadn Enen-
toa kestavand tydpaikkana, parantamaan
tietosuojaa ja tietoturvaa sekd varmistamaan

kestavat kaytannodt yhteistydssa toimittayji-
emme ja kumppaniemme kanssa.

LIIKEVAIHTO MAITTAIN 2024

6 1

o . Suomi
/o . Ruotsi
LIIKEVAIHTO Norja
. Tanska

LIIKETOIMINTA-ALUEEMME

60 o

LIIKEVAIHTO

Business Insight

Yritystietopalvelut Pohjoismaissa
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja
Tanskassa

* % konsernin likevaihdosta vuonna 2024

Enento lyhyesti Vuosi 2024

Avainluvut 2024

Enento lyhyesti

HENKILOSTO MAITTAIN 2024

42 >
. Suomi
380 166 . Ruotsi
YHTEENSA Norja
167 . Tanska

40 %

LIIKEVAIHTO

Consumer Insight

Kuluttajatieto- ja padtdksentekopalvelut
Suomessa ja Ruotsissa

Liiketoimintamme Vastu

ullisuuskatsaus Hallinnointi Sijoittajille

® emaileri
VUODESTA 2004

® asiakastieto
VUODESTA 1905
@proff ¢ / ®uc
VUODESTA 2006 VUODESTA 1977

@allabolag

VUODESTA 2007

© proff:
VUODESTA 2011
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Enento lyhyesti Avainluvut 2024
Avainluvut 2024
Liikevaihto Yritysasiakkaat
Noin
150,4 milj. euroa 74 OOO
Markkina-arvo
Oikaistu kayttékate Kuluttaja-asiakkaat 31.12.2024

Noin

52,0 i cuoa 450 000

Kuluttajien luottokyselyiden
madarda luottorekisteridataamme
hyédyntéden

34'6 % 30,6 miljoonaa

Oikaistu kayttokatemarginaali milj. euroa

Yritysasiakkaiden (B2B) suositteluindeksi
(NPS)

; Henkil6sto
Vapaa kassavirta 31.12.2024

Keskimdadrin

30,7 i curoc 380

Osakekohtainen tulos Tyontekijéiden sitoutumisindeksi
Vertailukelpoinen 31.12.2024

0,78 ... 18
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Toimitusjohtajan katsaus Vuoden 2024 kohokohdat Taloudellinen kehitys

=3
\ Y
Vuonna 2024 kasvoimme

Business Insightissa ja uusissa

palveluissa, ja saimme

myos menestyksekkadsti

padatdkseen 10 miljoonan

euron tehostamisohjelmamme.

Kuluttajaluottomarkkinoilla oli

vaikeuksia sekd Ruotsissa ettd

Suomessa. Naista olosuhteista

huolimatta sailytimme

vakaan kannattavuuden |

kassavirran.

Vuosi 2024



®Enento

Toimitusjohtajan katsaus

Enento lyhyesti Vuosi 2024

Toimitusjohtajan katsaus

Liiketoimintamme

Vuoden 2024 kohokohdat

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

Taloudellinen kehitys

Menneen vuoden aikana Business Insight -liketoiminta-alue ja uudet palvelut kasvoivat hyvin, ja saimme onnistuneesti
padtdkseen 10 miljoonan euron tehostamisohjelmamme. Vaikka kuluttajaluottomarkkinat olivat haastavat Ruotsissa ja
Suomessa, pystyimme sailyttédmadn vakaan kannattavuuden ja kassavirran. Jatkoimme strategiomme toteuttamista
lanseeraamalla ja kaupallistamalla uusia innovatiivisia palveluita sekd parantamalla tekodlyyn, asiakaskanaviin, jakeluun
ja tuotekehitykseen liittyvia valmiuksiamme, joiden kaikkien tavoitteena on liséitd asiakasarvoa ja kasvua.

Uusia lisGarvoa tuottavia palveluja
asiakkaillemme

Vuonna 2024 toimme markkinoille useita uusia
innovatiivisia palveluita petosten torjunnan
ja uudistetun maksupalveludirektiivin (PSD2)
saralla koskien avointa pankkitoimintaa, vaa-
timustenmukaisuuden varmistamista (comp-
liance), kiinteistdja sekd ympdristoon, sosi-
aaliseen vastuuseen ja hallintotapaan (ESG)
littyvid iimastoriskeja. Petokset ovat kasvava
yhteiskunnallinen ongelma Pohjoismaissa ja
erityisesti Ruotsissa. Tietoon perustuvia petos-
tentorjuntaratkaisuja tarvitaan yhd enemman,
minkd vuoksi lanseerasimme Ruotsin mark-
kinoilla kéyttédn uuden pisteytyksen petos-
tentorjuntaan. Palvelu on herattényt vahvaa
kiinnostusta, ja ensimmdadinen merkittava sopi-
mus allekirjoitettiin Ruotsissa viimeisell& vuosi-
neljannekselld.

Compliance-palveluiden kysyntd kasvaa edel-
leen nopeasti, ja myynnin kasvu oli [&hes kak-
sinumeroinen. Laajensimme vuoden aikana

ainutlaatuista compliance-tarjontaamme
Pohjoismaissa julkaisemalla poliittisesti vaiku-
tusvaltaisiin henkildihin (PEP) ja pakotelistoihin
littyvia palveluita Ruotsissa ja Norjassa.

Molempien liiketoiminta-alueiden kilpailukyky
parani

Business Insight -liiketoiminta-alueen kasvu
jatkui vuonna 2024. Siirryimme Suomessa
menestyksekkadsti pienille ja keskisuurille yri-
tyksille tarkoitettuihin parannettuihin tilaus-
palvelupaketteinin, mik& vauhditti kasvuamme
ja vé&hensi asiaokkaiden vaihtuvuutta. Ruot-
sissa premium-tuotteiden alustan moderni-
sointi eteni ja siirryimme uudelle www.allabo-
lag.se-verkkosivustolle. Naiden toimien avulla
voimme palvella paremmin pk-yritysasiak-
kaitomme sek& parantaa skaalautuvuutta,
nopeuttaa markkinoilletuontiaikaa ja paran-
taa kannattavuutta. Lisaksi compliance-pal-
veluissa ja kiinteistotiedoissa oli erittain hyvad
kasvua uusien palvelujen tukemana.

Consumer Insight -liiketoiminta-alue karsi
kuluttajaluottotietopalvelujen kysynnén heik-
kenemisestd erityisesti Ruotsissa, ja volyymit
vahenivat myds Suomessa. Tastd huolimatta
pystyimme kasvamaan uusissa asiakasverti-
kaaleissa, kuten verkkokaupassa ja televies-
tinndssd sekd saimme lisad lainanvalitysseg-
mentin ulkopuolisia asiakkaita Ruotsissa. Lisdksi
integroimme menestyksekkadsti luottotietopal-
velumme Suomen valtion uuteen positiiviseen
luottorekisteriin. Ruotsissa valtio hyvaksyi uudet
ylivelkaantumisen est@miseen tahtaévat sad-
dokset. Vaikka ndma toimet hidastavat Ruotsin
kuluttajaluottomarkkinoiden elpymistd vuonna
2025, ne myos tarjoavat meille mahdollisuuksia
investoida teknologiaamme ja parantaa pal-
veluidemme laatua.

Business Insight -liiketoiminta-alueen kasvu
ja vahva vapaa kassavirta

Vuoden 2024 liikevaihto oli 150,4 miljoonaa
euroa (1559 miljoonaa euroa). Vahennys johtui
kuluttajaluottotietopalvelujen heikosta kysyn-

nastd Ruotsissa ja Suomessa. Business Insight
-liiketoiminta-alueen kasvu jatkui kuitenkin
hyvan&d Suomessa, Norjassa ja Tanskassa, ja
uusien palvelujen osuus liikevaihdosta nousi 15,6
prosenttiin (12,2 prosenttia).

Oikaistu kayttokate oli 52,0 miljoonaa euroa
(571 miljoonaa euroa) ja oikaistu kayttokate-
marginaali 34,6 prosenttia (36,6 prosenttia).
Tehokkuusohjelman onnistunut toteutus auttoi
osittain kompensoimaan kielteiset vaikutukset,
jotka aiheutuivat kuluttajaluottotietojen hyva-
katteisen myynnin vahenemisestd ja datan
hankintakustannusten noususta. Vapaa kassa-
virta oli edelleen vahva, 30,7 miljoonaa euroa
(32,0 miljoonaa euroa), mikd mahdollistaa hou-
kuttelevan padoman allokoinnin.

Vastuullisuus on edelleen kaiken
toimintamme ytimessda

Enenton korkealaatuiset tiedot ja palvelut aut-
tavat yrityksia ja yhteisdja tekemadn vastuul-
lisia paatoksia. Jatkoimme ESG-tuotekehitystd

Sijoittajille

Enento Group Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2024 | 7



@ Enento

vuonna 2024 ja toimme markkinoille esimerkiksi
uuden ESG-integroidun kiinteistdjen ilmastoris-
kipalvelun Ruotsissa. Odotamme ilmastoriski- ja
muiden ESG-palveluidemme tarpeen kasvavan
tulevaisuudessa, silla luotto- ja liiketoiminnan
padtdksentekoprosesseihin sisdllytetédan jat-
kossa ESG-asioita entistd kattavammin.

Omassa toiminnassamme vastuullisuus tar-
koittaa sitd, ettd olemme vastuullinen kump-
pani asiakkaillemme ja toimittajillemme, voi-
maannuttava ja vastuullinen tydpaikka ja
keskitymme pienenttdmdadn omaa ympdaris-
tojalanjalkedmme. Olemme sitoutuneet pie-
nentdmaan ympdristdjalanjalkedmme ja saa-
vuttamaan nettonollapddstdt vuoteen 2030
mennessa strategiomme mukaisesti. Oman
toimintamme hiilijalanjalki on pieni. Merkitt&-
vimmat ympdristovaikutuksemme aiheutu-
vat scope 3 -pddstdistd, erityisesti ostetuista
tavaroista ja palveluista, jotka muodostavat
noin 98 prosenttia kaikista sijaintiperusteisista
hillidioksidip&adstoistémme.

Jatkoimme tyontekijdihimme panostamista, ja
olimme hyvin tyytyvdaisid ndhdessémme, etté
tydntekijdiden sitoutumisindeksi oli parantu-
nut ja tydntekijdiden vaihtuvuus vahentynyt.
Se osoittaq, ettd toimenpiteet osaavien tyon-
tekijdiden pit&miseksi sek& vahvan yhteishen-
gen ja hyvan johtamisen sdilyttémiseksi orga-
nisaatiossamme ovat olleet menestyksekkaita.
Lisaksi kiinnitdmme edelleen erityistd huo-

Enento lyhyesti Vuosi 2024 Liiketoimintamme Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

Toimitusjohtajan katsaus

-
-

.

miota asiakaskokemukseen parantaaksemme
asiakastyytyvaisyyttd, asiakasuskollisuutta
ja liiketoiminnan tulosta. Olemme asettaneet
etusijalle tietoon perustuvan padatoksenteon
kehittGdmisen, ja siirrymme kdyttdmadn uutta
asiakaspalautteen analysointityokalua.

Olemme laatineet tahdn raporttiin sisalty-
van vapaaehtoisen vastuullisuuskatsauksen
eurooppalaisten kestavyysraportointistandar-
dien (ESRS) periaatteiden mukaisesti. Vaikka
katsaus ei vield tayta CSRD:n vaatimuksia,
olemme luoneet vankan perustan kestévyyden
tulevalle suunnalle, joka ulottuu myos rapor-
tointia pidemmaille.

Katse tulevaisuuteen: tasapaino kasvun,
tehokkuuden ja pitkéan aikavélin kilpailukyvyn
edistamisen valilla

Tarkastellessamme eteenpdin vuotta 2025
ndemme monia mahdollisuuksia, mutta toimin-
taympadristomme pysyy epdvakaana. Yritys-
tietopalvelujen kysyntd jatkuu hyvalla tasolla,
mutta Ruotsin kuluttajaluottotietoliiketoimin-
nassa on epdvarmuutta sadntelyn kehityksen
ja rakennemuutosten vuoksi. Keskitymme edel-
leen kannattavuuden sdilyttdmiseen ja vapaan
kassavirran vahvistamiseen kurinalaisen kus-
tannustenhallinnan avulla, ja investoimme
samalla tulevaisuuden kilpailukykyyn ja kas-
vumahdollisuuksiin. Arvioimme lilkevaihtomme
olevan 150-156 miljoonaa euroa ja oikaistun
kayttokatteen 50-55 miljoonaa euroa.

Vuoden 2024 kohokohdat Taloudellinen kehitys

Ensisijainen tavoitteemme on edelleen sdilyt-
t6& asemamme markkinajohtajaona keskei-
sissd luotto- ja yritystietopalveluissa. Samalla
keskitymmme strategiseen kasvuun uusissa pal-
veluissa sekd markkinapenetraation laajenta-
miseen uusissa vertikaaleissa ja keskisuurten
asiakkaiden segmenteissa erityisesti Ruotsissa
ja Norjassa. Jatkamme myds pk-yritystoimin-
tamme uudistamista Ruotsissa ja Ruotsin kulut-
tajaluottomarkkinoiden rakennemuutoksiin
sopeutumista kohdennetuilla toimilla.

Haluan kiittéd asiakkaitamme, tyontekijoi-
t&dmme, kumppaneitamme ja osakkeenomis-
tajiamme hyvastd yhteistydsta vuonna 2024.
Luotan siihen, ettd vahva timimme ja strate-
gian toteutus tukevat johtavaa asemaamme
Pohjoismaissa ja tavoitettamme saavuttaa
kannattavaa kasvua markkinaolosuhteiden

parantuessa.

Jeanette Jager, toimitusjohtaja

‘&—_-—-—

Sijoittajille
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Vuoden 2024 kohokohdat

Saavutimme tehostamis-
ohjelman tavoitteen

Saavutimme tammikuussa 2023
aloitetulle tehostamisohjelmalle
asetetun 10 miljoonan euron
sadstotavoitteen. Ohjelma paransi
tehokkuuttamme ja lievensi
haasteellisen markkinaympdriston
negatiivisia vaikutuksia.

Lue lisaa: Strategia

Lanseerasimme useita uusia
palveluita

Lanseerasimme useita uusia palveluita
esimerkiksi uudistetun maksupalveludirektiivin
(PSD2) saralla koskien avointa pankkitoimintaa,
petostentorjuntaa, vaatimustenmukaisuuden
varmistamista (compliance) ja kiinteistotietoja.

Lue lisaa: Strategia

Jatkoimme kasvuamme uusissa
vertikaaleissa

Kasvumme jatkui menestyksekkadsti uusissa
vertikaaleissa, kuten verkkokaupassa

ja televiestinndissd. T&ma osoittaa, ettd
ydintarjontamme on kilpailukykyinen myés
pankki- ja rahoitusalan kaltaisten perinteisten
vertikaalien ulkopuolella.

Lue lisda: Consumer Insight
-liiketoiminta-alue

Enento lyhyesti

Kehitimme operatiivisia
kykyjGamme entisestadan

Paransimme toimintaamme ottamalla

kayttoon pdaivitettyjd ja uusia tydkaluja,

jotka varmistavat yhdenmukaisuuden ja
lisacvat tehokkuutta. Esimerkiksi pdivitetty
Freemium-yritystietojen verkkopalvelumme
tarjoaa paremman asiakaskokemuksen,
nopeamman markkinoillep&dsyn ja suuremman
skaalautuvuuden kaikkialla Pohjoismaissa.

Lue lisaa: Strategia

Tutkimme uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia tekodlyn avulla

Perustimme tekodlyn osaamiskeskuksen, jonka
tehtava on tutkia generatiiviseen tekodlyyn
liittyvié kasvu- ja tehostamismahdollisuuksia.
Olemme tarkastelleet useita kayttdtapauksia
ja ottaneet kayttoon esimerkiksi Ento-
keskustelubotteja kahdeksalla verkkosivustolla
asiakaspalvelun parantamiseksi, henkildéston
tydtaakan keventamiseksi sekd myynnin ja
lidien luonnin automatisoimiseksi.

Lue lisaa: Liiketoiminta- ja arvonluontimalli

r

Vuosi 2024 Liiketoimintamme

Toimitusjohtajan katsaus

® o0

Saavutimme jdalleen erinomaisen
asiakastyytyvdisyyden

Yllapidimme korkeaa asiakastyytyvaisyyttd.
Toteutimme strategisen asiakaskyselyn, johon
kuului 20 kasvokkain jarjestettyd tapaamista
avainasiakkaidemme johtajien kanssa.
Johtotason nettosuositteluindeksi (NPS) oli 75,
kun taas yritysasiakkaiden konsernitason NPS
oli 21.

Lue lisaa: Strategia

Yllapidimme tyontekijéiden
korkeaa sitoutumisastetta

Saavutimme korkeat sitoutumisindeksit
tyontekijdidemme keskuudessa. Menestys
sitoutuneisuudessa johtuu ennen kaikkea
organisaatiomme vahvasta yhteishengestd ja
hyvastd johtajuudesta.

Lue lis&&: Vastuullisuus

Vuoden 2024 kohokohdat

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

Taloudellinen kehitys

Jatkoimme kestavén
kehityksen hankkeidemme
edistamista

Optimoimme lent@mistd ja varaamme
mahdollisuuksien mukaan lentoja,
joissa kaytetadn sertifioitua
uusiutuvaa lentopolttoainetta (SAF).
Kaupallisessa iimailussa kaytetty
uusiutuva lentopolttoaine voi
vahentdad hiilidioksidipadstojd jopa
80 prosentilla. Lisaksi suoritimme
kaksinkertaisen olennaisuusarvioinnin
tunnistaaksemme painopistealueet
kestavan kehityksen pyrkimyksillemme
ja tulevalle CSRD-yhteensopivalle
raportoinnillemme.

Lue lisé&: Vastuullisuus

Sijoittajille
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Toimitusjohtajan katsaus Vuoden 2024 kohokohdat Taloudellinen kehitys

Taloudellinen kehitys

MILJOONAA EUROA 2024 2023 2022 LIKEVAIHTO 2020-2024
Liikevaihto 150,4 155,9 1675 B Raportoitu, miljoonaa euroa
Liikevaihdon muutos raportoiduin valuuttakurssein -35% -69 % 25% 168
Liikevaihdon muutos vertailukelpoisin valuuttakurssein -3,6 % -2,6 % 51% 151 164 156 150
Oikaistu kayttdkate (EBITDA) 52,0 571 61,2
Oikaistun kayttokatteen muutos raportoiduin valuuttakurssein -89 % -6,7% 3,6 %
Oikaistun kayttokatteen muutos vertailukelpoisin valuuttakurssein -90 % -29% 59 %
Oikaistu kayttékatemarginaali, % 34,6 36,6 36,6
2020 2021 2022 2023 2024

Oikaistun kayttdokatemarginaalin muutos, % raportoiduin valuuttakurssein -2,0 pp 01pp 0,4 pp
Oikaistun kayttokatemarginaalin muutos, % vertailukelpoisin valuuttakurssein -2,0 pp -0,1pp 0,3 pp
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 396 46,0 49,1 . .

OIKAISTU KAYTTOKATE (EBITDA) 2020-2024
Oikaistu liikevoittomarginaali, % 26,4 295 293

.. . B Raportoitu, miljoonaa euroa
Liikevoitto (EBIT) 24,6 30,4 25,8
Likevoittomarginaali, % 16,3 195 15,4 59 ‘! 5
54

Uusien palveluiden osuus liikevaihdosta, %' 15,6 12,2 8,4
Vapaa kassavirta 30,7 32,0 33,9
Kassavirtasuhde, % 66,2 62,6 56,02
Nettovelan suhde oikaistuun kdyttokatteeseen, x 2,7 2,4 2,2
Osakekohtainen tulos, EUR 0,51 0,74 0,72 2020 2021 2022 2023 2024
Osakekohtainen tulos, vertailukelpoinen EUR? 0,78 1,05 1,1
Osinko/osake, EUR 1,004 1,00 1,00

'Liikevaihto uusista palveluista lasketaan vimeisen 36 kuukauden aikana markkinoille tuotujen palveluiden likevaihtona. Laskentakaavaa on muutettu 1.1.2024 alkaen. Aikaisemmin
likevaihto uusista palveluista laskettiin viimeisen 24 kuukauden aikana markkinoille tuotujen palveluiden likevaihtona. Vertailukausien luvut on oikaistu.

2Vuoden 2022 kassavirtasuhde ei sisalld joulukuussa 2022 tehtyjen kehitysmenojen alaskirjausten vaikutusta.

5 Vertailukelpoinen osakekohtainen tulos ei sisalld yrityshankintojen kayvan arvon oikaisujen poistoja eiké niiden verovaikutusta.

4 Hallituksen ehdotus yhtiokokoukselle

Enento Group Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2024 | 10
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Ydinliiketoimintanamme on

kerdtd ja muuntaa dataa

alykkyydeksi ja tiedoksi, jota

kaytetddn ihmisten, yritysten

ja yhteiskuntien valisessa
vuorovaikutuksessa.

Asiakkaisiimme kuuluu suuria

rahoitus- ja pankkialan

yrityksid, tukku-, vahittais- ja
verkkokauppiaita, sahkolaitoksia,
televiestintGtoimijoita, pienid |
ja keskisuuria yrityksici sekd |

kuluttajia.




@ Enento

Toimintaympdristé ja markkina-ajurit

Markkinoiden koko ja asemamme Strategia

Toimintaympdristd ja markkina-asema

Liiketoiminta- ja arvonluontimalli

Enento lyhyesti Vuosi 2024

Enento toimii nopeasti kasvavilla ja muuttuvilla datan ja analytiikan markkinoilla. Jatkuvasti
laajeneva datauniversumi mahdollistaa alituisen innovoinnin ja luo mahdollisuuksia tarjota
uutta, arvokasta tietoa ja palveluita asiakkaillemme. Olemme hyvassé asemassa, jossa
pystymme kehittmadn ja laajentamaan tarjontaamme ja markkinaldsndoloamme alan
keskeisten trendien ja asiakkaiden tarpeiden mukaan kaikkialla Pohjoismaissa.

Alan tarkeimmat trendit ja markkina-ajurit

Digitalisaatio

Digitaalisten teknologioiden kayttd ja datan
maard jatkavat nopeaa kasvuaan. Yritysten
hallussa oleva tiedon merkitys kasvaa datan
tulkinnan, innovoinnin ja p&dtdksenteon kan-
nalta. Sen avulla luodaan lisGarvoa asiakkaille
ja hallitaan resursseja tehokkaasti organisaa-
tioiden valilla.

Yritysten valinen kauppa (B2B) muistuttaa yha
enemman kuluttajakauppaa (B2C) monilla
alueilla, kuten verkkokanavien myynnissa ja
kaytossa. Ulkoisten tietoldhteiden integrointi
sis@isiin tietoldhteisiin luo uusia likketoiminta-
mahdollisuuksia.

Perinteinen ja standardoitu data on yh& hel-
pommin saatavilla edullisemmilla kustannuk-
silla. Sen yhdistéminen jasentelemdattdmadn
dataan ja reaaliaikaiseen dataan tuottaa
liscarvoa. Tekodalylla (Al) on merkittava vaiku-

tus eri toimialoihin, ja se luo mahdollisuuksia
innovoinnin, asiakaskokemuksen ja tuottavuu-
den parantamiseksi.

Euroopan data-as-service (DaaS) -markki-
noiden odotetaan jatkavan kasvuaan sekd
yritys- ettd kuluttajatietojen osalta. Téma tar-
joaa meille monia kasvumahdollisuuksia, sillé
asiakkaamme tarvitsevat alykkaitd ratkaisuja
datan hankintaan, yhdistmiseen ja ymmdar-
tdmiseen parantaakseen tietoon pohjautuvaa
padatdksentekoaan.

Makrotalous
Makrotaloudellinen ympdrist®d oli vuonna 2024

edelleen haastava etenkin Suomessa ja Ruot-
sissa huolimatta inflaation ja korkojen laskusta
sekd kuluttajien luottamuksen paranemisesta.
Tama vaikutti myyntiimme erityisesti kuluttaja-
luottotietojen osalta pienten volyymien vuoksi.

Makrotaloudellinen ympdaristd on edelleen
epdvarma, mutta monien indikaattoreiden
odotetaan nousevan alhaisista tasoista lyhy-
ella ja keskipitkalla aikavalilla. Taloudelta
odotetaan maltillista, yksinumeroista kasvua
samalla, kun inflaatio lievenee kaikissa Poh-
joismaissa. Taéman pitdisi rohkaista kotitalouk-
sia ottamaan asuntolainoja ja vakuudettomia
lainoja huolimatta Ruotsin uusista saaddk-
sistd. Yritysinvestointien odotetaan kasvavan
maltillisesti kaikissa Pohjoismaissa vuosien
2023-2024 heikomman kauden jalkeen, mikd
tukee yritystietopalveluidemme kysyntaa.

Liiketoimintamme Vastuullisuuskatsaus

Business Insight -liiketoiminta-alue Consumer Insight -liiketoiminta-alue

Makrotaloudelliset tiedot perustuvat IMF:n ja Oxford Econo-
micsin tietoihin.

Hallinnointi Sijoittajille

Asiakkaiden menestystarinat

Enento Group Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2024 | 12



@ Enento

Toimintaympdristé ja markkina-ajurit

Sdadntely

Tiukentuvien séddosten myodtd eri toimialojen
kasvava tarve datalle korostuu useissa kayt-
totarkoituksissa. Organisaatiot tarvitsevat
parempia tapoja arvioida asiakashankinnan,
luottojen ja luotonannon riskej@ samalla, kun
niiden taytyy huomioida pakotteisiin, asiak-
kaan tuntemiseen (Know Your Customer, KYC),
rahanpesun estdmiseen (Anti-Money Laun-
dering, AML) sekd ymparistodn, yhteiskunta-
vastuuseen ja hallintotapaan (ESG) littyvan
sadntelyn kehitys.

SGadosten tiukentuessa KYC- ja AML-tekno-
logiaan, tietoon ja palveluinhin littyvan kulu-
tuksen odotetaan kiihtyvéan entisestadn, kun
yhtididen paine talousrikosten riskin minimaoi-
miseksi ja toiminnan tehostamiseksi kasvaa.
Nykyiset vaatimustenmukaisuusprosessit ovat
usein erittdin aikaa vievid ja kalliita ja vaativat
paljon manuaalista tydta. Vaatimustenmukai-
suuspalvelumme (compliance) ja tietomme
ovat avainasemassa asiakkaidemme vastaa-
vien prosessien kehittamisessd eri sektoreilla.

Julkisilla aloitteilla ja madarayksilla voi olla mer-
kittavia vaikutuksia rahoitusalan toimijoihin ja
luottotietojen tarjoaqijiin. Esimerkiksi Suomessa
tamda nahtiin myodnteisen luottorekisterin ka&yt-
tdbonoton ja Ruotsissa uusien ylivelkaantumista
estavien sadddsten hyvaksymisen yhteydessa
vuonna 2024.

Markkinoiden koko ja asemamme

Strategia

Enento on edelleen olennainen osa Suomen
ja Ruotsin luotonantoekosysteemeja. Kehi-
tamme jatkuvasti luottoalalle uusia palveluita,
joilla varmistamme merkityksellisyydemme ja
kilpailuasemamme tulevina vuosina.

Vastuullisuus

Vastuullisuuteen liittyvat vaatimukset ja mad-
raykset tiukentuvat, mika lisad merkittavasti
ESG:hen liittyvien tietojen ja palveluiden tar-
vetta.

Luotonannon ja liketoiminnan padatoksente-
koprosessien odotetaan huomioivan ESG:hen
littyvat riskit ja mahdollisuudet entistd kat-
tavammin. Tahan vaikuttavat suurelta osin
Euroopan vihredn kehityksen ohjelmaan liit-
tyva sddantelyn liséantyminen, esimerkiksi EU:n
taksonomian ja kestavyysraportointidirektii-
vin (CSRD) osalta. Lisdksi kasvava tietoisuus
ilmasto- ja ESG-riskien taloudellisista vaiku-
tuksista sekda lisdantynyt huomio maineriskien
hallintaan ja kestévan kehityksen kilpailuedun
saavuttamiseen lisaavat ESG-tietojen ja -pal-
veluiden kysyntad.

Meill& on hyvat mahdollisuudet tukea asiak-
kaitamme ESG-siirtymdassd esimerkiksi vas-
tuullisen luotonannon ja hankinnan alueilla.
Saadosten aiheuttamat paineet nakyvat jo
nailla alueilla esimerkiksi kasvavana tarpeena
kiinteistdjen ilmastoriskien véhentGmiseen
tahtaavalle ESG-datalle.

Enento lyhyesti

Liiketoiminta- ja arvonluontimalli

Vuosi 2024 Liiketoimintamme

Business Insight -liiketoiminta-alue

Vastuullisuuskatsaus

Consumer Insight -liiketoiminta-alue

Hallinnointi Sijoittajille

Asiakkaiden menestystarinat
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® Enento

Toimintaympdristé ja markkina-ajurit

Markkinoiden koko
ja asemamme

Enenton markkinapotentiaali Pohjoismaissa on
noin 600 miljoonaa euroa. Tama kasittad sekd
luotto- ettd yritystiedot ja niihin littyvat pal-
velut Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Tans-
kassa. Ruotsi ja Suomi ovat Pohjoismaiden
suurimmat markkinat ja edustavat yhteensd
yli kahta kolmasosaa kokonaismarkkinasta.

Olemme johtava luottotietojen tarjoaja Suo-
messa ja Ruotsissa vahvojen paikallisten
brandiemme Asiakastiedon ja UC:n ansiosta.
Asemamme yritystietojen tarjoajana on myos
vahva. Norjassa ja Tanskassa olemme kasva-
neet hyvin, mutta olemme haastaja, jolla on
rajallinen, mutta kehittyva, yritystietotarjonta.

Vahvat asiakassuhteemme pohjoismaisiin
pankkeihin ovat jatkuneet vuosikymmenten
ajan, ja korkealaatuiset tietomme ja pal-
velumme on integroitu kiintedksi osaksi asi-
akkaiden liiketoimintaprosesseja. Pystymme
yhdisttmadn useita datapisteitd, luomaan
edistyneité malleja, innovoimaan uusia palve-
luita ja tarjoamaan ainutlaatuista alykkyytta
asiakkaiden monenlaisiin tarpeisiin.

Markkinoiden koko ja asemamme

Vuosi 2024

Enento lyhyesti

Strategia Liiketoiminta- ja arvonluontimalli

Liiketoimintamme

Business Insight -liiketoiminta-alue

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

Consumer Insight -liiketoiminta-alue

Sijoittajille

Asiakkaiden menestystarinat

LUOTTOTIETOMARKKINAT YRITYSTIETOMARKKINAT
/- N I

01

Markkinoiden koko

Kuluttaja- ja yritysluottoihin liittyvien tietojen ja palveluiden markkinoiden
arvo on noin 265 miljoonaa euroa.

Markkina-asemamme

Enento on johtava luottotietojen tarjoaja Suomessa ja Ruotsissa vahvojen
paikallisten bréndien Asiakastiedon ja UC:n ansiosta. Norjassa ja Tanskassa
emme talla hetkelld tarjoa kuluttajaluottotietopalveluita.

Kilpailutilanne on pysynyt melko vakaana. Merkitt&vimmdat kilpailijomme

ovat padasiassa suurempia tietopalveluiden tarjoaijia, erityisesti pankki- |
rahoitusalalla.

J

\
Markkinoiden kehitys

Vuonna 2024 asuntolainojen ja vakuudettomien kuluttajalainojen
maarat pysyivat edelleen matalina niin Suomessa kuin Ruotsissa.
Kuluttajaluottotietojen kysyntd pysyi vaimeana korkojen laskusta ja
kuluttajien luottamuksen kasvusta huolimatta.

Osa lainanantajista on keskeyttanyt tai jattanyt toimintansa Pohjoismaiden
markkinoilla, ja osa on vahentanyt lainanvalityskanavan kayttod. Aktiivisuus
oli heikkoa ja luottojen madarat laskivat Ruotsin lainanvalityskanavalla.

Yritysluottotietojen kysyntd& oli vakaampaga, sillé se saa osittaista tukea
suhdannepolitikasta ja jatkuvista valvontatarpeista.

Suomen valtion positiivinen kuluttajaluottorekisteri astui voimaan
huhtikuussa 2024. Ruotsissa hyvaksyttiin uudet ylivelkaantumista
estavat sdddokset marraskuussa 2024. SGaddkset astuvat voimaan
maaliskuussa 2025, ja ne sisaltavat korkokaton ja luottokustannusten
ylérajon madaltamisen kaltaisia toimenpiteitd, mutta valtiollista velka- |
luottotietorekisterid niihin ei kuulu.

01

Markkinoiden koko

Yritystietomarkkinat ovat arvoltaan noin 310 miljoonaa euroa. Ne kattavat
yleiset yritystiedot ja niihin liittyvat palvelut myynnin, markkinoinnin jo
vaatimustenmukaisuuden tarkoituksiin sek& vastapuoliriskin hallintaan.
Arvioimme yritystietomarkkinoilla olevan Pohjoismaiden laajimmat

hyodyntamattomdat mahdollisuudet ja houkuttelevimmart
kasvumahdollisuudet.

Markkina-asemamme

Enento on yksi Suomen johtavista yritystietojen tarjoajista kaikilla
asiakassegmenteilld. Ruotsissa asemamme on vahva erityisesti
pk-yritysten segmentissd, ja nGemme kasvupotentiaalia suurten |
keskisuurten asiakkaiden keskuudessa.

Kilpailu on hajanaisempaa yritystietojen alalla, sillé vakiintuneet toimijat j
kapea-alaiset toimijat kilpailevat arvoketjun osista.

J

N

Markkinoiden kehitys

Vuonna 2024 yritystietomarkkinat jatkoivat vakaampaa kehitysta
huolimatta p&admarkkinoidemme vaimeasta makrotaloudellisesta
ympdaristosta.

Talouskasvu, yritysinvestoinnit ja kiinteistokaupat olivat edelleen
paineen alla erityisesti Suomessa ja Ruotsissa. Kysyntad vahvasti
edistavat tekijat kuitenkin vaikuttavat tiettyihin tietotarpeisiin esimerkiksi
vaatimustenmukaisuuteen littyen.

~

J

Markkinoiden kokoon ja markkina-asemaan liittyvat arviot perustuvat vuoden
2023 liikkeenjohdonkonsultin analyysiin ja Enenton johdon arvioihin.




®Enento

Toimintaympéristé ja markkina-ajurit

Strat

TARKOITUKSEMME

Rakennamme arjen luottamusta

TARKEIMMAT STRATEGISET TEEMAT ohjaavat strategisia prioriteettejamme ja niiden toteutusta

5
==

Investointeja
skaalautuvaan
kasvuun

Markkinoiden koko ja asemamme Strategia

Enento lyhyesti

Liiketoiminta- ja arvonluontimalli

Vuosi 2024 Liiketoimintamme

Business Insight -liiketoiminta-alue

Consumer Insight -liiketoiminta-alue

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi Sijoittajille

Asiakkaiden menestystarinat

VISIOMME ARVOMME

Pohjoismaisena asiantuntijayrityksenéa tarjoamme

yhteiskunnalle alykkdita ratkaisuja

Myynnin,
markkinoinnin ja
jakelun digitalisaatio

@

Kyvykkyyksien
yhdistéminen
Pohjoismaissa

\*,

Jatkuva
kustannus-
tehokkuus

NELJA STRATEGISTA PAINOPISTEALUETTA ohjaavat keskittymistéimme térkeimpiin tuloksimme pdivittisessé tydssd

@

Customer
First

©

Operational
Excellence

f

One
Enento

Empowered
People

We build trust | We care & dare | We grow together

TAVOITTEET VUOSILLE 2024-2026

Liikevaihdon keskimddrdinen vuotuinen kasvu
5-10 % vuosina 2024-2026

Oikaistu kayttékatemarginaali noin 40 %
vuonna 2026

Nettovelan ja oikaistun kayttékatteen suhde
alle 3x

Uusien palvelujen osuus noin 10 % vuonna 2026

Nettonollapdadstét vuoteen 2030 mennessé

STRATEGISET TAVOITTEET

Johtavan asemamme sdilyttéminen ja
vahvistaminen luottoliiketoiminnassa

Olla johtava yritystietojen tarjoaja

Enento Group Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus




@ Enento

Toimintaympdristé ja markkina-ajurit

Markkinoiden koko ja asemamme

Strategia

Liiketoiminta- ja arvonluontimalli

Enento lyhyesti Vuosi 2024 Liiketoimintamme Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

Business Insight -liiketoiminta-alue

Consumer Insight -liiketoiminta-alue

Nykyinen strategiamme vuosille 2024-2026 pysyy voimassq, ja
skaalautuva kasvu ja kannattavuustason parantaminen ovat
edelleen keskeisié tavoitteitamme

Ytimessd luottotiedot ja suurimmat
kasvumahdollisuudet yritystiedoissa

Olemme maadaritelleet strategiassamme kaksi
strategista tavoitetta:

1) Sailyttad johtava asemamme luottotieto-
liketoiminnassa ja vahvistaa sitd

2) Olla johtava yritystietopalveluiden tarjoaja
Pohjoismaissa

Luottotiedot muodostavat edelleen liikke-
toimintamme ytimen. Monien kilpailuetujen
lisaksi meilld on edelleen johtava asema sekd
Suomessa ettd Ruotsissa. Luottotietoja tar-
vitaan jatkuvasti, ja kasvumahdollisuuksia on
paljon. Jatkamme luottotietopalveluidemme
laajentamista uusiin asiakasvertikaaleihin,
kuten verkkokaupankayntiin ja televiestin-
taan. Lisaksi ndemme suuria mahdollisuuksia
uusien palvelujen kasvattamisessa. N&ité ovat
esimerkiksi uudistetun maksupalveludirektiivin
(PSD2) mukaiset palvelut ja petostentorjunta,
jotka liittyvat [éheisesti ydinpalveluinimme.

Yritystietopalveluilla on hyvat kasvumahdol-
lisuudet kaikkialla Pohjoismaissa. Haluamme
kasvattaa markkinapenetraatiotamme ja

vahvistaa asemaamme niin pienten ja kes-
kisuurten yritysten kuin suuryritystenkin seg-
menteissd. Kasvun painopistealueet ovat
compliance-, master data- ja kiinteistdjen
ilmastointiriskiin liittyvissa ESG (ymparistod, sosi-
aalinen vastuu ja hallintotapa) -palveluissa.

Strategiset teemamme ohjaavat
painopisteittmme ja tavoitteidemme
saavuttamista

Meillé on nelja strategista teemaa: investoin-
teja skaalautuvaan kasvuun; myynnin, mark-
kinoinnin ja jakelun digitalisaatio; kyvykkyyk-
sien yhdistadminen Pohjoismaissa ja jatkuva
kustannustehokkuus. N&diden strategisten tee-
mojen painopisteet kerrotaan ohessa.

Investointeja skaalautuvaan kasvuun:

+ Uusien palvelujen kehittéminen ja olemassa olevan tarjonnan jatkuva parantaminen
+ Laajentaminen uusiin ja alikehittyneisiin asiakasvertikaaleihin

+ Nykyisten asiakkaiden asiakasosuuden kasvattaminen ja markkinapenetraation parantaminen

Myynnin, markkinoinnin ja jakelun digitalisaatio:

+ Myyntimallien ja -prosessien optimointi
+ Saumattoman asiakaskokemuksen ja asiakaspolun rakentaminen
+ Verkkomyynnin, markkinoinnin automaation ja jakelun parantaminen

Kyvykkyyksien yhdistédminen Pohjoismaissa:

« IT-tehokkuuden parantaminen poistamalla asteittain kdytdstd vanhoja ratkaisuja
« Tuotteiden, palvelujen ja teknologian nykyaikaistaminen Pohjoismaisella tasolla
+ Vanhojen IT-alustojen k&ytdstd poistaminen yli ajan

Jatkuva kustannustehokkuus:

+ Valikoitujen tuotteiden ja palvelujen kaytdstd poistaminen
+ Palvelujen toimitusmallin parantaminen

+ [T-infrastruktuurin ja toimittajien yhdistminen

Sijoittajille

Asiakkaiden menestystarinat
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@ Enento

Toimintaympdristé ja markkina-ajurit

Strategisten teemojen lisdksi meillé on neljé
strategista painopistealuetta, jotka ohjaavat
Enenton tyontekijoitd keskittymdadn tarkeimpiin
tuotoksiin padivittdisessd tydssadan: Customer
First, One Enento, Operational Excellence ja
Empowered People.

Painopistealueet liittyvat toisiinsa ja ovat lin-
jassa strategisten teemojen kanssa. Esimerkiksi
painopistealue Operational Excellence tahtad
turvallisiin, kustannustehokkaisiin, skaalautuviin
ja hyvin hallittuinin toimintoihin, jotka ovat kes-
keinen osa informaatioteknologiaan liittyvic
tehostamistoimiamme, kuten IT-infrastruktuu-

rin ja toimittajien yhdistamista.

Vuonna 2024 jatkoimme strategiamme
toteuttamista

Strategian toteutuksen kohokohdat

vuonna 2024

- Strategisten ja suurten asiaokkaiden asia-
kastyytyvaisyys oli korkealla tasolla; Net
Promoter Score (NPS) -tulos oli 34.

+ Tydntekijdiden sitoutuminen parani, sillé
sitoutumisindeksi oli 7.8.

+ Business Insight -liiketoiminta-alue kasvoi
hyvin Suomessa, Norjassa ja Tanskassa.

- Useita uusia innovatiivisia palveluja otet-
tiin kayttdéon esimerkiksi petosten torjun-
nan, reaaliaikaisen rahoitustiedon (PSD2),
vaatimustenmukaisuuden varmistamisen
(compliance) ja kiinteistdjen ilmastointiris-
kiin littyvan ESG:n aloilla.

Markkinoiden koko ja asemamme

Strategia

Kasvu jatkui uusissa asiakasvertikaaleissa
ja useita merkittavid uusia asiokasso-
pimuksia Ruotsissa. Esimerkkein& uusi
suuri asiakas televiestintdalalla ja uusi
petostentorjuntaratkaisu, joka toteutettiin
finanssialalla toimivan suuren asiakkaan
kanssa.

Asiakkaiden siirto pdivittdin paivittyvadn
luottorekisteriin saatiin valmiiksi Ruotsissa,
ja Suomessa asiakkaiden integrointi posi-
tiiviseen luottotietorekisteriin.
Tehokkuusohjelman 10 miljoonan euron
kustannussadstdtavoite saavutettiin koko-
naan. Se sisdlsi esimerkiksi sovellusten

yllépidon ja kehittémisen siirrot Ruotsissa ja

Suomessa.

Paransimme kyvykkyyksid, jotta voimme
palvella paremmin pk-asiakkaita ja suu-
rentaa mittakaavaa. Keinoina muun
muassa premium-tilauspalvelujen (paketit)
parantaminen Suomessa, premium-tuo-
tantoalustan nykyaikaistaminen Ruotsissa
ja siirtyminen uudistettuun pk-yritysten
www.allabolag.se-sivustoon Ruotsissa.

UC Insight -yritystietokanavan konsep-
titodistus ja Bl-ohjelmointirajapinta (API)
Ruotsissa.

Paransimme Pohjoismaiden valisi& kyvyk-
kyyksia, hyddynsimme esimerkiksi tekod-
lyé& asiakaspalvelussa (keskustelubotit) ja
tietojenkdasittelyssa seka otimme k&yttdon
yhteisen kehittgjaportaalin ja padtdksen-
tekokoneen, jossa on sisdinen AP ja asiak-
kaiden API.

Liiketoiminta- ja arvonluontimalli

Enento lyhyesti Vuosi 2024

Tavoitteet vuosille 2024-2026 ja vuosien 2023-2024 tulokset

TAVOITE

Liikevaihdon keskimddrdinen
vuotuinen kasvu 5-10 % vuosina
2024-2026

Oikaistu kayttokatemarginaali noin

40 % vuonna 2026

Nettovelan ja oikaistun
kayttokatteen suhde alle 3x

Uusien palvelujen osuus noin 10 %
vuonna 2026

Nettonollapadastét vuoteen 2030

mennessd

Liiketoimintamme

Business Insight -liiketoiminta-alue

Consumer Insight -liiketoiminta-alue

Vastuullisuuskatsaus

LOPPUTULEMA
2023 2024
4 N\ I
-2,6 %* -3,6 %*
36,6 % 34,6 %
2,4x 2,7x
12,2 %** 15,6 %**
. /L J

* Liikevaihdon % muutos vertailukelpoisin valuuttakurssein

Hallinnointi Sijoittajille

Asiakkaiden menestystarinat

KOMMENTIT

Markkinakysyntd jatkui heikkona
kuluttajaluottoinformaatiosssa, kun taas
Business Insight jatkoi kasvua.

Ruotsin kuluttajaluottoinformaation lasku,
negatiivinen myynnin jokauma ja kasvaneet
datakustannukset painoivat kannattavuutta

Merkittéva parannus tehokkuudessa
toteutettiin menestyksekkadsti.

Taloudellinen asema on yh& vahva, joka
tukee houkuttelevaa padoman allokointia
ja osinkoa osakkeenomistaijille.

Premium tilauspalvelut jatkoivat hyvad
kehityst& Suomessa ja Norjassa, hyva
kasvu uusissa kiinteistotietopalveluissa,
paivittdisen luottorekisterin kayttdonotto
Ruotsissa.

Oman toimintamme hiilijalanjalki on pieni. Merkittdvimmat
ympdristdvaikutukset aiheutuvat arvoketjupadstadistd (Scope 3).
Paikkaperusteiset kokonaispadstomme olivat 2 026,0 tonnia CO,e
(markkinaperusteiset 1992,8 tonnia CO_e).

** Liikkevainhto uusista palveluista lasketaan viimeisen 36 kuukauden aikana markkinoille tuotujen palveluiden liikevaihtona. Laskentakaavaa on muutettu 1.1.2024
alkaen. Aikaisemmin liikevaihto uusista palveluista laskettiin viimeisen 24 kuukauden aikana markkinoille tuotujen palveluiden likevaihtona. Vertailukausien luvut

on oikaistu. Uusien palveluiden osuus likevaindosta olisi ollut 11-31.12.2024 6,2 % (95 %).



@ Enento

Toimintaympdristé ja markkina-ajurit

Jatkamme strategiamme
toteuttamista ja panostamme
kannattavaan kasvuun

Strategiakauden loppupuoclella meillad on
monia kasvumahdollisuuksia, mutta toimin-
taympdristbmme on edelleen ep&vakaa. Yri-
tystietopalvelujen kysynt&d on edelleen hyvalla
tasolla, mutta erityisesti Ruotsin kuluttajaluot-
totietomarkkinoilla ja yrityksissG on epd&var-
muutta sadntelyn kehityksen ja rakennemuu-
tosten vuoksi.

Tama tarkoittaa sitd, ettd meiddn on jot-
kossakin tasapainotettava kasvua ja kan-
nattavuutta ja samalla panostettava pitkén
aikavalin kilpailukykyyn ja priorisoituihin kas-
vumahdollisuuksiin. Keskeiset strategiset pai-
nopisteemme vuodelle 2025 ovat seuraavat:

Sailytmme johtavan asemamme keskei-
siss& luotto- ja yritystietopalveluissa.
Kasvatamme strategisesti tarkeitd uusia
palveluja, joihin kuuluvat esimerkiksi petos-
tentorjunta, reaaliaikainen rahoitustieto
(PSD2), vaatimustenmukaisuuden varmis-
taminen (poliittisesti vaikutusvaltaiset hen-
kilot, pakotteet, omistajat) ja kiinteistdjen
ilmastointiriskiin littyvé ESG.

Kasvatamme markkinapenetraatiota
uusissa vertikaaleissa ja keskisuurten asi-
akkaiden parissa erityisesti Ruotsissa ja
Norjassa, joissa on paljon hyddyntamda-
tONtd potentiaalia.

Markkinoiden koko ja asemamme Strategia

Jatkamme pk-liiketoiminnan uudistamista
Ruotsissa ja toteutamme toimia, joilla
lievenn@dmme Ruotsin kuluttajaluottomark-
kinoiden rakennemuutosten myotd odotet-
tavissa olevia vaikeuksia.

Jatkamme tehostamistoimia ja paran-
namme liiketoiminnan hairidnsietokykyd,
mihin kuuluu my&s IT-infrastruktuurin ja toi-
mittajien meneilladan olevan yhdistGmisen
loppuunsaattaminen.

Lisaksi keskitymme edelleen kasvuinves-
tointien kaupallistamiseen, hinnoittelun
huippuosaamiseen sekd asiakaspolun,
myynnin ja markkinoinnin digitalisointiin.

Enento lyhyesti

Liiketoiminta- ja arvonluontimalli

Vuosi 2024 Liiketoimintamme

Business Insight -liiketoiminta-alue

Vastuullisuuskatsaus

Consumer Insight -liiketoiminta-alue

Hallinnointi Sijoittajille

Asiakkaiden menestystarinat
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® Enento

Toimintaympdristé ja markkina-ajurit

Liiketoimintamalli

Markkinoiden koko ja asemamme

Strategia

Enento on pohjoismainen tietoyhtio, joka kerdd ja muuntaa
dataa alykkyydeksi vastatakseen monipuolisiin asiakastarpeisiin

skaalautuvalla tavalla.

Kerad&mme yritys-, kuluttaja- ja omaisuustie-
toja jasentelemdattomistd ja jasennellyista tie-
toléhteistd ja muunnamme ne alykkyydeksi,
joka vastaa monenlaisten asiakkaiden tarpei-
siin.

Enentolla on laaja-alaisesti historiallista ja
omistusoikeudellista tietoa lukuisista lah-
teistd, kuten valtion rekistereistd, julkisista
rekistereistd, pankeista ja yrityksista. Tahan
kuuluu omistusoikeudelliset tietojoukot, joita
kerda@mme laajemmin yrityksiltd ja asiakkail-
tamme. Meilléd on myds vahvat tiedonhallin-
tavalmiudet ja asiantuntemus perinteisten ja
ja@sentelemattomien tietojen monipuoliseen
jasentelyyn edistyneiden mallien ja alykkyyden
luomiseksi. Kaytadmme tekodlyd ja koneoppi-
mista tehokkuuden, nopeuden ja laadun mak-
simoimiseksi.

Tarjoamme palveluita laajalle asiakaskunnalle
ja useille toimialoille Pohjoismaissa. Asiakkai-
siimme kuuluu suuria rahoitus- ja pankkialan
yrityksid, tukku-, vahittdis- ja verkkokaup-
piaita, julkisia laitoksia, televiestintatoimijoita,
pienid ja keskisuuria yrityksia seka kuluttajia.

Usein samoja tietoja voidaan kayttad useisiin
asiakastarpeisiin ja -palveluihin, mik& luo like-
toimintamallimme skaalautuvia etuja. Samaa
tietoa voidaan kayttéd esimerkiksi luotto-
paatdsten tarkoituksiin, asiakashankinnassa,
myynniss& ja markkinoinnissa, hankinnassa ja
vaatimustenmukaisuusprosesseissa.

Toimitamme palvelumme nykyaikaisten
ohjelmointirajapintojen (API), graafisten
online-kayttaliittymien (GUI) ja suorien inte-
graatioiden kautta. Tarjoamme standardoi-
tuja tuotteita ja palveluita houkuttelevilla
arvolupauksilla pienille ja keskisuurille yrityksille.
Tuote- ja palveluvalikoimamme sisaltad kaik-
kea yksittaisistd raporteista vaativiin, integroi-
tuihin riskienhallintaratkaisuihin.

Kilpailuetumme piilee pitkdaikaisissa asia-
kassuhteissa, luotetuissa ja tunnetuissa pai-
kallisissa bréandeissd, laadukkaissa tiedoissa,
tiedonhallinnan asiantuntemuksessa, inno-
vaatioissa sekd toiminnan kannalta kriittisissa
ja asiakkaiden liiketoimintaprosesseihin inte-
groiduissa tuotteissa ja palveluissa.

Enento lyhyesti

Liiketoiminta- ja arvonluontimalli

Vuosi 2024 Liiketoimintamme

Business Insight -liiketoiminta-alue

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

Consumer Insight -liiketoiminta-alue

Enento Group Vuosi- ja vast

Sijoittajille

Asiakkaiden menestystarinat

2024 | 19
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Kilpailuetumme

Enento Group

Luottotieto- TIETOJEN HANKINTA
pqlvelut « Tunnetut ja luotetut tuotemerkit

Julkiset rekisterit - Edistyneet tiedonkasittelyvalmiudet

Yritykset EJ

* Kokemus tietojen kerddmisestd strukturoimattomista l&hteistd

Yritystieto-
palvelut TIETOKANTA

* Tietokanta, joka perustuu datan tarkkuuteen

* Laadukkaat tiedot

Tledon C?mcusuus- * Pitkaiaikaiset, historialliset ja omistusoikeudellisten tiedot
kerédé&minen tietopalvelut
TUOTANTO
f\ * Palveluiden hyvé saatavuus ja korkea laatu
Internet " Markkinointi- * Korkeat tietoturva- ja tietosuojastandardit
@ palvelut ¢ Skaalautuva toiminta
Asiakkaat . PALVELUIDEN KEHITYS
= Suorat kUIUttqjq- * Asiantuntemus eri tietojoukkojen yhdistamisest&
:I'letokantg ja PCIl\{GlU' pleQ'Ut * Vahvat valmiudet kehittyneiden mallien ja algoritmien
tiedonhallinta kehitys luomiseen
Analytiikka * Erinomainen asiakasviestint
' . . .
mallinnus jq pisteytys Jakelu API-rajapintojen, * Pohjoismaiden kattavuus ja kyky kehittéiér ainutlaatuisia
kayttéliittymien ja palveluja

integraatioiden kautta
JAKELU JA MYYNTI

* Toiminnan kannalta kriittiset palvelut integroituina
asiakkaiden liketoimintaprosesseihin ohjelmointirajapintojen
(API), graafisten online-kayttolittymien (GUI) ja suorien
integraatioiden kautta

* limaisilla yritystietosivustoillamme on yli kuusi miljoonaa
k&vijad kuukaudessa

)
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Arvonluontimalli

Johtavan asemamme

. s g : . ailyttami j STRATEGISET
Annamme ihmisille, yrityksille ja i eiiaise il

yhteiskunnalle luotettavaa dataa luottotietoliiketoiminnassa.
ja alykkyytta. NG

Tulla johtavaksi
yritystietopalvelujen
tarjoajaksi.

VAIKUTUKSET

Kerddmme ja muunnamme dataa tiedoksi ja @ Taloudelliset resurssit
alykkyydeksi, jota k&ytetédn ihmisten, yritysten
ja yhteiskuntien valisessd vuorovaikutuksessa.
Dataan perustuvien tuotteidemme ja palve-
luidemme kayttd rakentaa arjen luottamusta
ihmisten, yritysten ja yhteiskunnan vdlille.

@ Sosiaalinen pddoma

r

@ Sidosryhmdésuhteet
Palvelumme auttavat yrityksia kaikkialla Poh-

joismaissa tekemdadn parempia ja vastuul-
lisempia liiketoimintapddatdksia, esimerkiksi
vastuullisen lainaamisen, ylivelkaantumisen
esté@misen ja vaatimustenmukaisuuden saralla
sekd ympdaristd- ja yhteiskuntavastuun ja
hyvan hallintotavan (ESG) kehityksessa.

EMPOWERED
PEOPLE

@ Henkinen p&d&doma

@ Aineeton paédoma

.‘ OPERATIONAL
EXCELLENCE

@ Luonnonvarat

@

=
Rakennamme arjen Pohjoismaisena
PANOKSET selitetaén luottamust ) iantuntii ) itvksend tarioamm VAIKUTUKSET selitetédn
tarkemmin seuraavalla uottamusta. GSIq u qu""y SemdndrjOG. .e tarkemmin seuraavalla
sivulla. yhteiskunnalle élykkéité ratkaisuja. sivulla.
ARVOMME: We build trust, We care and dare, We grow together
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/~ N\ ~ N\ /4 N\ /7 N\
@ Taloudelliset resurssit @ Sosiaalinen p&dédoma @ Omistajat @ Yhteiskunta
+ Oma pddoma yhteensd: 263,2 miljoonaa + Henkildstd: 380 (kokoaikaisiksi + Osakekohtainen tulos, 0,51 euroa + Luomme luottamusta ja yhteiskunnallista
eurod muutettuna) tydntekijad Pohjoismaissa - Osinko 0,50 euroa osaketta kohden vakautta tarjoamalla luotettavaa tietoa
- Taseen loppusumma: 4596 miljoonaa - Arvostettu ja hyvd tydnantaja: huhtikuussa, jonka jélkeen marraskuussa vastuullisen padtoksenteon tueksi
euroa tydntekijdiden sitoutumisindeksi 7.8 toinen maksu, enintédn 0,50 euroa + Edistmme vastuullisia
+ Velat yhteensd: 1959 miljoonaa euroa - Efektiivinen osinkotuotto 5,7 % (31.12.2024) luotonantoprosesseja ja autamme

) \_ ) ehk&isemdadn ylivelkaantumista

yhteiskunnassa, yli 30 miljoonaa
kuluttajaluottotietopalveluistamme tehtyd
kyselyd Suomessa ja Ruotsissa

+ Maksetut palkat: 28,7 miljoonaa euroa

+ Sukupuolten monimuotoisuussuhde on 0,8
(44 % naisia, 56 % miehid)

N L A

Sidosryhmasuhteet Henkinen p&ddoma @ Asiakkaat

+ 6 721 osakkeenomistajaa + Tietokannat ja sisdiset prosessit + Asiakaslahtdiseen innovointiin

» 74 000 yritysasiakasta - Kaytannét ja ohjeet perkSI;f_UVdeOhliOiskmﬁiSten ja paikallisten Sosiaaliturva- ja elskemaksut
. . . . markkinoiden korkealaatuinen ‘ - :
+ 450 000 kuluttaja-asiakasta + Luottamus ja maine oalvelutarjonta — uusien palveluiden osuus 95 miljoonaa euroa
likevaihdosta 15,6 % « Enento maksoi katsauskaudella veroja
- Autamme asiakkaita tekemédn vastuullisia 6,4 miljoonaa euroa
~N ~N pddtékgid yriﬁysdoton ja tietdmyksen sek& + Lahjoitukset hyvéantekevdisyyteen:
Aineeton p&&oma Luonnonvarat vastuullisuustiedon avulla 50 252 euroa
+ Autamme asiakkaitamme kasvamaan + Talousasioiden tuntemuksen lisG&minen
+ Sitoutuminen korkeaan laatuun ja - Energia vgstuullisesti torjoo.mo.llo“heiddp prosessei- ja panostaminen eﬂrityises.ti nuoriin
huippuluokan luotettavuuteen . Vesi hinsa luottamusta ja pitkdkestoista arvoa Torkkofyrkka— sgka The B||I. —koulutug—
- B2B-asiakkaiden NPS oli 21 vuonna 2024 ohjelmissamme, jotka tavoittavat noin

+ Sitoutuneet ja osaavat tydntekijat 100 000 ihrmisté
L ) i st&
+ Innovatiivinen ja tehokas palvelukehitys J * Edistamme YK:n kestdvan 2 - . e
: P Y kehityksen tavoitetta 12 * Edistdmme YK:n kestdvan
J

0 —0,
\

—8, ——@,
\

+ Palvelutuotannon resurssit kehityksen tavoitteita 5 ja 8

+ Kuusi toimistoa Suomessa, Ruotsissa ja N N
Norjassa (Tanska etand)
+ Datakeskukset 4 )
\_ ) @ Ympdristd
+ CO,-paastdjen kokonaismadard: 2 026,0 hiilidioksidiekvivalenttitonnia
+ Tarjoamme esim. ESG-palveluita asiakkaidemme hiilijalanjéljen pienentémiseksi B
+ Edistdmme YK:n kestavan kehityksen tavoitetta 13 )
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Toimintaympéristé ja markkina-ajurit

Markkinoiden koko ja asemamme Strategia

Business Insight

Liiketoiminta- ja arvonluontimalli

Enento lyhyesti Vuosi 2024

Liiketoimintamme

Business Insight -liiketoiminta-alue

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

Consumer Insight -liiketoiminta-alue

Business Insight -liiketoiminta-alue tarjoaa ja kehittad kattavaa valikoimaa luottotieto-,
yritystieto- ja omaisuustietopalveluita Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. Palveluja
kaytetadn lukuisiin tarkoituksiin, kuten riskienhallintaan, seulontaan, myyntiin ja markkinointiin,
vastuulliseen lainanantoon ja hankintaan, petosten ja talousrikosten torjuntaan sekd
vaatimustenmukaisuuden varmistamiseen.

Enentolla on vahva asema yritystietojen poh-
joismaisilla markkinoilla. Business Insight tar-
joaa laadukasta dataa ja palveluita laajalle
asiakaskunnalle, jolla on monenlaisia tarpeita
luotto-, yritys- ja omaisuustiedoille. Muu-
tamme datan alykkyydeksi, jonka avulla asi-
akkaat voivat automatisoida liiketoiminta-
prosesseja, valvoa ja analysoida riskejd sekd
tehdd parempia paatdksia.

Luottotieto- ja riskinhallintapalvelumme sisal-
tavat luottotieto-, pisteytysmalli- ja valvon-
tapalveluita sekd edistyneitd taloudellisiin
riskeihin liittyvia padtodksentekoratkaisuja.
Master data -palvelumme tarjoavat asiak-
kaille padsyn laadukkaaseen tietoon joka-
pdivdisen toiminnan ja pddtdksenteon tueksi,
oli kyseessa sitten ihanteellisten asiakkaiden
tunnistaminen, etsiminen tai kohdentaminen,
yhtididen analysointi tai tutkiminen tai niiden

taustojen tarkistaminen. Lisdksi tarjoamme
markkinointipalveluita verkkondkyvyyden
kautta.

Yrityksillad on yha suurempi tarve tuntea asi-
akkaansa ja tutkia eri sidosryhmien taustoja
varmistaakseen lakien noudattamisen ja ris-
kien tehokkaan hallinnan. Vastataksemme
tadhdn kasvavaan kysyntddn tarjoamme
monia vaatimustenmukaisuuden seulonta-
ja valvontaratkaisuja, joihin siséltyvat tiedot
tosiasiallisista edunsaaijista ja poliittisesti vai-
kutusvaltaisista henkildista (PEP) seka tiedot
kuulumisesta pakotelistoille.

ESG-palvelumme (ympdaristd, yhteiskuntavas-
tuu ja hallintotapa) auttavat asiakkaitamme
ratkaisemaan kasvavat vastuullisen luotonan-
non ja hankinnan tarpeet. ESG-tarjontaamme
sisaltyy yritysraportit, ilmastoriskiraportit,

omaisuusdata sekd riskiluokittelu-, pisteytys-,
seuranta- ja API-palveluita.

Tarjoamiemme omaisuustietopalvelujen pai-
nopiste on kiinteistd- ja huoneistotiedoissa.
Palveluihin kuuluvat tiedot rakennuksista,
asukkaista ja asuntoyhdistysten huoneistoista,
asuntojen arvotiedot sek& kiinteistdjen ilmas-
toriskiraportit vastuullisen lainanannon tueksi.

Vahva suoritus jatkui vuonna 2024

Business Insightin liikevaihto nousi 89,5 miljoo-
naan euroon (edellisvuonna 88,6 miljoonaa
euroa). Kasvua oli 1,1 prosenttia raportoiduin
valuuttakurssein Tambur-palvelun lopetta-
misen vaikutus huomioituna ja 1,5 prosenttia
vertailukelpoisin valuuttakurssein ilman Tam-
bur-palvelun lopettamisen vaikutusta.

Sijoittajille

Asiakkaiden menestystarinat
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® Enento

Toimintaympdristé ja markkina-ajurit

Likkevaihto jatkoi positiivista kehitystd Suo-
messa, Norjassa ja Tanskassa. Ruotsissa mak-
rotaloudellisen ympdristén haastavuus vaikutti
edelleen negatiivisesti palvelujemme kysyn-
téan.

Yritysratkaisujen kysyntd pysyi vakaana yri-
tysluottotieto- ja master data -palveluiden
vakaan kysynndn ansiosta. Pienten ja keski-
suurten yritysten ratkaisujen liikevaihto jatkoi
kasvuaan Suomessa, Norjassa ja Tanskassa.
Suomessa premium-ratkaisujen kasvua tuki
menestyksekds siirtyminen parempiin palvelu-
paketteihin. Norjassa ja Tanskassa jatkoimme
hyvaa liikevaihdon kasvua sekd freemium-
ettd premium-palveluissa, mikd johtui pad-
asiassa onnistuneista myyntitoimista ja inno-
vatiivisesta tuotekehityksestd.

Kiinteistotietopalveluiden liikkevaihto kasvoi
erittdin voimakkaasti koko vuoden ajan huo-
limatta alhaisesta volyymista kiinteistokau-
poissa Suomessa ja Ruotsissa. Uusien palve-
lujen hyva kysynté tuki kasvua.

Vaatimustenmukaisuuspalveluiden (comp-
liance) likevainto jatkoi kasvuaan vuonna
2024. Jatkoimme aktiivisesti ndiden palvelui-
den tarjonnan kehittémistd ja laajentamista
Pohjoismaissa. Esimerkiksi Norjassa laajen-
simme vaatimustenmukaisuuspalveluitamme
vastaamaan suuremman asiakaskunnan tar-
peisiin.

Markkinoiden koko ja asemamme

Strategia

Parannetut ratkaisut ja kanavat
suurille, keskisuurille ja pienille
yritysasiakkaille

Otimme Suomessa kayttdédn parannetut
premium-palvelupaketit ja siirryimme niihin
menestyksekkadsti pk-asiakkaisen keskuu-
dessa. Tamda on parantanut asiakaskoke-
musta, mik& on nakynyt asiakasuskollisuudessa
ja siirtymisend suuremmiksi asiakkuuksiksi.
Lisdksi jatkoimme keskeisten premium-pal-
veluidemme kehittmistd Suomessa lansee-
raamalla eritt@in hyvin vastaanotetun kriittiset
halytykset -toiminnon ja toteuttamalla useita
pienempid palveluparannuksia.

Ruotsissa jatkoimme premium-tuotanto-
alustan modernisointia parantaaksemme
kyky&mme myydd pk-yritysten palveluita tois-
tuvammin ja tehokkaammin jatkuvien tilaus-
ten avulla. Modernisointi etenee hyvin, ja odo-
tamme ensimmadisten hydtyjen realisoituvan
vuoden 2025 aikana.

LisGksi jatkoimme pk-yrityksille suunnattujen
sivustojen uudistamista ja yhtendistdmistd
parantaaksemme skaalautuvuutta, markki-
noilletuloaikaa ja kannattavuutta. Julkaisimme
uuden version www.allabolag.se-sivustosta
pienille ja keskisuurille yrityksille, siirsimme asi-
akkaita vanhasta ratkaisusta ja lopetimme
vanhan ratkaisun.

Liiketoiminta- ja arvonluontimalli

Enento lyhyesti Vuosi 2024

-
Alustan etujen lisaksi uudella www.allabolag.se-
sivustolla on useita uusia ominaisuuksia, jotka

parantavat asiakaskokemusta ja optimoivat
myyntimahdollisuuksia.

Investoinnit master data -palveluihin olivat
edelleen tarked prioriteetti suuremmille asiak-
kaille suunnattujen yritystietopalvelujen kas-
vattamisessa. Yksi vuoden kohokohdista oli,
kun julkaisimme Ruotsissa yritystietopalvelujen
graafisen kayttoliittyman, UC Insightin, joka
auttaa meitd valtaamaan alaa Ruotsin yritys-
tietomarkkinoilla. Yritysluottotietojen saralla
lanseerasimme Suomessa uudistetun maksu-
hairiopalvelun.

Vaatimustenmukaisuuspalveluiden
laajentaminen jatkuu

Vaatimustenmukaisuuspalveluiden kysynté
kasvaa voimakkaasti, ja pyrimme niissd joh-
tavaan asemaan Pohjoismaissa. Ainutlao-
tuinen vaatimustenmukaisuustarjontamme
Suomessa sisaltad pakotelistojen tarkistuksen
(YK, EU, USA, OFAC, UK) seka pakotelista- ja
KYC-seurannan (Know Your Customer). Laa-
jensimme compliance-tarjontaamme Poh-
joismaissa julkaisemalla poliittisesti vaikutus-
valtaisiin henkiloihin (PEP) ja pakotelistaihin
littyvia palveluita myods Ruotsissa ja Norjassa.

Liiketoimintamme

Business Insight -liiketoiminta-alue

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi Sijoittajille

Consumer Insight -liiketoiminta-alue Asiakkaiden menestystarinat

o

.
-
F

Business Insight

}.b -liiketoiminta-
%? alueen liikevaihdon
| kasvu jatkui

vuonna 2024, miké
johtui vahvasta
suorituksesta
Suomessa ja erittéin
hyvasta kasvusta
Norjassa.
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Uudet lanseeraukset ja eritt@in vahva
kysynta kiinteistotietopalveluissa

Kiinteistoihin ja rakennuksiin kohdistuu lukuisia
iimastoon liittyvia riskejd. Yhdistdmme kiin-
teisto- ja ESG-tiedot tukeaksemme asiakkaita
paremmin kiinteistdjen arvonmadrityksessd
sekd luoton- ja salkunhallinnassa.

Ruotsissa ainutlaatuinen, kiinteistdjen ilmas-
toriskeihin keskittyva palvelumme auttaa
pankkeja, rahoituslaitoksia ja muita yhtidita
arvioimaan taloudellisia riskeja, jotka liittyvat
ilmastonmuutoksen rakennuksille aiheuttamiin
vahinkoihin. Palvelu digitalisoi ja automati-
soi asuntolaina- ja kiinteistotietoprosesseja,
mik& auttaa sadstmadn aikaa ja resursseja,
kun jokaista kiinteistdd ei tarvitse analysoida
manuaalisesti ja tarve paikan padlla tehtaville

tarkastuksille vahenee.

Ruotsista saamiemme hyvien kokemusten
pohjalta kaynnistimme Suomessa vuoden
2024 aikana uuden ESG-integroidun kiinteis-
tonarvostuspalvelun. LisGksi ndimme erittain
vahvaa kasvua uusien, vuosina 2023-2024
lanseerattujen asuntotietoraporttien saralla.

Markkinoiden koko ja asemamme Strategia

Painopiste vuoden 2025 strategisten
kasvualueiden kehittémisessa ja
kaupallistamisessa

Vuonna 2025 jatkamme liiketoimintamme
kehittdmistd saavuttaaksemme Pohjoismai-
den johtavan yritystietojen tarjoajan aseman.
Tama tarkoittaa sekd ydinliiketoimintojemme
yll@pitémistd ettd tarjontamme laajenta-
mista. Tarkeimpid kasvuprioriteettejamme
ovat master data-, vaatimustenmukaisuus-,
kiinteisto-, ESG- ja pk-ratkaisut sekd uudet
vertikaalit ja keskikokoiset asiakkaat.

Pk-yritysten saralla keskitymmme parantamaan
verkkomyynti@ ja tukemaan tehokkuutta pre-
mium-tuotteiden alustan modernisoinnilla,
lisdamaan ja yllapittmadn freemium sivus-
tojemme liikkennettd ja ohjaamaan asiakkaita
iimaisista palveluista premium-palveluihin.
Keskitymme myos jatkuvien tilausten myynnin
ohjelmointirajapinnan ja Proff Forvalt -sivuston
kehitt@miseen Norjassa.

Master datan osalta painopisteemme on
edelleen UC Insight- ja Business Insight -API
palveluiden kehittdminen ja kaupallistaminen

Liiketoiminta- ja arvonluontimalli

Enento lyhyesti Vuosi 2024

Business Insight -liiketoiminta-alue

Ruotsissa, missd meillé on runsaasti tilaa kas-
vulle yritystietopalveluissa. Ndemme Ruotsissa
ristinmyyntimahdollisuuksia master data- ja
vaatimustenmukaisuuspalveluille strategisten,
suurten ja keskisuurten asiakkaiden keskuu-
dessa.

Valmistaudumme I&hitulevaisuudessa useisiin
uusiin vaatimustenmukaisuuspalveluiden lan-
seerauksiin vahvistaaksemme tarjontaamme
Pohjoismaissa. Na&ihin kuuluvat esimerkiksi
aginutlaatuista ja kattavaa vaatimustenmu-
kaisuustarjontaamme vahvistavat osakkaiden
KYC-tietopalvelut Ruotsissa ja KYC-tietojen
paivitysten valvonta Suomessa. Asiakaskun-
tamme on osoittanut suurta kysyntad yhden
kanavan kautta tarjottaville, kaikki Pohjois-
maat kattaville tiedoille, mink&d seurauksena
alamme mahdollistaa tahan tarpeeseen vas-
taavia palveluita.

Naemme myds monia mahdollisuuksia kiinteis-
totieto- ja ESG-palveluissa, joissa keskitymme
edelleen iimastoriskipalveluihin, huoneistotie-
topalveluihin ja muihin digitaalisiin kiinteisto-
tietopalveluihin.

Liiketoimintamme

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi Sijoittajille

Consumer Insight -liiketoiminta-alue Asiakkaiden menestystarinat

LIIKEVAIHTO, BUSINESS INSIGHT
2022-2024

Raportoitu, miljoonaa euroa

92 89 89

2022 2023 2024

LIIKEVAIHTO MAITTAIN 2024

10 !

%

LIIKEVAIHTO 55

Norja

34

Tanska
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Enento lyhyesti Vuosi 2024

Liiketoimintamme

Business Insight -liiketoiminta-alue

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

Consumer Insight -liiketoiminta-alue

Consumer Insight -liiketoiminta-alue tuottaa ja kehittdd Suomen ja Ruotsin johtavia

kuluttajatieto- ja padatdksentekopalveluita, joihin kuuluvat kuluttajien luottotieto- ja
markkinointipalvelut sek& suorat kuluttajapalvelut. Palveluillamme on keskeinen rooli kestévan
talouden ja luotonannon tukemisessa sekd ylivelkaantumisen torjunnassa.

Enento on kuluttajaluottotietojen markkina-
johtaja sekd Suomessa ettd Ruotsissa. Meilla
on vahva asema pankki-, rahoitus- ja kulu-
tusluottosektoreilla. Listksi olemme kasvaneet
uusissa asiakasvertikaaleissa, kuten verkko-
kaupassa, televiestinndissd ja julkisissa laitok-
sissa, mikd korostaa tarjoamiemme kulutta-
jatietotuotteiden ja -palveluiden laajempaa
arvoa.

Consumer Insight tarjoaa laadukasta tietoa
ja palveluita, joita asiakkaat arvostavat. Vali-
koimamme sisaltad kaikkea yksittaisistd rapor-
teista vaativiin, integroituihin riskienhallintarat-
kaisuihin, joissa yhdistyvat eri datapisteet ja
tietoaineistot. Edistyneet palvelumme, kuten
pisteytysmallit, negatiiviset ja positiiviset luot-
totiedot sekd padtoksentekoratkaisut, luovat
lisdarvoa tuottavaa alykkyyttd ja tekevat tar-
nnastamme markkinoiden laadukkaimman,
imman ja luotettavimman.

Kuluttajaluottojen alhaisen maarén
vaikutus tulokseen jatkui vuonna 2024

Consumer Insightin liikevaihto laski 60,9 mil-
joonaan euroon (edellisvuoden 673 miljoo-
nasta eurosta). Raportoiduin valuuttakurssein
vahennyst& oli =95 prosenttia ja vertailukel-
poisin valuuttakurssein -97 prosenttia.

Toimintaymparist® oli edelleen haastava, miké
vaikutti taloudelliseen tulokseen. Makrota-
loudellinen ympdaristd oli vaikea Suomessa ja
etenkin Ruotsissa huolimatta inflaation ja kor-

kojen laskusta seka kuluttajien luottamuksen
paranemisesta.

Consumer Insight -liiketoiminta-alueeseen
vaikutti kuluttajaluottotietopalveluiden kysyn-
nan heikentyminen sek& Ruotsissa ettd Suo-
messa, mika oli myds merkittévin liiketoimin-
ta-alueen liikevaihdon laskua selittava tekija
vuonna 2024. Emme kuitenkaan menetténeet
kulutusluottopalveluiden asiakkaita Suomessa
tai Ruotsissa kilpailijoille vuoden aikana. Kulut-

tajaluottojen alhainen madard ja lainanvalitta-
jien vahdainen kayttd vaikuttivat negatiivisesti
kuluttajaluottotietojen kysyntadn Ruotsissa.
Asuntolainojen ja vakuudettomien lainojen
maarat pysyivat vahaisind mutta osoittivat
merkkej& vakautumisesta vuoden toisella
puoliskolla. Osa lainanantajista on keskeyt-
tanyt tai jattanyt toimintansa Pohjoismaiden
markkinoilla, ja osa on vahentanyt lainanvali-
tyskanavan kayttod.

Suomessa myos kulutusluottotietopalveluiden
kysynt& oli heikkoa vuonna 2024, mikd& vaikutti
negatiivisesti likevaihtoon. Téman taustalla
olivat vaimentunut makrotalousympdaristo,
kuluttajien vahainen luottamus ja heikko myyn-
nin jakauma, jossa painottuivat peruspalvelut.
LisGksi integroimme luottotietopalvelumme
Suomen valtion positiiviseen luottorekisteriin
huhtikuusta 2024 alkaen. Positiivisen luottore-
kisterin vaikutus liikevaihtoon oli vuonna 2024
enimmdakseen neutraali, eiké Consumer Insight
menettanyt asiakkaita integraation vuoksi.

Sijoittajille

Asiakkaiden menestystarinat
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My&s suoraan kuluttajille suunnattujen palve-
luiden liikkevainhto laski vuonna 2024. Mybnteistd
on se, ettd kuluttajamarkkinoinnin tietopalvelut
osoittivat erittdin hyvad kasvua vuonna 2024,

Lanseerasimme uusia
kuluttajaluottotietoihin liittyvi&
palveluja Ruotsissa

Vuoden 2024 toisella neljénneksella lansee-
rasimme uudistetun, avointa pankkidataa
tarjoavan maksupalveludirektiivipalvelun
(PSD2), joka on herattanyt suurta kiinnostusta
ja luonut lupaavaa myyntiputkea pankki- ja
rahoitussektorin asiakkaiden keskuudessa.
Allekirjoitimme tastd palvelusta sopimuksen
esimerkiksi eréan merkittévan ruotsalaisen
autorahoitusyhtion kanssa.

Vuoden 2024 kolmannella neljanneksella lan-
seerasimme uuden petostentorjunnan pistey-
tystuotteen Ruotsin markkinoille. Petoksista on
muodostunut kasvava ongelma kulutusluotto-
markkinoille kaikissa Pohjoismaissa, erityisesti
Ruotsissa. Uusi petostentorjunnan pisteytys
auttaa asiakkaita tunnistamaaon mahdol-
liset petokset ennen lainojen mydntémistd.
Olemme yhdisténeet pisteytyksen aiempiin
luottotietopalveluihimme, ja se voidaan inte-
groida olemassa oleviin luotonantoprosessei-
hin padatdksenteon automatisoimiseksi.

Lisaksi otimme kayttdéon uuden pdivittain pdi-
vitettavan luottorekisterin Ruotsissa. Se kattaa

lainamarkkinat kokonaisuudessaan, ja kaikki
asiakkaamme ovat saaneet sen kayttddnsa
vanhan ratkaisun tilalle.

Onnistunutta kasvua uusissa
asiakasvertikaaleissa

Kuluttajaluottotietopalveluiden tarjonnan
laajentaminen uusissa asiakasvertikaaleissa
on Consumer Insight -liiketoiminta-alueen
tarked strateginen prioriteetti ja kasvualue.
Vuoden 2024 aikana voitimme useita merkit-
tavia sopimuksia uusissa asiakasvertikaaleissa.
Jatkoimme menestyksekdstd markkinape-
netraatiota verkkokaupan vertikaalissa, jossa
asiakkaat ovat arvostaneet keskeisid luotto-
tietopalveluitamme. Lisdksi voitimme Ruot-
sissa uuden merkittévan televiestintdalan asi-
akkaan. Kasvu uusissa vertikaaleissa osoittaa,
ettd kuluttajaluottotietomme ja -palvelumme
ovat kilpailukykyisiad ja skaalautuvat myos
pankki- ja rahoitusvertikaalin ulkopuolelle.

Valtion positiivisen luottorekisterin
kayttédnotto Suomessa ja uudet
sadntelykehitykset ylivelkaantumisen
estémiseksi Ruotsissa

Tarjoamamme rikastettu data ja dlykkyys ovat
avainasemassa lisGiarvon tuottamisessa asi-
akkaille Suomen valtion positiivisen luottotie-
torekisterin yhteydessd. Asiakkaamme voivat
muodostaa yhteyden positiiviseen luottotieto-
rekisteriin tarjoamamme ohjelmointirajapinnan

(API) tai graafisen online-kayttolittyman (GUI)
kautta. Hallinnoimme tietovirtoja, ylldpidédmme
integraatioita ja tarjoamme vastauksia APLN,
PDF tiedostojen ja padtdssuositusten avulla.
Palveluihimme kuuluu esimerkiksi p&dtdksen-
tekopalvelu, joka sisaltéd edullisuuslaskurin ja
kayttovalmiit kaytanteet, jotka tuovat asiak-
kaillemme listiarvoa ja joustavuutta sekd hel-
pottavat tyonkulkuja.

Elokuussa 2024 Ruotsin hallitus esitti lains&d-
daéntdéehdotuksen, joka sisdlsi uusia saadok-
sid kuluttajansuojan parantamiseksi ja liikavel-
kaantumisen estamiseksi. Ehdotukseen sisaltyi
useita toimenpiteitd, kuten korkokaton ja luot-
tokustannusten ylarajan madaltaminen, mutta
siiné ei ehdotettu valtiollista velka- ja luotto-
tietorekisterid. Ruotsin valtiopdivat hyvaksyi
sGadodkset marraskuussa 2024, ja ne astuvat
voimaan maaliskuussa 2025. Uskomme, ettd
uudet maaraykset ovat eduksi ruotsalai-
selle yhteiskunnalle ja Enentolle ajan myota.
Olemme edelleen olennainen osa Ruotsin
luotonantoekosysteemid, mika mahdollistaa
suunnittelun ja sijoittamisen teknologiaan ja
palveluihin pitkalla aikavalilla.

Kulutusluottomarkki-
noiden kysyntd oli ..
vaimeaa Ruotsissq ja -
Suomessa. Vuoden

2024 toisella'\pudliskalla,.
nahtiin merkkejé ;
vakiintumisesta,

mutta ei vielé kasvuun

kddntymisestd.- %\
A\ )
X %
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Toimintaympdaristd ja markkina-ajurit

Listksi Ruotsin hallitus on tammikuussa 2025
alustavasti julkaissut lisdehdotuksen kulutta-
jansuojan vahvistamiseksi kulutusluottomark-
kinoilla. Téman alustavan ehdotuksen mukaan
vain pankkitoimiluvan omaavat luottolaitok-
set saavat tarjota kulutusluotto- ja lainava-
lityspalveluita. Talla hetkella seké pankit etta
kulutusluottolaitokset voivat tarjota kulutus-
luottopalveluja Ruotsissa. Taémda tarkoittaisi,
ettd kulutusluottolaitoksien ja lainanvalitté-
jien olisi hankittava luottolaitoksen toimilupa
voidakseen tarjota naitd palveluita jatkossa.
Ehdotettujen lakimuutosten odotetaan tule-
van voimaan heindkuussa 2025 ja nykyisen
lains@addnnodn mukaan jo toimivilla kulutus-
luottolaitoksilla on siirtymaaika heindkuuhun
2026 asti. Lainanvalittgjat ovat meille tarked
asiakassegmentti Ruotsissa, ja jatkamme lain-
saadantdehdotuksesta mahdollisesti johtu-
vien tulevaisuuden vaikutusten arviointia.

Painopiste keskeisen
luottotietoliiketoiminnan yllGpitémisessa
ja kasvussa uusien palveluiden ja
tehokkaamman markkinapenetraation
avulla vuonna 2025

Vuonna 2025 jatkamme keskeisten luottotie-
topalveluidemme yllapitamistd ja vahvista-
mista. Ruotsin kulutusluottomarkkinoilla on
edessadn rakenteellisio muutoksia, jotka vai-
kuttavat markkinoiden aktiviteettiin. Kilpailuky-
kymme ja asemamme kuluttajaluottotiedossa

Markkinoiden koko ja asemamme

Strategia

sailyvat kuitenkin vahvana, ja investoimme
edelleen kilpailukykyymme. Keskitymme esi-
merkiksi uusien, arvokkaiden datapisteiden
lisG&miseen, kattavuuden laajentamiseen ja
paivittain pdivittyvan luottorekisterin paran-
tamiseen. Suomessa vahvistamme edelleen
myodnteisiin luottotietoihin liittyvid palveluita
esimerkiksi parantamalla kuluttajaluottotieto-
jen hakujarjestelmaad, luottoluokituksia ja p&d-
toksenteko-ominaisuuksia.

Consumer Insightin tarkeimmat uusiin palve-
luihin liittyvat prioriteetit ovat PSD2 ja petos-
tentorjunta, jotka liittyvat I@heisesti ydinlii-
ketoimintaamme ja tukevat tehokkaampaa
markkinapenetraatiota niin nykyisissd kuin
uusissa asiakassegmenteissd. Lisdksi jat-
kamme kuluttajaluottotietojen tarjonnan laa-
jentamista uusiin asiakasvertikaaleihin, kuten
verkkokauppaan ja televiestintadan.

Liiketoiminta- ja arvonluontimalli

Enento lyhyesti Vuosi 2024 Liiketoimintamme Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi Sijoittajille
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LIIKEVAIHTO, CONSUMER INSIGHT
2022-2024

Raportoitu, miljoonaa euroa

75

67
61

2022 2023 2024

LIIKEVAIHTO MAITTAIN 2024

%

LIIKEVAIHTO
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Asiakkaiden menestystarinat

Fastighetsloggen on kiinteistdalan kump- "TehtGvamme on tarjota kiinteistéalan
pani, joka kerad kaikki kriittiset kiinteistdtiedot ammattilaisille luotettavaa tietoa mah-
yhteen paikkaan padatdksenteon helpottami- dollisuuksien ja riskien tehokkaaseen
seksi. Yhtion alusta tarjoaa hyddyllisic, moni- hallintaan”, sanoo Fastighetslogge-
mutkaisissa kiinteistdympdristdissa tarvittavia nin toimitusjohtaja Martin Tannerfors.
tietoja, kuten omistajuusrakenne- ja omista- Proffin tuella Fastighetsloggen on
juustapahtumatietoja, demografiatietoja sekd vahvistanut rooliaan innovatiivisena
ympdaristd-, yhteiskunta- ja hallintovaatimus- kiinteistbalan kumppanina ja aset-

ten (ESG) noudattamista ja ilmastoriskien arvi- tanut uuden standardin integroi-
ointia tukevia tietoja. duille datapohjaisille ratkaisuille.

Yhteistydssa Proffin kanssa Fastighetsloggen
varmistaa padasyn tarkkoihin ja kattaviin kiin-
teistotietoihin, jotka luovat vankan pohjan
nykypdivén haastaviin tehtaviin, kuten ilmas-
toraportointiin ja riskinhallintaan. Lis&ksi
yhteistyd on mahdollistanut monipuolisemman

o ) | Tehtdvédmme on

oiminnan Enento-konserniin kuuluvan UC AB:n . .. L

kanssa, mik& on tarjonnut Fastighetsloggenille tarjota kuntelstoalan

ugsm tlet.ollohte.lta ja tukenut sen laajentu- ammattilaisille

mista Pohjoismaissa. .
luotettavaa tietoa
mahdollisuuksien ja
riskien tehokkaaseen
hallintaan.
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UC:n palvelut osana SBAB:n ilmastovaikutusten hallintaa

lImastonmuutoksen aiheuttamien haastei-
den kasvaessa SBAB, yksi Ruotsin suurimmista
asuntolainojen tarjoaqjista, on ryhtynyt yhteis-
tyohon UC:n kanssa integroidakseen tarkat ja
yksityiskohtaiset iimastoriskitiedot yksittdisten
rakennusten tasolle. Yhteistydn avulla SBAB on
pystynyt ennakoivasti hallitsemaan ilmastoris-

kien vaikutusta kiinteistdportfolioonsa.

"UC:n ilmastoriskipalvelut, erityisesti tulviin liit-
tyen, ovat olleet ratkaisevan térkeitd riskialttiu-
den arvioinnissq, strategioidemme hiomisessa
ja riskien tunnistamisessa asiakkaidemme ris-
kienhallinnan tueksi”, kertoo Karin Stenmar,
SBAB:n vastuullisuusjohtaija.

Osana jatkuvaa tydtadn kestavan kehityk-
sen hyvaksi SBAB on sitoutunut kehittdmadn
lahestymistadn ilmastoriskeihin. Yhteistyd UC:n
kanssa on jatkossakin keskeisessd asemassa,
kun SBAB auttaa asiakkaitaan tehostamaan
iimastoriskien ehkaisyd.

Tarkat tiedot SBAB:n prosessien riskinhallin-
nassa auttavat sitd parantamaan vuorovai-
kutustaan asiakkaiden kanssa ja arvioimaan
ilmastonmuutoksen vaikutuksiin varautumista.

UC:n ilmastoriskipalvelut, erityisesti tulviin
liittyen, ovat olleet ratkaisevan tdérkeité
riskialttiuden arvioinnissa, strategioidemme
hiomisessa ja riskien tunnistamisessa
asiakkaidemme riskienhallinnan tueksi.
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—

Toyota Finance Finland ja Toyota Financial
Services Sweden onnistuivat Enenton palve-
lujen avulla madaltamaan taloudellisia riskejé
ja vé@hentémadn luottotappioita. Toyotalla oli
haasteita vahvistaa asiakkaiden taloustiedot
tarkasti ja tehokkaasti. Otettuaan kayttdéon
Asiakastiedon positiiviset luottotiedot Toyota
Finance Finland on saanut paremman ymmair-
ryksen asiakkaiden taloudellisista tilanteista ja

nopeuttanut luoton myontémisen prosesseja.

“Uusi IGhestymistapa on merkittavasti paran-
tanut ymmarrystémme asiakkaiden taloudel-
lisesta kokonaistilanteesta erityisesti kalliin hin-
taluokan autojen yhteydessd, joiden luottoaika
on 36—60 kuukautta”, kertoo Markku Harmaala
Toyota Finance Finlandilta.

Toyota Financen yhteistyd Enenton kanssa
madaltaa taloudellisia riskejé ja luottotappioita

/

Toyota Financial Services Sweden puolestaan
otti kayttéon UC:n Account Insight -palve-
lun scaadakseen tarkkaa tietoa asiakkaiden
taloudellisista tilanteista, vahentddkseen lai-
minlyontien riskid ja parantaakseen padtdok-
senteon laatua. Yhteisty® Asiakastiedon ja
UC:n kanssa on ollut sujuvaa ja tehokasta, ja
se on parantanut padtoksentekoa ja laskenut
riskej&. Kaiken kaikkiaan uudet ratkaisut ovat
tarjonneet Toyotalle luotettavaa ja tarkkaa
taloudellista tietoa, parantaneet luotonhal-
lintaa ja mahdollistaneet saumattoman inte-
graation ja yhteistyon.

Uusi Idhestymistapa on merkittédvdsti
parantanut ymmdarrystGmme
asiakkaiden taloudellisesta
kokonaistilanteesta erityisesti kalliin |
hintaluokan autojen yhteydessd, joiden
luottoaika on 36—60 kuukautta.
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Tama raportointivuotta 2024
koskeva vastuullisuuskatsaus ei

vield taytd CSRD-vaatimuksia,
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Johdanto

Enentolla on vahvat perinteet vapaaehtoisessa
vastuullisuusraportoinnissa. Nykyisen lainséadan-
ndn mukaan lakisadteinen raportointivelvollisuus
EU:n kestavyysraportointidirektiivin (Corporate Sus-
tainability Reporting Directive, CSRD) mukaisesti
koskee yhtidtamme tilikaudesta 2025 alkaen eli
ensimmainen CSRD-vaatimusten mukainen raportti
julkaistaan vuoden 2026 alussa. Seuraamme tar-
kasti mahdollisia muutoksia lainsaadanndssa.

Tama& raportointivuotta 2024 koskeva vastuul-
lisuuskatsaus ei vield taytd CSRD-vaatimuksia,
mutta antaa hyvan kasityksen vastuullisuustyds-
tdmme ja noudattaa osin eurooppalaisia kestd-
vyysraportointistandardeja (European Sustainalbi-
lity Reporting Standards, ESRS). Varmistaaksemme
valmiuden lakisédteiseen raportointiin, olemme
ennakoivasti aloittaneet kehitystyon, joka luo
vankan perustan tulevalle kestavan kehityksen
suunnallemme ja maardystenmukaisuudelle.

Raportointijakso on kalenterivuosi (1. tammikuuta —
31. joulukuuta) ja raportointitineys on vuosittainen.
Raportointijakso on yhdenmukainen vuosikatsauk-
sessa ja tilinpadtoksessa.

ESRS2 Yleiset tiedonantovaatimukset

BP-1, BP-2 Yleiset laatimisperusteet ja
tietyt olosuhteet

Taman selvityksen konsolidoinnin laajuus on
sama kuin tilinpadtoksessy, joka kattaa Enento
Group Oyij:n juridiset yksikot Suomessa: Enento
Group Oyj, Suomen Asiakastieto Oy ja Emaileri
Oy; Ruotsissa: UC Affarsinformation AB ja UC
AB; Norjassa: Proff AS ja Tanskassa: Proff ApS.
Kaikissa naissa yksikdissa tehty vastuullisuus-
tyd raportoidaan osana Enento Group Oyj:té
téssd konsernitason katsauksessa. Mitddn
konserniin kuuluvia yksikkoja ei ole jatetty
raportoinnin ulkopuolelle.

Tama katsaus sisdltéd tietoa olennaisista vai-
kutuksistamme, riskeistimme ja mahdollisuuk-
sistamme suorissa ja epdsuorissa liikesuhteissa
arvoketjun alku- ja/tai loppupddssd kaksois-
olennaisuusarvioinnin tulosten mukaisesti.
Arvoketjua koskevien tietojen sisallyttami-
nen ilmaistaan selkedsti kunkin raportoitavan
aiheen yhteydessa.

Enento ei ole kayttényt mahdollisuutta jattad
pois tietoja, jotka liittyvat henkiseen omaisuu-
teen, taitotietoon tai innovoinnin tuloksiin, eikd
se ole soveltanut poikkeusta, joka mahdollis-
taa kéynnissd olevaa kehitystd tai neuvotel-
tavana olevia asioita koskevien tietojen pois
jattamisen.

Enento kayttdd tassd katsauksessa aikahori-
sontteja ESRS-standardien mukaisesti. Lyhyt
aikavali viittaa tulevaan tilikauteen, keskipitks
aikavali seuraaviin 1-5 vuoteen ja pitk& aika-
vali yli viiteen vuoteen.

Kasvihuonekaasupadstdmittaukset sisaltavat
dataa sek& arvoketjun yla- ettd loppupddsta.
Tietyt Scope 3 -luokat perustuvat epdsuo-
rista lIahteistd saatuihin tietoihin. Metodologia,
mukaan lukien valmisteluperusteet ja tark-
kuustaso, on kuvattu osiossa E1 lImastonmuu-
tos.

Tassa katsauksessa noudatetaan euroop-
palaisten kestavyysraportointistandardien
(ESRS) perusrakennetta ja periaatteita. T&man
vuoksi katsauksen rakennetta on pdivitetty, ja
se eroaa aiemmista vastuullisuuskatsauksista,
jotka perustuivat Global Reporting Initiative
(GRI) -raportointistandardeihin.

Enento Group Vuosi- ja vastuullisttiska
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ESRS2 Vastuullisuuden johtaminen

GOV-1 Hallinto-, johto- ja
valvontaelinten rooli

Enenton hallinto muodostuu yhtiokokouksesta,
hallituksesta ja hallitukselle raportoivasta toi-
mitusjohtajasta. Lisaksi yhtiollé on toimitusjoh-
tajan johtama johtoryhma.

Vastuullisuuden johtamisesta Enentossa vas-
taavat hallitus ja johtoryhma.

Hallituksen vastuulla on erityisesti valvoa ja
arvioida yhtion raportointijarjestelmad sekd
yhtion sisdisen valvonnan ja tarkastusten seka
riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta. Halli-
tuksen vastuulla on myds arvioida tilintarkas-
tajan riippumattomuutta erityisesti muiden
kuin tilintarkastuspalveluiden ja vastuullisuus-
raportoinnin varmennuksen osalta. Lisdksi
hallitus valitsee tarkastusvaliokunnan jésenet
ja kasittelee CSRD-direktiiviin liittyvié asioita
sekd yhtion strategista suuntaa.

Enenton hallituksen tarkastusvaliokunta tukee
hallitusta sen vastuullisuusraportointi- ja val-
vontavastuiden t@yttamisessd sekd valmis-
telee tiettyjd taloudelliseen raportointiin ja
tilintarkastukseen liittyvid asioita ennen halli-
tuksen kasittelyd. Tarkastusvaliokunta seuraa
ja valvoo myos taloudellisen raportoinnin pro-
sessiqa, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan

jarjestelmien tehokkuutta sekd tilintarkastus-
prosessia. Tarkastusvaliokunnan pdivitetyn
perustamisasiakirjan mukaan sillé on seuraa-
vat tehtavat vastuullisuusraportointiin liittyen:

valvoa tilinpadatoksen, mukaan lukien
VUOSIi- ja osavuosikatsauksien, kestavyys-
raportin, joka on osa hallituksen toiminta-
kertomusta (ja siten tilinpadtdstd) euroop-
palaisen kestévyysraportointistandardin
mukaisesti (ESRS), tuloksen ennakkotietoja
ja muita virallisia ilmoituksia liittyen yhtion
taloudelliseen suorituskykyyn seka tarkas-
tella merkittavid taloutta ja vastuullisuutta
koskevia raportointikysymyksi& ja niiden
tulkintaa

arvioida ja haastaa tarvittaessa taloudel-
listen ja kestévyysraportointika@ytantdjen
yhdenmukaisuutta ja niihin tehtévid muu-
toksia vuosittain koko konsernin osalta
tarkistaa ja kyseenalaistaa, onko yhtio
noudattanut asianmukaisia tilinpadtds-
ja vastuullisuusraportointistandardeja ja
tehnyt tarkoituksenmukaisia arvioita ja
padatoksia ulkoisen tilintarkastajan ndke-
mykset huomioiden

arvioida ja haastaa yhtiéon taloudellisten
raporttien (mukaan lukien kestavyysra-
portti) tietojen selkeyttd sekd niiden esitta-
misen asiayhteyttd

tarkistaa ja kyseenalaistaa tarvittaessa

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi

Enento lyhyesti Vuosi 2024

ESRS E1 limastonmuutos

kaikki tilinp&atoksen yhteydessa esitet-
tavat olennaiset tiedot, sisaltéen like-
toiminta- ja taloudellisen katsauksen
(mukaan lukien hallituksen toimintaker-
tomus, joka sisaltad eurooppalaisten
kestavyysraportointistandardien (ESRS)
mukaisesti laaditun kestavyysraportin) sekd
selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestel-
mastd (siltd osin kuin se liittyy tilintarkas-
tukseen ja riskienhallintaan)

harkita ja antaa suosituksia hallitukselle,
jotka esitetaan osakkeenomistdijille hyvak-
syttévaksi yhtiokokouksessa littyen yhtiéon
ulkoisen tilintarkastajan ja kestévyysrapor-
tin varmentajan nimittémiseen, uudelleen-
nimittmiseen ja erottamiseen.

Johtoryhmdan vastuulla on varmistaa, ettd
yhtion padivittdiset toiminnot ja padatdksenteko
noudattavat vastuullisuus- ja raportointivaa-
timuksia. Johtoryhmd edistdd myds yhtion
strategian ja vision toteutumista.

Hallituksen ja johtoryhmé&n monimuotoisuus

Enento on madritellyt hallituksen monimuo-
toisuutta koskevat periaatteet seuraavalla
tavalla: Enento Group Oyj:ssé ehdotuksen
hallituksen kokoonpanosta laatii osakkeen-
omistajien nimitystoimikunta, joka myos esit-
téd ehdotuksen varsinaiselle yhtidkokoukselle.
Laatiessaan ehdotusta hallituksen kokoonpa-

Liiketoimintamme

ESRS S1 Oma tydévoima

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

nosta osakkeenomistajien nimitystoimikunta
soveltaa seuraavia yhtidn tai monimuotoi-
suusarvioinnin madrittelemia monimuotoisuus-
periaatteita:

Hallituksen monimuotoisuus tukee yhtion
liketoiminnan kehittémistd ja strategisten
tavoitteiden saavuttamista sekd asiakas-
ymmarryksen syventamista.

Jasenten asiantuntemus ja kokemus yhtion
kannalta keskeisistd liketoiminta-alueista
(rahoitus, kauppa, informaatioteknologia)
on tarkedd.

Kokemus kansainvdlisestd toimintaympda-
ristdstd ja edustuksesta katsotaan olen-
naiseksi monimuotoisuuden nékdkulmasta.
Tavoitteena on, ettd hallituksessa on
molempia sukupuolia.

Vuonna 2024 Enenton hallituksen seitsemdn
jé@sentd olivat Patrick Lapveteldinen, Martin
Johansson, Tiina Kuusisto, Minna Parhiala,
Erik Forsberg, Markus Ehrnrooth ja Nora Kerp-
pola. Jasenilld on kokemusta hallitusteht&-
vistd erityyppisissd yrityksissa. Kaksi jasentd
on ulkomaan kansalaisia. Hallituksessa ovat
edustettuna molemmat sukupuolet, ja suku-
puolijakauman suhde on 0,75 (43 % naisia, 57
% miehid). Enenton hallituksessa ei ole tyonte-
kijdiden edustajia.

Sijoittajille
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ESRS2 Vastuullisuuden johtaminen

Porssiyhtididen hallinnointikoodin mukaisen
arvioinnin perusteella kaikkien (100 %) Enenton
hallituksen jasenten katsotaan olevan yhtidstd
rippumattomia. Lisaksi kaikki hallituksen jase-
net ovat rippumattomia merkittavistd osak-
keenomistajista, paitsi Patrick Lapveteldinen
ja Martin Johansson, jotka ovat tyo tai palve-

lusuhteessa suuriin osakkeenomistaijiin.

Vuoden 2024 lopussa Enenton johtoryhma&
koostui yhdeksastd jasenestd: Jeanette Jager
(toimitusjohtajal), Elina Stréhlman, Daniel Ejder-
berg, Sari Ek-Petroff, Gabriella Goransson,
Axel Backlund (valiaikainen), Mikko Karemo,
Arto Paukku ja Karl-dohan Werner. Hallitus
nimittad johtoryhman jasenet toimitusjohtajan
ehdotuksen perusteella. Johtoryhman jasenet
raportoivat toimitusjohtajalle. Johtoryhmdassa
on molempien sukupuolten edustajia, ja suku-
puolijakauman suhde on 0,8 (44 % naisia, 56 %
miehid).

Vastuullisuutta ohjaavat keskeiset politiikat

Enento noudattaa hallinnossaan toiminta-
maidensa lakeja ja asetuksia, yhtiojarjestystd,
Nasdag Helsingin sadntdja ja ohjeistuksia
sekd porssiyhtididen hallinnointikoodia.

Kéytédnnon tydssd vastuullisuuteen liittyvid
asioita ohjaavat konsernin eettiset periaat-
teet, joissa madritellaan yhdenvertaisen koh-
telun, l&Gpinakyvyyden, lakien ja madraysten
noudattamisen, lahjonnan torjunnan sekd
ihmisoikeuksien kunnioittamisen keskeiset

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

suuntaviivat. Vuodesta 2023 lahtien meillé on
ollut taydentévat toimittajien eettiset toimin-
taohjeet, joihin edellytémme kaikkien toimit-
tajien ja alihankkijoiden sitoutuvan, ja jotka
heiddn on allekirjoitettava ryhtyessadn yhteis-

tyohon kanssamme.

Lisaksi toimintaa ohjaavat hallituksen ja johto-
ryhman hyvaksymat politikat ja toimintatavat.
Hallitus hyvaksyy eettiset periaatteet, hallin-
nointipolitiikan ja riskienhallintapolitiikan. Joh-
toryhmd& hyvaksyy muut vastuullisuutta ohjaa-
vat periaatteet. Naitd ovat seuraavat:

Henkildstopolitiikat (esim. rekrytointipoli-
tiikka, tyoympadaristopolitiikka, alkoholi- ja
huumepolitiikka sekd palkitsemispolitiikka)
sekd monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta,
osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta koske-
vat ohjeet, joissa kuvataan periaatteet

ja yhtion saannot kaikille tyontekijoille ja
konsulteille

Informaatioteknologiaan ja dataan liit-
tyvat politikat (esim. tietoturvapolitiikka,
yleinen tietosuojapolitiikka, tietosuojan
hallintapolitiikka, IT-laitteistopolitiikka)

— Tietoturvapolitiikka sisaltad toimet,
joilla varmistetaan tietojen luottamuk-
sellisuus, saatavuus ja eheys.

— Yleisessd tietosuojapolitiikassa keskity-
taan yleisessd tietosuoja-asetuksessa
asetettuihin lakisddteisiin vaatimuksiin
ja esitetddn tietosuojan perusteet,
esimerkiksi henkildtietojen madritelma,

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi
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kasittelyn oikeusperuste, rekisterdityjen
oikeudet ja tietojen kasittelyn periaat-
teet.

— Tietosuojan hallintapolitiikassa seli-
tetddan hallintarakenne, joka tukee
Enentoa sen pyrkiessd noudattamaan
yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
ja muiden tietosuojalainséadanndn
mukaisia velvollisuuksiaan.

— |T-laitteistopolitiikassa painotetaan
konsernin uusien hankintojen ympdaris-
tovaatimuksia, kiertotaloutta ja ener-
giatehokkuutta.

Edellsé mainittujen politiikkojen lisdksi johto-
ryhmaé on hyvaksynyt sis@isen sosiaalisen vas-
tuun politikan, ympdristdpolitikan ja Enenton
matkustuspolitiikan.

Vastuullisuusriskien hallinta

Enenton vastuullisuusriskej& hallitaan osana
yhtion vyleisia riskienhallintaprosesseja ja
-ohjeita. Seuraamme EU:n vastuullisuuteen
littyvada lainsdadantodtyotd ja integroimme
uuden vastuullisuusriskeja koskevan lainsad-
danndn nykyisiin sisdisiin hallinto-ohjeisiimme
seuraavien vuosien aikana.

Lisatietoja riskeistd on hallituksen vuoden
2024 toimintakertomuksessa konsernin riskejé
ja epdvarmuustekijoitd kasittelevassa osiossa
sekd hallinto- ja ohjausjdrjestelmdastd vuonna
2024 annetun selvityksen riskienhallintaproses-
sia ja sisdistd valvontaa koskevassa osiossa.

Liiketoimintamme

ESRS S1 Oma tydévoima

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

Riskienhallintaamme kuuluu korkeiden stan-
dardien asettaminen toimittaijille ja kolman-
sien osapuolten tietojen luovuttajille laadun,
tietoturvan, tietosuojan ja eettisyyden ndkd-
kulmasta sekd ulkoisen lainsdadanndn ja vaa-
timusten mukaisesti. Kaikkia yhteistydkump-
paneitamme koskevat toimittajien eettiset
toimintaohjeet, joissa on toimittajakohtaisia
vaatimuksia.

Enento on julkaissut erillisen, Norjan avoimuus-
lain mukaisen huolellisuusvelvoitetta kdsittele-
van selvityksen 30.6.2024. Selvitys on saata-
villa verkkosivustolla www.proff.no.

GOV-2 Hallinto-, johto- ja
valvontaelimille toimitettavat tiedot ja
niiden kasittelemat kestévyysseikat

Enenton hallitus tarkastelee saanndllisesti
kokouksissaan vastuullisuuteen littyvié aiheita.
Kahdesti vuodessa hallitus perehtyy keskeisiin
riskeihin, jotka pitavat sisalladn myods kestd-
vyyteen littyvid riskejd. Hallitukselle raportoi-
daan vuosittain henkildstokyselyn tuloksista, ja
kannustinjarjestelmat kaydaan lapi joka vuosi.
Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvié aiheita
kasitelldan kaksi kertaa vuodessa. Liséksi hal-
litus saa kokouksissaan sadnndllisesti vuoden
aikana ajantasaista tietoa liiketoiminnasta ja
ESG-palvelujen (ympdristod, yhteiskuntavastuu
ja hallintotapa) kehityksesta.

Sijoittajille

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen
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Vuonna 2024 Enenton hallitus sai CSRD-vaa-
timuksiin ja kaytantoihin littyvad koulutusta,
jolla varmistettiin jésenten perusteellinen
ymmarrys niiden vaikutuksista. Lisaksi halli-
tus keskusteli aktiivisesti CSRD-vaatimuksista
kokouksissaan I&pi vuoden.

Hallituksen kokouksessa kesdkuussa 2024
padtettiin, ettd tarkastusvaliokunta ottaa liséia
vastuuta tulevasta pakollisesta kestavyysra-
portoinnista. Tarkastusvaliokunnan perusta-
misasiakirjaa padtettiin pdivittad seuraavasti:

tarkastusvaliokunta vastaa kestévyysra-
portoinnin toteutusprosessin valvonnasta
kestavyysraportoinnin valvonta lisgtéadn
tarkastusvaliokunnan tehtaviin ja valio-
kunnan perustamisasiakirjaa pdivitetaddn
vastaavasti

yhtidkokousten padtdksiin littyvan kes-
tavyysraportin varmentajan nimityksen
valmistelu lisgtadn tarkastusvaliokunnan
velvollisuuksiin jo vastaavasti valiokunnan
perustamisasiakirjaan.

Lokakuussa 2024 tarkastusvaliokunta kavi
kokouksessaan |&pi kaksoisolennaisuusarvi-
ointimme prosessia ja tuloksia, raportointi-
prosessin aikataulua ja tarkastusvaliokunnan
vastuita. Kaksoisolennaisuusarviointi sisélsi
kaikki Enenton olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet, jotka kuvataan tarkemmin

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

t&dman katsauksen kohdassa SBM-3. Tarkas-
tusvaliokunta tarkasti ja hyvaksyi olennaisuus-
arvioinnin hallituksen hyvaksyttavaksi, ja myo-
hemmin hallitus hyvaksyi sen kokouksessaan
lokakuussa 2024. Lisaksi tarkastusvaliokunta
hyvaksyi kestavyysraportointiin liittyvien vas-
tuiden osalta pdaivitetyn vuoden 2024 vuosi-
kellon, sopi vuoden 2024 vastuullisuuskatsa-
uksen ja vuosikertomuksen tarkastamisesta ja
padtti, ettd tarkastusvaliokunnan lopullinen
perustamisasiakirja tarkastetaan ja hyvaksy-
tadn joulukuussa 2024,

Vastaavat muutokset tehtiin tarkastusvalio-
kunnan perustamisasiakirjaan, jonka pdivite-
tyn version hallitus hyvaksyi joulukuussa 2024.
Paivitetty perustamisasiakirja ei kuitenkaan
koske julkaistavaa vuoden 2024 vastuullisuus-
katsausta, silld se on vapaaehtoinen raportti
eik& vield osa tarkastettua tilinpadatosta.

Johtoryhman asialistalla on s@danndllisesti
vastuullisuusaiheita, ja se seuraa jatkuvasti
keskeisia kestévyyden osa-alueita, kuten
ympdaristéon ja sosiaaliseen vastuuseen liitty-
vid mittareita ja keskeisid riskejd. Johtoryhma
laatii myods politiikkoja ja ohjeita kestévyys-
vaatimusten edist@miseksi. Tallaisia politiik-
koja ovat muun muassa sosiaalisen vastuun
politiikka, ymparistdpolitikka ja matkustuspo-
litiikka.

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi
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GOV-3 Kestavyyteen liittyvan
suorituskyvyn sisdllyttGminen
kannustinjarjestelmiin

Enenton palkitsemispolitiikkaa ohjaavat peri-
aatteet ovat suoriutuminen, oikeudenmukai-
suus, kilpailukyky ja lapinakyvyys. Politiikalla
pyritaan tukemaan strategisten tavoitteiden
saavuttamista, motivoimaan ja palkitsemaan
poikkeuksellinen suoriutuminen sekd edisté-
madn arvolahtdistd toimintaa. Palkkioiden
huolellisella tasapainotuksella pyritdan var-
mistamaan johdonmukaisuus pitkén aikavalin
arvonluonnin ja lyhyen aikavalin tavoitteiden
tehokkaan toteutumisen vdalilla sekd yhden-
mukaistamaan johdon ja osakkeenomista-
jien edut. Tallar hetkellag hallituksen jasenten ja
ylemman johdon palkitsemista ei ole yhdistetty
kestavyyteen, eikd siihen ole liitetty ilmaston-
muutoksen hillitsemiseen tai p&dstdjen vahen-
témiseen liittyvid tavoitteita.

Liiketoimintamme

ESRS S1 Oma tydévoima

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

GOV-4 Selvitys kestavyytta koskevasta
due diligence -prosessista

Kestavyyttd koskeva huolellisuusvelvoite (due
diligence) on keskeisessé asemassa Enenton
suhtautumisessa vastuullisiin liiketoimintakay-
tantoihin. Se auttaa meitd tunnistamaan, arvi-
oimaan ja ratkaisemaan mahdollisia ihmisiin,
ymparistdoon ja yhteiskuntaan kohdistuvia hai-
tallisia vaikutuksia. Alla olevassa taulukossa on
kuvattu due diligence -prosessimme keskeiset
osat ja niiden yhteys t&man katsauksen vas-
taaviin kohtiin.

DUE DILIGENCE

Sijoittajille

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

Due diligence -prosessin Kohdat
keskeiset osat vastuullisuuskatsauksessa

a) Huolellisuusvelvoitteen
sisallyttéminen
hallintoon, strategiaan ja
liketoimintamalliin

GOV-1, GOV-2, SBM-1, G1-1

b) Vuorovaikutus
asianomaisten sidosryhmien
kanssa kaikissa due diligence
prosessin keskeisiss& vaiheissa

S4-3, G1-1

SBM-2, IRO-1, S1-2, S1-3, S4-2,

c) Haittavaikutusten

tunnistaminen ja arviointi S4.SMB-3

SBM-3, E1.SBM-3, E1IRO-1,

d) Toimenpiteisiin ryhtyminen
haittavaikutusten korjaamiseksi

GOV-2, E1-3, S4-4

e) Naiden toimien tehokkuuden
seuraaminen ja viestint& G1-1

GOV-1, SBM-1, E1-5, E1-6, S4-4,
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ESRS2 Strategia suhteessa vastuullisuuteen ja vuorovaikutukseen sidosryhmien kanssa

SBM-1 Strategidq, liiketoimintamalli ja
arvoketju

Konsernistrategia

Reagoidakseen nopeasti muuttuvaan ympd-
ristdén, Enento julkaisi vuonna 2023 vuosia
2024-2026 koskevan pdivitetyn strategian,
jolla varmistetaan kestavd ja kannattava
kasvu tulevina vuosina.

Tarkoituksemme, visiomme ja arvomme ovat
tarkeitd strategioamme ohjaavia suuntavii-
VOja:

Tarkoitus: Rokennamme arjen luotta-
musta. Kerddmme ja muunnamme dataa
osaamiseksi ja alykkyydeksi, joka rakentaa
luottamusta, kun sitd kaytetadn inmisten,
yritysten ja yhteiskuntien valisessd pdivit-
t@isessd vuorovaikutuksessa.

Visio: Pohjoismaisena asiantuntijayrityk-
send tarjoamme yhteiskunnalle alykkaita
ratkaisuja. Muutamme datan osaamiseksi
ja alykkyydeksi, jota jaamme ihmisille ja
yrityksille ratkaisujemme avulla.

Arvot: We build trust, We care & dare, We
grow together. Perusarvomme ohjaavat
sitd, miten toimimme itsedmme, asiakkai-
tamme ja kaikkia sidosryhmiémme koh-
taan.

Ydintoimintomme keskittyvat kuluttaja- ja yri-
tysluottotietopalveluinin, kun taas muut pal-
velut tarjoavat kasvumahdollisuuksia eri asia-
kassegmenteille ja -vertikaaleille. Meillad on
kaksi strategista tavoitetta:

Sailyttad johtava asemamme luottotieto-
liketoiminnassa ja vahvistaa sitd
Olla johtava yritystietojen tarjogja.

Meill& on vahva markkina-asema luottotieto-
liketoiminnassa, ja nGemme kasvupotentiaa-
lia lisGarvopalveluiden kehitt&misessa esimer-
kiksi tarkistetun maksupalveludirektiivin (PSD2)
ja petostentorjunnan alueilla. Lisdksi olemme
tunnistaneet kasvumahdollisuuksia asiakas-
vertikaaleissa ja segmenteissd, kuten verkko-
kaupassa, televiestinnaissd ja yleishyodyllisissa
palveluissa.

Yritystietojen osalta haluamme kasvattaa
markkinaosuuttamme Pohjoismaissa ja eri-
tyisesti Ruotsissa. Meillé on kolme priorisoi-
tua kasvualuetta: vaatimustenmukaisuuden
varmistaminen (compliance), ESG-palvelut
(ympdristo, yhteiskuntavastuu ja hallintotapa)
seka master data -palvelut. Vaikka tarjoamme
jo palveluita nailla osa-alueilla, olemme tun-
nistaneet monia mahdollisuuksia laajentaa
palveluidemme kattavuutta kehittamalld uusia
palveluita ja parantamalla nykyisen tarjoa-

mamme vastaavuutta keskeisiin markkina-
trendeihin ja asiakkaiden tarpeisiin. Haluamme
myds vahvistaa asemaamme niin pienissa ja
keskisuurissa kuin suurissakin yrityksissa.

Strategisten ja taloudellisten tavoitteiden
saavuttamiseksi strategiassamme korostetaan
skaalautuvaa kasvua ja kannattavuustason
parantamista, jotka pyritddn saavuttamaan
priorisoiduilla kasvu- ja tehokkuushankkeilla.
Nd&iden toteutuksessa on neljd strategista
teemaa:

Investoinnit skaalautuvaan kasvuun tar-
koittaa esimerkiksi uusien palvelujen kehit-
tamistd strategisilla kasvualueilla.
Myynnin, markkinoinnin ja jakelun digita-
lisaatio kattaa esimerkiksi verkkokauppa-
valmiuksien parantamisen.

Kyvykkyyksien yhdist@minen Pohjoismaissa
sisaltad esimerkiksi teknologian moderni-
soinnin Pohjoismaiden tasolla.

Jatkuvaan kustannustehokkuuteen kuuluu
esimerkiksi tietotekniikan kustannustehok-
kuuden edistéminen.

Nama strategiset teemat ja prioriteetit ovat
linjassa seuraavien strategisten painopistea-
lueidemme kanssa, jotka ohjaavat kaikkia
tydntekijoitdmme  keskittymdadn téarkeimpiin
tuotoksiin jokapdivaisessd tydssadn: Custo-

mer first, Operational excellence, One Enento
ja Empowered people.

Liiketoimintamalli ja arvoketju

Keré&mme yritys-, kuluttajo- ja omaisuustie-
toja sekd jGsentamdattdmistd ettd jGsennel-
lyistdr tietolGhteistd ja muutamme ndma tiedot
alykkyydeksi, joka palvelee erilaisia asiakas-
tarpeita monenlaisissa segmenteissd ja ver-
tikaaleissa. Meilla on hyvat edellytykset hallita
ja yhdistad eri datapisteitd ja tietoaineistoja
sekd muuntaa ne lisGarvoa tuottavaksi tie-
doksi. Pitkaaikaisten, uniikkien tietoaineistojen
avulla voimme tarjota asiakkaillemme ainut-
laatuisia tuotteita ja palveluita. Toimitamme
palvelumme nykyaikaisten ohjelmointirajapin-
tojen (API), graafisten online-kayttoliittymien
(GUI) ja suorien integraatioiden kautta.

Liiketoimintamallimme on skaalautuva, koska
pystymme tehokkaasti uudelleenkayttémadn
dataa, kyvykkyyksi@ ja teknologiaa. Samaa
yritystietoa voidaan kéyttdd esimerkiksi luot-
topadtdsten tekemisessd, asiakkaiden pereh-
dytyksessd, myynnissd ja markkinoinnissa sek&
hankinnassa ja vaatimustenmukaisuuden var-
mistamiseen liittyvissd prosesseissal.

Liiketoimintamallimme ytimessd olevat asian-
tuntijamme ja toimittajamme keradavat tietoja,
huolehtivat jokapdivaisestd toiminnasta sekd

Sijoittajille

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen
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kehittvat ja toimittavat palveluita asiak-
kaillemme. Tilikauden 2024 lopussa meilla oli
yhteensa 399 tyontekijad, joista 176 oli Suo-
messa, 179 Ruotsissa, 40 Norjassa ja 4 Tans-
kassa. Ensisijaiset toimittajamme ovat niitd
tahoja, jotka toimittavat tietoja kdytettGvaksi
palveluissamme. Toissijaisiin toimittajiin kuulu-
vat konsultit sekd toimitilojen, datakeskuspal-
velujen, IT-laitteiden, markkinointipalvelujen,
ohjelmistolisenssien ja muiden toimintaamme
littyvien tarvikkeiden toimittajat.

Likketoimintamalliamme ja arvoketjuamme
kasitelldan tarkemmin vuosikertomuksen
sivuilla 19-22.

Vastuullisuus osana strategiaamme

Vastuullisuus on keskeinen osa yhtimme stra-
tegiaa ja liiketoimintaa.

Ympdaristéon, yhteiskuntavastuuseen ja hal-
lintotapaan (ESG) liittyvat lisadntyneet kes-
tavyyteen littyvat vaatimukset ja maardykset
alkavat jo vaikuttaa yha useampiin yrityksiin
— suoraan tai vdlillisesti. Ne vaikuttavat myds
yrityksiin, jotka eivat itse ole raportointivel-
vollisia mutta jotka ovat raportointivelvollis-
ten yritysten alihankkijoita tai kumppaneita.
EU-taksonomia sekd uusi yritysten kestavyys-
raportointidirektiivi (CSRD) ja eurooppalaiset
kestavyysraportointistandardit (ESRS) vauh-
dittavat ESG-dataan liittyvad liiketoimintaa
ja vastuullisuuden kehitystd myos koko toimi-
tusketjussa.

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

Saannosten kiristymisen lisdksi ESG-kysy-
myksiin kytkeytyvien lainojen kehittdminen
rahoitussektorilla ja vastuullisuusvaatimukset
esimerkiksi julkisissa tarjouskilpailuissa sekd
vakuutuksissa nopeuttavat tarvetta kerdtd
luotettavia ESG- ja padstodtietoja sekd pdrs-
siyhtidissa ettd pienissd ja keskisuurissa yrityk-
Sissd.

Vastataksemme kasvaviin ESG-dataratkai-
sujen asiakastarpeisiin kehittmme jatkuvasti
niihin liittyvia yritystietopalveluja ja tuomme
markkinoille uusia ratkaisuja. Keskitymme
erityisesti yritysten kestdvyyteen liittyvien
laina- ja hankintatarpeiden ratkaisemiseen.
Keraamme vyrityksiltes ESG-dataa ja muu-
tamme sen asiakkaillemme merkitykselliseksi
tiedoksi ja asiantuntijandkemyksiksi. Teemme
l&heistd yhteistyotd asiakkaidemme kanssa ja
autamme heitd automatisoimaan liikketoimin-
taprosessejaan, seuraamaan ESG-kehitystd,
analysoimaan vastuullisuusriskej@dn ja teke-
madn vastuullisempia padtoksia. ESG-tar-
jontaamme sisdltyy yritys-, ilmastoriski- ja
omaisuusdatapalveluita sekda riskiluokittelu-,
pisteytys-, seuranta- ja APl-palveluita.

ESG-palvelu: verkkopalvelu ESG- ja p&ds-
tddatan helppoon ja turvalliseen rapor-
tointiin.

CO,-laskuri: Tydkalu, joka auttaa yrityksia
laskemaan liketoimintansa kasvihuone-
kaasupdadastot (greenhouse gas, GHG).
Tyokalu perustuu GHG-protokollaan ja

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi
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lagjaoan padstotietokantaan.
ESG-tarkistus: palvelu asiakkaiden ja toi-
mittajien ESG-tilan tarkistamiseen.
ESG-raportti: laajoja raportteja, jotka
perustuvat yritysten vahvistettuihin
ESG-tietoihin.

Raportti tuomioistuinten paatoksistd ja
rangaistusmaksuista: Palvelu riskien hallin-
taan ja ESG-dataan liittyvien velvoitteiden
noudattamiseen. Tuomioistuinten pa&tok-
sist& ja rangaistusmaksutiedoista kay ilmi,
onko yritys tayttanyt hallinnolliset ja laki-
stidteiset velvoitteensa.
lImastoriskiraportti: uusi palvelu arvioi
riskeja, joita adarimmaiset sadolot ja iimas-
tonmuutos aiheuttavat kiinteistdille, joita
asiakkaamme rahoittavat tai vakuuttavat.

ESG-palvelumme ovat talla hetkelld saatavilla
Suomessa ja Ruotsissa, ja niissé on maakoh-
taisia eroja. Pitkan aikavalin suunnitelmamme
on lisata palveluita vahitellen Pohjoismaissa.

Osana strategista Operational excellence
-painopistealuettamme pyrimme pienen-
tdmadn omaa ympdristdjalanjalkedmme.
Olemme asettaneet strategisen tavoitteen
saavuttaa nettonollapddstdt vuoteen 2030
mennessd. Empowered people on yksi strate-
gisista painopistealueistamme. Pyrimme jat-
kuvasti kehittémadn yhtidtdmme vastuullisena
tyopaikkana, jossa panostetaan tyontekijoi-
den hyvinvointiin ja kehitykseen. Seuraamme
tyontekijdidemme sitoutumista kahden viikon

Liiketoimintamme

ESRS S1 Oma tydévoima

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

valein toteutettavien pulssikyselyiden avulla
saadaksemme palautetta tydntekijoiltd.

Tieto on Enenton tarkeintd omaisuutta, joten
tietoturvan ja tietosuojan varmistaminen on
meille ensiarvoisen tarkedd. Jarjestelmallinen
lGhestymisemme tietoturvaan varmistaa tie-
tojen luottamuksellisuuden, saatavuuden ja
eheyden. Henkilotietojen kasittelyd sédtelevat
muun muassa GDPR-asetus ja paikalliset lait,
ja niiden noudattaminen auttaa meitd myos
tunnistamaan ja hallitsemaan henkildtietojen
kasittelyyn liittyvidar riskejd. Lupaamme raken-
taa arjen luottamusta ja varmistaa henkildtie-
tojen turvallisen kasittelyn.

SBM-2 Sidosryhmien edut ja
ndkemykset

Olemme aktiivisesti vuorovaikutuksessa kes-
keisten sidosryhmiemme kanssa ymmartadk-
semme heiddn odotuksensa, huolenaiheensa
ja prioriteettinsa sekd vastataksemme niihin.
Tarkeimpi&d sidosryhmiédmme ovat yritysasi-
akkaat (business-to-business, B2B) ja kulutta-
jat (business-to-consumer, B2C), sijoittajat ja
analyytikot, oma henkilbstomme, kumppanit
ja viranomaiset. Vuorovaikutuksessa hyddyn-
ndmme sadannollisia viestintdkanavia, kuten
kyselyitd, palautemekanismeja, neuvotteluja
ja erilaisia yhteistydhankkeita. Vuonna 2024
tarkeimpien sidosryhmiemme ndkemyksia kar-
toitettiin myds osana kaksoisolennaisuusarvi-
ointiprosessia.

Sijoittajille
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VUOROVAIKUTUS SIDOSRYHMIEN KANSSA

Tarkeimmat

sidosryhmat

Asiakkaat

Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa ja sen
tarkoitus

Tarkeimmat sidosryhm&mme ovat asiakkaamme
(B2B ja B2C) ja heiddn asiakkaansa (suuri yleisd),
jotka tarvitsevat palveluitamme ja tietojamme
pdivittdisessd toiminnassaan ja eldmdassadn.

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

Enento lyhyesti

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi

Vuorovaikutuksen toteutus

Tyytyvaisyyskyselyt ja asiakasuskollisuuden seuranta,
paivittéinen vuorovaikutus myynti-, operaatio- ja
tuotetiimien kanssa ja asiakastuki, webinaarit,
konferenssit ja markkinointikampanjat sek&
sosiaalisen median kanavat.

ESRS E1 limastonmuutos

Vuosi 2024 Liiketoimintamme

ESRS S1 Oma tydévoima

Tulosten huomioiminen

Asiakkaiden nékemykset ja palaute ovat meille
tarkeitd, jotta voimme parantaa asiakaskokemusta,
kehittdd uusia tuotteita tukemaan asiakkaiden
kestavan kehityksen pyrkimyksia sekd sisdisic
prosesseja varmistaaksemme laadun ja
vaatimustenmukaisuuden.

Vastuullisuuskatsaus

ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

Sijoittajat, analyytikot
ja padomamarkkinat

Sijoittajien ja paaomamarkkinoiden huomiointi

on ensiarvoisen tarkedd. Meiddn on vastattava
heiddn tarpeisiinsa ja oltava l&pindkyvid ja selkeita
vastuullisuussuunnitelmistamme, -toimenpiteistd,
tavoitteista ja niihin littyvistd tuloksista.

Neljdnnesvuosittaiset tulosjulkistukset,
talous- ja kestavyysraportointi, yhtidkokous,
sijoittajatapaamiset, konferenssit ja seminaarit.

Sijoittaja-, analyytikko- ja yleisié
padomamarkkinoiden ndkemyksid hyodynnetadn
lapinakyvadn raportointiin ja viestintddn
vastuullisuuden edistymisestd sekd vastuullisuuden
riskien hallinnasta ja noudattamisesta.

Nykyiset ja tulevat
tyontekijat

Olemme riippuvaisia korkeasti koulutetusta
tydvoimasta, jolla on erityisosaamista. Kasvu ja
kehittyminen edellyttad, ettd rekrytoimme jatkuvasti
uusia osaaijia. Siksi tulevaisuuden tyontekijat ovat
meille tarked sidosryhma.

Saannoslliset henkildstokyselyt ja palautetydkalut,
sisdiiset viestintdkokoukset ja -foorumit, séannsllinen
vuoropuhelu seka Grow Talk -prosessi tydntekijoiden
ja esihenkiloiden valillé.

Tyontekijoiden ndkemykset huomioidaan esimerkiksi
tydntekijakokemuksen kehittGmisessd, oppimis-

ja kehittymismahdollisuuksien tarjoamisessa,
syrjiimattdémyyden ja reilun tyollisyyden
edistamisessa.

Toimittajat ja
kumppanit

Olemme riippuvaisia laadukkaista toimittajista ja
kumppaneista paivittdisessa liketoiminnassamme.

Saanndlliset kokoukset, hankintaprosessi, toimittajien
verkkosivustot, kolmannen osapuolen suorittamat
toimittajien riskinarviointiprosessit ja k&ytannot.

Toimittajien ja kumppanien ndkemyksid kaytetadn
yhteisissd toimissa ja saannollisissa riskiarvioinneissa
tehokkaan toiminnan, tietojen eheyden ja
vaatimustenmukaisuuden yllGpitamiseksi.

Viranomaiset ja
julkishallinto

Olemme riippuvaisia viranomaisista,
lainsaadannostd ja julkishallinnosta. Tarkedn
yhteiskunnallisen tehtévémme vuoksi meiddn
on tarkedd kaydd heidan kanssaan hyvad
vuoropuhelua, jossa keskitytédn tiedon ja
kiinnostusten kohteiden jakamiseen.

Julkiset kuulemiset liketoimintamme ja yhteiskunnan
kannalta olennaisista kysymyksistd, osallistuminen
tiedotusvalineiden ja ulkopuolisten tahojen
jarjestamiin vuoropuhelu- ja keskustelufoorumeihin.

Viranomaisten ja julkishallinnon nékemyksié
kaytetaddn varmistamaan palveluidemme positiivinen
yhteiskunnallinen vaikutus, tietojen laatu ja
vaatimustenmukaisuus.

Suuri yleis6 ja media

Tarked tehtévamme on tukea suurta yleisdta
(palveluidemme loppukayttdjicl) ja tiedotusvalineitd
antamalla tietoa ja tukea rahoitukseen sekd
talouteen liittyvistd aiheista.

Paivittainen asiakaspalvelu, journalistien tukeminen
tietojen ja tiettmyksen avulla, tietojen ja vinkkien
jakaminen omissa viestintdkanavissamme sekd
koulutusohjelmissamme.

Yleison ja median ndkemykset huomioidaan
esimerkiksi jatkuvassa panostuksessa kuluttajien
velkaantumisen ehkd&isemiseen.

Hallinnointi Sijoittajille

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa
suhteessa vastuullisuusstrategiaan

Nykyiset vastuullisuusteemamme ja -tavoit-
teemme perustuvat nykyiseen konsernistrate-
giaamme. Arvioidaksemme merkittavia lyhyen
ja pitkan aikavalin yhteiskunnallisia vaiku-
tuksia, strategiaamme on myos sisdllytetty
nakemyksid haastatteluista, tutkimuksista ja
tyopajoista sekd sisdiisten ettd ulkoisten sidos-
ryhmien kanssa.

Naiden sidosryhmdaktiviteettien tulokset otet-
tiin huomioon kaksoisolennaisuusarvioinnissa,
joka toteutettiin vuonna 2024 CSRD-vaati-
musten mukaisesti. Prosessiin sisaltyi tarkeim-
pien sidosryhmien (kuten hallituksen edusta-
jan, analyytikkojen ja tarkeimpien asiakkaiden)
haastatteluja, tydpajoja useiden sisdisten
sidosryhmien kanssa (mukaan lukien useita
johtoryhman jasenia), verkkokysely omalle
henkildstolle sekd hallituksen ja tarkastusva-
liokunnan kasittely ja hyvaksyntd. Vastuulli-
suusteemoja ja tavoitteita tarkastellaan ja
mahdollisesti pdivitetadn kaksoisolennaisuus-
arvioinnin tulosten pohjalta vuonna 2025.
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ESRS2 Vastuullisuuden johtaminen

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat ESRS S1 Oma tydévoima ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi ja olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

IRO-1 Kuvaus olennaisten vaikutusten,
riskien ja mahdollisuuksien
tunnistamis- ja arviointiprosesseista

Enento suoritti vuonna 2024 kaksoisolennai-
suusarvioinnin CSRD- ja ESRS-vaatimusten
mukaisesti tavoitteenaan tunnistaa, arvioida
ja priorisoida tarkeimmdat vastuullisuuteen
littyvat vaikutuksensa, riskinsd ja mahdolli-
suutensa. Taman yksityiskohtaisen prosessin
tarkoituksena oli arvioida sekd todellisia ettd
mahdollisia vaikutuksia ihmisiin ja ympdaris-
toon (vaikutuksen olennaisuus) sekd naiden
vaikutusten aiheuttamia taloudellisia riskeja
ja luomia mahdollisuuksia (taloudellinen olen-
naisuus). Arviointiprosessi toteutettiin useassa
madramuotoisessa vaiheessa. Vaiheistuksen
avulla varmistettiin ESRS-periaatteiden nou-
dattaminen sekd sidosryhmien palautteen,
asiantuntijoiden ndkemysten ja sisdisten pad-
toksentekomenettelyjen sisdallyttéminen arvi-

ARVIOINTIPROSESSI

TOUKO-KESAKUU 2024

Kontekstin
hahmottaminen

Tamdan vaiheen
tavoitteena oli
mahdollistaa
jatkoarvioinnin ja
sidosryhmdavuoro-
vaikutuksen
kohdentaminen
mahdollisesti olennaisiin
kestévyysaiheisiin.

GRI/ESRS -gapanalyysi,
verrokkivertailu, Enenton

Tyépaja
Enenton

HEINA-ELOKUU 2024

Sidosryhmien
osallistaminen

Tamdan vaiheen tavoit-
teena oli saada sidos-
ryhmiltd lisGtietoa heidan
ndkékulmastaan Enenton
liilketoiminnan keskeisistd
kestavadn kehitykseen
liittyvista vaikutuksista, ris-
keistd ja mahdollisuuksista
vaikutusten ja taloudellisen
olennaisuuden arviointia
varten.

Henkil6stokysely, ulkoiset
haastattelut: hallituksen

ELO-SYYSKUU 2024

Vaikutusten arviointi

Tamaén vaiheen
tavoitteena oli

oman toiminnan ja
arvoketjun vaikutusten
tunnistaminen, arviointi
ja priorisoiminen
asiantuntijatydépajojen,
ja digitaalista

tyokalua hyoédyntavan
arviointiprosessin avulla.

Tyépaja vaikutusten

olennaisuuden

Taloudellisten riskien
ja mahdollisuuksien
arviointi

Tamdn vaiheen
tavoitteena oli
tunnistaaq, arvioida ja
priorisoida kestévyyteen
liittyvia riskeja ja
mahdollisuuksia
hyédyntéen Enenton
olemassa olevaa
riskienhallintamallia.

Taloustiimin ja johdon
arviointi

LOKAKUU 2024

Olennaiset aiheet ja
niiden perustelut

Tamdan vaiheen
tavoitteena on yhdistaa
vaikutusten ja taloudellisen
olennaisuuden arvioinnit,
madrittéd olennaisia
aiheita koskevat
kynnysarvot ja validoida
tulokset.

Johdon
validointi

Tarkastus-
valiokunnan

ointiin. projektitiimin arvioimiseksi,
asiantuntijoiden ja

johdon osallistuminen

edustaja, analyytikot,
avainasiakkaat - pitka
lista mahdollisista
vaikutuksista, riskeistd ja
mahdollisuuksista

ja hallituksen
hyvaksynnét

ja sen arvoketjun
vastuullisuuden nykytilan kanssa
arviointi seka sisdiset

haastattelut

Prosessi alkoi toukokuussa perusteellisella
tausta-analyysillé. Tahdan sisaltyi perehtymi-
nen aiempiin sidosryhmaaktiviteettien 6y~
doksiin ja nykyisiin vastuullisuusteemoihin, joita
verrattiin tarkeimpien raportointistandardien
vaatimuksiin ja verrokkiyritysten vastuullisuus-
kaytantoihin, N&in saatiin kasitys Enentolle
mahdollisesti olennaisista vastuullisuusai-
heista.
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Sis@isiss& haastatteluissa térkeimmilté asian-
tuntijoilta kerattiin nGkemyksia kestavyyteen
littyvist& vaikutuksista, riskeistd ja mahdolli-
suuksista arvoketjussamme. Tadman vaiheen
tuloksia kasiteltiin projektitiimin tydpajassa,
jonka pohjalta laadittiin alustava luettelo
mahdollisesti olennaisista kestavyysaiheista.
Taéma kattava luettelo muodosti perustan
sidosryhmien kanssa kaytavalle vuorovaiku-
tukselle. Sidosryhmavuorovaikutuksessa kdsi-
teltiin laajasti eri kestavyysteemoja ja kaytiin
l&pi kaikki ESRS:n aihekohtaisissa standar-
deissa listatut aiheet.

Heina- ja elokuun alun valisend aikana toteu-
tetussa toisessa vaiheessa keskityimme kerdd-
madn palautetta tarkeimmilta sidosryhmiltd,
jotta pystyimme tarkentamaaon ja vahvista-
maan mahdollisesti olennaiset vastuullisuus-
aiheet. Tahan sisaltyi hallituksen edustajien,
analyytikoiden ja tarkeimpien asiakkaiden
ulkoisia haastatteluja, joiden avulla pyrimme
ymmartdmadn heidén ndkemyksiddn Enenton
kestavyyteen liittyvisté vaikutuksista, riskeista
ja mahdollisuuksista. Oman henkildstomme
nakemykset kerdttiin verkkokyselyll&. Eri sidos-
ryhmilté kerétyn palautteen pohjalta loimme
niin sanotun pitkan listan mahdoallisista vaiku-
tuksista, riskeistd jo mahdollisuuksista.

Seuraavassa vaiheessa sidosryhmdavuorovai-
kutuksen kautta keraittyjd tietoja IGhdettiin tar-
kastelemaan perusteellisen arviointiprosessin
avulla vaikutusten olennaisuuden ja taloudel-

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

lisen olennaisuuden nakdkulmasta. Tamda osa
arviointiprosessista toteutettiin elo—syyskuun
aikana. Vaikutusten olennaisuus -vaiheessa
pyrittiin tunnistamaan, arvioimaan ja prio-
risoimaan toimintoihimme ja arvoketjuumme
littyvia kestavyysvaikutuksia. Vaihe toteutettiin
asiantuntijatydpajoina ja madradmuotoisena
arviointiprosessina, jota tuettiin digitaalisella
tyokalulla. Osallistujat arvioivat kestavyysvai-
kutuksiamme ESRS-standardien mukaisilla kri-
teereill&d muun muassa seuraavien kysymysten
avulla:

Onko vaikutus mydnteinen vai kielteinen?
Onko vaikutus olemassa oleva vai mah-
dollinen?

Mik& on vaikutuksen todenndkdisyys astei-
kolla 1-5 (1 = hyvin epdtodenndksdinen,

5 = varma/olemassa oleva)?

Mik& on vaikutuksen vakavuus/merkittd-
vyys, lagjuus/mittakaava ja onko kielteinen
vaikutus korjattavissa?

Tapahtuuko se lyhyella aikavalilla (vuoden
sisalla), keskipitkalla aikavalilla (2—-5 vuotta)
vai pitkalla aikavalilla (5-10 vuotta)?

Seuraavassa taloudellinen olennaisuus -vai-
heessa mukana olivat taloustiimi ja johto, jotka
arvioivat kestavyyskysymyksiin littyvia talou-
dellisia riskeja ja mahdollisuuksia. Tiimi tunnisti,
arvioi ja priorisoi riskit ja mahdollisuudet ole-
massa olevia riskimallejamme ja riskiarviointi-
kriteerej@dmme hyddyntden todenndkdisyyden,

mittakaavan ja mahdollisten taloudellisten

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi

Enento lyhyesti Vuosi 2024

ESRS E1 limastonmuutos

vaikutusten perusteella. Osana tatd vaihetta
kartoitimme myos vastuullisuuteen liittyvien
vaikutusten ja taloudellisten riskien valisia
yhteyksid ja yhdistimme ndma tiedot osaksi
laajempaa riskienhallintakokonaisuuttamme.

Lokakuussa valmistuneessa arvioinnin viimei-
sessd vaiheessa kokosimme yhteen vaikutus-
ten olennaisuuden ja taloudellisen olennai-
suuden arvioinneista kertyneet havainnot ja
niiden pisteytykset. Yhtidkohtaisen kynnys-
arvon avulla tunnistimme likketoimintamme
kannalta olennaiset kestévyysvaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet sekd vastuullisuussei-
kat, jotka mdadrittelevat kestavyysraportoinnin
kannalta olennaiset ESRS-standardit. Nama
ovat: ilmastonmuutos (ESRS ET), oma tybvoima
(ESRS S1), kuluttajat ja loppukayttajat (ESRS
S4) ja liiketoiminnan harjoittaminen (ESRS G1).
ESRS-standardien ESRS E2 Pilaantuminen,
ESRS E3 Vesivarat ja merten luonnonvarat,
ESRS E4 Biologinen monimuotoisuus, ESRS
ES Resurssien kayttd ja kiertotalous, ESRS S2
Arvoketjun tyontekijat ja ESRS S3 Vaikutusten
kohteena olevat yhteistt osalta ei tunnistettu
olennaisia vaikutuksia, riskejd ja mahdollisuuk-
sia.

Arvioinnin pdadtteeksi projektitimi vahvisti
olennaiset aiheet, ja hallitus hyvaéksyi tulok-
set lokakuussa 2024. Talla tarkalla hyvak-
syntdprosessilla varmistettiin  olennaisten
aiheiden yhdenmukaisuus konsernimme stra-
tegian, sidosryhmien odotusten ja sddnte-

Liiketoimintamme

ESRS S1 Oma tydévoima

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

lyvaatimusten kanssa. Kaksoisolennaisuus-
arvioinnin tulokset muodostavat perustan
vastuullisuusstrategiallemme, ESRS-rapor-
toinnille ja laajemmille vastuullisuuspyrkimyk-
sillemme tulevaisuudessa.

Kaksoisolennaisuusarvioinnin  pdivitystarve
arvioidaan jatkossa vuosittain. Lisdksi harkit-
semme mahdollisuutta liittdd kaksoisolennai-
suusarvioinnin osia olemassa olevaan riskien-
hallintajarjestelmaamme.

SBM-3 Olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet seka
niiden vuorovaikutus strategian ja
liiketoimintamallin kanssa

Enento on arvioinut yhtién olennaiset nykyiset
tai ennakoidut kestavyysvaikutukset inmisiin ja
ympdaristdéon sekd ndistd vaikutuksista aiheu-
tuvat olennaiset taloudelliset riskit ja mahdol-
lisuudet kayttéen kaksinkertaisen olennaisuus-
arvioinnin menetelm&ad CSRD-vaatimusten
mukaisesti. Olennaisuus on madritetty vaiku-
tusten olennaisuuden, taloudellisen olennai-
suuden tai molempien ndakodkulmien kautta
sis@lten omat toimintomme sekd& arvoket-
jumme alku- ja loppupddn.

Kaksoisolennaisuusarvioinnissa tunnistetut
olennaiset vaikutukset on luokiteltu asiaan-
kuuluvien aihekohtaisten ESRS-standardien
mukaisesti. Yhteenveto olennaisista vaiku-
tuksista ja niiden vuorovaikutuksesta strate-

Sijoittajille

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen
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giamme ja liketoimintamallimme kanssa esitel-
l&an tassa yhteydessd, mutta tarkempi kuvaus
niistdr 16ytyy t&man katsauksen osioissa: ESRS
E1 llImastonmuutos, ESRS ST Oma tydvoima,
ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat seké ESRS
G1 Liiketoiminnan harjoittaminen. Kaksoisolen-
naisuusarvioinnissa ei tunnistettu olennaisia
taloudellisia riskej&@ tai mahdollisuuksia, mutta
niiden arvioinnissa huomioon otetut tarkeim-
mat nakdkohdat kuvataan lyhyesti vaikutusten
yhteydessa.

E1 llmastonmuutos

Olennaiset kielteiset vaikutukset:

lImastopadstodt koko arvoketjussa
Oma energiankulutus

Enenton suorat kasvihuonekaasupddstot
ovat rajalliset, mutta siitd huolimatta olemme
tunnistaneet ilmastopddstdt olennaiseksi
vaikutukseksi, koska olemme sitoutuneet
maailmanlaajuisiin iimastotavoitteisiin. Painot-
tamalla iimastopadstdjd raportoinnissamme
haluamme osoittaa vastuullisuutta ja tuoda
esille sen, ettd olemme huomioineet lisdan-
tyneen sadntelyn ja yhteiskunnan odotukset
littyen iimastonmuutoksen torjuntaan. Energi-
ankulutus arvioitiin olennaiseksi osana pads-
tojenvéhennystoimiamme.

Kaksoisolennaisuusprosessissa ei tunnistettu

merkittavid taloudellisia riskejd, jotka liittyisivart
Enenton ymparistonakokohtiin.

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

S1Oma tyévoima

Olennaiset myodnteiset vaikutukset:

Oikeudenmukaiset tydolosuhteet, joita
lainséadants ja tydehtosopimukset tuke-
vat

Tydntekijoiden hyvinvointi sekd tyon ja
vapaa-ajan tasapaino

Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja osal-
listaminen

Koulutus ja osaamisen kehittéminen

Pohjoismaissa toimivana yhtiond Enento
hyotyy vahvaan lainsédadantdéén ja hyvin
kehittyneisiin sosiaalisiin rakenteisiin pohjau-
tuvista oikeudenmukaisista ja tasapuolisista
tydolosuhteista, joita edistdmme myds omalta
osaltamme. Tiukkojen sadntelyvaatimusten
tayttémisen lisaksi pyrimme aktiivisesti varmis-
tamaan mydnteiset vaikutukset omaan henki-
lbstodmMme.

Priorisoimme henkiléstdmme hyvinvointia,
monimuotoisuutta ja ammatillista kehittymista,
jotka yllépitavat osallistavaa ja kannustavaa
tydympdristdd. Ylittamalla lakiséateiset vel-
voitteemme osoitamme halumme olla esimer-
killinen tyonantaja, joka tukee henkildstdonsa
sitoutumista, pysyvyyttd ja tuottavuutta.

Taloudellisia riskeja ja mahdollisuuksia arvioi-
dessamme havaitsimme, ettd tyontekijdiden
hyvinvointiin ja sitoutumiseen panostaminen
VoI parantaa tuottavuutta, vahentad tyonte-

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi

Enento lyhyesti Vuosi 2024

ESRS E1 limastonmuutos

kijoiden vaihtuvuutta ja parantaa liketoimin-
nan tulosta yleisesti. Sitoutuneet tydntekijat,
jotka pysyvat uskollisina organisaatiollemme
ja joilla on tuloskeskeinen ajattelutapa, mah-
dollistavat menestyksemme tulevaisuudessa.
N&mda mahdollisuudet eivat kuitenkaan ylit-
téneet olennaisuuden raja-arvoa taloudelli-
sessa arvioinnissa.

S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

Mahdollinen kielteinen vaikutus: mahdolliset
tietoturvaloukkaukset.

Enento hallinnoi suurta mdadrad Pohjois-
maissa asuvien henkildiden arkaluontoisia
tietoja. Vaikka suojaamme asiakkaidemme
ja loppukayttajiemme henkildtiedot tarkoilla
kaytannoilla, tiedostamme, ettd tietosuojan
yllapitéminen on jatkuvaa kehittémistd vaa-
tiva kriittinen prosessi, joka edellyttad jatkuvia
paivityksid ja parannuksia. Mahdolliset tieto-
turvaloukkaukset voivat aiheuttaa haittaa asi-
akkaillemme ja loppukayttajillemme arkaluon-
toisten tietojen vaarink&ytdon vuoksi.

Ydinliiketoimintamme tukeutuu vahvasti arka-
luontoisten tietojen turvalliseen hallintaan,
joten aukko tietoturvassa voi johtaa yhtimme
maineen vahingoittumiseen, sakkoihin ja asi-
akkaiden luottamuksen menett&miseen.
Tiukkojen kaytantdjemme ja tietosuojalain-
s@adannon, kuten GDPR-asetuksen, nou-
dattamisen ansiosta vakavan tietoturvalouk-
kauksen todenndkoisyyttd pidettiin kuitenkin

Liiketoimintamme

ESRS S1 Oma tydévoima

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

kaksoisolennaisuusarvioinnissa erittdin vahai-
send. Timan vuoksi taloudellisen olennaisuu-
den kynnys ei ylittynyt.

Kaksoisolennaisuusarvioinnissa arvioitiin huo-
lellisesti myds Enenton nykyisen vastuulli-
suusstrategian painopistealueita, mukaan
lukien asiakkaiden vastuullisuustavoitteiden
tukeminen ESG-palveluidemme (ympdaristo,
yhteiskuntavastuu ja hallintotapa) avulla.
Vaikka té@han aiheeseen liittyvat myontei-
set vaikutukset ja liketoimintamahdollisuudet
tunnistettiin, nGiden uusien palveluiden like-
toimintavolyymi ei ole viel& saavuttanut olen-
naisuuskynnystd markkinoiden kypsymatto-
myyden VUoksi.

G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

Olennainen myodnteinen vaikutus: eettisia like-
toimintakaytantdja tukeva yrityskulttuuri.

Enento on mukana liketoiminnassa, jossa luot-
tamuksella on keskeinen asema. Toimimme
luotettavana kumppaning, jonka luvanvarai-
nen toiminta noudattaa tiukkoja madarayksia.
Porssiyhtiond taytdmme tiukat vaatimukset,
joita tukee eettisia liiketoimintakaytantoja
korostava yrityskulttuuri. P&ivittimme jatku-
vasti politiikkojamme ja niihin littyvad doku-
mentaatiota korkeiden standardiemme ylla-
pitémiseksi.

Eettinen toiminta ja vahva yrityskulttuuri vai-
kuttavat myodnteisesti henkildstdmme ja osak-

Sijoittajille

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen
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keenomistajiemme sitoutumiseen vahvistaen
luottamusta ja arvojemme mukaista toimin-
taa. Tallainen kulttuuri vaikuttaa jokaiseen
tyontekijddn ja muovaa koko organisaation
toimintaa, mink&d vuoksi aihe tunnistettiin kak-
soisolennaisuusarvioinnissa myoénteiseksi vai-
kutukseksi.

Koska mitkadn kaksoisolennaisuusarviointi-
prosessissa tunnistetut taloudelliset riskit tai
mahdollisuudet eivat ylittineet olennaisuu-
den raja-arvoa, yhtiomme taloudelliseen
asemaan, tulokseen tai kassavirtoihin ei ole
odotettavissa merkittavid vaikutuksia lyhyelld,
keskipitkalla tai pitkalla aikavalilla.

ESRS-standardien mukaiset tiedonantovaa-
timukset kattavat kaikki Enenton tunniste-
tut olennaiset vaikutukset, eikd meiddan ole
nain ollen tarpeen sisdllyttéd raportointimme
muita yhtidkohtaisia tietoja.

Lisatietoja ESRS-standardien E2, E3, E4 ja E5
kielteisestd& olennaisuusarvioinnista

E2 Pilaantuminen: Pilaantumiseen liittyvid
aiheita ei arvioitu olennaisiksi, koska toimin-
tomme eivat aiheuta ilman, veden tai maa-
perdn pilaantumista. Toiminnoissamme ei kdy-
tetd erityisté huolta aiheuttavia aineita, eika
toimintamme tuota mikromuoveja. Taman
vuoksi emme ole katsoneet tarpeelliseksi kuulla
myodskadn vaikutusten kohteena olevia yhtei-
s6ja pilaantumiseen liittyvissé asioissal.

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

E3 Vesivarat ja merten luonnonvarat: Like-
toimintamme luonteen vuoksi veden kulutus
on hyvin vahdaistd, eikd yksikaan toimipisteis-
tGdmme sijaitse suuren vesistressin alueilla.
Toiminnoissamme ei ole vedenottoja tai jGte-
vesipddstoja, emmeka kaytd merten luon-
nonvaroja. Taman takia Enento ei ole katso-
nut tarpeelliseksi myoskadn kuulla vaikutusten
kohteena olevia yhteis¢ja veteen liittyvista
asioista.

E4 Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit:
Digitaalisten palvelujen tarjoajana suorat vai-
kutuksemme biologiseen monimuotoisuuteen
ovat vahdaiset. Sen vuoksi olemme tulleet siihen
johtopadatdkseen, ettei ole tarpeen toteuttaa
biologiseen monimuotoisuuteen liittyvid lie-
ventavid toimenpiteitd. Samasta syystd emme
ole arvioineet kattavasti Enenton vaikutuksia,
riskejd, riippuvuuksia ja mahdollisuuksia omissa
toimipaikoissamme tai arvoketjun alku- ja lop-
pupddassa E4 IRO-1 (17):n vaatimusten mukai-
sesti. Olemme kuitenkin arvioineet, ettd Enen-
ton ensisijainen tapa vaikuttaa biologisen
monimuotoisuuden sailymiseen on kasvihuo-
nekaasupdadstodjen vahentdminen. NoGma vai-
kutukset sisaltyvat ESRS-standardin E1 mukai-
seen raportointiin.

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi

Enento lyhyesti Vuosi 2024

ESRS E1 limastonmuutos

E5 Kiertotalous: Enenton liiketoimintamalli
perustuu digitaalisuuteen. Resursseja tarvi-
taan rajallisesti, ja niité ovat p&dasiassa tyon-
tekijoille vuokratut tietokoneet ja puhelimet.
IT-infrastruktuuri puolestaan ostetaan palve-
luna. Toimistotarvikkeiden kayttd on vahaista,
ja pienet elektroniset laitteet kierrGtetadn
ohjeiden mukaisesti. Vuokrattujen laitteiden
kierratyksestd vastaavat leasing-yritykset.
Suurin osa laskuistamme lahetetédn digitaa-
lisessa muodossa, ja materiaaleja tulostetaan
hyvin vahan. Naistd syistd johtuen Enento ei
ole kartoittanut resurssejaan tarkemmin tai
kaynyt tasmentdvié keskusteluja resurssien
kaytdsta ja kiertotaloudesta sidosryhmiensd
kanssa.

Liiketoimintamme

ESRS S1 Oma tydévoima

ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

Enento

Vastuullisuuskatsaus

Hallinnointi Sijoittajille

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen
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ESRS E1 llmastonmuutos

E1-1 llmastonmuutoksen hillintaa
koskeva siirtymdésuunnitelma

Enento on sitoutunut hillitsem&d&n ilmaston-
muutosta ja aikoo laatia jarjestelmallisen siir-
tymdasuunnitelman, joka on yhdenmukainen
eurooppalaisten kestévyysraportointistandar-
dien (European Sustainability Reporting Stan-
dards, ESRS) periaatteiden kanssa. Olemme
aloittaneet ilmastovaikutusten arvioinnin,
ja listéksi maarittelemme tarvittavat toimet,
joilla tuemme maailmanlaagjuisia pP&&std-
vahennystavoitteita ja edistdmme tehok-
kaita ilmastonmuutoksen hillintétoimia. Siir-
tymdasuunnitelmassa tulloan madarittelemadn
l&dhestymistapamme ilmastonmuutoksen hillit-
semiseen ja varmistamaan, ettd se on yhden-
mukainen strategiomme ja vastuullisuusta-
voitteidemme kanssa.

ESRS 2 GOV-3 Kestavyyteen liittyvan
suorituskyvyn sisdllyttGminen
kannustinjarjestelmiin

Hallituksen jasenten ja ylemman johdon pal-
kitsemisessa ei tallé hetkellé huomioida ilmas-
toon liittyvié seikkoja.

SBM-3, IRO-1 limastoon liittyvéat
olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet

Enento on analysoinut ilmastoon littyvat vai-
kutukset, riskit ja mahdollisuudet kaksoisolen-

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

naisuusarvioinnin yhteydessd. Kaksoisolennai-
suusarviointi kuvataan tarkemmin kohdassa
ESRS 2.

Olemme tunnistaneet olennaisiksi osa-ai-
heiksi iimastonmuutoksen hillinnan ja energian.
Olennaiset kielteiset vaikutukset aiheutuvat
etupddssd arvoketjussamme muodostuvista
padstdistd ja toimintamme energiankulutuk-
sesta.

Paastdmme ovat padasiassa scope 2
-padstojd (ostettu energia toimistoja
varten) ja scope 3 -padstoja (epdsuorat
padstot ostetuista tavaroista ja palve-
luista, tuotantohyoddykkeistd, likematkoista
ja tyontekijoiden tydomatkoista). Pystymme
vaikuttamaan naihin padstdihin suoraan
vain rajallisesti, ja likematkustus on edel-
leen jossain madrin valttamatontd. Toimis-
tomme on sijoitettu strategisesti alueille,
joilla on hyvat julkiset likenneyhteydet,
mikd tukee kestavad tydmatkalikennettd.
Liikkematkojen p&dstdjd voimme vahentad
ostamalla kestavad lentopolttoainetta
(Sustainable Aviation Fuel, SAF).
Kaytdmme energiaa omissa toiminnois-
samme, toimitiloissamme ja datakes-
kuspalveluissamme. Suurimmissa toi-
mistoissamme Helsingissd (padkonttori),
Tukholmassa ja Oslossa kaytetddn uusiu-
tuvaa energiaa. Toimistot on suunniteltu
energiatehokkaiksi ja niiden tilankayttd on

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi

Enento lyhyesti Vuosi 2024

ESRS E1 limastonmuutos

optimoitu. Pystymme vaikuttamaan ener-
giankulutukseen ja energialdhteisiin vain
rajallisesti, sillér niihin vaikuttavat saatavilla
olevat energialéhteet kussakin toimipai-
kassa ja joidenkin toimistotilojen osalta

vuokranantajien tekemdat padtdkset.

lImastonmuutokseen liittyvid olennaisia mydn-
teisiar vaikutuksia, riskeja tai mahdollisuuksia ei
havaittu. Enento analysoi ilmastoon liittyvat
riskit niiden todenndkdisyyden ja vakavuu-
den, aikahorisontin sekd riskiarvon perusteella.
Tavoitteena on kehittéd analyysia edelleen
ja suorittaa ilmastoskenaarioanalyysi, jonka
avulla voidaan tunnistaa ja arvioida siirtyma-
riskeja ja fyysisid riskejd.

E1-2 limastonmuutoksen hillintéén
ja siihen sopeutumiseen liittyvat
toimintaperiaatteet

Ympdaristdvaikutusten hallintaa ohjaa ympa&-
ristopolitikkamme, jossa kaydadn lapi ympd-
ristondkdkohtien huomioiminen padtok-
senteossa. Olemme sitoutuneet padstdjen
vahentdmiseen, ja ymparistopolitiikka ohjaa
meitd esimerkiksi edistdmadn kestavad liike-
matkustamista sekd tavaroiden ja palvelujen
hankintaa. Ympdaristopolitikka koskee myds
yhteistydkumppaneitamme ja toimittajiamme.
Sisdiisen ympdaristopolitikkamme on hyvaksy-
nyt johtoryhma.

Liiketoimintamme

ESRS S1 Oma tydévoima

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi
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E1-3 limastonmuutosta koskeviin
toimintaperiaatteisiin liittyvat toimet ja
resurssit

Tukeaksemme vuodelle 2030 asetetun pitkén
aikavalin nettonollatavoitteen saavuttamista
olemme tunnistaneet padstélahteet ja pads-
tomadarat sek& madritelleet Enenton hiilija-
lanjaljen. Olemme sitoutuneet hallitsemaan
jatkuvasti iimastovaikutustamme ja etsimadn
uusia tapoja vahentad padstoja.

IT-laitteiden jarkevampi kayttd

Uusien laitteiden hankkiminen lisdd Enen-
ton padstoja. IT-laitteistopolitiikassa paino-
tetaan uusien hankintojen ympdaristovaati-
muksia, kiertotaloutta ja energiatehokkuutta.
IT-osasto on asettanut etusijalle elektronisten
laitteiden uudelleenkaytdn, kunnostamisen
ja kierratyksen, mik& on edistanyt pyrkimys-
tmme vahentdad elektroniikkajatettd ja edis-
tad ympdaristonsuojelua. Politiikka on johtanut
myos energiatehokkaiden laitteisto- ja ohjel-
mistoratkaisujen kayttdonottoon sekd kus-
tannussadstoihin, joita on saavutettu massa-
lahetyksilla. Yhteistydssd toimittajien kanssa
IT-osastomme painottaa kestdvid ja eettisesti
hankittuja laitteistomateriaaleja. Yhdenmu-
kaistamme toimintamenojen strategian vas-
tuullisuustavoitteidemme kanssa. Jatkamme
ymparistdtavoitteidemme seurantaa ja inte-
groimme ne osaksi toimintaamme IT-resurssien

Sijoittajille
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ja —palveluiden meneillaan olevan yhdist&mi-
sen ja siirron yhteydessd. Panostamme poli-
tikan toimeenpanossa edelleen siihen, ettd
annamme esihenkildille ja tyontekijdille IT-re-
surssien tehokasta kayttéa kasittelevad kou-
lutusta.

Matkustuspolitiikka suosii uusiutuvaa
lentopolttoainetta

Lentoliikenne on edelleen yksi Enenton pads-
tojen aiheuttaja, samoin kuin muut tydmatkus-
tukseen liittyvat padastolahteet, kuten taksit,
majoitukset ja tydntekijdidemme yksityisau-
toilla tekemat tydmatkat.

Vuoden 2023 lopussa pdaivitimme matkustus-
politikkaamme siten, ettd suosimme jatkossa
lentoyhtioitd, joiden lentolipuilla voi tukea kol-
mannen osapuolen sertifioiman kestavan len-
topolttoaineen (SAF) kayttod. Kun varaamme
lentoja likematkoja varten, suosimme lentoyh-
tioitd, joiden lippuja ostamalla voi tukea kes-
tavan lentopolttoaineen kayttdd. Kestava len-
topolttoaine on kaupallisessa lentoliikenteessd
talla hetkella kaytdssd oleva nestemdinen
polttoaine, joka vahentdd hiilidioksidip&dstoja
jopa 80 prosenttia. Kestévan lentopolttoai-
neen kayttd on kehittyvd markkinatrendi, jonka
menestys edellyttédd suurempaa kysyntad.
Uusiutuvan lentopolttoaineen kayton tukemi-
seksi haluamme lahettad vahvan viestin ilmai-
lualalle ja tukea Euroopan vihredn kehityksen
ohjelman (European Green Deal) tavoitetta
lisata kestdvan polttoaineen osuutta lento-
polttoaineessa.

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

Matkustuspolitiikassa madaritetddan selvat
ehdot sille, milloin lentomatkustaminen on
perusteltua. Lisdksi politikka kannustaa hen-
kilostdadmme kayttadmadn julkisia liikenneva-
lineitd oman auton sijaan. Johtoryhmd& on
hyvaksynyt matkustuspolitiikkamme.

Sdhkéautojen leasing on vahentanyt padstoja

Leasingautopolitikkamme mukaisesti siir-
ryimme vuoden 2024 aikana vuokraamaan
kaikki autot sen sijaan, ettd omistaisimme ne
suoraan. Vuodesta 2025 alkaen kaikki yhtiéon
autot ovat leasingautoja. Politiikka on linjassa
sitoutumisemme kanssa ymparistdon kesta-
vyyteen ja painottaa vaihtoehtoja, joilla on
vahdisempi ympdaristovaikutus, kuten sahkd-
autoilla.

Vahentddksemme tydntekijdiden tydmat-
koista syntyvié pddstdja olemme sallineet
etatydn useana pdivand viikossa. Lisaksi uusi
pddkonttorimme Helsingissd mahdollistaa
helpon julkisen liikenteen k&ytodn, ja myods toi-
mistomme Tukholmassa sijaitsee keskeisella
paikalla. Ponnisteluistamme huolimatta pads-
tojen vahent&minen talla saralla on haasta-
vaa, koska meilla on rajalliset mahdollisuudet
vaikuttaa siihen, miten tydntekij@mme kulkevat
tydmatkansa.

Vastuullisia toimistoja ja arkisia tapoja

Suurimmissa  toimistoissamme  Helsingissd
(padkonttori), Tukholmassa ja Oslossa kay-
tetddn uusiutuvaa energiaa. Vuonna 2023

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi
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muutimme Tukholman-toimistomme Water-
front Building -nimiseen rakennukseen, joka
on LEED Gold -sertifioitu ja moderni, energia-
tehokas toimitila. llmastovaikutus ja tilank&y-
ton tehostaminen olivat ratkaisevia tekijoitd
uutta toimistotilaa valitessamme. Vuonna 2024
muutimme Helsingin-toimistormme uusiin tiloi-
hin ja sovelsimme siind samoja iimastotavoit-
teita. Molempien toimitilojen vuokranantajat
seuraavat nelj@nnesvuosittain kiinteiston séh-
kdonkulutusta, vedenkulutusta, kaukoldmmon
ja kaukojaahdytyksen (jos kaytdssa) kulutusta
sekd jatehuoltoa.

E1-4 limastonmuutoksen hillintééan
ja siihen sopeutumiseen liittyvat
tavoitteet

Oman toimintamme hiilijalanjalki on pieni.
MerkittGvimmdat ympdristovaikutukset aiheu-
tuvat arvoketjun padstoistd (scope 3). Nykyi-
nen strateginen tavoitteemme on saavuttaa
nettonollapddstdt vuonna 2030 ja olla tavoit-
teessamme Science Based Target Initiative
(SBTi) -aloitteen mukainen.

Pyrimme jatkuvasti vahentdmdadn toimin-
tamme padstdja. Laadimme myds yleisen
toimintasuunnitelman nettonollatavoitteen
saavuttamiseksi ja pyrimme saamaan tavoit-
teellemme SBTi-aloitteen hyvaksynnan. Net-
tonollatavoitteemme asetettiin heindkuussa
2023 osaksi konsernin pdivitettyd strategiaa.
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Tavoitteen saavuttamisessa ensisijaisena
apuna on pdadstdjen vuosittainen mittaa-
minen ja laskeminen. Kehittimme aktiivisesti
omia mittaus- ja laskentaprosessejamme sekd
-menetelmidmme parantaaksemme niiden
tarkkuutta ja varmistaaksemme padstdjen
kattavan seurannan. Tuemme nditd toimia
myods seuraamalla tarkasti resurssien kulutusta.

E1-5 Energiankulutus ja
energial@hteiden yhdistelméa

Kulutamme energiaa toimistojemme toimin-
noissa Pohjoismaissa. Tarkeimmdat energian
kayttomuodot ovat pdivittdisissd toiminnoissa
tarvittava séhko, tilojen lémmitykseen kay-
tettava kaukoltmpod ja tarvittaessa jadhdy-
tys. Suurin osa kuluttamastamme sahkosté on
perdisin uusiutuvista energialdhteista.

Enenton energian kokonaiskulutus oli 6793
MWh, josta uusiutuvien energialdhteiden
osuus oli 621,2 MWh, mik& vastaa 91 prosent-
tia energian kokonaiskulutuksesta. Fossiilisiin
energialahteisiin perustuvan energian osuus
oli 579 MWh eli 9 prosenttia energian koko-
naiskulutuksesta. Ydinvoimasta saadun ener-
gian osuus oli 0,2 MWh.

Sijoittajille
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E1-5 ENERGIANKULUTUS JA ENERGIALAHTEIDEN YHDISTELMA

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi

Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) 579
Fossiilisten energialahteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 9%
Ydinvoimaan perustuvista ldhteistd perdisin olevan energian kulutus (MWh) 0,2
Ydinvoimaan perustuvien lahteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 0%
Uusiutuvista lahteistd, mukaan lukien biomassa (sekd biologista alkuperdd oleva

teollisuus- ja yhdyskuntajdte, biokaasu, uusiutuva vety jne.), perdisin olevan 0
polttoaineen kulutus (MWh)

Ostetun tai hankitun uusiutuvista Iahteistd perdisin olevan sahkon, IGmMmon, hdéyryn ja 612
jaahdytyksen kulutus (MWh) '
ltse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta perdisin olevan uusiutuvan energian kulutus 0
(MWh)

Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) 6212
Uusiutuvien energialdhteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 91 %
Energian kokonaiskulutus (MWh) 6793

Laskemisperiaatteet

Kaikki scope 1- ja scope 2 -luokkiin kuuluva
energiankulutus on luokiteltu fossiilisista |&h-
teistd, ydinvoimasta tai uusiutuvista |ah-
teisté perdisin olevaksi energiaksi. Ajoneu-
voissamme kaytetty polttoaine on raportoitu
fossiilisista |&hteistd perdisin olevana poltto-
aineena. Energiankulutusta koskevat luvut on
muunnettu tiedoista, jotka on saatu ajokilo-
metreistd tai kaytetyistd litroista. Ajokilomet-
rit on muunnettu litroiksi kayttamalla tietyiltd

ajoneuvovalmistajilta saatuja keskimadrdisia

kulutustietoja. Kaytetyt litrat on muunnettu
energiankulutukseksi MWh:na kayttéen Defran
vuoden 2024 muuntokertoimia (nettolédm-
podarvo, ei vesindyryn lampodd, keskimadrdinen
bensiinin tai dieselin biopolttoaineseos).

Sahkéajoneuvojen kayttdma energia on luoki-
teltu olevan perdisin fossiilisista lGhteistd, ydin-
voimasta tai uusiutuvista lahteista kayttéen
Association of Issuing Bodies -yhdistyksen (AIB)
tietoja Suomen ja Ruotsin energian jadnnds-
jakaumasta vuonna 2023. Suurin osa kaytta-

Enento lyhyesti Vuosi 2024

ESRS E1 limastonmuutos

mastamme séhkdstd oli perdisin uusiutuvista
energialéhteistd. Tanskasta emme saaneet
tietoja kaytetyn séhkon alkuperdstd, minkd
vuoksi olemme hyddynténeet AlIB:lta saatuja,
Tanskan energian jadannodsjakaumaa vuonna
2023 koskevia tietoja. Niiden perusteella kulu-
tettu energia on luokiteltu fossiilisista tai uusiu-
tuvista energialdhteistd perdisin olevaksi.

Kaytimme uusiutuvaa kaukoldmpdd toimis-
toissamme Helsingissd, Kalmarissa, Uumajassa
ja Tukholmassa. Turun-toimiston kaukol&m-
mon toimittajana oli Turku Energia, joka ilmoitti
tuottavansa 87 prosenttia l[Gmmostd uusiutu-
vista energialdhteistd. Fossiilisen ja uusiutuvan
ldmmon osuus Norjassa ja Tanskassa sijaitse-
vien toimistojemme I&mmityksest& on laskettu
Norsk Fjernvarmen toimittamien Norjan kan-
sallisten keskiarvotietojen perusteella ja Dansk
Fjernvarmen toimittamien Tanskan keskiarvo-
tietojen perusteella. Kaikessa j@ahdytyksessd
ka&ytettiin uusiutuvia energialahteitd.

E1-6 Kasvihuonekaasujen scope 1-,
scope 2- ja scope 3 -bruttopdadstét ja
kokonaispadstot

Enenton toiminnan hiilijalanjalki on pieni: sijain-
tiperusteiset kokonaispddstdt ovat 2 026,0
hiilidioksidiekvivalenttitonnia ja markkinape-
rusteiset 1 992,8 hiilidioksidiekvivalenttitonnia.
Enento on data- ja analyysiyhtio, joten suurin
0sa padstoistd tulee arvoketjusta (scope 3),
erityisesti ostetuista tavaroista ja palveluista,

Liiketoimintamme

ESRS S1 Oma tydévoima

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

IT-laitteista ja muista tuotantohyddykkeistd,
likematkoista ja tyontekijdiden tydmatkoista.
Priorisoimme pd&dstdjen vahenté&misen nailla
tietyilla alueilla hiilijalanjalkemme pienent&-
miseksi.

Enenton scope 1 -pddstdét muodostuvat
ainoastaan leasingajoneuvoissa kdytetty-
jen polttoaineiden palamisesta liikenteessa.
Padastot ovat perdisin Suomessa ja Ruotsissa
vuonna 2024 kaytettyjen leasingajoneuvo-
jen polttoaineista (bensiini ja diesel). Muissa
maissa, joissa Enento toimii, yhtid ei omista
eikd vuokraa ajoneuvoja. Enenton scope 1
-padstdjen kokonaismadra vuonna 2024 oli
14,5 hiilidioksidiekvivalenttitonnia. Suomen
osuus oli 85 prosenttia ja Ruotsin 15 prosenttia.

Toimintamme kuluttaa energiaa paikoissa,
joissa toimistot sijaitsevat. Arviointi kattaa
sahkon, kaukoldmmon ja mahdollisen jaahdy-
tyksen. Emme kayt&d toiminnassamme hoyrya.
Vuonna 2024 sijaintiperusteiset scope 2
-p&dstot olivat yhteensd 34,8 hiilidioksidiekvi-
valenttitonnia ja markkinaperusteiset p&dstot
1,6 hiilidioksidiekvivalenttitonnia. Lukujen vali-
nen ero johtuu siitd, ettd olemme hankkineet
merkittavasti uusiutuvaa energiaa. Suurin 0sa
markkinaperusteisista padstoistd on perdisin
lammityksestd: Suomen osuus on 41 prosent-
tia, Norjan 33 prosenttia ja Tanskan s&hkdn
ja lammityksen osuus 19 prosenttia. Loput 7
prosenttia on perdisin sthkdajoneuvojen kay-
tosta.

Sijoittajille
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Scope 3 -padstdjen kokonaismdadard vuonna
2024 oli 1 976,7 hiilidioksidiekvivalenttitonnia,
joka vastaa 992 prosenttia markkinaperustei-
sista kokonaispadstoistd. Ostettujen tavaroi-
den ja palvelujen osuus oli 16871 hiilidioksidi-
ekvivalenttitonnia, joka vastaa 85 prosenttia
scope 3 -padstdjen kokonaismadrastd. Tuo-
tantohyoddykkeiden osuus oli 80,1 hiilidioksidi-
ekvivalenttitonnia, joka muodostaa 4 prosent-
tia scope 3 -padstdistd. IT-laitteiden osuus
tuotantohyddykkeiden kokonaisp&dstoista
oli 58 prosenttia, ja ostettujen huonekalujen
osuus (lahinnd uuteen toimistoon Helsingissa)
oli loput 42 prosenttia.

Muita merkittavid scope 3 -pdadstdlahteita
olivat likematkat ja tyontekijoiden tydmatkat.
Vuonna 2024 liikematkojen kokonaisp&ds-
to6t olivat 76,8 hiilidioksidiekvivalenttitonnia,
josta suurin osa oli perdisin lennoista. Enento
tuki kestavan lentopolttoaineen kayttdd, mika
vahensi likematkojen kokonaispadstoja 21,6
hiilidioksidiekvivalenttitonnia. Tydntekijoiden
tydmatkoista ja etatyodstd aiheutuvat padstot
olivat vuonna 2024 yhteensd 102,2 hiilidioksi-
diekvivalenttitonnia, josta tydmatkojen osuus
oli 97 prosenttia ja etatydn osuus loput 3 pro-
senttia. Tyomatkapdadstdistd 60 prosenttia
aiheutui henkildautolikkenteesta.

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

Enento lyhyesti Vuosi 2024

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi ESRS E1 limastonmuutos ESRS S1 Oma tydévoima

Liiketoimintamme

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi Sijoittajille

ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

E1-6 KASVIHUONEKAASUJEN SCOPE 1-, SCOPE 2- JA SCOPE 3 -BRUTTOPAASTOT JA KOKONAISPAASTOT

% kokonaiskasvihuone-

kaasupddstoista
(markkinaperusteinen)

Scope 1 -kasvihuonekaasupddstot

Kasvihuonekaasujen scope 1 -bruttopddstot (tCO,-ekv.) 14,5 07 %
Sadnneltyjen padstokauppajdrjestelmien piiriin kuuluvien scope 1 -kasvihuonekaasupdadstdjen

prosenttiosuus (%)

Scope 2 -kasvihuonekaasupd&dstot

Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset scope 2 -bruttopadstot (tCO,-ekv.) 34,8

Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset scope 2 -bruttopadstot (tCO,-ekv.) 16 01%
Merkittavat scope 3 -kasvihuonekaasupddstot

Kasvihuonekaasujen epdsuorat (scope 3 -) kokonaisbruttopddstot yhteensd (tCOz—ekv.) 19767 992 %
1 Ostetut tavarat ja palvelut 16871

2 Tuotantohyodykkeet 80,1

3 Polttoaineeseen ja energiaan littyvat toiminnat (jotka eivat sisally scope 1- tai scope 2 -pdadstdinhin) 26,2

S Toiminnassa muodostuva jate 4,3

6 Liiketoimintaan liittyvd matkustaminen 76,8

7 Tybsuhteisten tyontekijdiden tydomatkaliikenne 102,2
Kokonaiskasvihuonekaasupdadstét

Kokonaiskasvihuonekaasupddstot (sijaintiperusteiset) (tCO,-ekv.) 2 026,0
Kokonaiskasvihuonekaasupadstot (markkinaperusteiset) (tCO,-ekv.) 19928
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E1-6 LIIKEVAIHTOON PERUSTUVA KASVIHUONEKAASUINTENSITEETTI

Kasvihuonekaasuintensiteetti suhteessa liikevaihtoon
Kasvihuonekaasujen (sijaintiperusteiset) kokonaispadstot suhteessa liikevaintoon 1347
(tCO,-ekv./ME) ,
Kasvihuonekaasujen (markkinaperusteiset) kokonaispddstot suhteessa liikevaihtoon

13,25
(tCO,-ekv./M€)
Kasvihuonekaasuintensiteetin laskemiseen k&ytetty likevainto, miljoonaa euroa 150,4

Laskentaperiaatteet

Enento soveltaa kasvihuonekaasujen las-
kennassa Greenhouse Gas (GHG) -protokol-
laa (Corporate Accounting and Reporting
Standard ja Corporate Value Chain (Scope
3) Accounting and Reporting Standard).
Menettelytapamme perustuu operatiiviseen
madardysvaltaan. Olemme mitanneet kasvi-
huonekaasupdadstomme kayttamalla arvo-
ketjuumme kuuluvilta yrityksilté saatua uusinta
dataa ja julkaisseet pdadstodtiedot tadman
perusteella. Padstotietojen raportointijakson
pituus vastaa omaa raportointikauttamme
(kalenterivuosi 2024) yhdenmukaisuuden var-
mistamiseksi.

Enenton scope 1-, scope 2- ja scope 3 -pdds-
tot mitataan GHG-protokollan vahimmaisra-
jojen mukaisesti. Hiilidioksidin, metaanin, dityp-
pioksidin, HFC-yhdisteiden, PCF-yhdisteiden,
rikkiheksafluoridin ja typpitrifluoridin kasvihuo-

nekaasupdadstdt huomioidaan mahdollisuuk-
sien mukaan.

Scope 1 -padstdt sisaltévat bensiini-, diesel-
ja hybridimoottorilla toimivien leasingajo-
neuvojen polttoaineen kulutuksen. Sahkdajo-
neuvojen padastodt sekd hybridiajoneuvojen
sthkéenergian osuus sisdllytettiin scope 2
-padstoinin. Padstot laskettiin ajoneuvon
merkin, mallin ja polttoainetyypin perusteella
joko vuoden 2024 ajettujen kokonaiskilomet-
rien tai polttoaineen kokonaiskulutuksen (lit-
roina) perusteella. Jos koko vuotta koskevia
tietoja ei ollut, saatavilla olevat tiedot ekstra-
poloitiin kattamaan 12 kuukautta. Paastoker-
toimet ovat perdisin Suomen ympdaristokes-
kukselta (Syke) ja Defralta (2021, 2023, 2024).
Padastodkertoimet valittiin niiden merkityksel-
lisyyden ja luotettavuuden perusteella, ja ne
iimaistaan hiilidioksidiekvivalenttikiloina kilo-
metria tai litraa kohti. Vaikka ekstrapoloinnin

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi

Enento lyhyesti Vuosi 2024

ESRS E1 limastonmuutos

takia luvuissa voi olla pienid epatarkkuuksia,
ne eivat vaikuta merkittavasti padstotuloksiin,

Scope 2 -padstot syntyvat toimistojen ener-
giankulutuksesta ja sisaltavat sahkon, kauko-
lammon ja mahdollisen jadhdytyksen. Padstot
laskettiin vuoden 2024 energian kokonaisku-
lutuksen (kWh tai MWh) perusteella. Jos toi-
mistorakennuksista ilmoitettiin kokonaiskulutus
eikd vuokralaiskohtaisia tietoja, osuutemme
laskettiin kayttdmémme pinta-alan perus-
teella. Jotkin tiedot ekstrapoloitiin kattamaan
koko vuosi. Padstdkertoimet saatiin toimitta-
jakohtaisista tiedoista, joiden antajina olivat
Turku Energia, Helen, Kalmar Energi, Entelios,
Umed Energi, Stockholm Exergi, Bixia AB ja
Fortum. Sijaintiin perustuvat padstdkertoimet
johdettiin Defran tiedoista (2024), maakohtai-
sen energian LCA-tutkimuksista, jotka perus-
tuvat IEA:n dataan pohjautuviin OneClickLCA
2024 tietoihin, Energiateollisuuden tietoihin
perustuvasta maakohtaisen kaukojadhdytyk-
sen LCA-tutkimuksesta ja OneClickLCA 2017
tietoihin perustuvista COP-kerroinarvioista.
Vaikka ekstrapoloinnin takia luvuissa voi olla
pienid epdatarkkuuksia, ne eivat vaikuta mer-
kittavasti kokonaispadstodtuloksiin,

Markkinaperusteisten Scope 2 -kasvihuone-
kaasupddstdjen osuudesta 998 prosenttia liit-
tyi alkuperatakuilla varmennettuun ostettuun
sahkoon, ja jadahdytys katettiin 100-prosentti-
sesti alkuperatakuilla.

Liiketoimintamme

ESRS S1 Oma tydévoima

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

Scope 3 -padstot kattavat kaikki muut epd-
suorat padstdt 15-luokassa. Mukana olevat
luokat on lueteltu taulukossa E1-6 Kasvihuo-
nekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3
-bruttopadstodt ja kokonaispadstot. Laskel-
mien ulkopuolelle jatettiin seuraavat scope 3
-kategoriat:

Tuotantoketjun alkupadan kuljetukset ja
jakelu (kategoria 4) — toimintaamme ei liity
merkittavid kuljetuksia tai jakelua.
Tuotantoketjun alkup&dan vuokratut omai-
suuserat (kategoria 8) — toimintaamme ei
kuulu sellaisia tuotantoketjun alkupadn
vuokrattuja omaisuuserid, jotka eivat jo
sisally muihin laskennan kategorioihin.
Tuotantoketjun loppupddn kuljetukset ja
jakelu (kategoria 9) — toimintaamme ei liity
merkittavia kuljetuksia tai jakelua.
Myytyjen tuotteiden jalostus (kategoria 10)
— palvelumme eivat edellytd jalostusta.
Myytyjen tuotteiden kaytto (kategoria 11) —
ei mukana laskennassa tietojen puuttumi-
sen vuoksi.

Myytyjen tuotteiden k&sittely kayttodian
lopussa (kategoria 12) — palveluihimme ei
sisally kasittelyd kayttodian lopussa.
Tuotantoketjun loppupddn vuokratut
omaisuuserat (kategoria 13) — toimin-
taamme ei kuulu loppupddn vuokrattuja
omaisuuseria.

Franchising (kategoria 14) — toimintaamme
ei kuulu franchising-toimintaa.

Investoinnit (kategoria 15) — toiminnas-
samme ei tehdd merkittavid investointeja.

Sijoittajille
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Scope 3 -padstot laskettiin kayttamalla kate-
goriakohtaisia tietoja ja tunnustettuja p&ds-
tokertoimia. Laskelmissa kaytetyt toimintatie-
dot saatiin sisdisista jarjestelmistmme. Jos
tarkkoja tietoja ei ollut saatavilla, laskelmissa
kaytettiin oletuksia. Kaytetyt pddstdkertoimet
saatiin pddasiassa maailmanlaagjuisista tieto-
kannoista. 30 prosenttia scope 3 -kasvihuo-
nekaasupddstoistd on laskettu toimittajilta tai
muilta arvoketjun kumppaneilta saadun ensi-

sijaisen datan perusteella.

Ostettujen tavaroiden ja palveluiden
(kategoria 1) padstot perustuvat toimitta-
jakohtaisiin menotietoihin, ja niissa kayte-
taan EPA:N (2018, 2022, 2023, 2024), Defran
(2024), EXIOBASEN (2021) ja Market Econo-
mics Limitedin (2023) menoperusteisia ker-
toimia. Toimittajakohtaisia padstotietoja
kaytettiin silloin, kun ne olivat saatavilla ja
ne katsottiin merkittaviksi.
Tuotantohyddykkeiden (kategoria 2) pads-
tot, jotka kattavat ostetut IT-laitteet ja
huonekalut, perustuvat toimittajakohtaisiin
tietoihin Applelta, Logitechilta, Samsun-
gilta, Jabralta ja HP:It&. Jos mukana olivat
LCA-tiedot, padstdkertoimista poistettiin
kayttovaihe ja kayttdian loppu kaksinker-
taisen laskemisen valttamiseksi. Laskel-
missa kaytettiin EPA:Ita (2024) jo EXIOBA-
SElta (2021) saatuja menoihin perustuvia
kertoimia.

Polttoaineisiin ja energiaan liittyvat toi-
minnat (kategoria 3) sisaltavat sahkon,

kaukol&mmon ja kaukojadhdytyksen tuo-
tannosta ja jakelusta syntyvat pddstot
(WTT), saihkon siirto- ja jakeluhaviot seka
polttoaineen tuotannon (WTT). Polttoai-
neiden padstdkertoimien lahteind kay-
tettiin Defraa (2021, 2023, 2024) ja Syked.
Energia laskettiin kayttamallad maakohtai-
sen sahkon ja kaukoldmmdn tuotannon
LCA-tutkimuksia, jotka perustuvat IEA:n
dataan pohjautuviin OneClickLCA-tietoihin
(2024), ja Defran (2024) tietoja maakohtai-
sista sGhkon siirto- ja jakeluhavidista.
Toiminnassa muodostuvan jatteen (kate-
goria 5) padastdt perustuvat Helsingissa,
Tukholmassa ja Oslossa sijaitsevien toi-
mistojen jatemassatietoihin. Padstoker-
toimien lahteind olivat HSY (2019) ja Syke.
Tiedot ekstrapoloitiin kattamaan toimistot
Turussa, Kalmarissa, Uumajassa ja Arhu-
sissa kayttden keskiarvoja toimistoista,
joiden tiedot olivat saatavilla.
Liiketoimintaan littyv& matkustaminen
(kategoria 6) kattaa lennot, hotellimajoi-
tukset, yksityisautoilun ja taksimatkat. Len-
topddstoissa kaytettiin Defran kertoimia ja
huomioitiin ostetut SAF-sertifikaatit. Kes-
tévaan lentopolttoaineeseen (SAF) liittyvart
padstdovahennykset laskettiin ostetusta
MAadrastd saadun padstovahennysra-
portin perusteella. Vastaava vahennys
kohdistettiin lentojen raportoituihin koko-
naispddstoihin. Hotelliydpymisten padstot
laskettiin yopymisten madran perusteella
Greenview Hotel Footprinting Tool -tyoka-

lun (2024, versio 1.1) avulla. Automatkojen
padstot perustuvat tyodntekijdiden autoilla
ajettuihin kilometreihin, ja k&ytdssa oli
Defran (2024) padastokerroin. Taksimatkojen
padstot laskettiin kayttamalld menoihin
perustuvia lukuja (viimeisen neljéinneksen
osuus ekstrapoloitu), ja padstokertoimet
haettiin Market Economics Limitediltd
(2023).

Tydsuhteisten tyontekijoiden tyomatkalii-
kenteen ja etatyon (kategoria 7) padstot
arvioitiin 195 henkilostokyselyn vastauksen
perusteella. Matkapddstodissd kaytettiin
Defran (2023, 2024) kertoimia. Etatydstd
aiheutuvat padastot laskettiin séhkdon-
kéyton perusteella kayttden Anthesis
Groupin (2021) ja Defran (2024) sahkon
padstdkertoimia.

Padastolaskennan suoritti ulkopuolinen pal-
veluntarjoaja, ja sen vahvisti itsendinen
ulkopuolinen elin, joka on riippumaton var-
mennuspalvelun tarjoajasta.

E1-7 Paastohyvityksilla rahoitettavat
kasvihuonekaasujen poistot

ja kasvihuonekaasupdadstdjen
hillintdhankkeet

Vuonna 2024 emme kompensoineet padstd-
jamme padstohyvityksilla.
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ESRS 2 SBM-3 Olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet

Kaksoisolennaisuusarvioinnissamme havaittiin
useita olennaisia omaan tydvoimaan koh-
distuvia myodnteisia vaikutuksia, ja siksi niistd
raportoidaan vastuullisuusselvityksessémme.
Omaan tyévoimaan liittyvia olennaisia kiel-
teisiar vaikutuksia, riskeja tai mahdollisuuksia ei
tunnistettu.

Omaan tydvoimaan liittyvat myodnteiset vaiku-
tukset ovat seuraavat:

tydehtosopimusneuvottelujen ja sopimus-
ten tukeminen

tyon ja vapaa-ajan vdlisen tasapainon
tukeminen

tyontekijoiden terveydestd ja tyoturvalli-
suudesta huolehtiminen

sukupuolten valisen tasa-arvon ja palkka-
tasa-arvon varmistaminen

kaikilla tyontekijoilla yhtaldiset mahdolli-
suudet koulutukseen ja osaamisen kehitta-
miseen

kattavat toimenpiteet ja nollatoleranssi
vakivaltaa ja hairintéd vastaan
monimuotoinen tyopaikka

reilujen tydehtojen tarjoaminen

lakien ja sopimusten noudattaminen riit-
tévan palkan varmistamiseksi ja palkkojen
lapinakyvyys

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun
tukeminen

yhdistymisvapauden tukeminen
lains&&dannodn ja sopimusten noudatta-
minen tydajan kohtuullisuuden varmistami-
seksi.

Edelld lueteltuihin myonteisiin vaikutuksiin joh-
tavia toimenpiteité ovat muun muassa toimet
tydntekijdiden hyvinvoinnin edist&miseksi, kou-
lutuksen tarjoaminen ja johtamistaitojen kehit-
taminen sekd lakistdteiset rakenteet. Nama
toimet kuvataan tarkemmin jaljiempdand tassé
luvussa. Toimet vaikuttavat tai voivat vaikuttaa
mydnteisesti kaikkiin omiin tydntekijdinimme.

Koko vuoden aikana Enentossa oli keskimada-
rin 380 kokopdivaistda tyontekijad (FTE). Naista
166 oli Suomen yhtididen palveluksessa, 167
Ruotsin yhtion palveluksessa, 42 Norjan yhtion
palveluksessa ja viisi Tanskan yhtion palveluk-
sessa. Keskimdadarin kolme henkildd tydskenteli
johdossa, 88 liiketoiminta-alueilla, 94 myynti-
yksikdssd, 66 markkinointi-, viestintd- ja asia-
kastoiminnoissa, 55 IT- ja teknologiaosastolla,
44 data- ja analytiikkaosastolla ja 30 talous-,
laki- ja henkilbstdosastolla. Raportointikauden
lopussa tydntekijoiden madara oli 399 Laskel-
mat sisdltévat vakituiset, madraaikaiset ja
osa-aikaiset tyontekijat.
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Kaikki omaan tyévoimaan kuuluvat tydntekijat,
joihin Enento yhtiond voi olennaisesti vaikut-
taa, lukeutuvat niiden tietojen piiriin, jotka on
annettu ESRS:n mukaisesti. Emme ole tunnis-
taneet oman tydvoiman ryhmid, jotka saat-
taisivat olla erityisen alttiita yhtidon toiminto-
jen mahdollisille kielteisille vaikutuksille. Emme
myodskadn ole tunnistaneet merkittavid riskeja
tai mahdollisuuksia, jotka vaikuttaisivat tiettyi-

hin tyontekijaryhmiin.

S1-1 Omaan tyévoimaan liittyvét
toimintaperiaatteet

Enento toimii Pohjoismaissa, joissa ihmisoi-
keuksien kunnioittaminen ja inmisten yhden-
vertainen kohtelu on yleisesti erittéin hyvalls
tasolla. Enento noudattaa toimintamaidensa
lakeja ja asetuksia, yhtidjarjestystd, Nasdag
Helsingin saantdja ja ohjeistuksia sekd podrs-
siyhtididen hallinnointikoodia. Vastuullisuusky-
symyksid ohjaavat konsernin eettiset periaat-
teet, ja listksi toimintaa ohjaavat hallituksen
sekd johtoryhmdan hyvaksymat politikat ja
toimintatavat. Kaikki politikkamme ja toimin-
tatapamme koskevat kaikkia omia tydnteki-
joitdmme. Eettiset periaatteet sekd keskeiset
konsernitason politikat ja ohjeet on julkaistu
Enenton verkkosivustolla. Sisdiset politiikat ja
ohjeet on julkaistu intranetissémme.
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Noudatamme arvojamme ja eettisid periaat-
teitamme kaikessa toiminnassamme ja varmis-
tamme prosessiemme oikeudenmukaisuuden
noudattamalla pohjoismaisia politiikkojamme:
rekrytointipolitiikkaa, palkitsemispolitiikkaa,
tydympadristopolitiikkaa, alkoholi- ja huume-
politikkaa sek& matkustuspolitiikkaa.

Enento kunnioittaa ihnmisoikeuksia kaikin tavoin,
eikd vuonna 2024 tapahtunut syrjintddan tai
muuhun epdreiluun kohteluun liittyvia rikko-
muksia. Tuemme tydehtosopimusneuvotteluja
ja sopimuksia, tydmarkkinaosapuolten vuo-
ropuhelua ja yhdistymisvapautta. Emme ole
tunnistaneet omassa tydvoimassamme, ris-
kialttiit ja haavoittuvat ryhmat mukaan lukien,
ryhmid, joiden takia meiddn tarvitsisi kiinnittad
erityistd huomiota sitoutumiseemme ihmisoi-
keuksiin tai joiden yhdistymisvapaus tai oikeus
tydehtosopimusneuvotteluihin olisi vaarassa.

Enento toimii Pohjoismaissa, joissa ihmisoi-
keuksien kunnioittamisesta ja yhdenvertaisesta
kohtelusta saédetadan tiukoilla laeilla ja mada-
rayksilla. Lisaksi eettisiss@ periaatteissamme
todetaan yksiselitteisesti, ettd toimittajien ja
tydntekijdiden on kunnioitettava kansainva-
lisesti julistettujen ihmisoikeuksien suojelua ja
varmistettava, etteivat he osallistu ihmisoi-
keusrikkomuksiin. Emme suvaitse tyopaikalla
minkadnlaista syrjintdd, ja olemme sitoutuneet
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poistamaan ja torjumaan kaikenlaisen pakko-
tyon sekd lapsitydvoiman ja orjuuden.

Eettiset periaatteet

Toimittajiemme ja tydntekijdidemme on kun-
nioitettava YK:n yrityksi& ja inmisoikeuksia kos-
kevien periaatteiden mukaisia, kansainvdalisesti
julistettuja ihmisoikeuksia sekd YK:n Global
Compact aloitetta.

Eettisissé periaatteissamme kerrotaan liketoi-
mintaa, tydonantajaa ja tyontekijoitd koskevat
eettiset periaatteet. Enenton ja kaikkien tyon-
tekijoidemme on noudatettava lakeja, saan-
t0ja ja eettisesti hyvaksyttyjd kaytantoja.

Eettisissd periaatteissa on ohjeet tydnantajan
ja tydontekijdiden eettisyyteen:

1. Syrjintakielto, vaatimus yhdenvertaisuu-
desta

2. Tietojen jakaminen, avoimuus, lapindkyvyys
3. Vastuut ja velvollisuudet

4. Oikeuksien ja omaisuuden suojelu

5. Osallistuminen sosiaaliseen mediaan.
Tarjoamme intranetimme kautta kaikille tyon-
tekijodillemme kolmannen osapuolen ylldpita-
mdan anonyymin whistleblowing-ilmiantopal-

velun. Tarkoituksena on rohkaista tydntekijoita
iimoittamaan epadillyistd vadrinkaytoksista tai
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muista toimista, jotka eivat ole eettisten peri-
aatteidemme mukaisia.

Henkil6stopolitiikat

Johtoryhman hyvaksymissd henkilostopolitii-
koissamme (esim. rekrytointipolitiikka, tydym-
paristopolitiikka, alkoholi- ja huumepolitiikka
sekd palkitsemispolitiikka) kuvataan periaat-
teet ja yhtion saannot kaikille tydntekijoille ja
konsulteille. Namd& periaatteet selventavat ja
yhtendistévat johtamisprosessia sekd kuvaa-
vat, miten hyvad tydnantajaokuvaa yllépide-
tadn ja kehitetadn.

Monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta, osal-
lisuutta ja yhteenkuuluvuutta (DEIB) koske-
vien ohjeiden lahtdokohtana on, ettd kaikki
ovat samanarvoisia sukupuolesta, sukupuo-
li-identiteetistd tai sukupuolen ilmaisusta,
etnisestd alkuperdstd, uskonnosta tai muusta
vakaumuksesta, vammaisuudesta, seksuaali-
sesta suuntautumisesta tai idstd riippumatta.
Ohjeita pdivitetddn vuosittain, ja ne ovat kaik-
kien tyontekijdidemme saatavilla intranetis-
samme. Ohjeet ovat myds osa uusien tydonte-
kijoiden perehdytysprosessia.

Uskomme, ettd erilaiset taustat ja kokemukset
ovat vahvuus ja edistdvat sekd yhteistyotd
ettd tietoon perustuvaa padtdksentekoa toi-
minnassamme. Uskomme, ettd yhdenvertai-
nen tydpaikka on houkutteleva tydpaikka ja
kilpailuetu. Mittaamme ja seuraamme DEIB-
asioita joka toinen viikko tehtévissa pulssikyse-
lyissadmme. DEIB oli my&s tarked osa We Lead
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Emotional Agency -johtamisohjelmaamme.
Jarjestémme saanndllisesti sisdisia tydpajoja
ja puheenvuoroja, joissa korostamme erilaisia,
osallistavan tydpaikan edist@miseen liittyvid
nakokulmia.

Rekrytoinneissa noudatamme syrjimatodontd jo
lapindkyvad rekrytointipolitikkaa ja -proses-
sia.

Uuden tydntekijan kunnollinen perehdytys on
Enentossa erittdin térkedd. Jokaisella on hen-
kilokohtainen, tydtehtévan mukainen pereh-
dytyssuunnitelma sekd nimetty kaveri (Buddy),
joka auttaa uutta tydontekij@d sopeutumaan
yrityskulttuurimme ensimmaisten kuukausien
aikana. Perehdytys on tarkedd oppimisen ja
oikeanlaisen kulttuurin luomisen kannalta. Sill&
myos varmistetaan, ettd tyontekijGn on mah-
dollista onnistua uudessa tehtavassadan.

Uskomme, ett& hyvinvointi on todella térked
0sa tervettd yrityskulttuuria, onhan yksi arvois-
tamme We care & dare. Lahestymistapamme
hyvinvointiin on kokonaisvaltainen ja pit&&
sisallaan yksildiden sosiaalisen, henkisen ja
fyysisen hyvinvoinnin sekd johtamisen, tii-
miyhteistydn ja organisaatiokulttuurin, Kéy-
tdssimme on myods tydpaikan turvallisuus-
politiikka, jossa madaritelladan tydtapaturmien
ehkdaisyn periaatteet organisaatiossamme.

Meilld on tyosuojeluvaltuutettuja, jotka
kokoontuvat sadannodllisesti kasittelemadn
tydoloja ja niihin liittyvid hankkeita. Lisdksi toi-
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mimme pohjoismaisen tydympdristopolitiikan
mukaisesti. Sitd taGydentavat kunkin maan
paikalliset ohjeet, joilla pyritdn ehkdisemdadn
tyoperdisia sairauksia. Tuemme tyontekijdiden
hyvinvointia myds tekemalld yhteistyotd tyd-
terveyshuollon kanssa.

Enentossa noudatetaan hybridityoskentely-
mallia, jossa yhdistyvat toimistolla ja eténa
tydskentelyn edut.

Oppiminen ja kehittyminen — luomme paikan,
jossa kasvamme yhdessa

We grow together on yksi arvoistamme, ja
olemme sitoutuneet jatkuvasti huomioimaan
oppimisen ja kehittymisen sekd luomaan kas-
vumahdollisuuksia tyontekijdillemme. Oppi-
minen ja kehittyminen Enentossa tarkoittaa
oppimista tydn ohessa, erilaisten koulutusten
kautta sekd oppimista toinen toisiltamme.

Enento Academy -oppimisalustalla tarjo-
amme kaikille tyontekijoille digitaalista kou-
lutusta strategisista aiheista, kuten palve-
luistamme, tietoturvasta, vastuullisuudesta,
yleisestd tietosuoja-asetuksesta (GDPR) ja
vaatimustenmukaisuudesta (compliance).
Oppimisalusta on tarked tydkalu, joka auttaa
Enentoa tulemaan yha ketteradmmaksi ja
antaa kaikille tyontekijoillemmme mahdollisuu-
den kasvaa ja oppia yksilollisesti.

Vuonna 2024 tarjosimme tyontekijoillemme
monenlaisia oppimis- ja kasvumahdollisuuksia.
N&ihin kuuluivat muun muassa kaikille avoin
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Emotional Agency (tunnetoimijuus) -ohjelma
ja Enento Academy -oppimisalusta, jossa on
monia uusia moduuleja ammatillisen kehityk-
sen tueksi. Tydntekijdiden oli myds mahdollista
osallistua ulkoiseen mentorointiohjelmaan,
jossa kehitettiin heiddn osaamistaan ja annet-
tiin hyodyllistd tietoa.

Tukeaksemme osaamisen kehittdmista tarjo-
simme verkkopohjaista ja suullista englannin
kielen koulutusta, tekodlykoulutusmahdolli-
suuksia seka WorkPlace Big Five Profile -tii-
mikehitystilaisuuksia. Edistimme hyvinvointia
jarjestamalla Auntie -hyvinvointiwebinaareja,
ja juhlistimme Empowered People -kuukautta
keskittyen tyontekijdiden kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin ja tukeen.

Vuorovaikutushankkeet, kuten Focus Tiger
(henkinen ja aivojen terveys) -ohjelman pilotti,
tiedonjako- ja inspiraatiotilaisuudet (Kno-
wledge and Inspiration) sekd Asiakkaan adani
(Voice of the Customer) -tapahtuma kannus-
tivat yhteistydhodn ja jatkuvaan oppimiseen.
Lisaksi tyontekijdiden kdytettdvissd olivat
Nordic Business Forum -tapahtuman seu-
ranta suorana lahetyksend sekd tapahtuman
tallenteet jalkik&teen, jotka tarjosivat mahdol-
lisuuden hankkia tietoa liketoiminnasta ja laa-
jentaa ammatillisia verkostoja.

Vuonna 2025 laajennamme  kurssitarjon-
taamme ja oppimispolkujamme, jotta ne tuke-
vat liketoimintastrategiamme tarpeita. Liséksi
tarjoamme yhteistydssa ulkoisen kumppa-
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nin kanssa tietoturvaa kasittelevad verkko-
koulutusta, jossa hyddynnetddn nano-oppi-
mista. Nano-oppimisessa tietoa k&aydadn lapi
vahan kerralloan ja yhteen asiaan keskittyen.
N&in oppimisprosessi optimoidaan tutustu-
malla materiaaliin vaiheittain ja helposti hal-
tuun otettavina osina. Vuonna 2024 aloitimme
listiksi esihenkildille tarkoitetun tietosuojaa ja
tietoturvaa kdasittelevan erityiskoulutuksen.

Yksi parhaista tavoista oppia on oppia toinen
toisiltamme. Olemme useiden vuosien ajan
jarjestaneet sisdisia tiedonjako- ja inspiraatio-
tilaisuuksia (Knowledge & Inspiration). Vuonna
2024 naité sisdisten asiantuntijoiden ohjaa-
mia tapaamisia jarjestettiin 1-4 kuukaudessa
lomakausien ulkopuolella. Niissa kdasiteltiin
strategisiin teemoihimme, toimintaamme, rat-
kaisuihimme ja toimintoihimme liittyvid aiheita.
Lisaksi jarjestimme syyskuussa kolmipdivaisen
Voice of the Customer -tapahtuman ja mar-
raskuussa vietimme Empowered People -kuu-
kautta.

Vuonna 2024 jatkoimme osallistumistamme
verkostomentorointiohjelmaan yhdessa usei-
den muiden teknologiayritysten kanssa.
Vuonna 2024 ohjelmassa oli mukana kuusi
osallistujaa. Mentorointi on loistava keino sekd
ammatilliseen ettd henkildkohtaiseen kehitty-
miseen, ja erinomainen tapa jakaa tietoa ja
kokemuksia yritysten valilla. Ohjelmaan osal-
listuminen on kaikille tydontekijoille vapaaeh-
toista, ja siihen voi osallistua joko mentorina
tai mentoroitavana.
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Urakehitys ja sis@inen liikkkuvuus ovat ratkai-
sevan tarkeitd hyvin toimivalle oppimisorga-
nisaatiolle. Rekrytoinneissa pyrimme mah-
dollisuuksien mukaan huomioimaan sisdiset
hakijat. Henkildstdkyselymme ovat osoitta-
neet, ettd sisdiset siirtymiset ovat erinomainen
pysyvyyttd edistava tekij@, silla tydntekijmme
arvostavat mahdollisuutta pysyd yrityksessd ja
kehitt@d tietojaan ja taitojaan uudessa teh-
tavassd. Vuonna 2024 Iéhes kolmasosa vaki-
tuisten paikkojen rekrytoinneista tehtiin sisdi-
sesti. Prosenttiosuus oli hieman pienempi kuin
vuonna 2023, mutta tavoitteemme vuodelle
2025 on yllapitada tai lisatd sisdisten mahdolli-
suuksien maaraa.

S1-2 Prosessit, jotka koskevat
yhteydenpitoa vaikutuksista omien
tyontekijéiden ja heidén edustajiensa
kanssa

Enento on yrityksend riippuvainen korkeasti
koulutetusta tydvoimasta, jolla on erityis-
osaamista tietyilla alueilla. Yrityksen kasvu ja
kehittyminen edellyttavat, ettd rekrytoimme ja
pidadmme palveluksessamme ihmisid, joilla on
oikeanlaista taitoa ja osaamista.

Olemme vuorovaikutuksessa tyontekijoi-
demme kanssa saannollisten henkilostokyse-
lyjen ja palautetyokalujen, sisdiisten viestint&-
kokousten ja -foorumien sek& tydntekijdiden
ja esihenkildiden valisen saannsllisen vuoro-
puhelun ja Grow Talk -prosessien avulla.
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Suoritamme kahden viikon valein henkildston
pulssikyselyja ja kdasittelemme kyselyn pad-
aiheita johtoryhmdssd vahintaan neljgnnes-
vuosittain. Kyselyn tulokset ovat nelj@nnes-
vuosittain esillé myds henkildstdinfoissamme.
Jos kiireellisia asioita ilmenee, ne kasitellddn
valittdmasti.

Johtoryhmdmme vastaa viime kadessd siitd,
ettd henkildstodn sitoutumiselle luodaan tarvit-
tavat edellytykset. Operatiivisella tasolla tama
vastuu on jokaisella tiimipadallikdllé omassa tii-
missadn, ja tyotd tukee HR-tiimi.

Tyontekijakokemus — ystavdllisyys on
kulttuurimme vahvuus

Me Enentossa uskomme ystavalliseen kult-
tuuriin, joka perustuu luottamukseen ja psy-
kologiseen turvallisuuteen. Haluamme, etta
tydntekij@mme tuntevat olevansa osallisia ja
arvostettuja koko tyduransa ajan. Tama nou-
dattaa myos arvojamme We build trust sekd
We care & dare. Mittaamme luottamusta ja
psykologista turvallisuutta joka toinen viikko
tehtavilla henkildston pulssikyselyillé.

Edisttmme ennakkoluulotonta ja monimuo-
toisuutta arvostavaa kulttuuria, jossa on nol-
latoleranssi syrjinndlle ja kiusaamiselle. Meille
ystavallinen kulttuuri tarkoittaa psykologista
turvallisuutta, jonka on tieteellisesti osoitettu
olevan yhté tarked luovuutta ja tuottavuutta
lisGava tekija kuin hyvat kompensaatiomallit
ja muut tarjotut edut. Syksylla 2023 otimme
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psykologisen turvallisuuden uudeksi indek-
siksi pulssikyselyymme. Indeksi on ollut erittdin
hyvallé tasolla. Olemme myds jarjesténeet
kaksi tilaisuutta, joissa olemme keskustelleet
psykologisesta turvallisuudesta: mit& se on,
mitd se ei ole ja miten ihmiset vaikuttavat
siihen. Enentossa jokaista kannustetaan ole-
maan oma itsensd ja rohkeasti kehittdmdadan
vakiintuneita kasityksia. Jokaisen pitdisi myds
pystyd osallistumaan hankkeisiin ja edista-
mAadn niitd strategiamme toteuttamiseksi.
Ensimmdisen vuoden indeksitulokset ovat
nousseet 7/9:sté 8,T.een, mik& on kaksi pistettd
vertailuarvoa parempi.

Uuden tydntekij@n kunnollinen perehdytys on
meille Enentossa erittdin tarkedd. Jokaisella
on henkildkohtainen, tydtehtévan mukainen
perehdytyssuunnitelma sekd nimetty kaveri
(Buddly), joka auttaa uutta tyontekijaid ensim-
mdisten kuukausien aikana. Perehdytys on
tarkedd oppimisen ja oikeanlaisen yrityskult-
tuurin luomisen kannalta. Silléd myods varmiste-
taan, ettd tydntekijan on mahdollista onnistua
uudessa tehtévassadn. Vuonna 2024 meills
oli yksi perehdytyspdivd, josta saimme erit-
ta@in hyvad palautetta osallistujilta. He kokivat
tapahtuman antaneen hyddyllisté tietoa esi-
merkiksi liketoimintastrategiastamme, priori-
teeteistamme sekd kulttuuristamme ja arvois-
tamme.

Grow Talk jatkui vuonna 2024 ja tarjosi rungon
esihenkildiden ja tydntekijdiden valisille jatku-

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

ville keskusteluille, joiden tavoitteena on edis-
tadd ammatillista kasvua ja tiimin menestysta.
Prosessi alkoi vuosittaisella henkildokohtaisen
tavoitteen asettamiskeskustelulla ensim-
maiselld vuosineljannekselld, jota seurasivat
saanndlliset tarkistukset vuoden aikana edis-
tymisen arvioimiseksi ja tuen tarjoamiseksi.
Keskusteluiden tarkoituksena on lisétd sitou-
tumista, selkeyttéd kunkin tydntekijan roolia
yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa sekd
varmistaa hyvinvointi ja kehittymismahdolli-
suudet tydssd. Lisdksi vuoden aikana kaytiin
kahdesti muodolliset arviointikeskustelut edis-
tymisen arvioimiseksi.

Tyéntekijéiden sitoutuminen

Suhtaudumme tyontekijoiden kuuntelemi-
seen vakavasti. Johtamisen laatu, luottamus,
ystavallinen tydympdaristd, selkedt tydtavoit-
teet ja osaamisen kehitt&tminen ovat kes-
keisia tekijoitd, jotka vaikuttavat tyontekijoi-
den sitoutumiseen tydhon ja tydhyvinvointiin.
Saadaksemme kdasityksen tyontekijdidemme
sitoutumisen tasosta teemme kahden viikon
valein nimettdbmdan pulssikyselyn, joka Iahe-
tetaan kaikille tydntekijoille. Kyselyt auttavat
meitd mittaamaan yrityskulttuurimme aiheita
ja osia, kuten luottamusta, tydn merkityksel-
lisyyttd, henkilokohtaista kehittymistd, tyotyy-
tyvaisyyttd, johtamista, tydtilannetta ja yhteis-
henked. Pulssin mittaaminen auttaa meita
saamaan reaaliaikaista tietoa henkildstdon
sitoutumisesta ja ymmartdmadn paremmin,
millaisia toimia eri tasoilla on tehtava. Kiireel-
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lisiin ongelmiin puututaan valittdmasti. Pulssi-
kyselyt antavat tiimeillemme ja koko organi-
saatiolle hyvan kasityksen siitd, miten voimme
kehittdda kulttuuricomme ja tydskentelytapo-
jamme tulevaisuudessa. Keskim&dardinen vas-
tausprosentti on ollut korkea. Vuoden 2024
aikana noin 88 prosenttia henkildstdstd vastasi
kyselyyn, joten kyselyn tulokset antavat luotet-
tavan kasityksen henkildston sitoutumisesta.

Uskomme, ettd yhteistydn, timihengen ja One
Enento -kulttuurin rakentamiseksi meiddn
on tarkedd tavata toisiamme ja viihtyd tois-
temme seurassa. Vuonna 2018 perustettu
Nordic Activity Group on eri maiden ja 0sas-
tojen tydntekijoistd koostuva vapaaehtoinen
tiimi. Tiimi suunnittelee ja jarjestad vapaa-
muotoista toimintaaq, esimerkiksi tapahtumia
toimistolla téiden jalkeen. Antaaksemme tun-
nustusta esimerkillisestd yhteistydstd olemme
ottaneet kayttdéon You Rock -ohjelman, jossa
tyontekijat voivat nimet& kollegansa, joka
on ansainnut tunnustuksen ja pienen lahjan.
Lisaksi jarjestdmme vuosittain Enento Awards
~tilaisuuden, jossa palkitsemme tydntekijoitd
erinomaisista saavutuksista arvoihin liittyvissd
kategorioissa, kuten osaamisen kehittéminen,
tiimiyhteistyd ja erinomainen johtajuus.

Liiketoimintamme
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S1-3 Prosessit kielteisten vaikutusten
korjaamiseksi ja kanavat omille
tyontekijoéille huolenaiheiden esiin
tuomiseksi

Enento noudattaa lakeja ja tydehtosopimuksia
ja tarjoaa niiden vaatimukset ylittavat tydeh-
dot. Enentossa kaikkia kohdellaan yhdenver-
taisina. Turvaamme tydsuhteen lainsdadan-
noén avulla, ja hyvin usein teemme enemmadn
kuin laki vaatii esimerkiksi mahdollisten irtisa-
nomisten ja uusien tyontekijdiden lomapdivien
osalta. Nama toimet hyddyttavat koko henki-
lBstdamme.

Meill& on eri kanavia, joiden kautta k&ymme
vuoropuhelua tyontekijdidemme kanssa:
sadnnodlliset henkildstokyselyt ja palaute-
tydkalut, sisdiset viestintakokoukset ja -foo-
rumit, séanndllinen vuoropuhelu sek& Grow
Talk -prosessi tyontekijdiden ja esihenkildiden
valilla.

K&ymme jatkuvaa vuoropuhelua ammattiliit-
tojen ja tyontekijdiden edustajien kanssa sekd
noudatamme paikallista lainsdddantdd. Tyod-
markkinaosapuolten vuoropuhelun takaavat
luottamus, hyva yhteisty® ja perusvaatimusten
ylittéminen.

Lisaksi meilla on kaytdssa tydpaikalla tapahtu-
vaa vakivaltaa ja hairintad ehkdisevat toimet,
jotka ovat korkealla tasolla. Kahden viikon
valein toteutettava pulssikyselymme mittaa
anonyymisti hairintéd ja vakivaltaa. Tydnteki-
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jat voivat myos keskustella ongelmista nimet-
tomasti HR-tiimin edustajien kanssa kyselytyo-
kalun avulla.

Tyontekijoittmme rohkaistaan, ja esihenkiloi-
tGdmme edellytetddn, aktiivisesti edistémadn
kulttuuriomme, jossa kukin voi avoimesti tuoda
esiin tydssd kohtaamansa huolenaiheet, sillé
yhtiond arvostamme epdkohdat esiin nosta-
vaa kulttuuria. Kaikki tyontekijét voivat ilmoit-
taa eettisten periaatteiden rikkomuksista tai
muista vaarinkaytdksista esihenkildlleen tai
esihenkilonsa esinenkildlle. Kaikkien esihenkildi-
demme vastuulla on neuvoa, miten toimitaan
asianmukaisesti rikkomustapauksissa. Nama
prosessit viestitéan tyontekijoille vuosittain,
ja tydntekijdiden tietoisuutta prosesseista ja
luottamusta niihin arvioidaan pulssikyselyl-
l&mme, jossa on erityisesti thdn aiheeseen
littyva kysymys. Varmistamme, ettei eettisten
periaatteiden rikkomisesta ilmoituksen teh-
neelle tyontekijdlle aiheudu kielteisiar tydohon
littyvidr seuraamuksia.

Yritykselldmme on myos whistleblowing-il-
miantokanava, jonka kautta tyontekijdt voivat
iimoittaa epadillyistd rikkomuksista nimettd-
masti. Tarkoituksena on rohkaista tydntekijoita
iimoittamaan epadillyistd vadrinkaytoksista tai
muista toimista, jotka eivat ole eettisten peri-
aatteidemme mukaisia. Pyrimme saavutta-
maan lapindkyvyyden ja korkean liiketoimin-
taetiikan tason. Tyontekij@mme ovat meille
tarkein tietolahde mahdollisen toimia edel-
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lyttdvan vadarinkaytdksen paljastamisessa.
Whistleblowing-kanava tarjoaa mahdolli-
suuden iimoittaa epdillysta vadrinkaytdksestd
luottamuksellisesti yhtidlle tai organisaatiolle.
Se on tarked tyodkalu riskien véhentédmisessd
ja toimintamme luottamuksen yllépitdmisessd,
sillé sen ansiosta voimme havaita mahdol-
liset vadarinkaytokset ja ryhtyd niihin liittyviin
toimiin jo varhaisessa vaiheessa. Anonyymid
whistleblowing-kanavaamme yllapitad kolmas
osapuoli, ja se on kaikkien tyontekijdidemme
kaytettavissa intranetissd. Vuonna 2024 ei
havaittu epdiltyja ihmisoikeusrikkomuksia eikd
tyontekijoiden syrjintddn tai muuhun epdrei-
luun kohteluun liittyvié rikkomuksia.

Hallitus vastaa padtdksenteosta ja yhtion
edell&é mainittujen huolenaiheiden vaikutusten
hallinnan valvonnasta. Vuonna 2024 Enenton
hallituksen tarkastusvaliokunta oli velvollinen
valittomasti kaymaan |&pi iimiantoraportit,
kuten hairintadan, fyysiseen turvallisuuteen tai
rikolliseen toimintaan liittyvat ilmoitukset, ja
toimimaan niiden perusteella. Tarkastusvalio-
kunta arvioi vuosittain rakenteita, joiden avulla
tyontekijat voivat tuoda esiin huolenaiheita
mahdollisista vadarinkaytoksisté talousrapor-
toinnissa tai muissa asioissal.

S1-4 Keskeiset toimet

Enenton menestykseen vaikuttavat yhtion
johto ja muu ammattitaitoinen henkildstd
sekd yhtion kyky rekrytoida patevad henkilds-
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tOd sekd kehittdd ja kouluttaa heitd ja pitéd
heidat yhtidssd. Jos emme kykene pitmdadn
tyontekijoitd tai rekrytoimaan uusia tydonteki-
joitg, sillar voi olla merkittéva haitallinen vaiku-
tus yritykseemme.

Tietotydssd suurimman terveysriskin muodos-
tavat huono tybergonomia ja tydpaineesta
johtuva stressi. Hyva tyodilmapiiri ja hyva joh-
taminen sek& varhainen puuttuminen ongel-
miin ehkdisevat sairauslomien tarvetta. Tama
oli yksi tarkeimmista painopistealueistamme
vuonna 2024. Olemme antaneet esihenkildille
koulutusta varhaisesta huolehtimisesta, lis&in-
neet tietoisuutta ndistd aiheista ja antaneet
kaikille tydntekijoille tyokaluja, joiden avulla he
voivat kasitelld aihetta.

Vuonna 2022 uudistimme henkilostdstrate-
giamme keskittyen kolmeen osa-alueeseen:
oppiminen ja kehittyminen, tydntekijGkoke-
mus ja erinomainen johtaminen. Vuonna 2024
jatkoimme strategiamme mukaisesti ja keski-
tyimme kolmeen osa-alueeseen: oppiminen
ja kehittyminen, tydntekijadkokemus ja erin-
omainen johtaminen. N&iden aiheiden poh-
jalta tehdyt keskeiset toimet olivat seuraavat:
aloitimme Emotional Agency (tunnetoimijuus)
-ohjelman kaikille tyontekijoille, laadimme
tehtavien viitekehys- ja arviointijarjestelman
kaikille tydtehtaville, uusimme rekrytointi- ja
arviointityokalut tukemaan paremmin rekry-
tointiprosessejamme, jarjestimme Empowered
People -kuukauden parantamaan hyvinvoin-
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tia jo osaamista organisaatiossa sekd tuimme
tiimej& naiden kayttaessa WorkPlace Big Five
Profile -persoonallisuusprofiilitydkalua ja puls-
sikyselyn tydkaluja.

Hyvinvointi

Hyvinvointi on todella tarke& osa tervettd
yrityskulttuuria. Tyontekijoiden hyvinvoinnin,
sitoutumisen ja tyytyvaisyyden huomioiminen
lisG& tuottavuuttamme ja véhentad tyonte-
kijoiden vaihtuvuutta, mika parantaa liiketoi-
minnan tulosta yleisesti. Tamd&n vuoksi IGhes-
tymistapamme asiaan on kokonaisvaltainen
pitéen sisallaan yksildiden henkisen ja fyysisen
hyvinvoinnin sekd johtamisen, tiimiyhteistyon ja
organisaatiokulttuurin. Tukimuodot ovat hel-
posti kaikkien tyontekijoiden saatavilla.

Sairauspoissaoloja on kaikissa maissa toimi-
alan vertailuarvoa vahemman (laskentame-
netelmat vaihtelevat eri maissa). Suurimmat
riskimme liittyvat stressiin ja tybuupumukseen,
ja siksi kiinnitdmme niihin erityistd huomiota.
Teemme yhteistyota tydterveyshuollon kanssa
ja tapaamme heita séanndllisesti, jotta pys-
tymme seuraamaan varhaisia merkkejd.
Olemme myos madrittineet hdalytystoimia
yksittaisille sairauslomille, ja meillé on prosessi
niiden vahentdmiseksi.

Vuoden aikana jatkoimme henkildéstdomme
terveyden ja hyvinvoinnin edistmist& kokouk-
settomilla keskiviikkoaamuilla ja viikoittaisella
hyvinvointitunnilla. Hyvinvointitunti tarkoittaa,
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ettd tyontekijoilléd on viikossa tunti vapaata
aikaa kaytettavaksi mihin tahansa tyonte-
kijan itse valitsemaan terveyttd edistGvadn
toimintaan. Jatkoimme vuonna 2023 aloitet-
tujen menestyksekkaiden ohjelmien parissa ja
kaynnistimme uusia hankkeita. Vuonna 2023
esihenkildiden kanssa aloitettua We Lead
Emotional Agency -ohjelmaa tarjottiin kaikille
tyontekijoillemme nimelléd Emotional Agency
(tunnetoimijuus) -ohjelma. Jatkoimme tiimien
kehittdmistydpajoja, joissa hyddynsimme
WorkPlace Big Five Profile -persoonallisuus-
profiillitydkalua. Tavoitimme enemman tyonte-
kijoitd, jotka olivat tydpajan jonotuslistalla ensi
vuodelle. Myds suositut aamumeditaatio- ja
mindfulness-hetkemme jatkuivat.

Marraskuussa jarjestimme Empowered People
-kuukauden, jonka aikana keskityttiin koko-
naisvaltaiseen hyvinvointiin. K&sittelimme eri-
laisia aiheita, kuten unen tarkeyttd, sosiaalisen
tydympdristomme merkitystd ja psykologista
turvallisuutta. Tutkimme myds tapoja tyds-
kennelld alykkG@ammin ja véhent&d useiden
tehtdvien samanaikaista tekemistd. Lisdksi
tarjosimme mindfulness- ja joogaharjoituksia
henkisen ja fyysisen terveyden edistamiseksi.
Hankkeen tavoitteena oli parantaa tydnteki-
joiden yleistd hyvinvointia ja edistéid kannus-
tavaa tydkulttuuria.

Tybskentelemme ympdristossd, jossa suuri
tydmaard voi toisinaan aiheuttaa ongelmia
tydn ja vapaa-agjan tasapainottamisessa.

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

Seuraamme jatkuvasti tyomaardd ja stres-
siin littyvié aiheita pulssitutkimuksellamme, ja
ryndymme tarvittaessa varhain toimiin. Lisaksi
esihenkilbmme saivat vuonna 2024 koulu-
tusta, jossa kasiteltiin varhaista puuttumista ja
ennaltaehkdisyd.

Tyon ja yksityisel&dman tasapaino sekd stres-
sinhallinta ovat tarked osa tyohyvinvoin-
tiamme. Kaikki esihenkildbmme ovat kayneet
koulutuksen ja noudattavat prosessia, jossa
ryhdytdén varhaisessa vaiheessa huoleh-
timaan sellaisista tiimin jasenistd, joilla on
merkkejd stressistd tai hyvinvointiongelmista.
Keskitymme luomaan tiimeihin psykologista
turvallisuutta, jotta voimme puhua avoimesti
stressiin liittyvist& asioista, sekd korostamaan
palautumisen ja tyon prioriteettien selkeyden
merkitysta.

Yksi tapa edistad tydntekijdidemme hyvinvoin-
tia on tarjota joustava hybriditydympdaristo.
Tyontekijpidemme mukaan tydn ja vapaa-
ajan tasapaino on yksi tarkeimmistd tekijoista
stressin hallinnassa ja vahentémisessd. Enen-
tossa noudatetaan hybriditydskentelymallia,
jossa yhdistetadn toimistolla ja et@nd tyds-
kentelyn edut. Muutimme Helsingiss& uusiin
tiloihin vuonna 2024. Keskeisella paikalla sijait-
seva uusi toimistomme on suunniteltu sellai-
seksi, ettd siellad on hyva tehdd yhteistyotd ja
myos tilaa keskittymistd vaativaan tydskente-
lyyn. Hybriditydskentelykaytantdmme edellyt-
tad, ettd toimistolla tydskennelladan vahintadn
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kahtena pdivand viikossa. Jokaisella tiimilla
on valtuudet p&attéd projektin tai asiakkaan
tehtavien luonteen ja tarpeiden perusteellq,
mitk& nAdma pdivat ovat.

Vuodesta 2021 léhtien olemme tarjonneet
kaikille tydntekijodillemmme ennakoivaa mielen
hyvinvoinnin palvelua nimeltd Auntie. Se on
digitaalinen matalan kynnyksen palvelu, joka
tukee tyontekijdidemme mielenterveyttd.
Tyontekijat voivat tavata terveydenhuollon
ammattilaisen viisi kertaa vuodessa ja saada
tyodkaluja esimerkiksi stressinhallintaan. Aun-
tie-palvelusta ei luovuteta kayttdjien tietoja
henkildstdosastolle tai esinenkildlle. Palautteen
perusteella tieddmme kuitenkin, ettd palvelua
kéytetadn laagjalti ja ettd se on hyvin pidetty,
sillér kokonaisarvosana on 93 parhaan mah-
dollisen ollessa 10. Lisaksi kaikki palvelua kayt-
taneet suosittelisivat sita muille.

Enento tarjoaa Suomessa laajan tydterveys-
huollon ja kattavat terveyspalvelut kaikille
tyontekijdille. Ruotsissa ja Norjassa jarjestelma
keskittyy enemman ennaltaehkdiseviin palve-
luihin ja turvallisen tydympdariston varmistami-
seen, ja se nojautuu enemman julkiseen ter-
veydenhuoltoon. Enento kuitenkin taydentdd
sitd tarjoamalla laajempia terveydenhuollon
palveluja. Kaikki tyontekijat kaikissa toimipis-
teissé noudattavat samoja turvallisuusmadré-
yksi@ tyoskennellesséiéin Enenton tiloissa.

Sellaisia tapauksia varten, joissa tydntekijé
tarvitsee enemman apua terveysongelmiinsa
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ja saattaa siksi olla poissa tdisté pidempddn,
meilld on jasennelty prosessi ja paikallisten
terveydenhuollon toimijoiden tarjoamat hyvat
palvelut. Naitd tilanteita kasitelladn yhdessd
esihenkildn, henkilostdosaston ja tydterveys-
huollosta vastaavan kumppanin kanssa.

Panostaminen hyvinvointiin jatkuu vuonna
2025. Vuoden aikana korostetaan eri aiheita
esimerkiksi pulssikyselystd saadun palautteen
perusteella. Puhumme edelleen myds palau-
tumisesta, yhteistydstd ja psykologisesta tur-
vallisuudesta. Kaikille tydntekijoillemme tar-
koitettu Emotional Agency (tunnetoimijuus)
-koulutus jatkuu, ja tavoitteena on, etta kaikki
tydntekijat olisivat suorittaneet sen vuoden
2025 loppuun mennessd.

Suomen Asiakastieto on saanut MIELI ry:n
myodntaman Hyvan mielen tydpaikka -merkin.

Erinomainen johtaminen - kasvun ja
hyvinvoinnin avaintekij&

Enentossa uskomme, ettd erinomainen johta-
minen on tydntekijdidemme kasvun ja hyvin-
voinnin avaintekija. Arvostamme valmenta-
vaa johtamiskulttuuria, joka pitad sisalladn
luottamuksen ja vaikutusmahdollisuudet sekd
saanndsllisen palautteen. Esihenkildt vaikutta-
vat timin yhteistydhon ja viime k&dessa sekd
yksilon ettd tiimin menestykseen. Henkildstoky -
selyt osoittavat, ettd erinomainen johtaminen
on tarkeada tyontekijdidemme yleisen sitoutu-
misen kannalta.
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Vuonna 2023 Enento investoi We Lead Emo-
tional Agency -johtamisohjelmaan, joka antaa
esihenkilsillemme paremmat taidot ja valmiu-
det menestyd tehtavassadn. NoGmda aiheet
olivat asialistalla myds vuonna 2024 esihenki-
l6iden kuukausittaisissa tilaisuuksissa HR-tiimin
kanssa. N&issa tunnin mittaisissa tapaamisissa
esihenkilot ja johtajat perehtyivat ihmisiin lit-
tyviin aiheisiin ja prosesseihin, ja tarjosimme
myos tilaisuuden keskustella heiddn tarkeiksi
kokemistaan asioista. Aiheita, joihin olemme
erityisesti keskittyneet, ovat psykologinen tur-
vallisuus, luottamuksen rakentaminen, oppi-
mis- ja kasvuagjattelun rakentaminen, haas-
taviin tilanteisiin ja suoritukseen puuttuminen,
tavoitteiden asettaminen ja palautteen anta-
minen.

Jatkuva panostuksemme johtajien kehitt&mi-
seen ndkyy pulssikyselymme johtajuusindeksin
tuloksessa, joka on erittdin korkea ja selvasti
vertailuarvon ylapuolella (8,3; ylittad vertai-
luarvon 79). Indeksi mittaa esimerkiksi sitd,
antaako esihenkild sadnnollisesti palautetta,
onko hanelld selkedt odotukset tydntekijad
kohtaan ja onko hén tavoitettavissa, kun tar-
vitaan tukea. Indeksi mittaa myos esihenkilon
ja tydntekijan valisen luottamuksen ja yhteis-
tyon tasoa.

Kaiken kaikkiaan ohjelmalla ja panostuksella
esihenkildidemme kehitt&dmiseen on tahdan
mennessa saavutettu erittdin hyvid tuloksia:
esihenkildiden johtamisosaaminen on paran-
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tunut ja monimuotoisuus sekd osallisuus ovat
vahvistuneet tyodskentelykulttuurissamme.
Samaa ohjelmaa tarjottiin kaikille tyonteki-
joillemme vuoden 2024 aikana, jotta saamme
muodostettua yritykseemme entisté parem-
man tunneilmaston ja kulttuurin. Tama& jatkuu
vuonna 2025.

S1-5 Omaan tyévoimaan liittyvéat
tavoitteet

Vastuullisuustrategiamme ja tavoitteemme
vuodelle 2024 on asetettu linjoan uuden kon-
sernistrategian vuosille 2024-2026 kanssa.

Oman henkiléstbmme osalta avainasemassa
on tavoite edistdd voimaannuttavaa ja vas-
tuullista tydpaikkaa. T&han sisaltyy monimuo-
toisuuden, yhdenvertaisuuden ja osallisuu-
den edistminen, hyvinvoinnin ja psykologisen
turvallisuuden parantaminen sekd luotta-
mukseen, kasvuun ja voimaannuttamiseen
perustuvan kulttuurin tukeminen arvojemme
mukaisesti: We build trust, We care & dare ja
We grow together.

Henkilostostrategiaamme ohjaava ensisijainen
mitattava tavoite on tydntekijoiden sitoutumi-
sindeksi. Se kertoo onnistumisesta tydontekija-
kokemuksen, johtamisen ja tydpaikkakulttuurin
tarkeillé osa-alueilla. Tavoite tukee sitoumus-
tamme vahentdd kielteisié vaikutuksia, edis-
tadd myodnteisid tuloksia ja hallita olennaisia
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tydvoimaan liittyvié riskejd ja mahdollisuuksia.
Tavoite koskee kaikkia tyontekijoitdmme.

Tyontekijoiden sitoutumisindeksi antaa laajan
kuvan tydntekijoiden hyvinvoinnista, osallista-
misesta ja tyytyvaisyydestd. Se kuvaa suoriu-
tumista useilla keskeisilla alueilla: johtaminen,
henkilbkohtainen kehitys, itsensd johtaminen
ja sopivuus tydhdn, monimuotoisuus, yhden-
vertaisuus ja inkluusio, osallistuminen ja itse-
naisyys, merkityksellisyys ja sitoutuminen,
tyotilanne ja luottamus sekd psykologinen
turvallisuus.

Tyontekijoiden sitoutumista mittaavana tyod-
kaluna kaytetéan pulssikyselyd. Se yhdistéa
tyontekijdiden palautteen kaikilla painopis-
tealueilla indeksin kokonaispistemadraksi.
Tavoite asetetaan vuosittain, ja tavoitteena
on aina saavuttaa vahintddan vertailutaso
tydntekijdiden sitoutumisessa. Lahtdtasona
on indeksi vuodelta 2022, jolloin pulssikysely
otettiin Enentossa k&yttdéon mittaustydkaluna.

Vastuullisuustuloksia tarkastellaan koko henki-
l6ston kanssa 1Gpi vuoden, kun taas erityisesti
tyodntekijoinin littyvistd asioista keskustellaan
tarkemmin ammattiliton ja tydntekijdiden

edustajien kanssa.

Avainluvut ja tavoitteet vuodelle 2024

Vuonna 2024 sitoutumisindeksin tavoite oli 7.7,
ja saavutimme tavoitteen, silla sitoutumisin-
deksi oli 78. Vuoden 2025 tavoite on 7.7
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S1-6 Yrityksen tyosuhteisten
tyontekijéiden ominaisuudet

Tilikauden lopussa Enentossa oli yhteensd
399 tyontekijad. Raportointikauden aikana
yhteensd 37 vakituista tyontekijad padtti tyd-
suhteen omasta tahdostaan. Vapaaehtoisuu-
teen perustuvan vaihtuvuuden osuus oli noin
@ prosenttia, mik&d on vithemman kuin edel-
lisvuosina. Osuuden véheneminen korostaa
onnistumista eri hankkeissa, joiden tavoitteena
on pitad tyontekijat yhtion palveluksessa.
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TYONTEKIJOIDEN MAARA SOPIMUSTYYPIN MUKAAN SUKUPUOLITTAIN ERITELTYNA

TYONTEKIJOIDEN MAARA SUKUPUOLITTAIN, 31.12.2024

Sukupuoli Tyontekijoiden lukumadara

Mies 21 Tyontekijéiden maara
Nainen 188 o L
Vakituisia tydntekijoitd 208 74 0 0 382
Muu 0
o Madaraaikaisia tydntekijoité 3 14 0 0 17
Ei ilmoitettu 0
Tybntekijéita yhteensé 299 Vq?htele'ygrltyéojon piiriin kuuluvia 3 1 0 0 14
tyontekijoitd
Kokoaikaisia tydntekijoita 206 173 0 0 379
TYONTEKIJOIDEN MAARA MAITTAIN, 31.12.2024
Osa-aikaisia tydntekijoitd 2 4 0 0 6

Tyontekijoiden lukumadra

Suomi 176

AUotel 70 TYONTEKIJOIDEN MAARA SOPIMUSTYYPIN MUKAAN MAITTAIN ERITELTYNA

Tanska 4 Tyontekijéiden maaré

Tyéntekijditd yhteensd 399 Vakituisia tydntekijoita 168 170 40 4 382
Madaraaikaisia tyontekijoité 8 9 0 0 17
Vaihtelevan tydajan piiriin kuuluvia 5 9 0 0 14
tyontekijoitd
Kokoaikaisia tydntekijoita 166 169 40 4 379
Osa-aikaisia tyontekijoita 5 1 0] 0 o)
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Tyontekijoiden maarada 31.12.2024 koskevat
tiedot ovat perdisin henkilostdohallinnon tieto-
ja@rjestelmasta. Tiedoissa ovat mukana kaikki
aktiiviset tyontekijat: vakituiset, madrdaikaiset,
kokoaikaiset, osa-aikaiset ja tuntitydntekijat.
Jokainen henkil® lasketaan yhdeksi tyonteki-
jaksi. Henkilomaarad kaytetadan, kun tyonteki-
jdiden madrd jaetaan pienempiin alaryhmiin.

Henkilotyovuosi (Full Time Equivalent, FTE) las-
ketaan talousennustejdrjestelmdstd saatavien
tietojen avulla. Henkilotydvuodet madritetadan
yhdistamalla tydntekijdiden tydajat taysipdi-
vaisiksi eli 100-prosenttisiksi. Esimerkiksi kaksi
50-prosenttisesti tyoskentelevad tydontekijad
raportoidaan yhtend henkilétydvuotena, kun
taas henkilostomadarad laskettaessa heidat
lasketaan kahdeksi tyontekijaksi. Henkilotyd-
vuosilla saadaan likimaardinen tieto, jossa
huomioidaan aktiivinen tydaika ja pitkdt pois-
saolot, mutta jossa ei huomioida lyhyité pois-
saoloja, vdliaikaisia tydn muutoksia ja ylityota.
Raportoidut henkilétydvuodet edustavat
kuukausittaisten todellisten henkildtydvuosien
keskiarvoa, jotka on kirjattu tammikuusta jou-
lukuuhun 2024,

Tydntekijdiden vapaaehtoiseen vaihtuvuuteen
on laskettu mukaan vain vakituiset tyonteki-
jat. Vaihtuvuus lasketaan vertaamalla vuoden
aikana omaehtoisesti irtisanoutuneiden tyon-
tekijdiden madarad vakituisten tydntekijdiden
mMaaradan 1.1.2024. Témda mittari osoittaa niiden
vakituisten tydntekijoiden prosenttiosuuden,

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

jotka irtisanoutuivat organisaatiosta vapaa-
ehtoisesti vuoden aikana.

S1-8 Tyéehtosopimusneuvottelut ja
tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu

Noin 97 prosenttia tyontekijdist&mme kuului
tydehtosopimusten piiriin. Ruotsissa on kaksi
tybehtosopimusta ja Suomessa yksi. Tydehto-
sopimusten piiriin kuuluvat kaikki Enento Grou-
pin tydntekijat, lukuun ottamatta tydntekijoita
Tanskassa ja ylimman johdon jasenid. Vaikka
ylin johto ei kuulu paikallisten tydehtosopimus-
ten piiriin, heidén kohdallaan padsddantoisesti
noudatetaan paikallisessa tydehtosopimuk-
sessa madriteltyja ehtoja.

Suomessa tyontekijdiden edustaja edustaa
kaikkia tydntekijoitd. Ruotsissa eri ammatti-
litoilla on omat edustajansa. Liittoihin kuulu-
mattomat jasenet ovat edustettuina samalla
tavalla ja samoilla oikeuksilla (esim. muutos-
neuvottelujen aikana).

ESRS S1 Oma tydévoima ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

S1-9 Monimuotoisuuden mittarit

YLIMMAN JOHDON SUKUPUOLIJAKAUMA 2024

(Mocra | % Maaa % Maara %
Hallitus 4 57 3 43 0 0 0 0
Johtoryhma 5 56 4 44 0 0 0 0
Yhteensd 9 56 7 44 0] 0] 0] 0]

TYONTEKIJOIDEN IKAJAKAUMA

alle 30 vuotta 35 ‘ 9
30-50 vuotta ‘ 239 ‘ 60
yIi 50 vuotta ‘ 125 ‘ 3
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S1-10 Riittava palkka

Enento noudattaa lakeja ja sopimuksia var-
mistaakseen reilun palkan ja palkitsemisen.
Riittavasta palkasta saadetadn lainsaadan-
nodssd ja tydehtosopimuksissa. Enenton mak-
samat palkat ylittévat tydehtosopimuksissa
sovitut vahimmaispalkat. Keskimadrdinen
mediaanipalkkamme on 101 prosenttia verrat-
tuna vertailuarvon mediaaniin. Vuonna 2024
tehty tehtévien luokitus mahdollistaa kaik-
kien Enenton tyodtehtavien palkkavertailun.
Henkilon palkka voidaan korjata valittbmdasti.
Palkka-avoimuusdirektiivi otetaan Enentossa
asteittain kayttdéon vuonna 2025, mik& on vaa-
dittua aiemmin.

S1-11 Sosiaalinen suojelu

Sosiaalinen suojelu koskee koko henkilos-
tbamme. Konserni noudattaa lakeja ja tydeh-
tosopimuksia, ja yhtion ehdot ylittévat ne.

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi

Enento lyhyesti Vuosi 2024

ESRS E1 limastonmuutos

S1-13 Koulutusta ja taitojen kehittamista koskevat mittarit

KOULUTUS SEKA SAANNOLLISET TULOS- JA URAKEHITYSARVIOINNIT OMILLE TYONTEKIJOILLE

Sadannéllisiin tulos- ja
urakehitysarviointeihin osallistuneet
tyontekijat

% 100 100 N/A N/A 1

Liiketoimintamme

ESRS S1 Oma tydévoima

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

00

S1-14 Terveyttd ja turvallisuutta
koskevat mittarit

Tyoterveyspalveluja tarjotaan kaikille tyéonte-
kijoillemmme Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa.
Terveydenhuollon taso vaihtelee hieman mait-
tain erilaisten lakisGateisten vaatimusten ja
tunnustettujen standardien vuoksi.

Enentossa ei ole vaaralliseksi kuvattuja tydteh-
tavia, ja tapaturmien mahdollisuus on todettu
hyvin vahdiseksi. Sairauspoissaoloja on hyvin
vahan. Enentossa oli vuoden 2024 aikana vain
neljd tydohon littyvad pitkéaikaista sairauslo-

PERHEVAPAITA PITANEET TYONTEKIJAT

maa. Sairauspoissaoloja on kaikissa maissa
toimialan vertailuarvoa vohemman, tosin las-
kentamenetelmdt vaihtelevat eri maissa.

Omia tydntekijoitd tai muita konsernin toimi-
pisteissd tydskentelevié henkiloita ei kuollut
tyoperdisten vammojen tai tyoperdisten ter-
veysongelmien vuoksi. Omille tyontekijdille ei
myoskadn kirjattu tydtapaturmia, joten oman
tydbvoiman kirjattavien tydtapaturmien osuus
oli O prosenttia. Tyontekijdilla ei myodskaan
ollut kirjattavia tydperdisia terveysongelmia.
Tyoperdisten vammojen ja tydtapaturmista
johtuvien kuolemantapausten sekd tydperdis-

ten terveysongelmien ja niistd johtuvien kuo-
lemantapausten vuoksi menetettyjen pdivien
maara oli 0.

S1-15 Ty6- ja yksityiselédman
tasapainoa koskevat mittarit

Kaikilla tydntekijoilla on oikeus lakisGdteiseen
perhevapaaseen. Vuonna 2024 perhevapaata
kaytti 16 prosenttia tydntekijoista. Vaikka naiset
(17 %) pitivat perhevapaata hieman enemman
kuin miehet (14 %), ndiden kahden ryhman vali-
nen ero oli suhteellisen pieni. Tdmda on melko
yleist& Pohjoismaissa.

% ‘14

K E \

Ei ilmoitettu
0

E

Sijoittajille

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

Enento Group Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2024 | 61



@ Enento

ESRS2 Yleiset tiedonantovaatimukset

ESRS2 Vastuullisuuden johtaminen

S1-16 Ansiotuloa koskevat mittarit
(palkkaero ja kokonaisansiot)

Ansiotuloa koskevia mittareita analysoimalla
saadaan keskeiset tiedot sukupuolten vali-
sestd palkkatasa-arvosta ja kokonaisan-
sioiden jakaumasta. Kun kaikki palkat on
muunnettu euroiksi ja tuntipalkat sekd provi-
sioperusteiset palkkamallit on jatetty pois las-
kuista, naispuolisten tydntekijdiden keskimadi-
rainen palkka on pienempi kuin miespuolisten
tydntekijdiden. Tama palkkaero, joka koskee
myos johtoryhmdad, korostaa lisétutkimusten
tarvetta perimmaisten syiden ymmartamiseksi.
Jos poikkeamille ei Ibydy selkeitd ja perustel-
tuja selityksi@, ryhdytadn korjaaviin toimen-
piteisiin oikeudenmukaisten ja tasapuolisten
palkkakaytantdjen varmistamiseksi.

Syksyn 2024 aikana otimme kayttddn uuden
tehtavien viitekehysmallin. Kaikki organisaa-
tiomme tehtévat luokiteltiin jarjestelmallisesti,
ja ne ovat nyt vertailukelpoisia yhtion sisallé.
Alustava analyysi osoittaa, ettd sukupuolten
valisiar palkkaeroja on eri luokissa ja ettd erojen
suuruus vaihtelee luokan mukaan. Tarkaste-
lemme nd&itd havaintoja |[Ghemmin vuonna
2025, jotta saamme selvitettyd syyt ja voimme
kasitelld mahdolliset epdoikeudenmukaisuu-
det tehokkaasti.

Vuotuisen kokonaisansion suhdeluku on tallg
hetkelld 5,8. Luku saadaan muuntamalla
palkat euroiksi ja vertaamalla suuripalkkaisim-

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

man henkildn ansiota kaikkien muiden tydnte-
kijoiden mediaaniin pois lukien suuripalkkaisin
henkilo, tuntipalkat ja provisioon perustuvat
palkat. Tulos tarkoittaa sitd, ettd korkeinta
ansiota saava henkild ansaitsee 5,8 kertaa
yhtion tydntekijoiden mediaanipalkan. Tamda
antaa selkedn kasityksen nykyisistd palkka-
malleista ja kertoo jatkuvista pyrkimyksista
edistéd tasapuolisia palkkiokaytantdjd orga-
nisaation kaikilla tasailla.

S1-17 Tapaukset, valitukset ja vakavat
ihmisoikeusvaikutukset

Vuonna 2024 ei havaittu epdiltyj@ ihmisoi-
keusrikkomuksia eikd tydontekijdiden syrjintadn
tai muuhun epdreiluun kohteluun liittyvidr rik-
komuksia. OECD:n monikansallisten yritysten
kansallisiin yhteyspisteisiin ei mydskadn tehty
valituksia. Koska syrjintéd, hairintéd tai valituk-
sia ei ollut, Enento ei maksanut sakkoja eikd
vahingonkorvauksia tdllaisista tapauksista
eik& saanut niistd rangaistuksia.

Myoskddn omaan tyovoimaan ei liittynyt
vakavia ihmisoikeusongelmia tai -tapauksia,
joten Enento ei maksanut sakkoja eik& vahin-
gonkorvauksia tdallaisista tapauksista eikd
saanut niistd rangaistuksia.

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi
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ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat / tietosuoja, yksityisyyden suoja ja tietoturva

ESRS 2 SBM-3 Olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet

Kaksoisolennaisuusarvioinnissamme kuluttajien
jo loppukayttajien tietosuoja ja tietoturva tun-
nistettiin olennaiseksi aiheeksi, josta on rapor-
toitava vastuullisuusraportissamme, koska
sillaé voi olla kielteinen vaikutus kuluttajiin ja
loppukayttdjiin. Kuluttajien ja loppukayttdjien
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvid kielteisié
vaikutuksia esiintyisi, jos kuluttajatietoja kasi-

teltaisiin vadrin tai jos tietoturvaa loukattaisiin.

Asiakkaitamme ovat suuret rahoitus- ja pank-
kialan yritykset, tukku- ja vahittaiskauppiaat,
julkiset palvelut, pienet ja keskisuuret yritykset
sekd kuluttajat. Meillé on noin 450 000 kulut-
taja-asiakasta ja noin 74 000 yritysasiakasta.
Asiakkaista kerrotaan tarkemmin kohdassa
ESRS 2 SBM-1. Kaikki kuluttajat ja/tai loppu-
kayttajat, joihin Enento yhtidond voi olennai-
sesti vaikuttaa, lukeutuvat niiden tietojen pii-
riin, jotka on annettu ESRS 2:n mukaisesti.

Pyrimme aina pysymdadn askeleen edelld, kun
on kyse asiakkaidemme, heid&n asiakkaidensa
ja loppukayttajien koskemattomuuden ja tie-
tojen turvaamisesta. Pyrimme varmistamaan
tietojen luottamuksellisuuden, saatavuuden
ja eheyden, mik& on ratkaisevaa liiketoimin-
tamme jatkumiselle ja tavoitteidemme saa-
vuttamiselle.

Tietoturva varmistetaan tehokkailla teknisillé
jarjestelmilla ja prosesseilla, jotka on suun-
niteltu suojaamaan tietojen luottamukselli-
suutta, eheyttd ja saatavuutta. Toimenpiteisiin
kuuluvat padasynvalvonta, salaus, palomuurit
ja tunkeutumisen tunnistusjarjestelmdat, sadan-
nolliset pdaivitykset ja paikkaukset, tietojen var-
muuskopiointi sekd palautus ja turvallisuuden
valvonta.

Asiaokkaidemme ja yhteiskunnan luottamus
on meille erittain térkedd ja haluamme var-
mistaq, ettd tapamme kdasitells henkildtietoja
takaa tietojen turvallisuuden. Kasittelemme
henkildtietoja lainsaadanndn mukaisesti. Nain
varmistamme lain noudattamisen ja véhen-
namme myos kdsittelemiimme henkildtietoihin
kohdistuvaa riskid.

Emme ole tunnistaneet kuluttaja- tai lop-
pukayttajaryhmia, joille toimintomme ja/tai
tuotteemme aiheuttaisivat muita suurem-
man vahingon vaaran. Mikadn tunnistetuista
olennaisista riskeistémme tai mahdollisuuksis-
tamme, jotka aiheutuvat vaikutuksista ja riip-

tiettyihin ihmisryhmiin.

S4-1 Politiikat

Tietoturvan ja tietosuojan varmistaminen
edellyttéa organisaatiota ja prosessejq,
jotka tukevat madratietoista ja jarjestelmal-
listdr lahestymistapaa ndihin aiheisiin. Tieto-
turvatydtd ohjaavat sisdinen tietoturvapo-
litikkamme ja ohjeemme, ja tietosuojatyotd
ohjaavat sisdiset tietosuojapolitikkamme ja
ohjeemme. Kaikkien yhteistydkumppaneiden
on noudatettava lakeja ja sopimuksia. Lisaksi
tydsopimuksiin sisaltyy salassapitovelvollisuus.

Politikkamme ja ohjeemme kattavat kaikki
kuluttajat ja loppukayttdjét. Emme ole tunnis-
taneet tiettyd kuluttaja- tai loppukayttdjéryh-
md&d, mukaan lukien riskiryhmat jo haavoittu-
vassa asemassa olevat ryhmat, joka tarvitsisi
erityistd huomiota tietoturvan ja tietosuojan
osalta.

Laadukkaiden palveluiden tarjoaminen ja
luotettava toiminta tarkoittavat myds sitd,
ettd on varmistettava tietoturva ja henkilo-
tietojen suojaus. Siksi on tarkedd, ettd asiak-
kailta saadut ja asiakkaita koskevat luotta-
mukselliset tiedot pysyvat luottamuksellisina.
Edellyttmme, ettd asiakkaamme huomioivat
tietosuojan ja yksityisyyden suojan kayttées-
s@an tietojamme. Asiakkaamme sitoutuvat
asiakassopimuksissa noudattamaan tieto-

suojavaatimuksia. Teemme jatkuvasti toitd
sen varmistamiseksi, ettd tietoja kdytetddn
hyvien tietojenkdsittelykaytantdjen mukai-
sesti hyddyntamalla jarjestelmiemme teknisia
ratkaisuja, kayttdjille suunnattuja ohjeita ja
muilla vastaavia keinoja. Enento seuraa aktii-
visesti tietojensa kdsittelyd, ja jos yhtid havait-
see sopimuksen vastaista kayttdd, se puuttuu
asiaan valittomasti.

Oikeus henkildtietojen suojaan on kirjattu EU:n
perusoikeuskirjan 8 artiklaan, ja me Enentossa
pyrimme tekemd&dn parhaamme henkildtieto-
jen suojaamiseksi. Enento varmistaa tietosuo-
jan ja henkilokohtaisen koskemattomuuden
politiikoilla, joihin kuuluvat yleinen tietosuoja-
politiikka ja tietosuojan hallintapolitiikka. Hen-
kilotietojen keradminen, kayttd, sailyttminen,
suojaaminen ja luovuttaminen on selitetty
ndissd sisdisissa politiikoissa. LisGopastusta,
kuten ohjeita, on kaikkien tydntekijdiden saa-
tavilla. Kasittelemallé henkildtietoja lainséa-
danndn mukaisesti Enento paitsi varmistaa
lain noudattamisen myds vahentad konsernin
kasittelemiin henkildtietoihin kohdistuvia ris-
kejd.

Monet vastuullisuustydtédmme ohjaavat politii-
kat ovat nahtévissa yhtiomme verkkosivustolla
osoitteessa www.enento.com. Siell& ei kuiten-
kaan ole yleistd tietosuojapolitikkaa, tietosuo-

Sijoittajille

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

Enento Group Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2024 | 63



@ Enento

ESRS2 Yleiset tiedonantovaatimukset

ESRS2 Vastuullisuuden johtaminen

jan hallintapolitikkaa eikd [T-laitteisto-, tieto-
turva-, matkustus- ja rekrytointipolitiikkoja,
joiden sisaltamid yksityiskohtaisia tietoja yhtio
el pida ulkoisten sidosryhmien kannalta olen-
naisina. Yksityisyyttd ja tietosuojaa koskevat
kaytantdmme on kuitenkin kuvailtu verkkosi-
vustollomme. Eettiset periaatteet ja keskei-
set konsernitason ohjeet on julkaistu Enenton
verkkosivustolla. Sisdiset politiikat ja ohjeet on
julkaistu intranetissaimme. Tyodntekij@mme, asi-
akkaamme ja toimittajomme voivat ilmoittaa
eettisten periaatteiden ja toimittajien eettis-
ten toimintaohjeiden epadillyistd rikkomuksista
whistleblowing-ilmiantokanavan kautta myos
nimettdmasti.

Eettiset toimintaperiaatteet

Toimittajiemme ja tyontekijdidemme on kun-
nioitettava YK:n yrityksi& ja inmisoikeuksia kos-
kevien periaatteiden mukaisia, kansainvdlisesti
julistettuja ihmisoikeuksia sekda YK:n Global
Compact -aloitetta.

Eettisissd periaatteissamme kerrotaan liketoi-
mintaaq, tyonantajaa ja tydntekijoitd koskevat
eettiset periaatteet. Enenton ja kaikkien tyon-
tekijdidemme on noudatettava lakeja, sGén-
10j& ja eettisesti hyvaksyttyjd kaytantdja.

Enentossa asiakkaita ja rekisterdityja kohdel-
loan tasapuolisesti ja objektiivisesti. Enento
ja sen tyontekijat ymmartavat, ettd vaatimus
objektiivisesta kohtelusta rekisterien pitémisen
yhteydessd perustuu lakiin. Yrityksi& tai henki-

ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

|6ité koskevien arviointien on perustuttava tut-
kittuihin todisteisiin. Tydntekij@mme eivat anna
palautteen tai yhteydenoton epamiellyttévan
s@vyn vaikuttaa tydtehtaviinsa.

Tydntekij@ ei saa osallistua sellaisen asian
kasittelyyn, jossa hdnelld on eturistiriita tai
edes mahdollinen eturistirita omien henki-
|6kohtaisten etujensa ja Enentoon liittyvan
ammatillisen suhteensa valilla.

Toimimme luottamusta edellyttavalla alalla,
joten tietoturva ja yksityisyyden kunnioitta-
minen ovat keskeisessd asemassa toiminnas-
samme. Kasittelemme tietoja huolellisesti lain
vaatimalla tavalla ja varmistamme yksityisyy-
den suojan henkildtietojen kdsittelyssd. Enento
toimii avoimesti, mutta sdilyttéda luottamuk-
sellisuuden. Se ei kerro tai luovuta luottamuk-
sellisia tietoja osapuolille, joilla ei ole niihin
oikeutta. Tydntekijdidemme on noudatettava
tietoturvaan liittyviar ohjeitamme ja politiikko-
jamme. Tydsopimuksissa on salassapitovelvol-
lisuutta koskeva ehto.

Enento kantaa aina vastuun palveluntuotan-
toprosesseistaan. Riskienhallintaamme kuuluu
korkeiden standardien asettaminen toimit-
tajillemme ja kolmansien osapuolten tietojen
luovuttajille laadun, tietoturvan, tietosuojan ja
eettisyyden ndkokulmasta seka ulkoisen lain-
sGadanndn ja vaatimusten mukaisesti. Eetti-
set periaatteemme koskevat kaikkia yhteis-
tyokumppaneitamme. Vuonna 2023 Enento
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julkaisi toimittajille tarkoitetut eettiset toimin-
taohjeet, jotka sisaltévat toimittajakohtaisia
vaatimuksia. Korkeat laatu-, tietoturva-, tie-
tosuoja- ja eettiset vaatimuksemme koskevat
kaikkia toimittajiamme ja kolmansien osapuol-
ten tietojen luovuttajia. Valintakriteerit perus-
tuvat hankintojen tarkistusluetteloon, ja ne
sisaltyvat vuosittain pdivitettvadn hankinta-
politikkaamme. Sen mukaan kaikki hankinnat
on toteutettava siten, ettd tayt&mme eettisen,
ympdristollisen ja sosiaalisen vastuullisuuden
standardit koko toimitusketjussa.

Edellytdmme, ettd kaikki toimittajomme ja ali-
hankkijamme kunnioittavat ihmisoikeuksia ja
sitoutuvat noudattamaan toimittajia koskevia
eettisia toimintaohjeitamme sekd allekirjoitta-
maan ne aloittaessaan yhteistydn kanssamme.
Taman takia teemme tiivistd yhteistydtd kaik-
kien arvoketjuumme kuuluvien kumppaneiden
kanssa ja arvioimme kaikki uudet kumppanit
due diligence- ja riskindkdkulmasta omien
arvojemme ja eettisten ohjeidemme mukai-
sesti. Vuonna 2024 ei ollut yhtadan vahvistettua
korruptiotapausta.

Toimittajat valitaan tarpeidemme perusteella.
Kun tarvetta ilmenee, kaynnistimme tar-
jouspyyntdprosessin kyseisen tarpeen valin-
takriteereiden perusteella. Kriteerit luetellaan
hankintojen tarkistusluettelossa, ja ne sisdlty-
vat vuosittain pdaivitettavadan hankintapolitiik-
kaamme. Liittmme kaikkiin uusiin sopimuksiin

toimittajien eettiset toimintaohjeet.
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Tietoturvapolitiikka

Enenton tietoturvatydtd tukevassa tietoturva-
politikassa madritetadan hallituksen vaatimuk-
set. Tietoturva sisaltad toimet, joilla varmiste-
taan tietojen luottamuksellisuus, saatavuus
ja eheys. Ldhestymistapamme tietoturvaan
on riskiperusteinen, ja suojatoimien on aina
oltava oikeassa suhteessa tietovarantojen
arvoon. Enento mdadrittelee tietojen arvon
luokittelun avulla. Puutteellinen tietoturva voi
johtaa tietovuotoon, joka voi vaikuttaa hai-
tallisesti liketoimintaan ja heikent&d merkitté-
vasti kumppaneiden ja tydntekijdiden luotta-
musta meihin.

Mahdollisessa vaaratilanteessa tarkein teh-
tGvamme on aina asiokkaidemme tietojen
turvallisuudesta huolehtiminen. Pyrimme vies-
tim&an ja keskustelemaan aina mahdollisim-
man avoimesti ja ennakoivasti.

Hallitukselle tiedotetaan tietoturvatyon tilasta
ja riskien véhentamisestd neljégnnesvuosittain.
Hallitukselle toimitettavassa raportissa mad-
ritelléan tietoturvallisuuden hallintajdrjestel-
man tila standardin ISO/IEC 27001 mukaisesti.
Jarjestelmd sisa@ltéd tapahtuneet asiat, jotka
ovat merkittavasti vaikuttaneet liiketoimintaan
sekd olennaisten ja toteutettujen toimintojen,
arviointien ja auditointien tuloksiin. Tietotur-
vatyd esitelladn tarkastusvaliokunnalle kaksi
kertaa vuodessa.
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Kokonaisvastuu Enenton tietoturvasta on toi-
mitusjohtajallamme. H&nen vastuullaan on
varmistaa, ettd turvallisuustoiminnolla on riit-
tavat resurssit asianmukaisen tietoturvajar-
jestelman kehittémiseen ja yllGpitamiseen.
Turvallisuuspaallikkd vastaa asianmukaisen
tietoturvan kehittémisestd ja yllapidosta.
Tama sisaltéd turvallisuusohjeet, turvallisuus-
tietoisuusohjelman ja asiaankuuluvan rapor-
toinnin tietoturvaohjeiden taytantddnpanosta
ja noudattamisesta.

Yleinen tietosuojapolitiikka ja tietosuojan
hallintapolitiikka

Enento kdasittelee henkildtietoja yleisen tieto-
suoja-asetuksen (GDPR) ja muun sovellettavan
tietosuojalainsaadanndn mukaisesti, mukaan
lukien paikalliset tietosuojalait maissa, joissa
toimimme. Kunnioitamme GDPR-asetuksessa
vahvistettuja tietojenkdasittelyperiaatteita ja
kasittelemme henkildtietoja turvallisesti kéyt-
t@en erilaisia teknisid ja organisatorisia toi-
menpiteitd, joilla varmistamme riskin mukaisen
turvallisuustason. Meillé on kaytdssd kaksi tie-
tosuojapolitiikkaa (yleinen tietosuojapolitiikka
ja tietosuojan hallintapolitiikka) sekd useita
niitd taydentavid ohjeita. Yleisessa tietosuo-
japolitiikassa keskitytadn yleisessd tietosuo-
jao-asetuksessa asetettuihin lakisadteisiin vaa-
timuksiin ja esitetddn tietosuojan perusteet,
esimerkiksi henkildtietojen madaritelma, kasit-
telyn oikeusperuste, rekisterdityjen oikeudet
ja tietojen kasittelyn periaatteet. Tietosuojan
hallintapolitiikassa selitetéan hallintarakenne,
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joka tukee Enentoa sen pyrkiessd noudatta-
maan yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
ja muiden tietosuojalainsaddanndn mukai-
sia velvollisuuksiaan. Kaikki tietosuojapolitiik-
kamme sekd taydentavat ohjeet kaydadan lapi
vuosittain.

Enento on nimennyt tietosuojavastaavan,
jonka tyota tukee kaikkien Enento-maiden ja
yksikdiden tietosuojaedustajon muodostama
ryhmd. Enento arvioi tietosuojan vaikutus-
tenarvioinneilla k&sittelytoimet, jotka aiheut-
tavat suuren riskin yksildiden oikeuksille ja
vapauksille. Lisaksi yhtio paivittdd selostetta
kasittelytoimista tarpeen mukaan.

S4-2 Prosessit, jotka koskevat
yhteydenpitoa kuluttajien ja
loppukayttdjien kanssa

Enento vahvistaa luotettavuuttaan ja toimin-
tojensa sosiaalista hyvaksyttavyyttd pité-
malld suuressa arvossa niiden rekisterdityjen
oikeuksia, joiden tietoja se kdsittelee. Enento
kunnioittaa n&ité oikeuksia ja pyrkii varmista-
maan, ettd rekisterdidyt voivat halutessaan
hyddyntad rekisterdidyn oikeuksiaan. Kaikissa
Enento-yksikdissd on kaytdssd prosessi, jonka
mukaisesti rekisterdityjen oikeuksia koskevat
pyynnot kasitellaan.

Enento on johdon hyvaksymdadssd tietosuoja-
kéytannossa madritellyt periaatteet ja menet-
telyt, joilla se pyrkii tarjoamaan laadukkaita
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palveluja ja korkeatasoisen tietosuojan. Yksi-
tyisyyttd ja tietosuojaa koskevat kaytantdmme
on kuvattu verkkosivustollamme. Tietosuoja-
kaytantdmme on saatavilla konsernin verkko-
sivustolla: www.enento.com/privacy-policy.

Rekisteroidyille ilmoitetaan heiddn tietojensa
kasittelysta tietosuojatiedotteilla, ellei Enen-
to-yksikkda ole jostain syystd vapautettu
GDPR-asetukseen perustuvasta tiedonan-
nosta. Talloin tiedot annetaan joka tapauk-
sessa aina yhtion verkkosivustolla. Verkko-
sivustolla olevassa tietosuojatiedotteissa
kuvataan yhtiéon suorittama kasittely ja kerro-
taan esimerkiksi, mita tietoja yhtio k&sittelee,
mihin tarkoituksiin ja kuinka kauan. Lisdksi tie-
tosuojatiedotteissa selitetédn, miten rekiste-
roidyt voivat kayttad rekisterdidyn oikeuksiaan.
LisGksi Enento on paikallisen lainséadannon
mukaisesti velvollinen esimerkiksi ilmoittamaan
rekisteréidylle, kun hénelle on kirjattu ensim-
mdinen maksuhdairidmerkintd tai kun kolmas
osapuoli keréd hénen henkildtietojaan jarjes-
telmistémme. Tiedotamme kuluttajille ja lop-
pukayttdjille jatkuvasti tietosuojasta ja tieto-
turvasta verkkosivustollamme.

S4-3 Prosessit kielteisten vaikutusten
korjaamiseksi ja kanavat kuluttajille ja
loppukayttdijille huolenaiheiden esiin
tuomiseksi

Tydntekij@mme, asiakkaamme ja toimitta-
jamme voivat ilmoittaa eettisten periaattei-
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den ja toimittajien eettisten toimintaohjeiden
epdillyistd rikkomuksista whistleblowing-il-
miantokanavan kautta myos nimettomasti.

Kaikkien tyontekijdidemme on ilmoitettava int-
ranetin kautta mahdollisimman pian kaikista
epdillyistd tietoturvaloukkauksista, jotka voivat
vaikuttaa kielteisesti yhtioodn ja sen tietoihin.

Enentolla on erityinen prosessi mahdollisten
tietosuojaloukkausten raportoimiseksi, tutkimi-
seksi ja dokumentoimiseksi. Prosessissa myds
iimoitetaan tapauksista mahdollisimman pian
rekisterinpitdijille, joiden tietoja Enento kasitte-
lee. Prosessi sisaltad myds tarvittaessa tapa-
usten ilmoittamisen tietosuojaviranomaiselle.
Enento myds antaa tyontekijoille koulutusta
tietosuojasta ja tietosuojaan liittyvistd sisdi-
sistd prosesseista. Kasittelytoimintoja seura-
taan ja tunnistetut riskit dokumentoidaan.
Lisaksi niihin kohdennetaan korjaustoimenpi-
teitd vakavuusasteen perusteella. Jos tieto-
kannoissamme havaitaan virhe, se korjataan
mahdollisimman pian. Olemme luoneet virhei-
den korjaukselle asianmukaiset kaytannot.

S4-4 Toimet

Enento antaa kattavat ja lapindkyvat tiedot
palveluistaan ja noudattaa tarkasti uusia
lakeja toimiakseen sadntelyn mukaisesti, jotta
se voi hallita kuluttajien ja loppukayttajien
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvid olennai-
sia riskeja ja tavoitella niihin liittyvid olennai-
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sia mahdollisuuksia. Kaikki tietosuojapolitiik-
kamme sekd taydentavat ohjeet kaydadn lapi
vuosittain.

Tietojen hankinta ja kasittely

Enento hankkii tietonsa vain luotettavista lah-
teista. Tietolahteittmme ovat rekisterdidyt,
viranomaiset ja luotettavat kumppanit. Tieto-
jen rekisterdinti perustuu lakiin tai toimittajien
kanssa tehtyihin sopimuksiin. Tietojen korkea
laatu on turvattu sopimuksilla. Tietojen han-
kinta- ja tallennusprosesseja kehitetadn jat-
kuvasti, jotta tietojen laatu sailyy myods tule-

vaisuudessa.

Tietojarjestelmiemme ja tarjoamiemme pal-
velujen suunnittelussa ja rakentamisessa on
huomioitu tietoturva ja tietosuoja. Tiedon-
kasittelyprosesseja valvotaan ja paranne-
taan jatkuvasti. Tietojarjestelmissé on otettu
huomioon henkiloston tarve kdsitelld tietoja
omissa tehtdvissadn, minkd takia kayttdoi-
keuksiin on luotu eri tasoja.

Enenton tarjoamat palvelut tuotetaan
ammattimaisesti ja luottamuksellisesti. Hen-
kiloston ammattitaito varmistetaan jatkuvalla
koulutuksella, johon sisaltyy myds tietosuoja-
koulutusta. Henkilostd on sitoutunut pitdmadn
salassa kaikki tyon kautta saamansa luotta-
mukselliset tiedot.

Enento arviol tietosuojan vaikutustenarvioin-
neilla k&sittelytoimet, jotka aiheuttavat suuren
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riskin yksildiden oikeuksille ja vapauksille. Lisdiksi
yhtio paivittad selostetta kasittelytoimista tar-
peen mukaan.

Henkil6tietojen muodostamat tietoryhmat
Henkildluottotiedot

Henkildluottotiedot ovat luottotietoja yksityi-
sestd luonnollisesta henkilostd, josta kaytetadn
myos nimitysta rekisterdity. Henkildluottotieto-
jen kasittelya saannellaan tiukasti paikallisella
lainsaadannolla. Laeissa madritellddn esimer-
kiksi, mit& henkilétietoja Enento saa kdasitelld,
mihin tarkoituksiin ja kuinka kauan. Henkildluot-
totiedot koostuvat pdadasiassa viranomaisten
vahvistamista maksuhdiridtiedoista ja joillakin
lainkayttdalueilla olemassa olevista lainoista.

Henkilotietoja kasitellaan hyvien kasittelykay-
tantdjen mukaisesti, ja NGitd kaytantdja seu-
rataan ja kehitetédn jatkuvasti. Enento on
neuvotellut tietosuojaviranomaisten kanssa
useista henkildluottotietojen kasittelyyn liitty-
Vistd k&ytdnnon asioista.

Henkiloluottotietoihin padsyn mahdollistavien
palveluiemme kayttd edellyttadd aina asia-
kassopimusta. Asiakassopimuksen perusteella
tietojen kayttdjille annetaan henkildkohtaiset
kayttajatunnukset, joiden avulla on mahdol-
lista tehdd luottotietotiedustelu kuluttajasta.
Kuluttajasta tehtavan luottotietotiedustelun
yhteydessd asiakas ilmoittaa henkildluottotie-
tojen kayttétarkoituksen, jonka rekisterdimme
aina. Tallé tavoin pyrimme varmistamaan, ettd
henkiloluottotietoja kaytetadn lain mukaisesti.
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Liiketoiminnassa mukana olevien henkiléiden
henkilétiedot

Liiketoiminnassa mukana oleva henkild on
rekisteroity, joka on tai on ollut esimerkiksi yri-
tyksestd vastuussa oleva henkild, yrityksen
padtdksentekija tai yrityksen omistaja. Liiketoi-
minnassa mukana olevien rekisterdityjen hen-
kilotietoja voidaan kasitelldr eri lainsGadanndn
mukaisesti kuin kuluttajien henkilétietoja, mutta
tiedot ovat silti henkildtietoja ja niitd kasitel-
l&an sen mukaisesti.

Lilketoiminnassa mukana olevien rekisterdi-
tyjen henkildtiedot on hankittu p&adasiassa
paikallisista virallisista rekistereista. Tietoa lii-
ketoiminnassa mukana olevista rekisterdidyistd
saadaan myos yrityksiltd.

Yritystiedot

Tiedot liketoimintaa harjoittavista yrityksistd
ovat usein julkisia ja helposti kaikkien saa-
tavilla. Yritystietoja kaytetaan talla hetkella
Enentossa useisiin tarkoituksiin. Yrityksille on
tarkedd, ettd yrityksistd on saatavissa riit-
tévasti luotettavaa ja ajantasaista tietoa.
Enentolle on erittdin tarkedd, ettd sen tietoja
kayttaville asiakkaille annetaan oikeat tiedot
yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Tadmdan
varmistamiseksi kdasittelemme yritystietoja
ammattimaisesti, hyvan kdsittelytavan mukai-
sesti ja tietokannoissa olevien yritysten edun
huomioiden. Kerddmme yritystietoja pad-
asiassa virallisista rekistereisté mutta myos
suoraan yrityksilta.
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Toimet vuonna 2024

Vuonna 2024 jatkoimme sisdisten prosessien ja
ohjeiden pdivitystd ja kehitt@mistd sekd niihin
littyvan tietoisuuden lisddmista. Tavoitteena
on jatkossa ottaa kayttdoon yhdenmukaisem-
pia prosesseja eri puolilla Enentoa paikalli-
sen lainsaddénndn vaatimukset huomioiden.
GDPR-asetuksen 30 artiklan mukainen Enen-
to-yksikdiden seloste kasittelytoimista ja Enen-
ton tietosuojan vaikutustenarviointiprosessi on
paivitetty. Seuraamme myos jatkuvasti saan-
telyn kehitysta EU:ssa ja ryhdymme tarvittaviin
toimiin mukauttaaksemme ohjeistuksemme ja
prosessimme vastaamaan uuden lainséddan-
noén vaatimuksia.

Osana sitoutumistamme korkeimpien tieto-
turvastandardien yllapitGdmiseen ja sidosryh-
miemme luottamuksen lisddmiseen, Enento
toteutti vuoden 2024 aikana kattavan pro-
sessin valmistautuakseen ISO/IEC 27001 -ser-
tifiointiin. Vuoden 2024 raportointikauden
padtyttyd Enento saavutti tman sertifikaatin
onnistuneesti. T&ma kansainvdlisesti tunnus-
tettu tietoturvaraami tarjoaa systemaattisen
lGhestymistavan luottamuksellisten tietojen
suojaamiseen ja riskien vahentdmiseen koskien
luvatonta kayttdd, tietomurtoja ja kyberuhkia.
Sertifiointiprosessiin sisaltyi vankkojen kéytén-
tojen, valvontatoimien ja prosessien kdyttdon-
otto, jotka on suunniteltu parantamaan tieto-
turvaa ja vastaamaan globaalisti parhaiden
kaytantdjen kanssa. Sertifioinnin saaminen
korostaa Enenton sitoutumista mahdollisten
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riskien véhentdmiseen, kuluttajien luottamuk-
sen vahvistamiseen ja kilpailuedun turvaami-
seen markkinoilla.

Toimien tehokkuuden arviointi

Erinomaisen asiakaspalvelun ja asiakaskes-
keisen ajattelutavan varmistamiseksi Enento
kayttad asiakaskokemusalustaa kaikissa asia-
kaskokemushankkeissa. Toteutamme saanndl-
lisesti asiakaskyselyita tyytyvaisyyden ja uskol-
lisuuden mittaamiseksi. Ylatasolla tutkimme
esimerkiksi pitkaaikaisia suhteita ja syvem-
malla tasolla perehdymme muun muassa
myynnin jalkeiseen tai asiakaspalvelun vuoro-
vaikutukseen. Palautteen avulla tunnistamme
prosesseissa, tuotteissa ja palveluissa tarvitta-
vat toimenpiteet ja parannukset.

Vuonna 2024 tapahtui 17 tietoturvaloukkausta,
jotka olivat seurausta asiakastietojen mene-
tyksest& Enento Groupissa. Emme ole saaneet
ulkopuolisilta tahoilta Enenton vahvistamia
valituksia emmekd valituksia sadantelyelimiltd.
Enento ei ole saanut asiakkaiden tietosuojaa
koskevia vahvistettuja valituksia.

Olennaisten vaikutusten hallintaan
kohdistetut resurssit

Enento on nimennyt tietosuojavastaavan,
jonka tyotd tukee kaikkien Enenton toimin-
tamaiden ja yksikdiden tietosuojaedustajien
muodostama ryhma. Tydntekijmme ovat

yhdessd ndiden asiantuntijoiden kanssa sitou-
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tuneet kehittdmadn tietosuojaa Enentossa ja
pittmadn tiedot turvassa.

Kaikki Enenton uudet tyontekijat ja konsul-
tit osallistuvat pakollisiin tietoturva- ja tieto-
suojakoulutuksiin littyessaan organisaatioon.
Jatkuvaa tietoisuuskoulutusta tarjotaan koko
tydsuhteen tai toimeksiannon ajan.
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ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

ESRS 2 IRO-1 Olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet

Kaksoisolennaisuusarvioinnissa Enento on
analysoinut liiketoiminnan harjoittamiseen liit-
tyvié olennaisia vaikutuksia, riskejd ja mah-
dollisuuksia ja ottanut huomioon kriteerejg,
kuten sijainti, toiminta, toimiala ja liiketoimen
rakenne. Pohjoismaisilla markkinoilla (Suomi,
Ruotsi, Norja ja Tanska) toimivana porssiyh-
tiond Enento toimii tiukkojen hallinnointivaa-
timusten mukaisesti ja noudattaa Suomen
osakeyhtidlakia, arvopaperimarkkinalakia, kir-
janpitolakia, Nasdag Helsinki Oy:n saantojd ja
yhtion yhtiojarjestysta. Lisdksi Enento noudat-
taa Arvopaperimarkkinayhdistyksen vuonna
2025 julkaisemaa listayhtididen hallinnointi-
koodia.

Enento toimii yritys- ja kuluttajatietopalve-
luiden, vakuuksien arvonmadrittémisen, kiin-
teistotietojen, myynnin ja markkinoinnin tie-
topalvelujen sekda kuluttajien luottotietojen
markkinoilla, joita kaikkia sédnnelléén tarkasti
ja joilla toiminta on luvanvaraista. Koska yhtié
noudattaa korkeita hallinnointistandardeja ja
toimii laajasti saannellyssé toimintaympdaris-
t6ssa, likketoiminnan harjoittamiseen liittyvic
olennaisia riskej& tai kielteisi& vaikutuksia ei
ole tunnistettu.

Kaksoisolennaisuusarvioinnin  tuloksena
olemme tunnistaneet mydnteisen vaikutuksen,
joka liittyy liiketoiminnan harjoittamiseen ja eri-
tyisesti yrityskulttuuriin:

Enenton yrityskulttuuri tukee eettisid liike-
toimintakaytantdjd ja noudattaa niitd.

Yrityskulttuurimme vaikuttaa kaikkiin tydnteki-
joihin ja tukee eettisidl liketoimintakaytantojd.
Eettiselld toiminnalla ja yrityskulttuurilla voi olla
myonteinen vaikutus tyontekijoiden ja osak-
keenomistajien sitoutumiseen. Enento pdivit-
taa sadanndllisesti yhtion politiikkoja ja niihin
littyvia asiakirjoja.

ESRS 2 GOV-1 Hallintoelinten rooli

Tietoja hallinto- ja valvontaelinten roolista ja
asiantuntemuksesta liittyen liiketoiminnan har-
joittamiseen on kohdassa ESRS 2 sivulla 35.

G1-1 Liiketoiminnan harjoittamista
koskevat toimintaperiaatteet ja
yrityskulttuuri

Vastuullisuuskysymyksi@d ohjaavat konsernin
eettiset periaatteet, ja listksi toimintaa ohjaa-
vat hallituksen sekd johtoryhmdan hyvaksy-
mat politikat ja toimintaohjeet. Myos kaikilta
yhteistydkumppaneilta edellytetédn lakien ja

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi

Enento lyhyesti Vuosi 2024

ESRS E1 limastonmuutos

sopimusten noudattamista. Eettiset periaat-
teet sekd keskeiset konsernitason politiikat ja
ohjeet on julkaistu Enenton verkkosivustolla.
Sisdiset politiikat ja ohjeet on julkaistu intra-
netissdmme.

Enento Groupin tydympdaristopolitikalla pyri-
taan edistémadn hyvad ja turvallista tydym-
PAristdA. Tervettd tydympdristdd on pidettava
luonnollisena ja kiintedna osana koko liketoi-
mintaamme, jolloin tydympdristoon liittyvat
haasteet on kdsiteltéva suoraan osana pdi-
vittdistd toimintaa. Tavoitteena on luoda fyy-
sisesti, psykososiaalisesti ja organisatorisesti
terve ja kehittyva tydpaikka kaikille tyonteki-
joillemme.

Eettiset periaatteet ja toimittajien eettiset
toimintaohjeet

Enenton hallitus hyvaksyi eettiset periaatteet
ensimmaisen kerran vuonna 2015. Niité on pdi-
vitetty viimeksi vuonna 2021 ilmiantomenette-
lyjen osalta. Eettisiin periaatteisiin sisaltyvat
myos korruption ja lahjonnan vastaiset asiat.
Vuodesta 2023 lahtien Enentolla on ollut téy-
dentavat eettiset toimintaohjeet, jotka on tar-
koitettu toimittajillemme.

Edellytdmme, ettd kaikki toimittajamme ja ali-
hankkijamme sitoutuvat noudattamaan toi-

mittajia koskevia eettisid toimintaohjeitamme

Liiketoimintamme

ESRS S1 Oma tydévoima

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

sekd allekirjoittamaan ne aloittaessaan
yhteistydn kanssamme. Enento torjuu korrup-
tiota ja edistéd avointa kilpailua markkinoilla.
Riskiarvioinnissamme ei ole havaittu merkitté-
vidl korruptioon liittyvid riskeja.
Toimittajiemme ja tydntekijdidemme on kun-
nioitettava YK:n yrityksid ja inmisoikeuksia kos-
kevien periaatteiden (UN Guiding Principles on
Business and Human Rights) mukaisia, kan-
sainvdalisesti julistettuja ihmisoikeuksia sekd
YK:n Global Compact -aloitetta. Toimittaji-
emme odotetaan noudattavan Yhdistyneen
kuningaskunnan Modern Slavery Act -lakia.
Politikassa edellytetédn, ettd yhteistyokump-
paneillamme on oma yritysvastuupolitiikka ja
ettd he osoittavat, miten he toimivat enna-
koivasti noudattaessaan vastuullisuuden ja
ihmisoikeuksien due diligence periaatteita.
Témda heidan on tehtava esitttmalla vas-
tuullisuusselvitys tai vastaava, seuraamalla ja
vahentémallad ympdaristdvaikutuksiaan seka
estamalla rikollinen toiminta, kuten lahjonta ja
rahanpesu.

Teemme tiivistd yhteistydtd kaikkien arvoket-
juun kuuluvien kumppaneidemme kanssa ja
arvioimme kaikki uudet kumppanit due dili-
gence- ja riskindkdkulmasta yhtidon arvojen ja
eettisten periaatteiden mukaisesti. Toimittajat
valitaan tarpeidemme perusteella. Kun tar-

Sijoittajille

ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen
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ESRS2 Yleiset tiedonantovaatimukset ESRS2 Vastuullisuuden johtaminen ESRS2 Strategia, vastuullisuus ja sidosryhmat

vetta ilmenee, kaynnistdmme tarjouspyynto-
prosessin kyseisen tarpeen valintakriteereiden
perusteella. Kriteerit luetellaan hankintojen
tarkistusluettelossa, ja ne sisdltyvat vuosittain
paivitettvaan hankintapolitikkaamme. Lii-

t@dmme kaikkiin uusiin sopimuksiin toimittajien
eettiset toimintaohjeet.

Toimintaohjeiden yll&pitdmiseksi tunnistamme
vastuullisuusriskien arviointimallin avulla toi-
mittajiemme vastuullisuusriskit ja seuraamme,
miten toimittajat noudattavat toimittajien eet-
tisi& toimintaohjeita toimittajahallinnan ohjel-
missamme. Nama toimittajahallinnan ohjelmat
ovat jasennelty tapa tarkistaa, miten térkeim-
mat toimittajomme tekevat riskiarviointeja,
perustavat ja valvovat hallintorakenteita sekd
pyrkivat keventmdadn markkinoiden tarjon-

nan kaupallisia ehtoja.

Whistleblowing-politiikka

Vaarinkaytosten ilmoittamista koskevien séén-
telyvaatimusten mukaisesti tarjoamme kaik-
kien tyontekijoidemme kayttdoon intranetissd
nimettdman ilmoituskanavan, jota yllapitéd
kolmas osapuoli. Whistleblowing-politiikka
sisalltaid ohjeet sisdisille selvityksille, jotka kos-
kevat ilmoituksia vaarinkaytoksistd, sopimat-
tomassta tai laittomasta toiminnasta. Ensisijai-
sena tarkoituksena on varmistaa ilmoitusten
luottamuksellinen, turvallinen ja puolueeton
tutkinta seka kasitella ilmoitetut vadrinkaytok-
set, mikali ne todetaan aiheellisiksi. Politiikan
tarkoituksena on kannustaa tydntekijditdmme

kertomaan avoimesti kaikista kohtaamistaan
vaarinkaytoksisté esihenkildlleen tai muulle
yhtion johdolle. Lisaksi tyontekijoillad on mah-
dollisuus kayttada nimetontd ilmoituskanavaa,
jos he kokevat, etteivat he voi henkildkohtai-
sesti iimoittaa tallaisista vadrinkaytdsepailyistd
tai toimista, jotka eivat ole eettisissa periaat-
teissamme annettujen ohjeiden mukaisia.

Tyontekij@mme, asiakkaamme ja toimitta-
jamme voivat iimoittaa eettisten periaattei-
den ja toimittajien eettisten toimintaohjei-
den epadillyistd rikkomuksista ilmoituskanavan
kautta nimettomasti. Vuoden 2024 aikana ei
iimoitettu korruptio- tai lahjontatapauksista
eik& muista eettisten liikketoimintak&dytantodjen
rikkomuksista. Enento ei ollut mukana kilpailua
rajoittavaan toimintaan tai kartelli- ja mono-
polikaytantsoinin liittyvissa oikeustoimissa.

Korruption torjunnan osalta ei ole ilmoitettu
erityisia tavoitteita tai indikaattoreita, mutta
yhtid seuraa eettisten periaatteiden ohjeiden
noudattamista.

Eettisissé periaatteissa annetaan ohjeet
seuraaviin asioihin:

Yhtion eettisyys:

1. Lains@adanndn, saantdjen ja ohjeiden nou-
dattaminen

2. Puolueettomuus ja objektiivisuus

Enento lyhyesti Vuosi 2024

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi ESRS E1 limastonmuutos ESRS S1 Oma tydévoima

3. Tietoturva, tietosuoja ja luottamuksellisuus
4. |Ihmisoikeudet, tydvoima ja korruption torjunta

5. Enenton asema yhteiskunnassa ja markki-
noilla.

Tyénantajan ja tyéntekijéiden eettisyys:

1. Syrjintakielto, vaatimus yhdenvertaisuudesta
2. Tietojen jakaminen, avoimuus, Iapindkyvyys
3. Vastuut ja velvollisuudet

4. Oikeuksien ja omaisuuden suojelu

5. Osallistuminen sosiaaliseen mediaan.

Liiketoimintamme Vastuullisuuskatsaus

Hallinnointi Sijoittajille

ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen
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Hallitus Johtoryhma

Enenton Nollinto muodostuu
yAtiokokouksesta, hallituksesta
Jo hallitukselle raportoivasta
toImitusjonte jasta. Lisaksi
yAtiola on toimitusjohtajan
JjoRtamajontoryhma.




®Enento

Enento lyhyesti Vuosi 2024

Liiketoimintamme

Hallitus 31.12.2024

Patrick Lapvetel&inen

s. 1966
Hallituksen puheenjohtaja 1.4.2016 alkaen

Koulutus: Kauppatieteiden maisteri
Paatoimi: -

Luottamustehtavat: Hallituksen puheen-
johtaja: Mandatum Oyj, Mandatum Asset
Management Oy; ja hallituksen jasen:
Saxo Bank A/S.

Riippumaton yhtidstd, mutta ei ole riippu-

maton sen merkittdvistd osakkeenomista-
jista.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2024:
10 000 osaketta, lahipiirin omistukset 8
000 osaketta.

Nora Kerppola

s. 1964
Hallituksen jasen 28.3.2023 alkaen

Koulutus: Kauppatieteiden maisteri
Padatoimi: Nordic Investments Group Oy:n
toimitusjohtaja

Luottamustehtévat: -

Riippumaton yhtidstd ja sen merkittavistd
osakkeenomistaijista.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2024:
14 000 osaketta, ei Iahipiirin omistuksia.

Erik Forsberg

s. 1971
Hallituksen jasen 29.3.2021 alkaen

Koulutus: Kauppatieteiden maisteri
Paatoimi: —

Luottamustehtdvat: Hallituksen puheen-
johtaja: Collectia Group (Care DK Bidco
Aps) ja Lilian Group (Lilian Midco AB);
hallituksen jasen: Stillfront Group, Viaplay
Group AB ja Deltalite AB.

Riippumaton yhtiostd ja sen merkittavistd

osakkeenomistajista.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2024:
1500 osaketta, ei l[@hipiirin omistuksia.

Hallitus

Martin Johansson

s. 1962
Hallituksen jéisen 29.6.2018 alkaen

Koulutus: Kauppatieteiden maisteri
Paatoimi: —

Luottamustehtavat: Hallituksen puheen-
johtaja: Bankgirot AB ja P27 AB, Repono
Holding AB ja Forsakrings AB Suecia.

Riippumaton yhtioéstd, mutta ei ole riippu-
maton sen merkittévistd osakkeenomista-
jista.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2024:
3 000 osaketta, ei l[ahipiirin omistuksia.

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi

Sijoittajille

Johtoryhma

Enento Group Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus
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Tiina Kuusisto

s. 1968
Hallituksen jésen 28.3.2019 alkaen

Koulutus: Kauppatieteiden maisteri
Padatoimi: Chief Commercial Officer, Kekale
Certified B Corp Oy

Luottamustehtévat: Neuvoa-antavan toi-
mikunnan jasen: Fidelis, C-tason asiakas-
kokemusammattilaisten verkosto

Riippumaton yhtidstd ja sen merkittavista
osakkeenomistaijista.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2024: ei
osakkeita, ei Iahipiirin omistuksia.

Minna Parhiala

s. 1967
Hallituksen jasen 12.6.2020 alkaen

Koulutus: Oikeustieteen maisteri

Paatoimi: Liketoiminta-alueen johtaja,
Nordea henkilbasiakkaat; varatoimitusjoh-
taja, Nordea Kiinnitysluottopankki Oyj
Luottamustehtavat: Hallituksen jasen:
Limelight Horses Oy.

Riippumaton yhtidstd ja sen merkittavistd
osakkeenomistajista.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2024: ei
osakkeita, ei l&hipiirin omistuksia.

Enento lyhyesti Vuosi 2024

o -.F

Markus Ehrnrooth

s. 1985
Hallituksen jasen 25.3.2024 alkaen

Koulutus: Diplomi-insindori

Paatoimi: Toimitusjohtaja, Geveles AB
Luottamustehtdavat: Hallituksen varapu-
heenjohtaja: Baltic Sea Action Group.

Riippumaton yhtiostd ja sen merkittavistd

osakkeenomistajista.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2024: ei
osakkeita, ei lahipiirin omistuksia.

Liiketoimintamme

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi Sijoittajille

Hallitus Johtoryhma
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Johtoryhmad 31.12.2024

Jeanette Jager

s. 1969
Toimitusjohtaja
Kauppa- ja taloustieteiden kandidaatti

Enento Groupin palveluksessa, toimitus-
johtajana ja johtorynman jasen vuodesta
2022. Vuodesta 2016 lahtien toiminut ruot-
salaisessa Bankgirot-yhtiossd, ensin VP

Digital Services -tehtévdssd ja vuodesta
2017 léhtien toimitusjohtajana. Aikaisem-

min toiminut eri johtajatason tehtdvissa
Tiedossa ja TDC Communicationissa. Telia
Company AB:n hallituksen jasen.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2024:
3 300 osaketta, ei l[ahipiirin omistuksia.

Elina Strahlman

s. 1979
Talousjohtaja
Kauppatieteiden maisteri

Enento Groupin palveluksessa ja johto-
ryhman jésen vuodesta 2019 Toiminut
vuodesta 2013 Iahtien Finnairilla erilai-
sissa talouden johtotehtdvissé vastaten
konsernin kirjanpidosta, verotuksesta,
talouden raportoinnista ja palvelukeskuk-
sesta. Ennen Finnairia tydskennellyt muun
muassa Fortumilla ja Ernst & Youngilla.
Kuntarahoitus Oyj:n hallituksen jasen.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2024:
4 007 osaketta, ei lahipiirin omistuksia.

Enento lyhyesti Vuosi 2024

Gabriella Géransson
s. 1971
Johtaja, Consumer Insight

Tutkintoja liketaloudessa ja -juridiikassa

Johtoryhmdan jaésen vuodesta 2021. Toi-

minut aiemmin useissa johtajatason teh-

tavissé UC AB:ssa, viimeisimmat vuodet
luottotietopalveluiden apulaisjohtajana ja
Ruotsin Risk Decisions -liiketoimintaalueen
johtajana. Toiminut myds UC AB:n varatoi-
mitusjohtajana vuodesta 2021.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12. 2024
1326 osaketta, ei l&hipiirin omistuksia.

Liiketoimintamme

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi Sijoittajille

Hallitus Johtoryhma

Axel Backlund

s. 1974
Johtaja, Business Insight (véliaikainen)
Kauppatieteiden maisteri

Enento Groupin palveluksessa vuodesta
2021 ja johtoryhman jasen (valiaikainen)
elokuusta 2024. H&n on aiemmin toiminut
Enenton Enterprise Solutions -liiketoimin-
talinjan pohjoismaiden johtajana. Ennen
littymistadan yhtiodmme hdn on toiminut
useissa kaupallisissa johtotehtdvissa esi-
merkiksi Dun & Bradstreetissd, Bisnodessa
ja Wolters Kluwerissa.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2024: ei
osakkeita, ei l[ahipiirin omistuksia.

Enento Group Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus



®Enento

Daniel Ejderberg

s. 1973
ClO
Diplomi-insinoori (tietotekniikka)

Enento Groupin palveluksessa ja
johtoryhman jasen vuodesta 2022.
Vuodesta 2011 lahtien tydskennellyt
ruotsalaisessa Folksam-vakuutusyhti-
6ssa tietohallinnon eri johtotehtavissa
ja vuodesta 2021 Iahtien liiketoiminta-
johtajana Folksam Lifessa.

Enento Group Oyj:n osakkeita
31.12.2024: ei osakkeita, ei lahipiirin
omistuksia.

Mikko Karemo

s. 1971
Deputy CEO, Chief Commercial Officer
Oikeustieteen kandidaatti

Enento Groupin palveluksessa ja
johtoryhman jasen vuodesta 2012.
Toiminut aiemmin myynti- ja markki-
nointijohtajana Asiakastieto Groupissa,
aluejohtajana If Vahinkovakuutusyh-
tiossa sekd finanssi- ja palvelutoimi-
alalla asiantuntija- ja johtotehtévissd
Suomessa, Ruotsissa ja Kiinassa.

Enento Group Oyj:n osakkeita
31.12.2024: 12 347 osaketta, ei lahipiirin
omistuksia.

Enento lyhyesti

Arto Paukku

s. 1982
Chief Marketing & Customer Officer
Kauppatieteiden maisteri

Enento Groupin palveluksessa vuo-
desta 2020 ja johtoryhman jésen vuo-
desta 2023. Toiminut aiemmin Enenton
sijoittajasuhdejohtajana ja Premium
Solutions -liiketoimintalinjan johta-
jana. Ennen Enentoa hén on toiminut
erilaisissa liiketoiminnan johtotehtd-
vissd muun muassa Netsilld, Klarnalla
ja Siemensilla.

Enento Group Oyj:n osakkeita
31.12.2024: 70 osaketta, ei Iahipiirin
omistuksia.

Vuosi 2024 Liiketoimintamme

Karl-Johan Werner

s. 1973

Chief Operating Officer, Chief Data &
Analytics Officer

Kauppatieteiden maisteri

Enento Groupin palveluksessa ja
johtoryhman jésen vuodesta 2019
Toiminut aiemmin Skandia Customer
Insight -yksikon johtajana sekd useissa
muissa tehtdvissd, kuten talousneu-
vonnan onlinepalveluiden johtajana,
asiakastietojen tietosisaltdomistajana
ja liiketoiminnan GDPR-edustajana.

Enento Group Oyj:n osakkeita
31.12.2024: 3 656 osaketta, ei lahipiirin
omistuksia.

Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi Sijoittajille

Hallitus Johtoryhma

Sari Ek-Petroff

s. 1962
Johtaja, HR
Kauppatieteiden maisteri

Enento Groupin palveluksessa vuo-
desta 2022 ja johtoryhman jésen vuo-
desta 2023. Toiminut aiemmin Enento
Groupin osaamisen kehittGmisestd j
Suomen HR-toiminnosta vastaavana
padllikkbnd sekd useissa HR-johtoteh-
tavissa VTT:ll&, Sanofi Pharmaceutical-
sissa, Snellmanilla ja Coca-Colalla.

Enento Group Oyj:n osakkeita
31.12.2024: ei osakkeita, ei lahipiirin
omistuksia.

Enento Group Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus
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Enento-konserni on listattu
Nasdaqg Helsingissd vuodesta
2015. Kaupankayntitunnus on
ENENTO.

Tama raportti sisaltad tietoja
osinkopolitiikastamme,
taloudellisesta
kalenteristamme ja
sijoittajasuhdetiimin
yhteystiedot. Lisdtietoja
Enenton sivuilla:
www.enento.com/sijoittajat.

Liiketoimintamme

Vastuullisuuskatsaus

Hallinnointi

Sijoittajille

Tietoa sijoittajille
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@ Enento Enento lyhyesti Vuosi 2024 Liiketoimintamme Vastuullisuuskatsaus Hallinnointi Sijoittajille

Tietoa sijoittajille

Tietoq si 'Oittq 'i I Ie Osinkopolitiikka Taloudelliset raportit, esitykset,
J J Enento pyrkii jakamaan osinkona vahintadan tu'..OSJUIkIS.FUkseE Jqu‘akk_eenomls'fajl.en
. S tyokalut I6ytyvat sijoittajasuhdesivuiltamme
70 prosenttia konsernin tilikauden tuloksesta

s . _ o= ) www.enento.com/sijoittajat.

huomioiden kuitenkin konsernin liiketoiminnan

Pohjoismainen lasndolo, vahva markkina-asema, luotetut ja kehitys- ja investointitarpeet. Tulevina

tunnetut bréndit sekd joustava, skaalautuva liiketoimintamalli vuosina mahdollisesti maksettaviin osinkoihin,
niiden madarddn ja maksuajankohtaan v _eii . .

. J ) Sijoittajasuhteiden yhteystiedot
vaikuttavat Enento-konsernin tulevat
Houkuttelevat markkinat, joilla on vahva dynamiikka ) tulokset, taloudellinen asema, kassavirrat, Henrik Soras

investointitarpeet, vakavaraisuus ja muut : S TP . .

johtaja, sijoittajasuhteet ja strategia
tekijat. henrik.soras@enento.com

. N ) ir@enento.com
3 Liiketoimintakriittiset palvelut, joissa kéytetdén Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, ettd
uniikkia dataa 31.12.2024 padattyneeltd tilikaudelta maksetaan
@ Enento osinkoa EUR 0,50 euroa osaketta kohti, minkd Elina Strahiman

j@lkeen marraskuussa maksetaan toinen erg, talousjohtaja

enintadan 0,50 euroa osaketta kohti, hallituksen elina.strahlman@enento.com
. . . VA Kaikissa tuotteissa ja palveluissa monipuolinen asiakaskunta, padtoksen mukaan.
Tq ma nhetkl nen joka perustuu vahvoihin, pitkéaikaisiin suhteisiin

SijOitUStCl rinamme Tulosjulkistukset ja yhtiékokous vuonna
2025

markkinoille
5 Vahvat ndytét kannattavasta kasvusta, houkuttelevasta Julko|5ﬁmme VTJ(_)SIttOm tlllTpOOtﬁStledOtteen’
kannattavuudesta ja tasaisesta kassavirrasta vastuuliisuusse V|.tyl<se.n, taloude |§en .
katsauksen, puolivuosikatsauksen ja kaksi

osavuosikatsausta

Vakaa kasvusuunnitelma, jota tukee skaalautuva ) Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2024: perjantaina 21.3.2025
liilketoimintamalli Osavuosikatsaus Q1: perjantaina 25.4.2025
Puolivuosikatsaus: tiistaina 15.72025
Osavuosikatsaus Q3: tiistaina 28.10.2025
Houkutteleva pdédoman allokointi vahvan kassavirran qnslostoD
>_C Jarjesttmme varsinaisen yhtidkokouksemme
Helsingissa 24.3.2025.
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Enento Group Oyj

| Puh. +358 10 270 7200
| Elielinaukio 5 B

| 00100 Helsinki

| Y-tunnus 2194007-7

| enento.com/sijoittajat

Lisaiar tietoa vastuullisuudestamme:
www.enento.com/sustainability
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