Kvalitet genom
specialisering

HALLBARHETSREDOVISNING



Nojdast patienter i Sverige

K&n till svensk specialistsjukvard ar lang. Har har GHP en viktig roll att spela genom att erbjuda hdg-
kvalitativ sjukvard till en betydligt lagre kostnad an kostnaden for att tillhandahalla samma vard i de
offentliga sjukhusen. Under aret har expansioner och uppstarter i kombination med volym&kningar
inneburit att fler fatt tillgang till vara tjanster som fortsatter visa toppresultat i nationella jamforelser.

Som vardgivare méjliggér vart kdrnuppdrag att
gora skillnad i gemensamma hallbarhetsagen-
dor. Som ekonomisk verksamhet tillkommer ett
ansvar att inte bidra negativt i sddana agendor.
Det stéller krav pa ett aktivt hallbarhetsarbete
med verkningsfulla prioriteringar.

Vi vill utveckla omraden dar méjligheten att
paverka ar storst: vardkvalitet, hallbara sjukvards-
system och att framja manskliga rattigheter.

En hog vardkvalitet ar mest vasentlig. Under
aret har klinikerna fortsatt att forfina sina kvali-
tetsledningssystem vilket medfért att ytterligare
9 kliniker 1SO-certifierats. En annan framgang
som jag ar sarskilt stolt dver &r resultaten i den
nationella patientenkaten. Bland alla kliniker i
Sverige &r patienter hos GHP ngjdast med sin
specialistvard med évernattning.

Att bidra till hallbara sjukvardssystem ar nast
mest vasentligt. Det svenska sjukvardssystemet
ar komplext och vi arbetar darfor pa flera satt for
att bidra med hallbarhet i systemet, bland annat
genom att leda utveckling av datadrivna och
effektiva vardkedjor och svara operationstekni-
ker som &r mindre invasiva och ddrmed battre
for patientens rehabilitering.  Vénte- och
behandlingstiden hos GHP fortsatter att vara
battre an medel for landet i nationella rapporter

vilket den hér redovisningen visar.

Att frémja manskliga rattigheter ar tredje mest
vasentligt. Vi fortsatter att anvénda oss av FNs
ramverk och att bedriva pagaende konsekvens-
analyser av projekt som klassas ha risk fér krank-
ningar. Under aret fick vart arbete en lokal
utmarkelse for arbetet fér kvinnor och barns rat-
tigheter. Som vardgivare ar ratten till hélsa cen-
tral och dartill behover GHP vara kunnigt om och
arbeta for att patienter, medarbetare och alla
som pa nagot satt paverkas av verksamheten ska
haresterande 29 rattigheter. Det ar ett komplext
arbete som kréver en sténdig proaktivitet.
Framgent fortsatter vi internt att 6ka kunska-
pen om hallbarhet och att kommunicera om
arbetet. Sjukvarden star fér betydande indirekta
utslapp, men brist pa data genom kedjan forsva-
rar redovisningen av GHPs bidrag till véxthusgas-
utsldpp och anvandning av &ndliga resurser.
Under aret har vi forfinat koncernens miljéled-
ningssystem och 15 av klinikerna ar nu ISO-certi-
fierade inom miljé. Det férenklar ett mer utfalls-
baserat arbete med miljéfragor och att nyttja

lardomar och goda exempel runtom i koncernen.

Daniel Ohman, VD
Géteborg, mars 2022
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Vi vill utveckla omraden
dar mojligheten att
paverka ar storst.
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ISO-certifierade kliniker
inom bade kvalitet och miljé

under aret.
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var efterfragan pa vara vard-
aden extremt hég. Vid de offentliga
khusen tvingades just de enheterna
konvertera eller flytta personal till covid-
enheter. Vi riktade insatser fér att hantera
o6kade volymer av patienter vi normalt
behandlar och sadana vi har kompetens
fér men inte vardat hos oss tidigare.

Lina Vigren, VD GHP Gastro Center Skane

OM RAPPORTEN

Den har redovisningen utgér koncernens och bolagets lagstadgade arliga héllbarhetsrapport och ar en del av férvaltningsberattelsen
fér GHP Specialty Care AB (GHP) med organisationsnummer 556757-1103. GHP har varit verksamt sedan 2006 och &r noterat pa Nasdaq
Stockholm, Small Cap, sedan 2008.

Redovisningen avser verksamhetsaret 2021, perioden 1 januari till 31 december 2021, och omfattar samma affarsenheter som GHPs
finansiella rapport. | enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap. 11 § har GHP valt att uppratta hallbarhetsrapporten som en separat del
av arsredovisningen och rapporten éverlamnades till revisorerna samtidigt som den finansiella redovisningen.

| rapporten beskrivs konsekvenser av GHPs verksamhet. | enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap. 12 § innehaller den utveckling,
resultat och paverkan inom miljo, arbetsrétt (sociala férhallanden och personal), respekt fér ménskliga rattigheter och motverkande av
korruption. Ekonomiska aktiviteter som omfattas av Taxonomiférordningen, vilken genom 6 kap 12 a § inférlivats i Arsredovisningslagen
2021, redovisas pa s. 24.

Inom manskliga rattigheter forhaller GHP sig till FNs véagledande principer for foretag och manskliga rattigheter och atar att respek-
tera manskliga rattigheter i enlighet med the International Bill of Human Rights (bestaende av FNs allmanna férklaring om de manskliga
rattigheterna, konventionen om politiska och medborgerliga rattigheter och konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattig-
heter) och ILOs atta karnkonventioner.

Rapporten har uppréattats i enlighet med GRI standards: niva core. Det innebéar bland annat att GHP genomfért intressentdialoger
enligt AAT000SES och en vasentlighetsanalys for att bestdmma verksamhetens vasentliga hallbarhetsomraden och risker. En fullstandig
forteckning 6ver redogorelserna presenteras pa s. 29-30. Det har ar GHPs tredje GRI-rapport (senast publicerad rapport: 2021-03-29)
och den &r granskad av en tredje part enligt utlatandet pa s. 28. Fragor om innehallet i rapporten refereras till sustainability@ghp.se.
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Det har ar GHP

EKONOMISKT ANSVAR

GHP bedriver 6ppen- och slutenvard i Sverige och

internationellt. GHP arbetar for en hog kvalitet i

varden och for att samhallets resurser ska racka till

behandling av fler patienter.

For att uppna det driver GHP kliniker fokuserade
pa enskilda patientgrupper. Det mdjliggér en
hog grad av standardisering och darmed att bli
riktigt duktiga. Vi kallar det "kvalitet genom spe-
cialisering”. Klinikerna ar sa sjalvstyrande som
mojligt med syftet att attrahera och utveckla
dedikerade ledare och engagera medarbetare i

utvecklingen av varden. Med kompetensen inom

KVALITET GENOM SPECIALISERING

GHPs kliniker fokuserar pa enskilda
patientgrupper. Genom repetition, upp-
foljning och utvardering av resultat kan
komplexa moment forfinas och fléden
optimeras. Det bidrar till en 6kad specia-
listkompetens hos medicinsk personal.
En hég volym i kombination med specia-
lisering och ambitioner inom forskning
bidrar ocksa till att attrahera de béasta
l&karna och sjukskoterskorna.
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optimerade patientfléden arbetar GHP med
utveckling av innovativa vardinkdpsmodeller.
Kunskaperna om sjukvardsledning exporterar
GHP till Gulfregionen dar bolaget néastan sedan
dess start utvecklat sjukvarden pa plats. Gulf-
regionen har en hég narvaro av vardgivare fran
hela varlden, vilket dven stimulerar kunskaps-

overféring till GHPs nordiska verksamheter.

SAMHALLSNYTTA

GHPs mal ar att sékerstalla att varje
atgard &r den som gor mest nytta for den
enskilda patienten. Fér samhallet innebar
det att varje krona bidrar pa ett sa effek-
tivt satt som maojligt till goda kvalitetsut-
fall. Fér patienten innebéar det en mer till-
ganglig och innehallsrik vardupplevelse.
Centrala delar fér samhéllsnyttan ar ett
etiskt affarsmannaskap och ett aktivt hall-
barhetsarbete.

SOCIALT ANSVAR

MILJOMASSIGT ANSVAR

Affarssegment

GHPs verksamhet ar indelad i tre segment som
alla verkar under varumarket "GHP”. Pa den
nordiska marknaden erbjuder GHP kliniska
tjanster och partnerskapsmodeller for inkdp av
vard och pa den internationella marknaden &r

GHPs tjanst sjukvardsledning.

Focus

I Norden driver GHP cirka 20 specialistkliniker
inom utvalda diagnosomraden. GHP foljer en f6r
sjukvarden utmérkande decentraliserad modell
dér ledande medicinsk personal blir partners
och deladgare. Det mdjliggor rationella, realis-
tiska och effektiva beslut. GHP deltar i nationella
kvalitetsregister och arbetar for att standigt for-
battra varden genom afféarsutveckling och tek-

nologiskt ledarskap.

Solutions

Genom strategiska samarbeten med ledande for-
sékringsbolag har GHP helhetsansvar for popula-
tioners halsoutfall inom ortopedi. GHPs uppdrag
ar att sékerstélla en hogre kvalitet, service och
kostnadseffektivitet. Det gér GHP genom att
fokusera pa hela vardférloppet och arbeta preven-
tivt med digitala I6sningar och Big Data. En foljd
av arbetet ar att varden kan skréddarsys for varje

patient med hjalp av farre resurser fr samhallet.

GHPs internationella verksamhet utvecklar sjuk-
vardi Gulfregionen. GHP har driftsansvar via mana-
gementkontrakt med offentliga och privata part-
ners. Uppdragen &r att inféra sjukvardskulturer och

HALLBARHETSSTYRNING

GEOGRAFISK FORDELNING AV
DIAGNOSOMRADEN

® Ryggkirurgi/Ryggvérd

® Ortopedi

® Overviktskirurgi

@ Gastroenterologi

@ Allmankirurgi

@ Specialisttandvard

@ Hijartrytmrubbningar
Urologi

® Idrottsmedicin

@ Neurologi
International g3

® Vardsamverkan ®

® Hud "'*

@ Allmanmedicin

* Huvudkontor ’.
(Géteborg, Sverige) o0

Férenade
Arabemiraten
& Kuwait

-kvalitet i varldsklass och att utveckla sjukvardsys-
temen pa plats. | uppdragen arbetsleder GHP
lokal personal och har en tat samverkan med kon-
traktpartners. GHP anstéller sjukvardsledningar
och ett affarsutvecklingsteam i regionen som foku-
serar pa att etablera och utveckla specialiserade
kliniker, ‘Centers of Excellence’. Vi &r dvertygade
om att internationell handel och professionellt
utbyte skapar en positiv utveckling. Ett exempel

pa detta &r vart arbete med hallbarhetsfragor.
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2021 | korthet

Ekonomi

Férkortande av samhillets vardkder

Under aret fortsatte GHP att bidra till att korta vard-
kéer och fa ner vardskulden av operationer som Sve-
rige star infér till f6ljd av COVID-19. Det har framfér
allt géllt ortopedi och allméankirurgi som &r bland
omradena med ldngst operationskder nationellt och
tillika GHPs stérsta specialistomraden. Periodvis tog
koncernen 6ver nya patientgrupper for att mojlig-
gbra fér akutsjukhusen att fokusera resurser. Medar-
betare erbjéds att tillfalligt omlokaliseras till den
offentliga varden for att hjalpa till i intensivvard, och
medicinskt férbrukningsmaterial delades med akut-
sjukhusen. Inom koncernen riktades insatser for att
hantera 6kade volymer av patienter. Exempelvis hade
en av GHPs kliniker 167% fler besok och operationer
av patienter fran regionen jamfért med samma
period forra aret.

Fortsatta effektiviseringar av samhallsresurser
Koncernen fortsatte affarsutvecklingen av patient-
fléden och deltog i och féljde upp effektivitet i
nationella jamférelser. Bland klinikerna var exempel-
vis vardtiden fér en obesitasoperation 30% kortare
an medelvardet fér landet och véntetiden mellan
uppsattande pa operationslista och planerad brack-
operation 65% kortare an for landet i stort*. Under

Miljo

Ytterligare 1SO-certifieringar inom miljoé

GHP fortsatte arbetet mot det langsiktiga malet att alla
kliniker ska ha en miljécertifiering. Under aret anvandes
det ramverk som upprattades under 2020 for att férenkla

och accelerera arbetet. 9 nya kliniker erhéll certifiering,
vilket gor att totalt 16 kliniker ar certifierade inom miljé.

Miljskriterier vid inkép

GHP gjorde en inventering av leverantérers miljopaver-
kan och inférde miljokriterier som en integrerad del i
inkdpsprocessen vid majoriteten av klinikerna.
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EKONOMISKT ANSVAR

aret startade GHP upp en klinik, inom allmén- och
internmedicin.

Fortsatt arbete fér innovativa operationsmetoder
GHPs kliniker fortsatte att driva utveckling av svéra
operationstekniker som &r mindre invasiva och dar-
med battre fér patientens rehabilitering. Exempelvis
utférdes 89% av brackoperationerna vid en av klini-
kerna med en sadan metod (TEP), jamfért med 29%
for landet i Gvrigt. Ett annat exempel &r arytmi dar
GHP varit forst i Sverige med polikliniska flimmera-
blationer, vilket avlastat offentliga vardplatser och
minskat risken fér att patienter smittas av sjukhus-
bundna infektioner.

Fortsatt arbete foér innovativa vardférlopp
Utveckling av innovativa vardmetoder som minskar
overflédiga vardbesok har fortsatt genom affarsom-
radet Solutions. Affarsomradet fick fortroendet att ta
annu ett helhetsatagande och befintliga dtaganden
férlangdes, vilket visar pa framgangsrika vardinkdps-
modeller och en hég service.

Arbete for hallbarhet i upphandlingar

| GHP-koncernen finns 6ver 30 avtal med storstads-
regionerna och ett femtal upphandlade under aret.
| de avtalen fortsatte GHP att arbeta f6r att bidra
med utveckling av det svenska sjukvardssystemet.

SOCIALT ANSVAR

MILJOMASSIGT ANSVAR

Socialt

Fortsatt nojda patienter

GHPs kliniker fortsatte att redovisa goda resultat i
nationella och egna matningar av patientngjdhet.
Under aret genomférdes den nationella patientenka-
ten och bland fler &n 550 offentliga och privata klini-
ker inom samtliga specialistomraden i Sverige har
GHP hégst patientndjdhet inom helhetsintryck, del-
aktighet och involvering, respekt och bemétande,
kontinuitet och koordinering, information och kun-
skap och tillganglighet inom vard med &vernattning.
| vara egna matningar av samtliga kliniker uppgick
patientndjdheten till 98%.

Fortsatt goda kvalitetsutfall

GHPs kliniker fortsatte att redovisa goda resultat i
nationella kvalitetsregister. Vi fortsatter att mata,
félja upp och férbattra komplikationsfrekvenser och
visar exempelvis lagre komplikationer under och
efter en galloperation. Ett annat exempel pa gott
resultat ar att GHP redovisade 32% av patienterna
med inflammatorisk tarmsjukdom som symtomfria,
jamfért med 9% som ar medelvardet for landet*.

Ytterligare I1SO-certifieringar inom kvalitet

GHP fortsatte arbetet mot det langsiktiga malet att
alla kliniker ska ha en kvalitetscertifiering. Under
aret anvandes det ramverk som uppréattades under
2020 for att forenkla och accelerera arbetet. 9 nya
kliniker erhéll certifiering, vilket gor att totalt 10 kli-
niker &r ISO-certifierade inom kvalitet och 16 kliniker
har nadgon kvalitetscertifiering.

Fortsatt kvantifiering av miljépaverkan per klinik
Som en del i en uppdatering av klinikernas
miljéledningssystem har klinikernas miljomal setts Gver
med fokus pa att inféra mer kvantitativa mal. Det med-
férde lardomar mellan kliniker i bade arbetssatt och for-
mulering av verkningsfulla méatetal. Exempel pa miljémal
vid klinikerna &r utfallsbaserade matt som andel LED-
lampor, klimateffektiva maskiner, andel férskrivna lake-
medel som godkanns enligt Kloka listan, avfallsvolymer,
energiférbrukning, kassering av Idkemedel, andel digi-
tala kallelser och journaler och elbilar. Bland klinikerna
finns utfall dér energiférbrukningen minskat med 20%
maétt i kwh per anstalld under en femarsperiod.

Arbete for effektiviserad kemikaliehantering

GHP inférde ett systemstdd for kemikaliehantering for
att battre kunna félja upp férbrukning av kemikalier och
for att férenkla riskbedémningar, skyddsatgarder och
lagbevakning. Systemet ar en viktig del i det framtida
miljéarbetet. Flera av klinikerna mater och effektiviserar
férbrukning av kemikalier som bedéms ha sarskild miljo-
paverkan. Bland GHPs kliniker finns exempel dér anvand-
ning av formaldehyd minskat med 6ver 50% under en
femarsperiod.

HALLBARHETSSTYRNING

Jamstilldhet fortsatt p4 agendan

Jamstalldhet och mangfald fortsatter att vara ett av
GHPs vasentliga hallbarhetsomraden. Under aret
bibehélls 40% minoritetsrepresentation i lednings-
grupper, med totalt ca 60 kvinnor med ledningsan-
svar runt om i koncernen. Som en del i jamstélldhets-
arbetet inkluderades héllbarhetsmél i koncernens
laneavtal, varav ett nyckeltal & andelen kvinnor i
ledningsposition.

Hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen

Till f6ljd av pandemin fortsatte ett utékat arbete for
hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen. Under aret sags
klinikernas mal inom utbildning och traning éver och
i vissa fall uppdaterades de for att framja medarbe-
tarnas majlighet till kompetensutveckling. Det hand-
lar om specifik utbildning fér varje individs profes-
sion, men ocksa om allméan utbildning som
hjart-lung-raddning och brandskyddsutbildning.

Fortsatt arbete med manskliga rattigheter

GHP fortsatte arbeta for att framja de manskliga rat-
tigheterna och i synnerhet att anvénda FNs vagle-
dande principer for féretag och méanskliga rattighe-
ter, bland annat genom att fortsatta férhindra och
férmildra potentiell negativ paverkan och att enga-
gera olika nivaer i koncernen i arbetet. Under aret
fortsatte GHP den utdkade intressentdialogen med
samarbeten med kvinno- och barnorganisationer och
lokala myndigheter, vilket méjliggjorde fortsatt
utveckling i svéra och viktiga fradgor som bolaget &r
kopplade till. Ett av GHPs sjukhusprojekt i Gulfregio-
nen fick en lokal utmarkelse for arbetet med méansk-
liga rattigheter och en extern riskbedémning gjor-
des infér en potentiell etablering i Saudiarabien.

Atervinning av teknisk hardvara

GHPs kliniker atervinner I6pande teknisk hardvara som
datorer och telefoner via en tredje part, vilket medfért
en besparing av ca 12000 kg CO,e under éret.

Fler digitala patientm&ten

Antalet digitala patientméten ékade jamfort med tidi-
gare ar, bland annat genom en 6kad frekvens av digitala
aterbesok. GHP har de senaste aren lanserat flera digi-
tala vardmetoder, vilket skapat en plattform for teknolo-
gisk varddrift och en kompetens inom koncernen som
avses att utvecklas kommande ar.
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Hallbarhetsstyrning

For tredje aret i rad fortsatte GHP att utveckla styr-
ningen av hallbarhetsfragor. Ett séarskilt fokus var att
arbeta med de nyckeltal och mal som formulerats
féregaende ar, exempelvis andelen kliniker med ett
certifierat kvalitets- och miljdledningssystem. Extra
insatser for att uppna malen och central stéttning

nyhetsbrev. Utbildningsfilmer och en digital héllbar-
hetsutbildning gjordes tillgéangliga fér medarbetarna.
Under &ret férdes en utékad extern dialog med
GHPs leverantérer, kunder och finansiarer, vilket lett
till att hallbarhetsmal inkluderats i koncernens laneav-
tal. Det har ocksa gjorts kartlaggningar av koncernens

SOCIALT ANSVAR

medférde ett mer koncerngemensamt operativt
arbete och att lardomar delades mellan kliniker om de
olika ledningssystemen. Det har involverat klinikernas
VD och kvalitets- och hallbarhetsansvariga medarbe-
tare, vilket har méjliggjort I6pande input i GHPs Sver-
gripande strategi och riktning i hallbarhetsfragor.

leverantérer vid majoriteten av klinikerna och en fort-
satt implementering av GHPs leverantérskod i stérre
avtal.

GHPs héllbarhetsrapport 2020 fick utmarkelsen
Arets uppstickare i tavlingen "Bésta Hallbarhetsrap-
port Small Cap” av den oberoende aktéren Sthim

Omradena fortsatte att féljas upp i GHPs hallbarhets- Kommunikation & IR och kriterierna som utvarderades
och kvalitetsorganisation och i hallbarhetkommittén. var fokus, vardeskapande och trovardighet.
For att 6ka hallbarhetskunskapen fortsatte koncer-
nen att I6pande inkludera hallbarhet i den interna
kommunikationen, exempelvis i aterkommande

OMSATTNING PER SEGMENT, 2021 OMSATTNING PER KUNDGRUPP, 2021°

B Focus, 88% | B Offentlig, 48%

Solutions, 8% Forsakringsbolag, 37%
W UAE, 4% B Mellandstern, 7%
Privat, 8%

1) Avser antal under aret. Vid tidpunkten for redovisning uppgar siffran till 1.

2) Uppskattat baserad pa tillganglig data.

3) Antal lander dar GHP driver vard. Avser antal under aret. Vid tidpunkten fér redovisning uppgar siffran till 3.
4) 14671 MSEK. Eget kapital: 511,6 MSEK, nettolaneskuld: 231,2 MSEK.

5) Antal anstallda av GHP uttryckt i huvuden. Medelantalet anstéllda uppgick till 760.

6) Férmanstagare av GHPs tjanster ar patienter som behandlas direkt eller indirekt av GHP.

* Siffror fran senast publicerad arsrapport fran nationella kvalitetsregister. Kvalitetsregistren beskrivs pa s. 10.
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Aret i siffror

24 5 03 4

specialistkliniker driftsansvariga miljoner besok? lander®
sjukhus!
miljarder SEK kapitationsavtal anstallda®

nettoomsattning*

Guldmedalj for hallbarhetsarbetet

Under aret har GHP blivit rankat topp 5% i vérlden fér vart arbete
med hallbarhetsfragor inom hélso- och sjukvarden. GHPs hall-
barhetsarbete har utvarderats av det oberoende analysféretaget
EcoVadis utifran kriterier inom ménskliga réttigheter, arbetsratt, ECOVG |S

Sustainability
Rating

miljo, etik och hallbara inkép. EcoVadis har analyserat mer an 85
000 féretag som beddéms och ges poéang fran 0 till 100. Metoden
bygger pa internationella CSR-standarder inklusive Global
Reporting Initiative, FNs ramverk och ISO.
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Hallbarhetsstrategi

GHPs haéllbarhetsstrategi tar avstamp i att sa
langt det &r méjligt anvénda internationella ram-
verk, bade i var formulering av vasentliga omra-
den och i arbetet med omrédena, vilket s. 6
visar. Strategin &r ocksa att sa langt det 4r méj-
ligt anvénda nationella datakallor i métningen av
omradena och arbeta med bade utfalls- och

processmatt, vilket s. 5 visar.

Hallbarhetsstrategin har tre prioriteringar som
linjerar med bolagets prioriteringar och affars-
strategi. De ar vardkvalitet, hallbara sjukvardsys-
tem och framjande av ménskliga rattigheter.
GHP arbetar for att driva och leda utveckling
inom de omradena.

1. VARDKVALITET

GHP &r uppbyggt enligt devisen kvalitet genom
specialisering och arbetar for att standigt oka
kvaliteten i varje moment i verksamheten. Ett
koncerngemensamt kvalitetsarbete bedrivs for
att prioritera forbattringsomraden och stimulera
synergieffekter. Resultaten redovisas bland
annat i nationella kvalitetsregister dar utfall pre-

senteras och jamfors mellan vardgivare.

2. HALLBARA SJUKVARDSSYSTEM

Sjukvard bedrivs i komplexa, resursintensiva sys-
tem som involverar flera aktorer i varden av
patienten. En del patientgrupper har emellertid
liknande vardférlopp som gar att standardisera.
Den grundlaggande tanken med GHP var och &r
att identifiera sddan specialistvard vid akutsjuk-
hus som skulle kunna kostnadseffektiviseras
genom optimerad standardisering av véntetid,
vardtid och aterhdmtning. Med den kompeten-
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sen skapar GHP férutsattningar for innovation i
vardsystemet genom utveckling av kapitations-
modeller som minskar éverflédiga vardtillfallen.
GHPs affarsmodell stimulerar dessutom medi-
cinsk kompetens och underlattar vardens sjuk-
franvaroproblematik.

3. FRAMJANDE AV MANSKLIGA
RATTIGHETER

For en vardgivare aktualiseras direkt och indi-
rekt flera ménskliga rattigheter, till exempel
ratten till halsa, privatliv, sékerhet och likabe-
handling och icke-diskriminering. | Norden &r
ratten till likabehandling och icke-diskriminering
central vid hanteringen av de langa vardkéer
som samhallet for tillfallet star infér. GHP verkar
pa marknader som ibland saknar ett helhets-
grepp om vardsystemet och vars lagar kan strida
mot manskliga rattigheter. GHP arbetar darfér
med FNs vagledande principer for féretag och
méanskliga rattigheter for att battre forsta hur

bolaget kan géra skillnad.

Resterande del av rapporten beskriver GHPs
paverkan, risker och arbete inom de véasentliga
omradena.

GHPs hallbarhetsstrategi
pa 60 sekunder p

Hallbarhet | GHP:
Vara visentliga omraden

SOCIALT ANSVAR

MILJOMASSIGT ANSVAR HALLBARHETSSTYRNING

Vasentlighetsmatris

Alla vésentliga omraden GHP fokuserar pa och dess prioritering presenteras
nedan. Styrning av omradena och framsteg under aret presenteras pa nasta
sida. Hur omradena identifierats beskrivs pa s. 26.

Sid 7

Hog

Ekonomiskt ansvar

Sid 12

Socialt ansvar

Sid 21

Miljéméssigt ansvar

Paverkan pa intressenters bedémningar och beslut

Lag

Lag Storlek pa paverkan Hog
(ekonomisk, miljémassig och social)

© Vardkvalitet @ Halsa och sikerhet pa arbetsplatsen
@ Hallbara sjukvardssystem (s ) Antikorruption

© Frimjande av manskliga rattigheter @ Dataintegritet

O Attraktiv arbetsgivare @ Hallbar leverantorskedja*

o @ Avfalishantering

0

* Presenteras i styrningsavsnittet.

Klimatpaverkan

Jémstélldhet och mangfald

Q


https://www.youtube.com/watch?v=CUsdH9RAv7E&t=34s
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Vasentliga omraden och framsteg

OMRADEN OCH

SOCIALT ANSVAR MILJOMASSIGT ANSVAR

HALLBARHETSSTYRNING

Q

STRATEGI PRIORITERING EXEMPEL PA HUR VI MATER PAVERKAN KOMMENTAR OM MATNING EXEMPEL PA FRAMSTEG 2021
o Kliniska utfall GHPs kliniker deltar i nationella matningar och rapporter. Det ar etablerade metoder e GHP-kliniker i topp i den nationella patientenkéten
e Incidenter och avvikelser inom sjukvarden dar utfall jamférs mellan kliniker, sjukhus och ar. Det innebér att ett inom vard bade med och utan évernattning inom vara
. . ¢ Nationella och egna resultat av patientndjdhet  omfattande arbete ldggs pa att |6pande rapportera in data, bade fran kliniken och omraden, med helhetsintryck 99,4% respektive 96,1%.
1. Vardkvalitet . . : - e o ) ; o
> patienterna, och pa att analysera, diskutera och anvédnda som underlag for férbattring. ® 98% patientndjdhet i egna métningar.
© = Rapporter som handlar om patientndjdhet finns p& aggregerad niva for alla specialistom- o Fran 1 till 10 ISO-certifierade kliniker inom kvalitet.
= raden medan kliniska rapporter gérs per specialistomrade.
A
o Q ¢ Vantetider och uppfyllande av vardgarantin Liksom vardkvalitet mater GHP paverkan inom hallbara sjukvardssystem pa ett datadrivet  ® Fortsatt hdg tackningsgrad och goda resultat
w o o Tillgénglighet satt och sa langt det ar mojligt i nationella rapporter per specialistomrade. GHPs kliniker i nationella rapporter inom de olika specialist-
[a) % 2. Hallbara e Operationstider och —frekvenser har mal som ar relevanta for den specifika klinikens kundavtal och vardmetoder och som omradena (se s. 10).
g s sjukvardssystem e Reoperationer och aterinldggningar |6pande f6ljs upp pa koncernniva. GHPs kontroll- och datacenter Solutions arbetar med ~ ® Nytt kapitationsbaserat avtal for
] <V‘:) e Sparad vard genom effektivisering av vardkedjor heltdckande data ver vardkedjan i partnerskap med kunder vilket méjliggér en unik moj- effektiva och kvalitativa vardférlopp.
=<§( % ® Resursatgang per patient, besok och atgard lighet att arbeta med relevanta KPler for effektiva vardforlopp per specialitet.
5 O e Utbildade medarbetare Koncernen anvénder nyckeltal som finns i FNs riktlinjer for foretag och ménskliga réttighe- Pagaende konsekvensanalyser i hogriskland.
3. Framjande e Visselblasningar i extern kanal ter och tar vid behov extern experthjalp for att sakerstalla uppfylinad av riktlinjerna. Aspek- Extern riskanalys av etableringsprojekt i Saudiarabien.

av manskliga
rattigheter

¢ Nyanstallningar och personalomséattning

4. Attraktiv e Utbildningar
arbetsgivare ® Medarbetarngjdhet
=
< ¢ Inkop av forbrukningsmaterial och kemikalier
&~ o Lakemedelsférskrivningar enligt Kloka Listan
& 5 Klimatoaverkan * Avfallsvolymer och elfdrbrukning
< ’ P e Atervinning av IT-produkter
& e Digitala patientjournaler och kallelser
3
é e Mangfald och jamstalldhet i ledningsgrupper,
e 6 Jamstalldhet styrelser och bland anstéllda
’ - e Utbildade medarbetare
e Sjukskrivningar och sjukdagar
7. Hélsa och sékerhet e Incidenter av fysisk och psykisk ohélsa
pa arbetsplatsen e Utbildningstillféllen
* Medarbetarsamtal
e Incidenter av korruption
< 8. Antikorruption e Utbildade medarbetare
—
E e Dataskyddsincidenter
o 9. Dataintegritet e Utbildade medarbetare
=
2 10. Hallbar o Leverantorskod delad med leverantérer
’ v BEeds e Screenade leverantérer

e Volymer av avfall och atervinning
11. Avfallshantering ® Forbrukning av relevanta kemikalier per patient
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ten técks in i flera Gvriga aspekter, exempelvis den ménskliga réttigheten till hélsa (aspekt
1), icke-diskriminering och likabehandling (aspekt 6), sakerhet (aspekt 7), integritet (aspekt
9), och utfallen mats darfér dven inom flera omraden.

Arbetet for att vara en attraktiv arbetsgivare gors framst pa klinikniva eftersom GHPs
verksamhetsmodell &r att varje klinik har partners som dger och driver verksamheten i en
decentraliserad koncern. Det innebér att varje klinik méater medarbetarndjdhet och tar
fram mal fér kompetensutveckling som &r relevanta per profession.

GHP har inga utslapp av Scope 1 (direkta utslépp) och dger inga lokaler som kontrollerar
utfall av Scope 2 (elférbrukning). Vid de dotterforetag elférbrukning &r méjlig att méta
gors det, men en forsvarande faktor &r validiteten i datan och jamférbarheten dver tid nar
lokaler utékas och byts ut. Koncernen har stérst utsldpp inom Scope 3 (indirekta utslépp).
Respektive klinik har kartlagt sina individuella utstladpp och arbetar med métetal som &r
relevanta for kliniken.

Méngfald och jamstalldhet f6ljs upp i arliga matningar och jamférs ver tid.

Utmarkelse for arbete med ménskliga rattigheter.
Alla anstéllda har fatt tillgang till utbildning.

Sékerstallt att alla kliniker utfor
medarbetarundersokningar och -samtal.
19% personalomsattning

Fran 7 till 15 ISO-certifierade kliniker inom miljo.

Ca 12000 kg CO,e sparat genom atervinning av
IT-produkter.

Miljéutbildning tillgéngliggjord for alla medarbetare.

>60 kvinnor i ledande position runtom i koncernen.
Mer an var femte VD i GHP-koncernen ar kvinna.
Mal om att uppratthalla 40% kvinnor i ledande
position kopplat till koncernlan.

Utbildning tillgangliggjord for alla medarbetare.

Inga visselblasningar i GHPs externa anonyma kanal
gjordes under aret.

Mal fér kompetensutveckling fér alla medarbetare har
utarbetats per klinik.

Utbildning tillgangliggjord for alla medarbetare.
Inga incidenter av korruption har rapporterats.

Utdkad styrning och central kompetens i
dataskyddsfragor.

Leverantorsregister har upprattats for majoriteten
av klinikerna.
Leverantdrskod delad med stérre leverantérer.

Fran 7 till 15 ISO-certifierade kliniker inom miljé
Pabéorjad implementering av ett koncerngemensamt
kemikaliehanteringssystem.
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Bidrag till globala agendor

Input

Identifiering av
globala agendor
att bidra till och
kartlaggning av mal,
nyckeltal och princi-
per GHP paverkar
eller har mgjlighet
att paverka.

Prioritering
Lépande genom-
gang av aspekter
och bedémning
av dess relevans.

Validering

Extern kontroll
av uppfylinad.

250+ interna och externa intressenter har

prioriterat aspekterna enligt metodiken

som beskrivs pas. 26.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

pid I
8 delmal

17 ‘GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&

1 delmal

FNS GLOBALA MAL
Kartldggning av vilka globala mal och delméal som GHP paverkar eller
har mojlighet att paverka per affarssegment.

B ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

7 delmal

10 e

1 delmal

SOCIALT ANSVAR

FREDLIGA OCH 6 'RENT VATTEN OCH
INKLUDERANDE ‘SANITETFORALLA
SAMHALLEN

5delmal 2 delmal

1 3 BEKAMPAKLIMAT-
FORRNDRINGARNA

6 delmal

4 GODUTBILDNING
FORALLA
-

< LT

L& 4

1 delmal

1 delmal

Delmal vi har méjlighet att

paverka Framsteg

MILJOMASSIGT ANSVAR

AR
GRI &
Neoge

GLOBAL REPORTING

INITIATIVE (GRI)
Kartlaggning av vilka nyckeltal som GHP
paverkar eller har méjlighet att paverka.

Nyckeltal vi har mojlighet att paverka*

HALLBARHETSSTYRNING

FNS GLOBAL COMPACT
Kartlaggning av hur GHP paverkar
principerna i Global Compact (och
svenska Arsredovisningslagen).

Principer att sékerstalla

1. Vardkvalitet 3.1,3.2,3.3,3.4,3.6,3.7 s. 13 4161 Princip 1
2. Hallbara sjukvardssystem 8.1,8.2,8.3,8.4,89 127, 203-2, 2041 Princip 1
12.8, 12.A, 16.6, 17.17 s.8

3. Framjande av méanskliga 3.5,3.8,8.7,10.3, 16.1, 16.2, 412-1, 413-2 Principer 1-2
rattigheter 16.9 s. 15

4. Attraktiv arbetsgivare 4.3 s. 18 4011 Principer 3-6

5. Klimatpaverkan 6.3,6.4,12.2,13.3 s. 22 302-1, 305-1, 305-2 Princip 7-9

6. Jamstalldhet och mangfald 8.5 s. 19 405-1 Princip 6

7. Halsa och sakerhet pa 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, Principer 3 & 6
arbetsplatsen s. 18 403-6, 403-8

8. Antikorruption 16.5 s. 9 205-3, 206-1 Princip 10

9. Dataintegritet s. 16 418-1 Princip 1

10. Hallbar leverantérskedja s. 27 414-2 Principer 1-10

11. Avfallshantering 12.4,12.5 s. 23 306-2 Principer 7-9
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Kartlaggningen av malen valideras av
en extern part med sarskild kompetens
inom FNs agendor.

Uppfyllandet av GRI-standarden har
validerats externt enligt utlatandet pa
s. 28.

Uppfyllandet av Princip 1 & 2, vilka
ar de mest vasentliga for GHP, har

validerats externt enligt utldtandet
pa s. 28. Revisionsgranskande av

Arsredovisningslagen finns pa's. 29.

Kartlaggning
av relevanta
lagar, direktiv
och férord-
ningar.

Lagefterlevnad
granskas [6pande
som en del i verk-
samheten.

*Sidhéanvisningar finns i GRI-index pa s. 29-30.



Ekonomiskt ansvar

Den traditionella sjukhusbundna sjukvarden star infor ett antal
utmaningar som GHP har som ambition att vara en del av

|6sningen pa.

VAR PAVERKAN PRIMART SKER

MEDARBETARE

Antikorruption

LEVERANTORSLEDET

Antikorruption

GHP

Hallbara sjukvardssystem

KUNDLEDET

Hallbara sjukvardssystem

PATIENTER

Hallbara sjukvardssystem

11

kortare procedurtid fér
ablationer

30%

kortare vardtid for obesitas-
operationer an medel for landet

7%

fler anger att smartan ar helt
forsvunnen eller mycket ett ar
efter operation av spinal stenos
i landryggen jamfort med medel
for landet

[0 7

kortare operationstid inom
knaproteser an medel for landet



Exempel fran GHPs tre storsta specialistomraden

Nedan presenteras resultat i nationella kvalitetsregister fran arsrapporter som offentliggjorts 2021. De nationella

kvalitetsregistren ger kunskap om hur varden och omsorgen fungerar och kan férbattras. Registren méater olika indi-

katorer och olika KPler &r darfér demonstrerbara for olika patientgrupper. Det &r ocksa namnvart att akutsjukhusen

ofta har en annan case mix &n GHP, bland annat till f6ljd av olika uppdragsbeskrivningar i regionernas vardavtal.

Ortopedi

GHP deltar bland annat i Svenska Héftprotesregistret, Svenska Knaprotesregistret,

Svenska Korsbandsregistret och SweSpine.

GHP STOCKHOLM
SPINE CENTER

GHP ORTHO CENTER
STOCKHOLM

Flest ryggoperationer
i Sverige

21

farre anger att smértan ar varre ett ar efter

Flest primara knaproteser
i Sverige och hogst
patientndjdhet (99,4%)

36

lagre risk for djup infektion

20%

lagre risk for reoperation

10%

kortare operationstid &n rikssnittet

operation for spinal stenos i landryggen

7%

fler anger att smartan ar helt férsvun-

nen eller mycket battre efter ett ar

62

hogre patientndjdhet an rikssnittet

Kalla: Svenska Ledprotesregistret 2021,
Nationell Patientenkat 2021

Kalla: SweSpine 2021
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Kirurgi &
Gastroenterologi

GHP deltar i SOReg, GallRiks, Svenskt
Brackregister och SWIBREG.

GHP GASTRO CENTER
SKANE

Nast flest galloperationer i
Sverige*

95%

lagre risk for komplikationer under

eller efter operationen

141%

lagre risk for akut aterinlaggning inom 30 dagar
efter operationen

200

lagre risk for gallgangsskada &n rikssnittet

Kalla: GallRiks 2021* Nast flest polikliniska (planerade)
operationer och tredje flest galloperationer totalt

Arytmi

GHP deltar i Nationellt Kvalitetsregister for

Kateterablation.

GHP ARYTMI CENTER
STOCKHOLM

Nast flest férmaksflimmer-
ablationer i Sverige och
flest ablationer per lakare

11%

kortare procedurtid

14+

kortare genomlysningstid

130%

l&dgre straldos &n rikssnittet

Kalla: Nationellt kvalitetsregister for
kateterablation 2021
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MINSKAD RISK FOR SJUKHUS-
BUNDNA INFEKTIONER

GHP Arytmi
Center Stockholm

GHP Arytmi Center Stockholm &r en hég-
specialiserad klinik fér utredning och
behandling av patienter med stérningar i
hjartats rytm, sa kallade arytmier. Kliniken
dppnade for drygt 11 &r sedan och vi har
sedan starten utfort drygt 4 600 ablationer
varav ca 3400 flimmerablationer. Detta gor
oss till en av de storsta klinikerna for flimme-
rablation i Skandinavien.

Under pandemin har vi hjélpt regionen
med el-konverteringar, bland annat genom
att personalen gatt in under helger. Dess-
utom har vi drivit pa polikliniseringsproces-
sen for flimmerablationer och ar forst ut
med det i Sverige. Det har avlastat den
offentliga varden betraffande vardplatser
men dven minskat risken for att patienter
smittas av sjukhusbundna infektioner.
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AVLASTNING AV OFFENTLIG VARD TILL FOLJD AV COVID-19

GHP Gastro Center Skane

Under aret var efterfragan pa véara vardomraden extremt hog. Vid
de offentliga sjukhusen tvingades just de enheterna konvertera
eller flytta personal till covidenheter. Vi riktade insatser for att
hantera 6kade volymer av patienter inom flera omraden.

Var profil &r benign kirurgi, laparoskopisk-kirurgi och endo-
skopi och under 2021 stod offentliga kéer inom dessa omraden
helt stilla. Forsékringskunder hade under férsta pandemiaret
avvaktat och minskat med att séka framfér allt for kroniska dkom-
mor av radsla for att resa eller [dmna hemmet under pandemin
men med tiden och vaccinationstryggheten sag man nu ater att
efterfragan 6kade igen da pandemin aldrig tog slut och deras
besvér blev sa langvariga och besvérliga att de inte kunde vanta
langre.

SNABB TILLGANG TILL VARD

Vid GHP Gastro Center Skane ledde det bland annat till att flera
extraordinara insatser gjordes med omstallning av vard och extra
arbetspass sattes in for att stotta deras region. Flera av dem hade
vi kompetensen for men tidigare aldrig tagit emot sa flera nya
processer och instrumentinvesteringar gjordes for att méta beho-
vet liksom volymsuppskalning samt fler slutenvardsoperationer
da dar fanns en stor efterfragan. Kliniken 6ppnade under aret tva
nya specialistomraden for att hantera den 6kade efterfragan:
huvud- och halstumérer samt benign bréstkirurgi.

GCS hade tillsammans med flera andra privata aktérer tata dia-
logen med regionledning kring hur man pa basta satt kunder
stétta och avlastar dem.

GHP Medicinskt Centrum Stockholm

Vid GHP Medicinskt Centrum diagnostiserar och behandlar vi
allmantillstdnd som hégt blodtryck och diabetes. Det gér vi med
fokus pa effektiva vardférlopp och en god service.

Om man upplever symtom i behov av vard & man i en utsatt situ-
ation. Innan man fatt mojlighet att traffa en lakare och bli diagnosti-
serad ar det ofta manga tankar och oro. Att fa traffa en lakare utan
dréjsmal kan darfor vara en mental Iattnad och det &r nagot vi arbe-
tar aktivt med. Vid en vardcentral ar det ofta veckors vantetid till ett
besok och man far séllan majlighet till undersokning vid det forsta
besdket.

Pa GHP Medicinskt Centrum Stockholm har vi oftast boknings-
bara tider samma eller ndstkommande dag och patienten far en
undersokning pa plats utan att vanta. Man gar harifrén med ett
provresultat pa sitt allméantillstand och inom en vecka har vi fatt svar,
kontaktar patienten for aterkoppling per telefon, video eller ett
fysiskt aterbesok. Inom tio dagar har man svar och diagnos.

Kvalitet for mig ar att jag tar hand
om varje patient som om den vore
min mamma, syster eller bror.

Vi arbetar med service genom att
bibehalla den familjéra kdnslan
och har hellre mindre lokaler pa
fler platser &n stérre.
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Den sjukhusbundna sjukvarden har att 16sa flera stora framtidsfragor: en tilltagande brist pa vardpersonal

och ett 6kande vardbehov. Samhéllet star infor allt Iangre vardkder och en vardskuld. For att komma till

ratta med den utvecklingen maste varden bli effektivare.

VART MAL

For GHP ar det strategiska fokuset att vara den
vardgivare som ar bast pa att anvanda kunder-
nas pengar mest effektivt. Som privat vardgivare
har GHP en skyldighet att anvanda samhéllsre-
surser pa ett satt som avlastar den offentliga var-
den. Malsattningen ar att sdkerstalla att varje
atgard &r den som gor mest nytta for patienten
och attinte nagon vard ar onddig. For att uppna
det arbetar GHP med att optimera vardkedjor
och hitta innovativa l6sningar for ett béattre

resursutnyttjande, hdgre kvalitet och service.

OPTIMERADE VARDKEDJOR
Fokuserade kliniker, kostnadseffektiva floden
GHPs kliniker &r kompetenscenter med medar-
betare som har stor erfarenhet inom respektive
specialitet och som far géra riktigt mycket av det
som de ar bra pa. Mangdtraningen och de stan-
dardiserade vardférloppen méjliggér att klini-
kens floden och kliniska moment kan férfinas och
anpassas efter den enskilda patientens behov.

Férberedda och delaktiga patienter

En patient som ar férberedd fér vardmomenten
infér, under och efter en behandling kan leda till
en kortare vardtid och lagre komplikationsrisk.

Dessutom &r delaktiga patienter ofta mer ndjda
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eftersom patienter efterfragar allt mer infly-
tande i sin vard. Ett sadant exempel &r endosko-
pier dar det ofta ar viktigt att patienten vidtagit
forberedande atgarder ett dygn fore behand-
lingen. Dérfér arbetar GHP med att kontinuerligt
utbilda och informera patienten vid det individu-
ella motet, men ocksé via telefon, informations-
blad, filmer och social media. Under &ret dkade
GHP kommunikationen med patienter for att de
ska kanna sig trygga och for att minska risken for
virusspridning. GHP initierade ocksa ett projekt
for att digitalisera kommunikationen med
patienter via en digital plattform.

Datadriven vardutveckling

| GHP arbetar klinikerna tétt i en datadriven kul-
tur. Centrala resurser stottar de kliniska verksam-
heterna med kontinuerlig afférsutveckling. Det
kan innebara kostnadsanalyser, inképseffektivi-
seringar och task shifting. Bade kliniska och finan-
siella KPler foljs upp och jamférs mellan verksam-
heterna, till exempel genom det [6pande arbetet
for att framja lagre operationsfrekvenser an
andra aktorer sa att ingen onddig vard bedrivs.
Varje klinik har &rliga resultatmal som foljs upp
under styrelseméten och i det koncerngemen-
samma kvalitetsarbetet. Méanadsvisa uppfolj-
ningsmoten av finansiella KPler halls fér att konti-

nuerligteffektiviserakoncernensresursnyttjande.

Transparent resultatfokus

GHP tror pa att jamférelser och en transparent
redovisning av resultat skapar goda incitament
for forbattringar och deltar darfor i alla tillamp-
liga nationella kvalitetsregister. Tackningsgra-
den fér de register som GHP medverkar i &r tra-
ditionellt sett hdg och det gor registren till
tillforlitliga underlag for verksamhetsutveckling.
Flera ldkare i koncernen har kompetens i att
utveckla och driva kvalitetsregister. Exempel pa
GHPs resultat i nationella kvalitetsregister pre-

senteras pas. 10.

SYSTEMMASSIG INNOVATION
Samarbete med kunder

GHP arbetar for att tillsammans med regionerna
driva fragor om effektivisering av ersattningssys-
tem och rattvisa upphandlingskriterier. Det sker
genom en |épande dialog men ocksa i olika pro-
jektformer som kostnadsanalyser i samband med
revideringar av ersattningsmetodik och -nivaer i
regionernas vardval. For att ytterligare driva en
hallbar vardkonsumtion fokuserar GHP pa att

utveckla innovativa kapitationsmodeller.

Fokus pa hela vardepisoden
Inom Solutions har GHP det fulla ansvaret for att
planera patientens vard. GHP fokuserar pa hela

vardepisoder, det vill sdga alla de vardkontakter

HALLBARHETSSTYRNING

som behovs for att utreda eller behandla det pro-
blem som patienten sokt vard fér. Det mojliggor
att GHP kan samla in fullstdndiga data 6ver hur
olika patientgrupper séker och nyttjar varden och
med den informationen utveckla varden tillsam-

mans med vara kunder.

Nya vardformer

GHP férsdker att hitta nya vardformer fér en mer
effektiv vard. Ett exempel pa det ar kunskapen
om att vissa patientgrupper i stor utstrackning
remitteras till en MR-undersdkning efter sitt for-
sta lakarbesok. GHP kan darmed i stéllet erbjuda
dessa patienter att genomféra en MR-undersék-
ning fére forsta lakarbesoket. Det besparar
patienten ett besdk och minskar kostnaden for
den som betalar for varden.

Ett annat exempel ar att GHPs kliniker arbetar
for att driva utveckling av innovativa operations-
tekniker som &r mindre invasiva och dérmed
béattre for patientens rehabilitering. Exempelvis
utférdes 89% av brackoperationerna vid en av
klinikerna med en sddan metod (TEP), jamfort
med 29% for landet i 6vrigt. Ett annat exempel
ar arytmi dar GHP varit forst i Sverige med poli-
kliniska flimmerablationer, vilket avlastat offent-
liga vardplatser och minskat risken for att patien-
ter smittas av sjukhusbundna infektioner.
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FORTS. HALLBARA SJUKVARDSSYSTEM

LANGSIKTIG KUNSKAP | VARDEN
Stimulans och tillvaratagande av
specialistkompetens

GHP har hoéga volymer per lakare, speciellt i
jamforelse med akutsjukhusen. Méangdtra-
ningen kan utveckla fardigheterna hos perso-
nalen och bidra till 6kad kompetens i vardsys-

temet.

Kunskapséverféring till internationella
sjukvardssystem
| Gulfregionen finns mojlighet att paverka fran

insidan av vardsystemet. Malet ar att bygga

EXEMPEL PA HUR GHPS ARBETE KAN BIDRA TILL
EFFEKTIVISERINGAR FOR SAMHALLET

1. Snabb vard
e Vantetider
- Till mottagningen
—Till operation eller
behandling
e Vardtid, varddygn

2. Minimala resurser
e Behandling eller

operation per |&kare
® Flodesoptimering

samhallet som GHP kan paverka

3. Goda utfall
e Komplikationsfrekvenser
e Patientndjdhet

De har tre har alternativkostnader for
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upp valfungerande ledningssystem som kan
uppratthallas oavsett operatér, bland annat
genom att bemanna med kompetent perso-
nal, inféra policyer och riktlinjer och att
utforma och arbeta efter resultatmatt kopp-
lade till bland annat kvalitet och effektivitet.
For att sékerstélla hallbarheten laggs stor vikt
vid rekrytering och utveckling av lokal perso-
nal. Férutom lokal kompetens arbetar GHP for
att stotta lokala leverantorer. 100% av inkdps-
budgeten f6r 2021 vid sjukhusprojekten i For-
enade Arabemiraten gick till leverantérer

registrerade i landet.

Avlastning av COVID-19-vard

Under aret bidrog GHP till att korta vardkoer
och fa ner den stora vardskuld av operationer
som Sverige star infor till f6ljd av COVID-19. Det
géllde framfér allt inom ortopedi och allméanki-
rurgi dar GHP &r en ledande vardgivare och
som &r omradena med flest manniskor i opera-
tionskéd nationellt. Periodvis tog GHP 6ver nya
patientgrupper, som geriatrik och cancerut-
redningar, for att mojliggora for akutsjukhusen
att fokusera resurser. Medarbetare erbjods att
tillfalligt omlokaliseras till den offentliga var-
den och hjalpa till i intensivvarden och andra
resurser som medicinskt férbrukningsmaterial

delades med akutsjukhusen.

SOCIALT ANSVAR

MILJOMASSIGT ANSVAR

Antikorruption

HALLBARHETSSTYRNING

Som vardgivare &r det viktigt for GHP att férvalta det fortroende som ges av

patienter, medarbetare och samhéllet i stort. Det ar avgérande att intres-

senter kan lita pa att GHP bedriver verksamheten med hég integritet och i

enlighet med hogt stéllda etiska standarder.

Nolltolerans mot korruption

| begreppet korruption inkluderas inte bara
givandet och tagandet av muta, utan &dven
andra typer av oegentligheter som exempel-
vis intressekonflikter, nepotism, férskingring,
utpressning och konkurrensbegréansande akti-
viteter. Inom GHP accepteras inga former av
korruption. Alla medarbetare, inklusive perso-
ner i ledande stallning, ska undvika alla situa-
tioner och ageranden som paverkar eller riske-
rar att paverka objektiviteten i bolagets
patientvard eller afférsbeslut. Inom GHPs
verksamhet forekommer storst risk fér korrup-
tion i samband med inkép, forskrivning eller
distribution av lékemedel och medicinsk
utrustning eller patientremittering. Risken
foreligger primért inom International da de
marknaderna inte &r lika strikt reglerade som i
Norden.

Styrning och uppféljning

GHPs uppférandekod anger foretagets varde-
grund och de etiska ramarna for verksamhe-
ten. Uppférandekoden innehaller bland annat
riktlinjer kring mutor, intressekonflikter, kon-
kurrensbegrénsande agerade och affarsetik.
Genom GHPs visselblasarfunktion kan interna
och externa intressenter anonymt rapportera
misstankar om oetiska och olagliga beteen-
den, beteenden som strider mot uppférande-
koden eller hotar GHPs organisatoriska inte-
gritet. Det forekom inga bekraftade fall av
korruption under 2021 och GHP var inte i nagra
rattsfall kopplade till antikonkurrens. For att
minimera och motverka risker for korruption
genomférs  regelbundna internkontroller.
Under aret fortsatte GHP utbildningsinsat-
serna for att hoja den interna kompetensen
och 6ka forstaelsen for vikten av ett aktivt anti-
korruptionsarbete. Det arbetet planerar att
fortsatta under kommande ar och dven inklu-

dera chefer for de nordiska dotterféretagen.
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Socialt ansvar

Som vardgivare paverkar verksamheten manga

manniskor och med det kommer ett ansvar.

VAR PAVERKAN PRIMART SKER

[ MEDARBETARE

Attraktiv arbetsgivare
Jamstéalldhet och mangfald
Halsa och sékerhet pa arbetsplatsen

Dataintegritet

N
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Framjande av ménskliga rattigheter Ueiel s
Hil h sakerhet pa arbetsplat Attraktiv arbetsgivare Framjande av manskliga rattigheter
alsa och sakernet pa arbetsplatsen Jamstéalldhet och mangfald
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PATIENTER
Vardkvalitet
Fréamjande av manskliga rattigheter
Dataintegritet
S A

98

av GHPs patienter skulle
rekommendera kliniken
till andra

40

kvinnor i ledande position

70

av GHPs kliniker har ett
certifierat kvalitetslednings-
system, varav antal ISO-cer-
tifierade kliniker ckade fran
1 till 10 under aret

100+

av projekt i hogriskland har
pagaende konsekvensanalys
enligt FNs vagledande princi-
per for féretag och ménskliga
rattigheter
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Vardkvalitet
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Som vardgivare ar det sjélvklart att patienters hélsa och sékerhet &r av

hogsta prioritet och arbetas systematiskt med i alla vardtjénster. En hog

vardkvalitet ar avgorande fér bolagets framgang och fortsatta existens.

Kvalitetsarbete

| GHP bedriver respektive vardenhet ett kvali-
tetsarbete for att I6pande utveckla och utvar-
dera varden. GHP har dessutom en kvalitetsor-
ganisation med kvalitetsansvariga medarbetare
vid varje klinik och resurser pa koncernniva.
Koncernen har en medicinsk chef och lagger
stor vikt vid att rekrytera kompetent personal,
rapportera incidenter och avvikelser, delta i alla
tillampliga kvalitetsregister och kontinuerligt
félja upp resultat. GHP har ett koncerngemen-
samt enkatverktyg som systematiskt och
|[6pande maéter upplevd kvalitet och ndjdhet.
Alla GHPs patienter mottar en enké&t dar halsa
och sakerhet utvérderas och resultatet ligger till
grund fér forbéattringar (100%). Den hoga
patientndjdheten tyder pa att GHPs kvalitets-
arbete ger fortsatt positiva resultat. Jamforelser
och benchmarking ar viktiga delar i kvalitets-
arbetet. GHP deltar i oberoende méatningar som
den nationella patientenkdten och matningar
som gors i nationella kvalitetsregister. Dessutom
gors nationell benchmarking kontinuerligt for

ett standigt utbyte av kunskap och erfarenheter.
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Kvalitetsarbetet foljs upp internt genom manat-
liga KPl-rapporter baserade pa utvalda nyckel-
tal. Matningarna gors pa kvalitet utifran medi-
cinska resultat, effektivitet, produktivitet och
kvalitet ur ett patientperspektiv. Forutom
manatliga rapporter summeras kvalitetsarbetet
arsvis pa klinikniva genom patientsékerhets- och
kvalitetsberéttelser. Rapporterna ligger till
grund for uppféljning, identifiering av férbatt-
ringsmojligheter och extern kommunikation.
Flera av klinikerna &r kvalitetscertifierade enligt
ISO 9001 eller KIV, Kvalitet i Varden. GHPs mal ar

att alla kliniker ska ha nagon form av certifiering.

Exempel pa atgérder fér patienters héalsa

och sikerhet i och med COVID-19

Under aret arbetade GHP med information och
radgivning till patienter fér att minska smitt-
spridningen av COVID-19 och for att patienter
ska ké@nna sig trygga. Det innebar till exempel
informationsfilmer pa GHPs hemsidor och social
media, informationsskyltar i vantrum, radgivning
via telefon och Iépande kampanjer. Vid flera av
GHPs kliniker fordes telefonsamtal med varje

patient dar méjlighet gavs till ombokning av tid.
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KANDE DU ATT DU BLEV
BEMOTT MED RESPEKT OCH
PA ETT HANSYNSFULLT SATT
AV DIN LAKARE?

%

100
80—
60—
40 —
20—
|
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och hallet
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Kélla: Egen matning. Antal svar 2021: 31 368st.

PATIENTERS HELHETS-

INTRYCK AV SLUTENVARDEN
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Kélla: Nationell Patientenkat 2021.
Svarsfrekvens: >62%
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SKULLE DU KUNNA REKOM-
MENDERA MOTTAGNINGEN
TILL ANDRA?

%
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Ja, helt Delvis Nej
och héllet
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Kélla: Egen matning. Antal svar 2021: 25 120st.

ANDEL KLINIKER MED
KVALITETSCERTIFIERING

B Kvalitetscertifiering, 70%

Pagaende kvalitetscertifiering, 30%

B Planeringsstadie, 0%
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Andra exempel pa atgéarder under aret:

e Foljt nationella och regionala rad och riktlinjer

¢ Anvant skyddsutrustning som munskydd och/
eller visir i kontakt med patienter

* Minskat antalet personer i vantrum

e Regelbundet tvattat och saniterat ytor

e Undanbett anhoriga pa kliniken forutom i
undantagsfall

o Stallt krav pa att patienter behover vara
symtomfria och utokat mojligheter att lamna
aterbud

o Infort telefontolkar i stallet for fysiska tolkar

Dataintegritet

Ett &ndamalsenligt dataskydd &ar grundlag-
gande for att skapa fortroende hos patienter.
Bristande rutiner for att bevara patienters sekre-
tess och integritet riskerar att skada patienter,
GHPs rykte och afférsrelationer. Respektive
vardenhet ansvarar for att sakerstélla integritet
och sekretess. Inom Focus har GHP koncernge-
mensamma policyer for behandling av person-
uppgifter som beskrivs i GHPs uppférandekod
och integritetspolicy som ar tillganglig for
patienter. Under aret utékades koncernens kom-

petens och resursallokering i dataskyddsfragor.
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Patienters upplevda jamlikhet i varden foljs upp i
det |6pande patientndjdhetsarbetet. GHP har
processer for att folja upp incidenter mot data-
skydd och diskriminering, i ett koncerngemen-
samt ekonomisystem och via GHPs visselblas-
ningskanal. Inga klagomal om brott mot
dataskydd och inga diskrimineringsincidenter

intraffade i GHPs verksamhet under aret.

Skapande av en kvalitetskultur i Gulfregionen
I GHPs sjukhusledning ldggs stor vikt vid ett
uppmuntrande och tillatande ledarskap och det
aren bidragande faktor till en forbattrad patient-
sakerhetskultur. Genom ett sadant ledarskap
skapar GHP en kultur dar patientsakerhet &r i
fokus och dar skulden fér incidenter inte laggs
pa den enskilda individen. Det har 6kat kvalite-
ten pa varden och den lokala kompetensen. |
GHPs sjukhusledning laggs stor vikt vid ett upp-
muntrande och tillatande ledarskap och det ar
en bidragande faktor till en férbattrad patient-
sakerhetskultur. Genom ett sadant ledarskap
skapar GHP en kultur dar patientsakerhet ar i
fokus och déar skulden fér incidenter inte laggs
pa den enskilda individen. Det har dkat kvalite-

ten pa varden och den lokala kompetensen.
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Vi stravar efter kvalitet i alla delar och
genom hela patientresan

Inom omradet kvalitet arbetar vi med sténdig utveckling pa alla

vara kliniker. Vid varje klinik finns en kvalitetsansvarig medarbetare

som arbetar med det [6pande kvalitetsarbetet.

Checklista: | vart kvalitetsarbete har vi tagit fram en
checklista. GHPs mal &r att vara kliniker skall vara
kvalitetsledande inom respektive specialitet och
region. Det |6pande kvalitetsarbetet ska bedrivas i
den kliniska verksamheten. Checklistan &r vart styr-
medel och fértydligar hur man ska revidera och
utvardera. | var checklista tacks alla hallbarhetsom-
raden som viktiga parametrar.

Nationella kvalitetsregister: Nationella kvalitets-
register samlar information fran hela landet om en
viss sjukdom eller behandling. Informationen
anvands sedan for att utvardera och forbattra var-
den. Alla vara kliniker deltar i relevanta nationella
kvalitetsregister for respektive verksamhet.

Auvvikelser och klagomal: Alla véra kliniker har
avvikelsesystem dar man arbetar aktivt och syste-
matiskt med avvikelser och klagomal. Avvikelsehan-
tering &r ett verktyg for att férbattra och utveckla
verksamhetens kvalitet genom att systematiskt
identifiera, rapportera, analysera, atgérda och
utvardera avvikelser s val som risker.

1SO-certifiering: Vi har som mal att vara verksam-
heter ska vara ISO-certifierade och fran huvudkon-
toret har vi tagit fram en checklista som stéd i det
arbetet. Det innebaér att vi finns med under hela pro-
cessen fran start till fardig certifiering dar vi lagt
upp arbetet genom regelbundna méten. Vi arbetar
systematiskt med det ledningssystem som anvéands
for att utveckla verksamhetens kvalitet och patient-
sékerhet.

Patientndjdhet: Alla vara patienter far mojlighet att
besvara fragor om hur de upplevde varden i sam-
band med besdk pa av vara kliniker. Da patienten
varit hos oss stéller vi fragor om upplevelsen, PREM.
Sammanfattningsvis ar vara patienter mycket néjda
med varden vi bedriver och pa fragan som vi tycker
sager mest, “Kan du rekommendera kliniken till
andra?”, ligger vara kliniker genomgaende pa 99%.
Efter operation och avslutad behandling mater vi
patientresultat, PROM, dar vi valt den validerade sco-
ren PGIC dar patienterna anger om man upplever att
man férbattrats efter varden pa en sjugradig skala.

Det engagemang, det stora intresse for kvalitets-
fragor och de goda resultaten som GHPs kliniker
star for gor det enormt roligt att fortsatta arbeta
med utvecklingen av kvalitetsarbetet tillsammans
med vara kliniker.

Helena Tarnow, Kvalitetssamordnare GHP
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Manskliga rattigheter
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GHPs verksamhet berér madnga méanniskor — patienter, anhdriga, medarbetare, politiker och tjdnsteméan. Att bemata alla med

respekt och att férsta innebdrden av manskliga rattigheter ar centralt i foretagets dagliga verksamhet. Genom GHPs satt att
bedriva vard vet vi att sjukvardsystemen starks och att GHP bidrar till att skapa positiva halsoutfall. GHP arbetar ocksa aktivt

med manskliga rattigheter for att battre forsta hur bolaget kan géra skillnad.

GHPs atagande att respektera och framja
maénskliga rattigheter
GHPs ansvar att respektera manskliga rattigheter
innebéar att GHP ska undvika att orsaka eller bidra
till att verksamheten har negativ paverkan pa
ménskliga rattigheter samt atgérda paverkan om
den uppstar. GHP har ocksa ett ansvar att agera
for att forhindra och begransa negativ paverkan
som GHP &r kopplad till genom afféarsforbindel-
ser sa som samarbeten och leverantérer.

| de internationella projekten star efterlevnad
av nationell lagstiftning i vissa fall i strid med
internationellt erkdnda manskliga rattigheter. | de

fallen ar det GHPs ansvar att, inom ramen for
nationell lagstiftning, anvanda sitt inflytande och
i storsta mojliga utstréckning verka for att mansk-
liga rattigheter respekteras. Vid motstridiga krav
maste GHP félja nationell lagstiftning och samti-
digt stréva efter att efterleva principerna i de
internationellt erkdnda méanskliga rattigheterna.
Det &r en utmanande uppgift som kréver ett sys-
tematiskt och proaktivt arbetssatt. GHP bedriver
darfor ett arbete for att sékerstdlla att bolaget
foljer FNs végledande principer for féretag och
manskliga rattigheter. Det ger GHP verktyg att
arbeta med utmaningar som bolaget méter.

| GHPs policy fér ménskliga rattigheter beskrivs bolagets vardegrund och atagande att respektera
och fréamja manskliga rattigheter. Utgangspunkten fér GHPs atagande ar de internationellt erkénda
ménskliga rattigheterna som framgar av International Bill of Rights och ILOs &tta karnkonventioner
om arbetsrattsliga villkor. Policyn har tagits fram i samrad med extern expertis och godkéants av
GHPs hallbarhetskommitté dar representanter fran bland annat styrelse och koncernledning ingar.
Policyn ar integrerad i GHPs hallbarhetskompass som distribuerats till alla medarbetare och ar till-
ganglig via bolagets hemsida. Under &ret fortsatte arbetet for att integrera policyn i vésentliga
externa affarsrelationer och malet &r utvardera resultatet av policyn under kommande ar.
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DOKUMENTATION
Identifiera
och bedém
Kommunicera och faktisk och
emapportera g8 potentiell
paverkan

INTRESSENT-

RAPPORTERING DIALOGER PROCESS

Inférliva och agera
utifran iakttagelser

Folj upp vidtagna
atgarder
UTBILDNING

Konsekvensanalysen bestar av: identifiera och bedéma faktisk och potentiell
paverkan (paverkansanalys), inférliva och agera utifran iakttagelser, félja upp vid-
tagna atgarder samt kommunicera och aterrapportera. Intressentdialoger &r en
central del i samtliga steg. Processen illustreras ovan.
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FORTS. MANSKLIGA RATTIGHETER

Arbete enligt FNs viagledande principer for
féretag och ménskliga rattigheter

FNs végledande principer stéller krav pa féretag
att ha en process for att genomféra l6pande
konsekvensanalyser i syfte att identifiera, férhin-
dra, begransa och redogéra for hur de atgérdar
sin negativa paverkan pa manskliga réattigheter.

GHP har en styrningsstruktur fér att genom-
fora fortlépande konsekvensanalyser i saval
befintlig verksamhet som infér expansioner.
Koncernens organisation och styrning inom hall-
barhet beskrivs pa s. 27. Under aret bedrev GHP
en konsekvensanalys for alla projekt i hégrisk-
l&dnder. Arbetet baserades pa de paverkansana-
lyser som genomfordes under 2019 for Férenade
Arabemiraten och Kuwait (100%) for att identi-
fiera och bedéma all faktisk och potentiell nega-
tiv paverkan pa maéanskliga rattigheter som GHP
kan vara inblandad i genom den egna verksam-
heten, samarbeten och leverantorskedjan.
Paverkansanalyserna genomférdes av en tredje
part med séarskild expertis inom manskliga rat-
tigheter och innefattade inspektioner pa plats,
intressentdialoger och analyser av verksamhe-
terna och den nationella kontexten. | paverkans-
analyserna identifierades allvarlighetsgrad och
GHPs koppling och ansvar i férhallande till iden-
tifierad negativ paverkan.

Resultaten visar att GHP i de flesta fallen ar
direkt kopplad till identifierade risker eller nega-
tiv paverkan. Det innebér att GHP har ett ansvar
att forsoka forhindra och begrénsa att sadan
negativ paverkan sker. Ingen paverkansanalys
har genomférts fér den nordiska verksamheten
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(0%) eftersom GHPs negativa paverkan inom
denna del bedéms som férhallandevis lag. |
tabellen till héger presenteras en sammanfatt-
ning av GHPs mest vasentliga risker inom méansk-

liga rattigheter.

Hur GHP hanterar identifierade risker

Under éaret fortsatte GHP arbetet med att infor-
liva resultaten av paverkansanalyserna for att
atgarda risker som identifierats. Det innebar att
fortsatta aktiviteten i arbetsgrupper med sér-
skild kompetens i sakfragor, samarbeten med
civilsamhéllet och en utékad intressentdialog.
Samarbetet med civilsamhallet rérde initiativ for
kvinnor och barns rattigheter, till exempel inom
human trafficking, kvinno- och barnmisshandel,
alkohol- och drogmissbruk samt adoption och
etablering av barnhem. Sedan arbetsgrupper-
nas start har GHP bland annat uppdaterat styr-
dokument och kontrakt, bytt ut leverantorer,
utarbetat strukturer fér en I6pande arbetspro-
cess, tillsatt medarbetare med sarskilt ansvar for
hallbarhetsfragor, inkluderat lokala samhallen i
arbetet, fort kampanjer mot human trafficking,
vald mot barn och kvinnor och alkohol- och
drogmissbruk, majliggjort att foraldralésa barn
vid sjukhusen adopterats, forbattrat halsa och
sékerhet for medarbetare, infért klagomalsme-
kanismer, initierat samarbeten med kvinno- och
barnstiftelser for hantering av komplexa fall, fort
|6pande dialog med lokala polismyndigheter
och hélsoministerier, utbildat medarbetare och
patienter och inkluderat ménskliga rattigheter
som en del i sjukhusens langsiktiga strategi.
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Riskomraden'

Beskrivning av rattigheterna enligt internatio-
nella deklarationer och konventioner

HALLBARHETSSTYRNING

Var i vardekedjan den
primara risken finns

Arbetsvillkor

Réttvisa och gynnsamma arbetsvillkor som
sakerstaller en tillracklig och skalig ersatt-
ning, rimlig arbetstid samt en tillfredsstal-
lande levnadsstandard.

Leverantorsledet

Datasakerhet och Ratten till privatliv och den personliga inte- ~ Verksamhetsdriften
personlig integritet  griteten inklusive séker behandling av med-

arbetare och patienters data.
Diskriminering Allas lika vérde och skydd mot diskrimine-  Verksamhetsdriften

ring pa grund av kon, kénsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, reli-
gion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedséattning, sexuell laggning och alder och
andra likvardiga grunder.

och leverantorsledet

Fackliga rattigheter
och kollektiva for-

Varje persons ratt att ga med i, eller avsta
fran att ga med i, en facklig organisation

Verksamhetsdriften
och leverantorsledet

handlingar samt férhandla kollektivt och strejka.
Frihetsberévande Varje manniskas ratt till frihet och skydd mot  Verksamhetsdriften
och personlig godtycklig begrénsning av denna frihet
sakerhet samt ratten till frihet fran hot om vald eller
andra fysiska eller psykiska bestraffningar.
Halsa och sakerhet? En sdker och trygg arbetsmiljé utan arbets-  Verksamhetsdriften

skador som sakerstaller medarbetares och
patienters halsa och sakerhet.

och leverantorsledet

Tillgang till klago-
malsmekanism

Mojlighet att fa sin sak prévad genom effek-
tiva och lampliga klagomalsmekanismer.

Verksamhetsdriften
och leverantorsledet

Tillgang till vard?

Tillgang till basta mojliga fysiska och psy-
kiska halsa genom tillférsakrad och hogkva-
litativ sjukvard.

Verksamhetsdriften

Tvangsarbete och
manniskohandel

Frihet fran arbete som utkrévs under nagon
form av hot och/eller som inte utférs frivilligt.

Leverantorsledet

Yttrandefrihet

Frihet att soka, ta emot och sprida asikter
och idéer i tal, skrift eller annan form.

Verksamhetsdriften
och leverantorsledet

1) Sammanstallningen &r inte uttdmmande och inkluderar inte verksamhet i Norden. Sarskilt utsatta grupper
som kvinnor, migrantarbetare, statslésa personer, barn och LGBT-personer |6per ofta en forhojd risk att bli

marginaliserade.

2) Forhojd risk till foljd av COVID-19-pandemin och darmed ett extra fokus i GHPs konsekvensanalyser

under aret.
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OVERSIKT

FORTS. MANSKLIGA RATTIGHETER

Under 2021 mottogs en lokal utmérkelse fér
arbetet for kvinnor och barns rattigheter i regio-
nen. Under 2022 kommer GHP att fortsatta
arbeta enligt den process fér konsekvensanalys
som satts upp av GHP. Vad galler affarsutveck-
lingen av ett eventuellt projekt i Saudiarabien
har bolaget under aret med hjalp av extern
expertis utfort en paverkanasanalys for mansk-
liga rattigheter i enlighet med GHPs process for
fortlépande konsekvensanalyser.

Intressentdialoger

En central del i en konsekvensanalys enligt FNs
vagledande principer ar att féra dialog med
individer och grupper som kan ténkas paverkas
av verksamheten, liksom andra relevanta intres-
senter. Dialogerna syftar till att samrada med
intressenter och inhdmta information om féreta-
gets negativa paverkan och hur sadan paverkan
kan atgérdas pa ett andamalsenligt satt. Genom
dialogerna tog GHP hénsyn till intressenternas
perspektiv i samtliga steg i konsekvensanalysen.
Under aret fortsatte dialogen med interna
intressenter som medarbetare, ledningsgrupp
och styrelse, samt med externa intressenter som
till exempel civilsamhallet, uppdragsgivare och
lokala myndigheter. Genom fortlépande dialo-
ger anvénder GHP sitt inflytande for att frémja

internationellt erkénda manskliga rattigheter.
Utbildning

| syfte att 6ka kunskapen om féretags ansvar att

respektera méanskliga rattigheter har medarbe-
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tare och linjechefer utbildats i hallbarhet med sar-
skilt fokus pa féretags ansvar att respektera
ménskliga rattigheter. GHPs malséttning fran
2019 om att mer an 80% av GHPs medarbetare
och den personal som bolaget arbetsleder ska ha
utbildats i manskliga rattigheter inom tre ar kvar-
star. Under aret har en intern utbildning tagits

fram i det syftet och delats med alla medarbetare.

Gottgérelse och klagomalsmekanism

Enligt FNs vagledande principer ska féretag ha
processer for att gottgdra den negativa paverkan
pa ménskliga rattigheter som de orsakar eller
bidrartill. GHP har en extern visselblasarkanal som
mojliggdr fér anonym rapportering av missférhal-
landen. Malsattningen att under kommande ar
utvardera GHPs for att sakerstélla en effektiv pro-

cess for klagomalshantering uppfylls fortsatter.

Jamlikhet och tillgénglighet i Norden

GHP prioriterar patienter efter medicinskt behov.
Den som &ri behov av snabb vard eller riskerar att
bli sémre pa grund av att vanta far fortur, oavsett
vem som betalar for varden. | andra hand priorite-
rar GHP efter villkoren i de avtal som koncernen
har med olika regioner och férsakringsbolag. For
att sékerstélla det fokuserar GHP pa att sakerstalla
vardgarantin for alla patienter. Vardgarantin inne-
bér att patienten har ratt till ett forstabesdk inom
90 dagar efter remiss och pabérjad behandling
inom 90 dagar efter det beslutats om det, i den
region patienten ar folkbokférd. GHP  foljer

[6pande upp hur vél klinikerna méter vardgarantin.
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| KORTHET

GHP HAR UNDER ARET:

Fortsatt att implementera policyn f6r manskliga rattigheter och uppférandekoden
Fortsatt att genomféra I6pande konsekvensanalyser och gjort en extern paverkansanalys av
ett eventuellt affarsutvecklingsprojekt i Saudiarabien

Arbetat [6pande med risker identifierade i paverkansanalyser for méanskliga rattigheter
Foért dialog med interna och externa intressenter om manskliga rattigheter

Arbetat i koncernens hallbarhetskommitté och arbetsgrupper

Tillhandahallit visselblasarkanal som méjliggor fér anonym rapportering

Fortsatt att implementera leverantérskoden som staller krav pa respekt for méanskliga
rattigheter i leverantérsledet

Implementerat en intern utbildning i hallbarhet och méanskliga rattigheter

Fortsatt att anvanda sitt inflytande for att framja manskliga rattigheter

Himaya for a society;
safe and free from

Himaya for a society;
safe and free from
viclence

Himaya Foumdation for

Mimaya Foundation for wamen Idear provide:
nd chi o

a0l cnildren peovides;

Contach Us
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Det ar vara medarbetare som driver bolagets utveckling i en

decentraliserad struktur. GHPs uppgift ar att sékerstélla att

de har verktygen som de behéver.

Attrahera och behalla kompetenta
medarbetare

Ménga arbetsplatser for vardpersonal &r stora
toppstyrda sjukhus med tung administration.
Det innebar att den hogutbildade personalen
har svart att paverka sin arbetsplats och manga
kanner en frustration &ver hur resurser anvands
pa ett ineffektivt satt. | den miljon traffar en
enskild patient manga olika lakare under sitt
behandlingsférlopp vilket upplevs som forvir-
rande och ldkarna tvingas lagga mycket av sin tid
pa den administration som standiga overlam-
ningar innebar. Den tilltagande bristen pa lakare
inom manga specialiteter stéller allt hogre krav
pa attraktiva arbetsplatser.

GHPs svar pa de utmaningarna &r en decen-
traliserad struktur dar det finns mojligheter att
paverka verksamhetens utveckling. For att skapa
ratt incitament erbjuds partnerskap till de l&kare
som vill ta ett extra ansvar i verksamhetens
utveckling. Genom att ha flera kliniker inom
samma specialistomrade kan de genom samar-
bete lara av varandra, skapa sammanhang och
minska risken i verksamheten. Ambitionen &r att

varje klinik ska ha minst tre specialister inom
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varje specialitet for att mojliggora ékad kvalitet
och minska risken att verksamheten forsamras

om medarbetare l[dmnar organisationen.

Ett decentraliserat personalarbete med
central stéttning

GHPs dotterféretag ar sjélvstyrande i personal-
fragor och stottas av centrala resurser i fragor
som rekrytering, onboarding och utbildning.
Det gors kvartalsvisa métningar av personalom-
sattning och sjukfranvaro pa koncernnivad och
féretagen med stora personalgrupper genom-
for arligen medarbetarundersdkningar. Resulta-
ten diskuteras i ledningsgrupps- och arbets-
platsmoten och ligger till grund for atgéarder.
Klinikerna uppmuntras att tillhandahalla regel-
bunden traning och utbildning inom kliniska och
administrativa omraden. Som en del i klinikernas
arbete for ISO-certifiering inom kvalitet utoka-
des fokuset pa kompetensutvecklingsfragor.
Det innebar bland annat att malen for kompe-
tensutveckling sags over for att sdkerstélla att
alla medarbetare ska ha individuella mal for
vidareutveckling inom sin profession. Det inne-

bar ocksa ett ytterligare fokus pa att sékerstélla
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att alla kliniker ska genomféra l6pande medar-
betarsamtal och -néjdhetsundersékningar.
Huvudkontoret anordnar I6pande ledarskaps-
utbildningar och samverkansdagar med fokus
pa utbyte av kunskap och erfarenheter. Ett
exempel &r ett internt ledarskapforum fokuserat
pa konkreta fragestéllningar som uppstar i det
operativa ledarskapet. Under aret genomfordes
ett nytt utvecklingsprogram inom ledarskap for

operativa ledare i koncernen.

Hélsa och sikerhet pa arbetsplatsen

En god arbetsmiljé ar en forutsattning for att
kunna erbjuda kvalitativ vard. Det ar darfér néd-
vandigt att GHPs verksamheter erbjuder en bra
arbetsmiljo med

sakra arbetsplatser, goda

utvecklingsmajligheter och réattvisa anstall-
ningsvillkor. Sjukvarden fortsatter att vara en av
de branscher dar sjukfranvaron &r som hogst.
GHP arbetar for att félja lagar och riktlinjer
inom hélsa och sakerhet for sjukvardspersonal
och gér ytterligare insatser for att uppna ackre-

ditering och félja de lokalt implementerade led-

HALLBARHETSSTYRNING

ningssystemen. P& varje klinik fors ett systema-
tiskt arbete for att framja en héalsosam
arbetsmiljo och forhindra arbetsskador. Riskbe-
démning for olyckor, incidenter och faror sker
lokalt och I6pande enligt lokal lagstiftning och
halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen utvarderas
regelbundet med tillhérande utbildning. Avvi-
kelser och forbattringsforslag diskuteras pa
varje dotterféretag i enlighet med de lokala led-
ningssystemens krav och rutiner. Kvaliteten pa
hélso- och sékerhetsarbetet féljs bland annat
upp vid regelbundna arbetsplatstraffar som leds
av VD och dér anstallda far information samt del-
tar i utveckling av systemet. Dotterféretagen har
skyddsombud pa arbetsplatsen.

Koncernens anstéllda erbjuds friskvardsbi-
drag och uppmuntras att stréva efter balans
mellan arbete och fritid. Flera dotterféretag
erbjuder privat sjukvards- och halsoférsékring
for att vid behov underlatta tillgangligheten till
vard och stdd. Klinikerna valjer om de vill ansluta
sig till ett kollektivavtal. Under 2021 tacktes 33%
av GHPs anstallda av kollektivavtal (45% sett till
medelantalet anstallda).

ANSTALLDA (AV ANSTALLDA OCH ARBETSLEDDA) SOM TACKS AV:

Antal Andel (%)
Ett ledningssystem fér halsa och sakerhet 1483 100
Ett ledningssystem for hélsa och sakerhet som granskas internt 1483 100
Ett ledningssystem for halsa och sékerhet som granskas av en tredje part 841 57
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Hur GHPs anstéllda kan rapportera arbetsre-
laterade faror och farliga situationer samt und-
vika situationer som kan medféra skada eller
ohalsa beskrivs i GHPs uppférandekod och vis-
selblasningspolicy som beskrivs pa s. 27.
Anstéllda har alltid ratt att avsta fran arbete som

kan medfora skada eller ohalsa.

Exempel pa atgarder i och med COVID-19

Till f6ljd av pandemin bedrevs ett utékat arbete

inom alla segment for att sakerstélla hélsa och

sakerhet pa arbetsplatsen. GHP har bland annat:

e Foljt nationella och regionala rad och riktlinjer

o Sikerstallt sakerhetsutrustning fér medarbe-
tare, bland annat genom koncerngemen-
samma inkdp

e | 6pande informerat medarbetare om smitt-
laget, rad och riktlinjer

e Utbildat och forstarkt medarbetares kompe-
tens om COVID-19

e Erbjudit antikroppstest for anstéllda

e Erbjudit medarbetare att arbeta hemifran

e Stallt in extern representation och minskat
antalet besokare i vantrum

e Erbjudit anstéllda att stotta offentlig sjukvard

Jamstélldhet och mangfald

GHP stravar efter att rekrytera sa kompetenta
individer som mojligt i férhallande till den aktu-
ella kravprofilen. | de fall tva personer av olika
kén beddms ha likvérdig kompetens anstalls den

som bidrar till GHPs mal att uppna en balans
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mellan méan och kvinnor i den enskilda arbets-
gruppen. En policy har antagits for mangfald i
bolagens styrelser och ledningar och i var upp-
férandekod omfattas mangfald, jamstélldhet
och icke-diskriminering. GHP arbetar fér att
bolagsstyrelser aktivt ska stréva efter att uppna
en jamlik férdelning av ledande befattningar.
41% av medlemmarna i koncernens lednings-
grupper och 21% av koncernens VDar var kvin-
nor 2021. Under aret inkluderades hallbarhets-
mal i koncernens laneavtal, varav ett nyckeltal &r

andelen kvinnor i ledningsposition.

Arbetsledning i Gulfregionen

Att stérka lokal kompetens genom utbildning
och traning ar kérnan i GHPs sjukhusledning i
Gulfregionen. Vi fokuserar pa att ge goda
utvecklingsmajligheter till sjukhuspersonalen
som &r anstalld hos GHPs kontraktspartners och
varje sjukhus har en specifik avdelning dedike-
rad at tréning och utbildning. Det sker kontinu-
erlig och obligatorisk utbildning och traning
lokalt, universitetsmojligheter och utbytespro-
gram erbjuds via kliniknatverket i Norden. Som
ett komplement till HR-avdelningarna pa sjukhu-
sen har GHP personal pa koncernniva som arbe-
tar med HR-fragor i samarbete med sjukhusen.
Vihar ettansvar for hélsa och sakerhet utéver var
direkta verksamhet. Genom var uppférandekod
for leverantorer staller vi krav pa hélsa och séker-
het i vara leverantérsled Las mer om vart leve-

rantorskedjearbete pas. 27.
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NYANSTALLNINGAR OCH PERSONALOMSATTNING

Antal Antal avslutade Andel nyan- Personal-
nyanstéllningar anstéllningar  stéllningar (%) omsattning (%)
Totalt 264 (204) 196 (156) 26 (21) 19 (16)
Kvinnor 191 (151) 130 (83) 24 (20) 17 (11)
Man 73 (53) 66 (73) 30 (23) 27 (32)
<30 ar 39 (21) 22 (17) 55 (50) 31 (40)
30-50 ar 117 (113) 83 (66) 28 (27) 20 (16)
>50 ar 108 (70) 91 (73) 20 (14) 17 (15)
Focus 253 177 26 18
Solutions 6 5 26 22
UAE 5 14 24 67
ANTAL ANSTALLDA!

Kvinnor Man Focus  Solutions UAE

Totalt 784 (749) 241 (227) 981 23 21
Tillsvidareanstallda 647 (602) 204 (188) 811 20 20

Visstidsanstallda 137 (147) 37 (39) 170 3 1
Heltidsanstallda 392 (368) 146 (141) 503 15 20
Deltidsanstallda 255 (234) 58 (47) 308 5 0

1) Antal anstéllda uttryckt i huvuden. Medelantalet anstéllda uppgick till 760. Uppdelningen per affarssegment
speglar GHPs nya segmentsindelning som gjordes under 2021. Se mer information i GHPs arsredovisning s. XX.

MANGFALD | STYRELSER OCH BLAND ANSTALLDA

% Kvinnor Man <30 ar 30-50 &r >50 ar
Styrelsemedlemmar 8 (8) 92 (92) 1(0) 38 (35) 62 (65)
Verkstallande direktorer 21 (17) 79 (83) 0(0) 50 (52) 50 (48)
Ledningsgruppsmedlemmar 41 (40) 59 (60) 0 (0) 36 (30) 64 (70)
Anstallda 76 (77) 24 (23) 7 (4) 41 (44) 52 (52)
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Luftrenare for en halsosam miljo
for patienter och medarbetare

Den idrottsmedicinska kliniken GHP Idrottscentrum har under aret gjort en

ambitios satsning for att erbjuda sina patienter och medarbetare ren luft fri

fran luftféroreningar, pollen, virus och bakterier. Kliniken har darfér installerat

sammanlagt 16 kraftfulla luftrenare i allt fran reception och kontor till gym

och behandlingsrum.

OS-lakaren Per "Pliggen” Andersson, som &r VD
for och grundare av GHP Idrottscentrum, har
under den gangna vintern i egenskap av chefla-
kare for svenska langdlandslaget kunnat konsta-
tera den positiva effekt luftrenare har for det all-
ménna hélsotillstandet. Landslagsakarna har
sedan i februari haft tillgang till luftrenare saval pa
lager infor VM som pa hotellet under VM och i
hemmen efter VM.

- Vi har fatt mycket positiv aterkoppling frén
dkarna i allt fran béttre sémn, mindre problem
med irriterade luftror, farre infektioner till ett all-
mént battre hélsotillstand. Darfér har vi beslutat
oss att ga i bréschen fér branschen och erbjuder
nu véra patienter och medarbetare pa kliniken
lika ren luft som landslagsakarna har.

Att luftrenare behovs beror pa att luften inom-
hus ofta ar upp till fem ganger mer férorenad &n
utomhusluften. Mangder av skadliga férore-
ningar tillfors luften inomhus som damm, pollen,
mogel, sot fran levande ljus, rok fran 6ppna spi-
sar, matos samt lattflyktiga organiska féreningar
(VOC) som kemikalier fran textilier, farg, kosme-
tika med mera. Dessutom blir koncentrationen
av luftburen smitta i form av bakterier och virus

mycket mer koncentrerad inomhus an utomhus.

Nyligen gick Folkhédlsomyndigheten ut och med-
delade att spridning av COVID-19 i vissa lagen
kan ske via luften och att en sadan situation kan
vara vistelse med andra personer i tranga utrym-
men med bristande ventilation.

- Vi tar nu ansvar genom att ha sa ren luft det
gar i vara lokaler. Férutom att vi far bort skadliga
partiklar i luften lindrar vi problemen fér allergi-
ker och om vi dessutom kan minimera risken for
smittspridning i vara lokaler &r det ett extra plus,
sager Per “Pliggen” Andersson.

Forutom att luftrenarna filtrerar bort skadliga
partiklar i inomhusluften ar de fokuserade pa att
minimera férekomsten av luftburen smitta.
Genom att kombinera tre nya revolutionerande
teknologier skyddar de mot virus och bakterier
dven i standby-lage, dygnet runt.

Tester med partikelméatare fore och efter
installationen av luftrenarna i kliniken gav goda
resultat. En matning som gjordes i ett patien-
trum fore installation och sedan négra veckor
senare i samma rum visade pa en reducering
med drygt 83 procent av sa kallade ultrafina par-
tiklar i luften, det vill sdga partiklar som &rpm 2,5
och mindre.

GHPs matningar av
patientnojdhet ar en
central del i kvalitetsar-
betet. Andelen patienter

som helt och hallet kan
rekommendera GHP
Idrottscentrum till andra
uppgick under aret till




Miljomassigt ansvar 70

av GHPs kliniker ar miljé-
certifierade enligt ISO
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En sparsam anvandning av resurser ar central i GHPs affars-

modell, men vi kan bli mer effektiva med naturresurser.
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Sjukvarden ger upphov till en betydande méngd indirekta utslapp. For mins-

kad klimatpaverkan kravs ett utfallsbaserat samarbete genom vardekedjan.

Samtidigt stéller kunder, patienter och medarbetare allt stérre krav pa ett

verkningsfullt arbete med miljéfragor.

Miljédpaverkan i GHPs verksamhet

Som aktor i vardsektorn ar GHP medveten om
bolagets verksamhetsspecifika miljépaverkan
och risker. GHP har inga direkta utslapp (Scope
1) och &ger inga lokaler som kontrollerar elfér-
brukning (Scope 2). Daremot bidrar verksamhe-
ten till sjukvardens betydande mangd indirekta
utslépp (Scope 3), vilket innebar utsldpp som
sker utanfor féretagets granser. Att mata och
minimiera var elférbrukning och indirekta
utsldpp kréver saledes ett samarbete genom
vardekedjan. Den stérsta miljépaverkan sker till
foljd av inkdp av vardrelaterade férbrukningsar-
tiklar och anvandning av éndliga resurser.

GHPs kunder stéller krav pa att vardgivare ska
arbeta strukturerat med att minimera sin miljé-
paverkan, ta miljohansyn, dokumentera sitt mil-
joarbete och strava efter standig forbattring. |
varje specifikt vardavtal anges de miljokrav som
bestallaren har pa verksamheten. Som vardgi-
vare ar GHP skyldig att pa bestallarens uppma-
ning redovisa hur vi arbetar med miljé och en del
av villkoren kan leda till béter om de inte upp-
fylls. | Region Stockholm ska alla verksamheter
med en arlig ersattning dver 20 miljoner kronor

vara miljocertifierade. | syfte att attrahera kapi-
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tal &r det ocksd av storsta vikt att GHP som vard-
bolag arbetar for att mata och redovisa sitt
avtryck pa miljén i form av koldioxidutslépp,
avfallshantering, vattenférbrukning, kemikalie-
anvéndning, etc. Miljéarbetet &r darfér ett vik-
tigt omrade fran ett klimatmassigt men &ven
strategiskt och affarsmassigt perspektiv.

Malsattning

GHPs malséattning ar att alla kliniker ska ha detal-
jerad kunskap om verksamhetens miljopaverkan
med [&pande stottning fran GHPs hallbarhets-
och kvalitetsorganisation och ett miljélednings-
system som ar certifierat. Det mojliggor for GHP
att sékerstélla att lagkrav uppfylls, att minska
koncernens miljomassiga avtryck och att stimu-
lera kostnadseffektivitet genom en mer effektiv
resursanvandning.

Certifiering av ledningssystemet

Ett certifierat miljdledningssystem férenklar i
GHPs arbete med att uppfylla lagar och férord-
ningar inom miljé och att ha ett strukturerat mil-
j6arbetet dar féretaget proaktivt och dokumen-
14001 &r

internationellt och i Sverige den vanligaste stan-

terat minskar miljépaverkan. SO
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darden fér ledningssystem inom miljé och den
standard som GHP arbetar efter.

GHPs arbete med ISO 14001 innebér att veta
hur verksamheten paverkar miljon, bade direkt
och indirekt, veta vilka lagar och krav som galler
for miljdarbetet, satta upp mal fér vad som ska
uppnas och nar det ska vara klart, planera vem
som gor vad, ha skriftliga rutiner fér det viktigaste
miljdarbetet, utveckla personalens kompetens om
milj6 och fa miljdarbetet regelbundet granskat av
en extern miljérevisor.

Under aret anvande GHP det ramverk for miljo-
certifiering som utformades under 2020 och som
ar anpassat for GHPs kliniker och validerat av en
extern part. Ramverket mojliggér en gemensam
modell f6r uppfdljning och utvardering pa kon-
cernniva av den totala miljopaverkan. Det med-
forde att 15 kliniker nu &r ISO-certifierade inom
miljé och malsattningen &r att certifiera reste-

rande kliniker under kommande ér.

Policy

GHP har en miljopolicy pa koncernniva for han-
tering av miljéfragor inom koncernen. Policyn
finns i GHPs Hallbarhetskompass (som beskrivs

pa s. 28) och beskriver bolagets malsattning att

HALLBARHETSSTYRNING

ANDEL KLINIKER MED
MILJOCERTIFIERING, %

B Miljocertifiering, 70%
Pagaende miljécertifiering, 30%
W Planeringsstadie, 0%

minska anvéndningen av miljoskadliga kemika-
lier och material i verksamheten, begransa
mangden lakemedelsrester i naturen och minska
paverkan pa miljon via till exempel energieffekti-
viseringar. Alla GHPs dotterféretag har verksam-
hetsspecifika miljépolicyer som konkretiserar
miljéarbetet ytterligare. Efterlevnaden av GHPs
miljépolicy hanteras och féljs upp lokalt och i det
koncerngemensamma miljéarbetet. GHPs upp-
férandekod bidrar dessutom till véagledning i hur
medarbetare ska agera i sitt dagliga arbete for att
bidra till GHPs &vergripande miljomal. Férsiktig-

hetsprincipen genomsyrar GHPs miljdarbete.

Miljdmal och uppféljning

GHP arbetar med en kombination av process- och
utfallsmatt fér minskade utslapp av vaxthusgaser
och anvandning av andliga resurser. Vid de dot-
terféretag elférbrukning &r méjlig att mata gors
det, men en forsvdrande faktor ar validiteten i
datan och jamférbarheten 6ver tid nar lokaler
utdkas och byts ut. Respektive klinik har kartlagt
sina individuella utstldpp med stéd av den
gemensamma kvalitets- och hallbarhetsorgani-
sationen for att mojliggdra arbete med métetal

som ar relevanta for kliniken. Resultatindikatorer

Q
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och mal f6r minskad klimatpaverkan utarbetas och
redovisas pa klinikniva via koncernens miljéansva-
riga medarbetare. Under aret fortsatte dock GHP
att utveckla det koncerngemensamma miljoarbe-
tet, bland annat genom att inventera och i viss
man harmonisera miljdmalen vid GHPs kliniker.
Det medférde lardomar mellan kliniker i bade
arbetsséatt och formulering av verkningsfulla méate-
tal. Det inkluderade bland annat ett fortsatt
arbete for att kartldgga och effektivisera koncer-
nens hantering av farligt avfall och kemikalier. Som
en del i en uppdatering av klinikernas miljdled-
ningssystem var fokus pa att inféra mer kvantita-
tiva mal. Exempel p& miljomal ar utfallsbaserade
matt som andel LED-lampor, nya klimateffektivare
maskiner, andel forskrivna lakemedel som god-
kanns enligt Kloka listan, avfallsvolymer, energi-
forbrukning, kassering av lékemedel, andel digi-
tala kallelser och journaler och elbilar.

Under aret inférde GHP  ett systemstdd for
kemikaliehantering for att battre kunna félja upp
forbrukning av kemikalier och fér att forenkla risk-
bedémningar, skyddsatgérder och lagbevakning.
Systemet &r en viktig del i det framtida miljdarbe-
tet. Flera av klinikerna méater och effektiviserar for-
brukning av kemikalier som bedéms ha sérskild
miljopaverkan. GHPs kliniker atervinner |6pande
teknisk hardvara som datorer och telefoner via en
tredje part, vilket medfért en besparing av CO,e
med ca 12 000kg under aret.

Klinikernas miljéarbete foljs upp som en inte-
grerad del i miljéledningssystemet, vilket bland
annat innebar att den interna miljérevisionen gors
av GHPs centrala resurser. GHPs ambition &r att

ytterligare 6ka medarbetarnas kunskap om verk-
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samheternas miljopaverkan under kommande ar
och en miljdutbildning har gjorts tillganglig for alla
medarbetare under aret.

| den internationella verksamheten har GHP
sedan 2020 byggt upp sjukhusets miljdlednings-
system fran grunden. Under aret fortsatte initiati-
ven for att minska sjukhusets miljépaverkan och
Oka miljdmedvetenheten hos sjukhuspersonalen.
Regelbundna informationsbrev distribueras till
personalen om hur man som anstélld kan minska
sjukhusets miljopaverkan.

GHP implementerade under 2020 ett internt
kvalitetssystem for att minska pappersférbruk-
ning vid alla sjukhusets avdelningar. Det innebar
bland annat attimplementera elektroniska journa-
ler, minska antalet utskriftsstationer for att
begrénsa och kontrollera utskriftsprocessen,
implementera delade skrivare i administrativa
omraden, inféra signeringsplattor i receptionen
for att fa dokument signerade och sparade elek-
troniskt i stéllet for att skriva ut dem samt inféra att
sakerhetskopiering gors elektroniskt pa harddis-
kar i stéllet for pa band som nér GHP tilltradde
som operator. Det senare initiativet hjélper ocksa
till att minska avfallet eftersom band inte langre
lagras fysiskt.

Sedan start har en ny avfallshanteringsprocess
utvecklats baserad pa internationella riktlinjer f6r
avfallskodning och specifika féreskrifter som defi-
nierats av landets hélsoministerium. For att for-
enkla avfallshanteringen har atervinningskarl pla-
cerats i allm&nna utrymmen och sjukhuspersonal
har utbildats fér att oka miljdmedvetenheten.
Dessutom fors ett samarbete med en atervinnings-

leverantdr som férutom att skota sjukhusets ater-
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vinning ocksa tillhandahaller ett utbildningspro-
gram for personalen. Partnerskapet har an sé lange
bidragit till att 4000 kg papper och 300 kg plast
dtervunnits. Andra initiativ som skett under aret ar
att placera vattenbehallare runtom i sjukhuset for
att minimera anvandningen av PET-flaskor och
minska sjukhusets energianvandning genom att
byta ut glédlampor till LED-lampor och anvénda

ett solenergisystem som finns pa sjukhusomradet.

DIGITAL OPERATIONSANMALAN

GHP
Kirurgkliniken
Stockholm

Inom miljdarbetet arbetar vi medvetet
med verksamhetsspecifik miljopaverkan
och risker sa som anvandande av vard-
relaterade férbrukningsartiklar och vat-
ten, hantering av lakemedel, kemikalier
och avfall samt sjukhusets energifor-
brukning. Ett av vara miljomal &r att digi-
talisera operationsanmalningar, vilket
minskar vart klimatavtryck och méjlig-
gor férenklingar for patienten. Vi féljer
|6pande upp andelen digitala opera-
tionsanmalningar och hur mycket pap-
per vi kan spara, som en del i det

|6pande férbattringsarbetet pa kliniken.

HALLBARHETSSTYRNING

FOKUS PA FORSKRIVNING
AV LAKEMEDEL ENLIGT
KLOKA LISTAN

GHP
Stockholm
Spine Center

Lékemedel ger upphov till miljdpaver-
kan genom rester som sprids till miljon.
Under och efter anvandning utséndras
|&dkemedel ur kroppen via avloppssys-
tem vars reningsverk inte &r byggda for
att hantera sadana kemiskt stabila
amnen. Darfor arbetar vi aktivt med att
férskriva sadana lakemedel som rekom-
menderas i Kloka listan. Den innehaller
|ldkemedel som rekommenderas for
behandling utifran bland annat miljo-
aspekter. Vi foljer regionens arliga upp-
dateringar och har som malsattning att
80% av lakemedlen vi férskriver ska vara
sadana som rekommenderas. Var miljo-
ansvariga medarbetare jamfor det vi
forskrivit under aret med rapporten och
det ar underlag for diskussion i lakar-
gruppen och ledningsgruppen. Nar vi
satter upp program och rutiner valjer vii
sin tur vilka preparat som ska favoritmar-

keras i systemet.
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MINSKAT KLIMATAVTRYCK GENOM ATT MATA UTFALL

GHP Hudcentrum Hagastaden

ENERGIFORBRUKNINGEN
HAR MINSKAT MED 20%

kwh/anstalld
1600

FORBRUKNINGEN HAV FORMALDEHYD
HAR MINSKAT MED 74%

cl/diagnostiserad patient

2,0
1200 — 1,5
800 — — 1,0 — —
400 — — 0,5 — —
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
AVFALLSVOLYMEN
HAR MINSKAT MED 40%
kg/anstalld
240 - Lakemedel
M Plast
180 Papper
Riskavfall
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M Brinnbart
60

D

2018 2019

2020
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Taxonomitorordningen

Beddmningen har gjorts att inga av GHPs ekonomiska verksamheter omfattas av de tek-
niska granskningskriterierna i taxonomiférordningen for rakenskapsar 2021, enligt tabel-
len nedan. GHP verkar inom verksamhetskoden Vard och omsorg; sociala tjanster, men
har ingen verksamhet som omfattas av 12.1 Vard och omsorg med boende.

Andelen ekonomiska Andelen ekonomiska
verksamheter som  verksamheter som inte
Total  omfattas av taxonomin  omfattas av taxonomin

(Tkr) (%) (%)
Omsattning' 1468 309 0 100
Kapitalutgifter? 193 678 0 100
Driftsutgifter® 47 353 0 100

1) Inbegriper intédkter som redovisas enligt IAS 1.82a.

2) Inbegriper kostnader som redovisas enligt IAS 16 Materiella anlaggningstillgangar,
IAS 38 Immateriella tillgangar samt tillkommande nyttjanderéatter enligt IFRS 16
Leasingavtal.

3) Inbegriper direkta kostnader som avser korttids-leasingavtal, underhall och reparation
samt dvriga direkta kostnader som rér det dagliga underhallet av materiella anlagg-
ningstillgangar.



Hallbarhetsstyrnin

GHP bedriver ett strukturerat hallbarhetsarbete som baseras pa

internationella ramverk och en kombination av process- och

utfallsbaserade nyckeltal.

25sT

kvalitets- och hallbarhets-
ansvariga medarbetare runtom
i koncernen

250+

intressenter har varit med
och tyckt till om GHPs hall-
barhetsstrategi

94,

av GHPs medarbetare
tycker att det ar viktigt
eller mycket viktigt med
hallbarhet

>95<

normerad rankning av vart
arbete i en extern analys
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Ett heltdckande och verkningsfullt hallbarhetsarbete fokuserar pa de omraden som &r mest vasentliga. Under aret

fortsatte GHP att arbeta enligt prioriteringen av vésentliga omraden som uppdaterades 2020. Input till vasentlig-

hetsanalysen ar en nuldgesanalys, kartlaggning av och en intern och extern dialog med intressenter samt en risk-

och paverkansanalys.

Nul&dgesanalys

Inledningsvis gjordes en inventering av GHPs
hallbarhetsarbete, omvarldsanalyser och jamfo-
relser med branschkollegor. Baserat pa invente-
ringen, GHPs vérdekedja, afféarsmodell, interna-
tionell och nationell lagstiftning, principer och
standarder samt GRIs principer identifierades
omraden som beddmdes séarskilt relevanta och

som utvarderades vidare.

Intressentkartldggning och -dialog
Intressentdialogerna gjordes enligt AATO00SES
tillsammans med en tredje part. Arbetet bérjade
med en kartlaggning av intressenter baserad pa
deras intresse for, inflytande p3, eller paverkan
av verksamheten. Cirka 250 intressenter har forts
dialog med genom intervjuer och enkater.
Representanter fran GHPs styrelse, lednings-
grupp, specialister, klinik- och sjukhus-VDar och
dvriga medarbetare samt representanter fran
kunder, uppdragsgivare, &gare, patienter,
branschorganisationer och analytiker har inklu-
derats i dialogen. Alla tillfragade intressent-
grupper ansag att det &r viktigt att GHPs verk-
samhet bedrivs pa ett hallbart férsvarligt satt.
94% av GHPs medarbetare tycker att det &r vik-
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tigt eller mycket viktigt att bolaget bedriver en
hallbar verksamhet. Det framkom, liksom fore-
gaende ar, att hallbarhetsstrategin behdver
kommuniceras ytterligare internt. Under aret har
uppdateringar om hallbarhetsarbetet inklude-
rats i I6pande nyhetsbrev som delas med kon-
cernens medarbetare. Ett operativt arbete med
GHPs koncerngemensamma hallbarhetsmal har
bedrivits mellan klinikerna under aret. Det har
involverat klinikernas VD och kvalitets- och hall-
barhetsansvariga medarbetare, vilket har méj-
liggjort I6pande input i GHPs 6vergripande stra-
tegi och riktning i hallbarhetsfragor.

Risk- och paverkansanalys

Hallbarhetsomradena som intressenterna priori-
terade utvarderades i en risk- och paverkansana-
lys. | analysen bedémdes GHPs hallbarhetsrisker
tillsammans med bolagets eventuella negativa
och positiva paverkan inom hallbarhet, extern
och intern, mot bakgrund av GHPs vardekedja.
Analysen utgick fran parametrar som bedémer
paverkan pa och av samhalle, ekonomi och miljé
och sannolikheten att paverkan infaller. GHPs
paverkan och risker inom respektive omrade

beskrivs genomgaende i rapporten.

Viasentlighetsmatris

Den slutgiltiga prioriteringen av de véasentliga
omradena gjordes i GHPs hallbarhetskommitté.
Under aret har GHP uppdaterat och omformule-
rat de vasentliga omradena enligt vasentlighets-
matrisen pa s. 4. De viktigaste omradena beak-

tas och féljs upp l6pande i héllbarhetsarbetet.

INTRESSENTDIALOGER

HALLBARHETSSTYRNING

Separata intressentdialoger och konse-
kvensanalyser har gjorts enligt FNs vag-
ledande principer for féretag och
manskliga rattigheter. De beskrivs pa

s. 15-17.

Nedan redovisas de tre viktigaste hallbarhetsomradena som respektive intressentgrupp
lyfte under intressentdialogen som gjordes i samband med vasentlighetsanalysen.

Intressentgrupp Dialogformat  De tre viktigaste hallbarhetsaspekterna
Styrelse, Intervju o Vardkvalitet

ledningsgrupp, och e Fréamjande av manskliga rattigheter
hallbarhetschef* e Hallbara sjukvardssystem

Medarbetare Enkat
(Norden och
International)

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen
Vardkvalitet
Attraktiv arbetsgivare

Uppdragsgivare,
agare, patienter enkat
och analytiker*

Intervju, o Vardkvalitet
Hallbara sjukvardssystem
Attraktiv arbetsgivare

*Intressentgrupperna presenteras tillsammans for att garantera anonymitet och integritet.
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Organisation och ledning

GHPs organisation bestar av sjalvstyrande dotterféretag som stdds av ett

mindre huvudkontor. Det innebér att det operativa arbetet med hallbarhets-

fragor i stor utstrackning sker pa vardenhetsniva. Under aret fortsatte GHP

att utéka det koncerngemensamma hallbarhetsarbetet f6r att mojliggéra

samverkan och ett strukturerat arbete genom organisationen.

GHPs fundament &r att beslut ska fattas sa nara
verksamheterna som méjligt snarare an centralt.
Syftet ar att mojliggdra de mest rationella, rea-
listiska och effektiva besluten och att skapa en
kultur dér medarbetare har stort inflytande och
ansvar. | fragor dar samverkan &r av nytta, till
exempel om ledarskap, kvalitet och ekonomi,
arbetar GHPs huvudkontor I6pande med stod
och koordinering och verkar fér informationsut-
byte mellan vardenheterna.

Den decentraliserade organisationsstruktu-
ren innebar att det operativa arbetet med hall-
barhetsfragor i storsta méjliga utstrackning sker
pa vardenhetsniva. Under aret fortsatte arbetet
med gemensamma nyckeltal i en koncernéver-
skridande checklista. Nyckeltalen ar grunden i
GHPs hallbarhetsarbete och arbetas med i
arbetsgrupper och bland hallbarhetsansvariga
medarbetare. Grunden i arbetet under aret har
varit att forfina och certifiera klinikernas led-
ningssystem i hallbarhetsfragor, vilket beskrivs
genomgaende i rapporten.

Arbetsgrupperna arbetade |6pande med
hallbarhetsfragor, sarskilt for atgarder som ar
kopplade till resultatet av paverkansanalyserna
inom ménskliga rattigheter. GHP har en kom-
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mitté som ar det hdgsta styrningsorganet i hall-
barhetsfragor. Nar GHP utvéarderar etableringar
pa nya marknader gor bolaget paverkansanaly-
ser for manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och antikorruption och bildar tillfalliga arbets-
grupper for att sakerstdlla att bedémningen
inkluderar bolagets paverkan inom hallbarhet.
GHP har checklista vid etablering av ny verksam-
het dér hallbarhetsarbete ingar och under aret
gjordes en extern paverkansanalys av ett even-

tuellt affarsutvecklingsprojekt i Saudiarabien.

Hallbarhetskompass

GHPs styrdokument i hallbarhetsfragor innehal-
ler en uppférandekod, som bland annat innehal-
ler regler om halsa och sékerhet for anstéllda,
icke-diskriminering, antikorruption och policyer
fér ménskliga rattigheter och miljo. Dokumenten
ar samlade i en broschyr, GHPs hallbarhetskom-
pass, som ér tillganglig pa hemsidan. Dokumen-
tet innehaller ocksa en visselblasningskanal som
GHP etablerat via en oberoende leverantér. Inga
visselblasningar gjordes under aret. Varje chef
ansvarar for att medarbetarna kénner till och f&l-
jer innehallet i koden. Till f6ljd av COVID-19 och
en omprioritering av aktiviteter i den kliniska
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Hallbarhetskommitté
Hogsta styrningsorganet i héllbarhetsfragor. Inkluderar VD, representanter fran
styrelse, koncernledning, affarsomradeschefer och hallbarhetschef

T

Koordinering

| - <

Hallbarhetsarbetsgrupper och hallbarhetsansvariga medarbetare

verksamheten har GHP inte haft mojlighet att
folja upp resultatet av dokumentet, dock kvar-

star den malsattningen for kommande ar.

Utbildningar

GHP har utbildat majoriteten av medarbetarna
vid huvudkontoret, bolagets anstéllda i den
internationella verksamheten samt linjechefer i
hallbarhet. Sjukhuspersonalen utbildas kontinu-
erligtibland annat uppférandekod, sékerhetsut-
rustning, livréddning och brandsakerhet inom
ramen for de utbildnings- och tréningsprogram
som ar en grundldggande del av GHPs uppdrag
enligt bolagets managementkontrakt. Under
aret tog GHP fram en intern utbildning som
técker alla vésentliga omraden, med fokus pa
manskliga rattigheter, antikorruption och miljé-
fragor. Malsattningen ar att félja upp resultatet

av utbildningen kommande ar.

Leverantorskedja

GHPs ambition &r att alltid sékerstélla efterlev-
nad av krav inom manskliga rattigheter, arbets-
ratt, miljé och antikorruption i leverantorsked-
jan. GHPs leverantérer ar framst tillverkare av
medicinsk utrustning och férbrukningsmaterial.

Leverantérerna verkar bade i Sverige och inter-
nationellt. Inom Solutions &r GHPs leverantérer
framst svenskt verksamma inképare och utévare
av vard. | Gulfregionen arbetar GHP dessutom
med hallbarhet bland indirekta leverantorer, det
vill sédga leverantorer till sjukhusen dar GHP
ansvarar for sjukhusledning. En &vergripande
analys av den indirekta leverantdrskedjan gjor-
des av en oberoende part under 2019, dar storst
risker identifierades i relation till manskliga rattig-
heter och korruption. GHPs leverantérskod inne-
haller krav som GHPs leverantérer ska folja inom
manskliga rattigheter, halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen, miljopaverkan och antikorruption.

Hur vi arbetar pa 90 sekunder p

Kvalitet gor om 3. vclalisering
B Y



https://www.youtube.com/watch?v=MeVTmGsvmw4

OVERSIKT

EKONOMISKT ANSVAR

Granskningsutlatanden

OBEROENDE
GRANSKNINGSUTLATANDE

Inriktning och omfattning

Det har ar ett utlatande fran den oberoende
granskning som utférts av Ethos avseende GHP:s
hallbarhetsredovisning 2021
Hallbarhetsredovisningen omfattar respekten

(redovisningen).

for ménskliga rattigheter, sociala forhallanden
och personal, miljé och motverkandet av korrup-
tion. Granskningsprocessen har genomférts i
enlighet med AAT000AS v3. Vart uppdrag avsag
granskning pa mattlig niva, typ 1, vilket omfattar:
e Utvardering av efterlevnaden av principerna i
AA1000AP v3 om inkludering, vasentlighet,
lyhérdhet och paverkan (principerna).
Vi genomférde en tredjepartsgranskning av till-
ldmpningen av GRI Standards. Vi har dven gjort
en beddmning av redovisningens innehall i for-
hallande till FN:s vagledande principer for fore-

tag och manskliga réattigheter.

Ansvarsférdelning mellan GHP:s styrelse,
ledning och revisorerna

GHP:s styrelse har ansvaret for hallbarhetsrap-
porten fér ar 2021, upprattad som en sarskild
handling fran den finansiella arsredovisningen,
och att den ar upprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen. GHP:s ledning har hela ansvaret
for utarbetandet av rapporten.

Det har ar andra aret som Ethos avger ett
utlatande avseende granskning av GHP:s hall-
barhetsredovisning. Vart utlatande grundar sig
pa var oberoende uppfattning och &r avsett som
information fér alla GHP:s intressenter, inbegri-
pet ledningen. Vi har en opartisk installning till
GHP:s alla intressenter och vi anser att denna

granskning ger oss tillrédcklig grund fér vart utta-
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lande. Vart granskningsteam bestar av Linnéa
Waninger, Emelie Jansson och Malin Lindfors

Speace. Mer information finns pa: www.ethos.se

Metod fér granskning

Vér arbetsmetod innebar insamling av informa-

tion fér att avge ett granskningsutlatande pa

mattlig niva, typ 1, enligt AAT000AS v3. Var
arbetsgang omfattade foljande:

e Dialog med ansvarig fér hallbarhetsfragor
samt granskning av ett urval av belédgg fér de
fragor som behandlats. Beldggen valdes fritt
av granskningsteamet.

e Granskning av text samt tabeller géllande
personaldata i redovisningen.

e Granskning av GRI-indikatorers relevans och
omfattning.

e Verifiering av personaldata.

Limitations

Vihar inte verifierat, gjort stickprov eller kontroll-
berdknat data utdver data som berér personal i
rapporten. Vart utlatande tacker darfér endast
en begrénsad del av de siffror, belopp och andra
datapunkter i rapporten. Vi har inte heller kon-
trollerat interna arbetsprocesser, till exempel
ledningssystem och certifikat, genom att goéra
ett platsbesdk hos nagra av GHPs verksamheter.
Utelamnanden och avvikelser fran GRI Standars
finns listade pa's. 29-30 i redovisningen.

Slutsatser och uttalande

Vi granskade ett flertal utkast av redovisningen.
Nédvéndiga &ndringar genomférdes dar de
behovdes. Baserat pa granskningen noterade vi

inget som talar emot att redovisningen beskriver
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GHP:s efterlevnad av principerna pa ett korrekt
satt. Vi bedémer dven att redovisningen redogor
pa ett tillfredstéllande satt for hur GHP arbetar for
attidentifiera och hantera verksamhetens faktiska
och potentiella negativa paverkan pa manskliga
rattigheter, i enlighet med FN:s vagledande prin-
ciper for féretag och manskliga rattigheter.

Vi ér inte medvetna om nagra fel i texten som
vasentligen skulle paverka redovisningens tro-
vardighet och uppfyllnad av AAT000AS. Vi kan
bekréfta att vi genomfért en oberoende gransk-
ning av GHP:s tillampning av GRI Standards och
att redovisningen uppfyller “Core level in Accor-
dance”, med undantag for Jamférbarhet d& GHP

saknar system for att samla in miljodata.

Observationer
Utan att det paverkar vart granskningsutlatande
gor vi dven féljande iakttagelser:

Viasentlighet

Var uppfattning &r att redovisningen beskriver
vasentliga paverkan pa och av GHP pa ett adek-
vat satt som gor det mojligt fér alla intressenter
attta del av GHP:s hallbarhetsarbete. Rapporten
mojliggor for intressenter att forsté utvecklingen
av hallbarhet i verksamhet.

For att sakerstdlla att hallbarhetsarbetet ar
fortsatt vasentligt bor GHP utveckla metoder
for att samla in miljé- och klimatdata, bade inom
organisationen och i leverantérskedjan. Fort-
sattningsvis bér GHP &ven fortsétta redogéra
for arbetet med hallbarhet i leverantérskedjan,
inklusive resultat av arbetet, i syfte att visa kli-
matavtryck, social paverkan och antikorruptions-

arbete i hela vérdekedjan.

HALLBARHETSSTYRNING

@ AccountAbility

Inkludering av intressenter och lyhérdhet

GHP har under é&ret fort dialoger med externa
och interna intressenter for att diskutera krav
och férvéntningar pa GHP:s hallbarhetsarbete.
Engagemanget fran den hogsta ledningen i
kombination med den varierande och héga
andelen engagerade externa och interna intres-
senter tyder pa en férankring av hallbarhet i
verksamheten. Detta skapar en stabil grund fér

GHP:s strategiska utveckling.

Paverkan

Var uppfattning ar att GHP &r medvetna om sin
paverkan pa samhéllet och miljén. Fér att han-
tera och folja upp paverkan har GHP utarbetat
en hallbarhetsstrategi, inklusive en strategi for
manskliga rattigheter, vilken f6ljs upp genom
kvalitativa och kvantitativa data och informa-
tionsinsamlingsprocesser.

For att 6ka medvetenheten om GHP:s paver-
kan pa samhallet och miljon bér GHP framstalla
processer fér insamling av miljé- och klimatdata.
Fortsattningsvis kan GHP &ven utveckla fler
lang- och kortsiktiga mal inom respektive hall-

barhetsomrade.

Ethos
1 mars 2022

Malin Lindfors Speace, CEO & Senior Advisor
Linnéa Waninger, Advisor

Ethos International AB is a Sustainability Advi-
sory firm licensed by AccountAbility to provide
AAT000AS v3 assurance.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstémman i GHP Specialty Care AB (publ.), org.nr 556757-1103

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2021 och for att den

ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av hallbar-
hetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrécklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Géteborg den 14 april 2022
Ernst & Young AB

Mikael Sjolander
Auktoriserad revisor
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GRI-index

2020 utgdér GHPs basar for redovisning av GRI-data. Alla redogérelser baseras pa 2016 ars standarder
om inte annat ndmns. Personaldata redovisas i headcount per den 31 december 2021. Personaldata ar
inrapporterad i GHPs koncernrapporteringssystem manuellt fran samtliga dotterféretag och validerad

HALLBARHETSSTYRNING

centralt. | rapporten har GHP behévt géra uteldamnanden som redovisas i tabell 3.

STANDARDREDOGORELSER

Tabell 1 Sida Kommentar / Omission
102-1 Organisationens namn i
102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjénster 1
102-3 Organisationens huvudkontor 1
102-4 Plats for verksamheten 1
102-5 Agarstruktur och foretagsform i
102-6 Marknadsnarvaro 1
102-7 Organisationens storlek och omfattning 3
102-8 Information om anstallda 19
102-9 Beskrivning av leverantdrskedjan 27
102-10  Vasentliga férandringar i féretaget och dess leverantérskedja 2,3
102-11 Forsiktighetsprincipen 22
102-12 Externa initiativ 16
102-13  Medlemskap i organisationer 29 Vardféretagarna
102-14  Uttalande fran senior beslutsfattare i
Organisationens vérderingar, principer, standarder
102-16  och normer fér upptradande 27
102-18  Styrningsstruktur 27
102-40  Lista Gver intressentgrupper 26
102-41  Kollektivavtal 18
102-42  Grund for identifiering och urval av intressenter 26
102-43  Tillvégagangssatt for intressentdialog 26
102-44  Huvudfragor och omraden som lyfts vid intressentdialoger 26
102-45  Affarsenheter inkluderade i redovisningen ii
102-46  Process for att identifiera vasentliga aspekter 26
102-47  Lista pa vasentliga aspekter 4,5
102-48  Forklaringar till korrigeringar fran tidigare redovisningar 29 Inga korrigeringar
102-49  Forandringar i redovisning 29 Inga férandringar
102-50  Redovisningsperiod i
102-51 Datum fér senast publicerad redovisning ii
102-52  Redovisningscykel ii
102-53  Kontaktuppgifter fér fragor om redovisning ii
102-54  Tillampningsniva enligt GRI Standards ii
102-55  GRIindex 29
102-56  Externt bestyrkande 28

Q@
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Tabell 2 Beskrivning Sida Tabell 2 Beskrivning Sida Kommentar
INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN, 203 LOKALSAMHALLEN, 413
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 2,5,8,9, 16 413-2 Verksamhet med signifikant faktisk och potentiell negativ paverkan pa 9, 15-17
Styrning 103-1:5.8;103-2:5.8,9; 103-3:5. 2, 8, 9 lokalsamhllen
Styrning 103-1:s. 14; 103-2: 5. 14, 16; 103-3: s. 14
ANTIKORRUPTION, 205
205-3 Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgarder 59 KUNDERS HALSA OCH SAKERHET, 416
Styrning 103-1:s5.9; 103-2: 5. 9; 103-3: 5. 9 416-1 Tjanster som ar bedémda ur hélso- och sékerhetsperspektiv 13
Styrning 103-1:s. 13-14; 103-2: s. 13-14; 103-3: 5. 2, 13-14
ANTI-KONKURRENS, 206
206-1 Rattsfall kopplade till anti-konkurrens 9 KUNDINTEGRITET, 418
Styrning 103-1:s.9; 103-2: 5. 9; 103-3: 5. 9 418-1 Dokumenterade klagomél géllande brott mot kundintegritet och for- 14
luster av kunddata
ANSTALLNING, 401 Styrning 103-1:s. 14; 103-2: 5. 14; 103-3:5. 2, 5, 14
401-1 Nyanstélld personal och personalomsattning 19
Styrning 103-1:s.18; 103-2: 5. 18, 19; 103-3: 5. 18-19 Tabell 3
HALSA OCH SAKERHET, 403 (2018) LOKALA INKOP, 204
403-1 Ledningssystem for arbetsrelaterad halsa och sdkerhet 2,518 204-1 Andel inkdp frén lokala leverantérer 9 Exkluderar Focus
403-2 Riskidentifiering, bedémning och indicenthantering 2,5,18,19 Styrning 103-1:s5.9;103-2: 5. 9; 103-3:5. 9
403-3 Yrkeshalsovard 2,5,18 ENERGI, 302
§ - . o 5l
403-4 SAé;'E:rts;atgarrepresentat\on, samrad och kommunikation om hélsa och 18 3021 Organisationens energiférbrukning -
403-5 Utbildning inom halsa och sakerhet for arbetstagare 2,5,18,27 Styming 103-1:5.22,103-2: 5. 22,23, 103-3: 5. 2, 5, 21-24 .
System saknas for att
403-6 Framjande av arbetstagarnas halsa 518 UTSLAPP, 305 insamla total milj-
403-7 Férebyggande och begransande av hélso- och sékerhetspaverkan 27 305-1 Direkta (Scope 1) vaxthusgasutslipp _ data for kovjcemen da
direkt kopplade till affarsrelationer alla dotterféretag har
305-2 Indirekta (Scope 2) vaxthusgasutslapp = olika inképsprocesser,
403-8 Arbetstagare som omfattas av ledningssystem for hélsa och sékerhet* 18 Styming 1031 . 22: 103.2: 5. 22, 23; 103-3: 5. 2, 5, 21-24 \eygrantorgr for ener-
Styrning 103-1:5. 18-19; 103-2: 5. 18-19; 103-3: 5. 18-19 E'forb'_“kn'ngl aéfa”S’
" N AVLOPP OCH AVFALL, 306 panter 'S"yitsé”r:to er
MANGFALD OCH LIKA MOJLIGHETER, 405 306-2 Avfall uppdelat enligt typ och avyttringsmetod -
405-1 Mangfald i styrelse, ledning och bland anstéllda 19 Styrning 103-1: 5. 22, 103-2: 5. 22, 23: 103-3: 5.2, 5, 21-24
Styrning 103-1:5.19; 103-2: 5. 19; 103-3:s. 2, 5, 19
ICKE-DISKRIMINERING, 406 * Redovisas ej fullt ut enligt GRI Standards
406-1 Diskrimineringsfall och vidtagna atgarder 14
Styrning 103-1:s.18; 103-2: 5. 18, 27, 103-3:5. 18
BEDOMNING AV MANSKLIGA RATTIGHETER, 412
4121 Verksamhet som blivit féremal for granskning rérande manskliga 15
rattigheter / konsekvensutredning
Styrning 103-1:s. 2, 5,15-17; 103-2: 5. 15-17; 103-3: 5. 15-17

30 | GHP HALLBARHETSRAPPORT 2021



GHP Specialty Care AB
Sédra Hamngatan 45
SE-411 06 Géteborg

Tel +46(0)31 712 5300
Fax +46 (0)31 313 13 21
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Kvalitet genom specialisering

GHP &r en svensk, internationellt verksam sjukvardskoncern som driver specialistkli-
niker inom utvalda diagnosomraden, genom en for sjukvarden unik affarsmodell dar
ledande lakare blir partners och delagare. Varje klinik specialiserar sig pa en enskild
patientgrupp, vilket leder till en hdgre effektivitet och kvalitet. Detta ar fundamentet
for klinikernas och GHPs verksamhet — “Kvalitet genom specialisering”.



