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DET HAR AR NET INSIGHT

Palitlig innovator

Net Insight ar en global ledare inom medianat och resursoptimering. Med mer @n
20 ars erfarenhet ar Net Insight en palitlig och viktig partner till kunderna och en
ledande kraft i mediaindustrins utveckling mot en allt battre mediaupplevelse.

Med djup kunskap och insikt om branschen, genuint kundfokus och varldsledande
innovativ teknologi, gor Net Insight det enklare och mer kostnadseffektivt for
kunderna att skapa och leverera battre innehall. Net Insight drivs av idén att allt

kan goras smartare — for bade kunder och konsumenter.

20

Over 20 ars erfarenhet av
de storsta liveeventen

500

Fler dan 500
kunder

netinsight

449

449 MSEK
i omséattning’

30

30% av omsattningen
investeras i
produktutveckling’

Fyra kontor
globalt

190

Cirka 190
Medarbetare’

1) Avser kvarvarande verksamhet, dvs exklusive affarsomrade Streaming Solutions som é&r klassificerat som verksamhet under avyttring, se sida 43.
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ARET | KORTHET

Annu ett &r med stora forandringar
bade i branschen och inom Net
Insight.

Aretinleddes med ett atgards-
program for okad effektivitet och
kundnarhet och en strategioversyn.
For att Oka transparens och forstéelse
for bolagets tre affarsomraden Media

Networks, Resource Optimization
och Streaming Solutions inférdes
segmentsredovisning.

I slutet av aret tecknades ett avtal
om avyttring av affarsomradet
Streaming Solutions och Net Insights
Sye-teknologi till Amazon. Avyttringen,
som slutfordes i januari 2020, gjorde

att Net Insight 6kade fokus och
investeringar inom den lonsamma
karnaffaren mediatransportldsningar
(Media Networks).

Crister Fritzson utsags till ny vd
med tilltrade i april 2020.

NYCKELTAL

Intédkter per affarsomrade Nettoomsattning & rérelsemarginal’
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Nyckeltal? 2019 2018 2017
Kvarvarande verksamhet’
Nettoomsittning per affarsomrade, MSEK
Media Networks 377,8 375,1 347,0
Resource Optimization 70,8 74,4 78,9
Streaming Solutions 9,5 2,1 11
Verksamhet under avyttring -9,5 -2,1 -
Nettoomsattning 448,6 449,5 427,0
Rorelseresultat, MSEK -3,6 -34,1 -7,5
Rorelseresultat, justerat, MSEK 21,3 9,9 9,5
Arets resultat, MSEK -4,6 -25,9 3,5
Resultat per aktie, SEK -0,01 -0,07 0,01
Antal anstéllda i genomsnitt 166 179 208
Totalt, inklusive verksamhet under avyttring
Arets resultat, MSEK -32,2 -58,2 3,5
Resultat per aktie, SEK -0,08 -0,15 0,01
Antal anstéllda i genomsnitt 183 205 208
Totalt kassaflode, MSEK -41,2 -85,5 -36,8
Soliditet, % 67,6 76,0 78,3
Eget kapital per aktie, SEK 1,21 1,29 1,42

7 Sarredovisning av verksamhet under avyttring har bara gjorts for aren 2018-2019, saledes inkluderar tidigare ars siffror dven affarsomradet Streaming Solution.
2 Fler nyckeltal, definitioner och avstamningar, se sidorna 83-88.
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VASENTLIGA HANDELSER

DISTANSPRODUKTION ETT VINNANDE KONCEPT
Det framgangsrika samarbetet kring distansproduktionen
av Alpina VM i Are 2019 mellan SVT, Net Insight och Grass
Valley har skapat mycket uppmarksamhet under &ret.

| december vann foretagen tillsammans branschorganet
IABMs Creative Collaboration Award 2019 for “The World's
Largest IP Remote/At-Home Production” vilket &r nagot att
vara mycket stolt over.

Under aret har distansproduktion/remote production
slagit igenom pa allvar och allt fler kunder ser de tydliga
effektivitetsfordelarna i kombination med majligheten att
producera béttre liveinnehall for tittarna.

Flera exempel pd lyckade distansproduktioner under
aret ar LinkedIn Corp, som valde Net Insight for effektiv
produktion av interna och andra livesdndningar mellan
New York och Sunnyvale, Kalifornien. Aven Beijing
Momenta Media producerade badmintonmatcher pa
distans under Wuhan Military Games i Kina med stod av
Net Insights I6sningar som sparade bade tid och
kostnader.

MEDIA NETWORKS | FOKUS
Net Insight har nu en tydligare portfolj med okat fokus pa
den traditionella karnaffaren Media Networks (Nimbra).

Under aret har bolaget stérkt sina kundrelationer och
samtidigt accelererat produktutvecklingen och i mars
2020 forvarvade Net Insight dven Aperis IP-produktportfol],
allt med syfte att komplettera och starka framtida
kunderbjudande.

Viktiga affarer for bolagets flaggskepp Nimbra 1060 har
vunnits fran kunder som Tata Communications for
utbyggnad av sitt corenat, radio- och tv-bolaget RTVE i
Spanien som valde plattformen for ett nytt rikstackande
IP-medianat, liksom Swisscom Broadcast som expanderar
sitt medianat. Aven NEP Connect utdkar sitt Nimbra-
baserade nat och tacker nu Englands fyra storsta fotbolls-
ligor och andra stora arenor for livesport, musik och
underhallningsevenemang.

Under aret har ockséa produktserierna Nimbra Edge, for
flexibel molnbaserad mediatransport, och Nimbra 400,
uppdaterad I6sning for internetbaserad mediatransport
lanserats.

AVYTTRING AV SYE TILL AMAZON

En viktig handelse var givetvis avyttringen av Net Insights
egenutvecklade streaminglosning Sye till Amazon som
slutfordes i januari 2020. Sye-teknologin har bevisat sin
férmaga att l6sa fundamentala problem inom live-
streaming for konsumenter.

Det faktum att ett av varldens mest framgangsrika bolag
forvarvat var teknologi ar ett mycket starkt bevis pa den
innovationskraft som Net Insight besitter.

Den kultur, kompetens och kunskap som drev fram
utvecklingen av Sye lever fortsattningsvis kvar inom Net
Insight. Exempelvis kommer kompetenser relaterat till
virtualiserade mjukvaruldsningar och molnbaserad teknik
aven framaver att gynna affarsomradet Media Networks.

Bland annat innebar det dkade fokuset och
investeringarna accelererade insatser for att driva tillvaxt i
for Media Networks attraktiva marknadssegment som
internetbaserad transport, distans-/distribuerad
produktion och molnlésningar.
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VD-ORD

Grunden lagd for framtidens

Net Insight

Under 2019 okade vi takten och genomforde ett antal storre beslut — 6kad
transparens, avyttring av ett affarsomrade och okat fokus pa var mediatransport-
affar. Detta var dven aret da produktion och transport av live tv och framforallt sport
pa allvar forandrades. De flesta aktdrer ser nu nagon typ av distansproduktion som
en sjalvklarhet for okad effektivitet. Aven molnbaserad produktion och distribution
star hogt upp pa kundernas agenda. De tekniska framstegen och den okade globala
konkurrensen kommer aven fortsattningsvis driva forandring mot enkla och

kostnadseffektiva losningar for produktion och transport.

Vart huvudaffarsomrade Media
Networks starker kunderbjudandet
inom internet- och molnldsningar

Var Nimbra-affar har flyttat fram
positionerna under 2019. En av

de mest betydelsefulla handelserna
under aret var Net Insights roll i
varldens hittills storsta distans-
produktion under Skid-VM i Are. SVT
producerade 6ver 700 timmar live-
innehall pa distans till dver en miljard
tittare over hela varlden. Detta ar

ett bra exempel pa att industrin
verkligen ser mojligheterna med
distansproduktion. Vara kunder ser i
Okad utstrackning detta som ett
attraktivt satt att oka effektiviteten
och kvaliteten pa sin liveproduktion,
men dven for att producera pa ett mer
hallbart satt. Vara Nimbra-losningar,
varldsledande for sin enkelhet och
kostnadseffektivitet ar val position-
erade inom detta omrade.

En annan handelse under aret
var att LinkedIn Corp bdrjade anvanda
Nimbra-losningar for live-produktion
mellan flera olika geografiska platser.
Losningar for foretagskunder ar ett
relativt nytt segment med tillvaxt-
potential, speciellt i tider med
reserestriktioner.

For traditionell produktion och
distribution vaxer segment som
internetbaserad transport och
anvandandet av molntjanster
snabbare an marknaden i vrigt.
Dessa losningar ar avsevart billigare
och mer flexibla for till exempel
nyheter och vissa sportproduktioner.
Vihar lang erfarenhet av internet-
baserade I6sningar och lansera-
de véra forsta produkter i det har
segmentet redan 2012. Aven inom
molnbaserade losningar har vi
stark intern kompetens, inte minst
frén utvecklingen av Sye. | linje
med marknadens okade fokus
pd internetbaserad transport
kombinerat med molntjanster och
moderna affarsmodeller har vi under
aret lanserat Nimbra Edge, en
molnbaserad mjukvarulésning for
storskalig och latthanterad media-
kontribution. Vi har dragit nytta av
befintlig kompetens inom media-
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transport for att utveckla en 16sning
som kan séljas mot bade existerande
och nya kunder. Nimbra Edge har
aven potential att ersatta kanal-
distribution over satellit vilket ar en
stor marknad. Ytterligare en fordel
med Nimbra Edge ar affarsmodellen
‘pay-per-usage’ med aterkommande
betalningsfloden, ndgot som i allt
hogre utstrackning efterfrdgas av
vara kunder.

Efter ett par &r av osadkerhet hur
mediaproduktion ska anvanda IP pd
basta satt har industrin enats om en
standard vid namn ST 2110. Osaker-
heten har hallit tillbaka investeringar
och en okad tydlighet kring framtida
riktning bor kunna 6ka investerings-
takten framover.

Net Insights strategi ar att erbjuda
en oppen produktportfolj som stodjer
viktiga transportstandarder. De ger
kunderna storre valfrinet och mojlig-
het att koppla Net Insights produkter
till existerande utrustning. For oss
som bolag innebér det en chans att
konkurrera om en storre del av
kundens affar.

Forvarv av Aperis produktportfolj
Som en del i strategin att driva tillvaxt
inom Media Networks forvarvade vi i
mars 2020 Aperi Corporations
innovativa IP-produktportfolj, som
bygger pa en oppen, flexibel och
virtualiserad mjukvaruarkitektur. Med
Aperis produkter kompletterar och
forstarker vi vart befintliga kund-
erbjudande inom mediatransport.
Darmed blir vi konkurrenskraftiga for
fler anvandningsomraden till bade
existerande och nya kunder.

Forsaljning av Sye till Amazon

| december 2019 tecknades ett avtal
med Amazon géllande forsaljning av
streamingldsningen Sye och avytt-
ringen slutfordes i januari 2020.
Livestreaming for konsument ar ett
komplext ekosystem med stora och
inflytelserika aktorer. Att paverka
dessa intressenter ar avgorande och
marknaden ar mindre tillganglig for
ett litet B2B-foretag som Net Insight.

Mot den bakgrunden och det erhélina
budet togs beslutet att avyttra Sye-
verksamheten.

Det faktum att Amazon valde att
forvarva Net Insights internt utveck-
lade konsumentstreaminglosning ar
ett bevis pa bolagets formaga att
utveckla losningar for videotransport i
varldsklass. Sye har dven paskyndat
Net Insights omvandling till ett
avancerat mediateknikforetag och
bidragit med ovarderlig kompetens till
exempel relaterad till virtualiserade
mjukvaruldsningar och molnbaserad
teknik, som kvarstar inom bolaget
aven efter avyttringen.

Modernisering av ScheduALL
ScheduALL, var mjukvaruldsning

for att planera och optimera resurser,
med nagra av véarldens stérsta och
prestigefyllda tv-bolag som kund-

er, genomfor en omfattande
modernisering. Plattformen upp-
dateras och tidigt under 2020
kommer den nya, molnbaserade
SaaS-losningen lanseras kom-
mersiellt. | takt med att media-
branschens aktdrer maste hantera
och optimera resurser i en alltmer
komplex miljo och med allt hogre krav
pa effektivitet, ser vi stor efterfrdgan
for intelligent resursoptimering i en
molnbaserad miljo, helt i linje med vad
vi kan erbjuda.

Planen ar att migrera Gver befintlig
kundbas till den nya I6sningen. Som
kommunicerats i Q4-rapporten sd
kommer ScheduALL i 6kad utstrack-
ning att drivas som ett fristdende
bolag och pé sikt &r Net Insight
troligen inte den basta agaren
av ScheduALL.

Stora mojligheter framéver pa en
attraktiv marknad

2019 var pad manga satt ett viktigt ar
for Net Insight dd@ manga stora och
viktiga forandringar genomfoérdes.
Med dessa har vi aven lagt grunden
for framtidens Net Insight. Uppdel-
ningen av bolaget i affarsenheter, for-
saljningen av Sye till Amazon och
Okade investeringar i kdrnomradet

Media Networks ger oss mojligheter
att driva tillvaxt och fortsatta vara
marknadsledande inom media-
transport. Strategin att vaxa inom
attraktiva marknadssegment som
distribuerad produktion, internet-
baserad transport och molnlosningar
bygger pa starka marknadstrender.
Forstarkning av den 6ppna produkt-
portfoljen mot okad flexibilitet,
virtualisering och IP-funktionalitet
baddar dven det for forbattrad
tillvaxt framaover.

Covid-19

Utbrottet av Covid-19 pandemin som
startade under Q1 2020 har redan fatt
langtgaende effekter pa samhadlle och
ekonomi. | skrivande stund befinner
sig manga av véara geografiska mark-
nader fortfarande i tidiga stadier av
utbrottet. Detta, i kombination med
stor osakerhet kring virusets fortsatta
spridning och paverkan pa ekonomi,
gor att effekterna péd Net Insights
verksamhet &r svara att forutse med
sakerhet. Instéllda eller uppskjutna
sportevenemang och ligor, kombiner-
at med rese- och besoksrestriktioner
och en generellt okad osakerhet och
forsiktighet hos vara kunder har med-
fort en negativ paverkan under delar
av det forsta kvartalet, och sannolikt
aven under det andra kvartalet. Bolag-
et foljer aktivt utvecklingen och vidtar
|6pande atgarder for att begransa de
negativa effekterna.

Avslutningsvis ser jag verkligen
fram emot att tillsammans med all
personal fortsatta utveckla Net
Insight.

Solna, april 2020

Crister Fritzson
vd
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MARKNAD

Stora mojligheter drivet av
tekniska framsteg

Den globala mediamarknaden fortsatter att forandras i snabb takt, drivet av
nya konsumentbeteenden och ny teknik. | detta forandrade landskap maste
mediamarknadens aktorer dra nytta av tekniska innovationer och anamma nya
satt att producera och transportera innehall.

En marknad och vardekedja i forandring

Den allt snabbare teknikutvecklingen har medfort radikala
forandringar for hur media produceras och konsumeras.
Tekniken har drivit fram forandrade konsumentbeteenden,
dar den snabba tillvaxten av strommad media kanske ar
det tydligaste exemplet. Teknikutvecklingen har aven
skapat storre och delvis global konkurrens, dar dagens
konsumenter kan valja mellan ett stort antal lokala och
internationella innehéllsleverantorer sésom Netflix.

Med de nya marknadsforutsattningarna omdefinieras
den traditionella vardekedjan med rattighetsagare, tv-bolag
och distributorer. Idag koper relativt nya aktorer som
distributorer, till exempel telekombolag, rattigheter i storre
utstrackning och en tydlig trend ar aven att rattighetsagare
erbjuder tjanster direkt riktade till konsumenter. Ett nyligt
exempel pa detta &r Disney som under 2019 lanserade sin
egen stromningstjanst och fick ett stort antal kunder pa
kort tid samt Amazon som med sin Prime-tjanst sande ett
antal Premier League-matcher under &ret.

Liveinnehall allt viktigare i kampen om tittarna

Med en 6kad global konkurrensen om tittarnas tid och
uppmarksamhet okar vikten av attraktivt och hogkvalitet
innehall. Liveinnehall och da framst sport &r en kategori
som attraherar stort tittande for bade traditionella och nya
aktorer. Under 2019 var till exempel 15 av de 20 program
med flest tittare i USA relaterade till livesport. Detta hari
sin tur drivit upp rattighetspriserna.

Den 6kade globala konkurrensen och stigande rattig-
hetskostnaderna, inte minst for sport, gor att tv-bolagen
behover skapa mer och battre innehall med samma eller i
manga fall mindre resurser.

Natutveckling ger forandringar i hur innehall
produceras

Okat intresse for live-sandningar fran bade storre
prestigefyllda evenemang och mindre, mer nischade och
lokala evenemang medfor tva olika typer av utmaningar
for produktionen. For de storre evenemangen finns behov
av att standigt forbattra kundupplevelsen med battre
bildkvalitet (4K, 8K etc.), flera kameror, intervjuer, storre
interaktivitet och integrering med sociala medier. Allt detta
driver behoven av tillforlitliga mediatransporter och storre
kapacitetskrav i natverken. Den andra utmaningen
relaterar till mindre evenemang som maste produceras pa
ett sd kostnadseffektivt satt som majligt.

Det pagar en snabb utveckling inom natverksteknologi
med snabbt vaxande kapaciteten for internet och 5G,
nagot som mojliggdr for media- och tv-bolag att arbeta pa
nya satt. Natverkskapaciteten ar oftast tillracklig men
kvalitet och tillforlitlighet har historiskt inte alltid rackt for
tv-produktion dé naten ar byggda framst for konsument-
applikationer.

Som ett exempel &r en tydlig trend att anvanda internet
och molntjanster som ersattning for dyra och icke-flexibla
satellitlosningar och dedikerade nat. For Net Insight
innebar detta en maojlighet att vaxa inom attraktiva

marknadssegment som internet- och molnbaserad
transport.

Som namnts pagar stora forandringar hur innehall
produceras och transporteras. Teknikskiften, mer tillfor-
litliga natverk, sjunkande priser for bandbredd och krav pa
Okad effektivitet i produktionen leder till stora forandringar.
En storre del av produktionen kommer framéver goras pa
distans men adven traditionell produktion péa plats paverkas
av teknikforandringarna.

Den forbattrade tillgdngen pa bandbredd och kravet pa
kostnadseffektivitet driver utvecklingen mot distans-
produktion, ett produktionssatt som blir alltmer accepterat
i takt med att ett flertal lyckade event har genomforts.

Samtidigt som distansproduktion blir allt vanligare
kommer ett stort antal event aven fortsattningsvis
produceras pa inspelningsplatsen. | flera fall ar det
produktionssattet fortfarande mest kostnadseffektivt.
Det géller icke dterkommande event (t.ex. stora master-
skap) eller da natverkskapacitet ar dyrt. For att effekti-
visera traditionell produktion flyttas vissa arbetsfloden till
att utforas i molnet, vilket sanker kostnaden och okar
flexibiliteten.

Distans- och distribuerad produktion

Liveproduktion skiftar i 6kad utstrackning fran traditionella
OB-bussar (Outside Broadcasting), dar produktionen
skapas fysiskt pa inspelningsplatsen, till en [6sning dar
produktionen sker pa en annan geografisk plats.
Kameraupptagningarna transporteras over ett
medianatverk fran sjalva evenemanget till en central
produktionsplats. Ett exempel &r de alpina varldsmaster-
skapen i Are 2019, da liveinnehall fran ca 80 kameror
transporterades fran Are till SVT:s studio i Stockholm dér
produktionen skapades.

Vid distansproduktion hanteras mycket trafik av olika
typer med extremt bra kontroll och 1ag fordrojning. Kraven
pa mediatransportldsningarna, bade vad géller tillfor-
litighet och fordrojning ar darfor extra hogt vid den har
typen av produktion, ndgot som gynnar Net Insight.

Nasta steg i utvecklingen ar distribuerad produktion d&
de olika delmomenten i liveproduktionen sker pé flera olika
geografiska platser. Den faktiska videoproduktionen
(mixning och redigering) kan till exempel gdras centralt vid
en produktionsplats, medan grafik, ljud, referat och annan
postproduktion kan goras separat vid olika geografiskt
distribuerade produktionsplatser. Distribuerad produktion
ar i ett tidigt skede, men mer avancerade broadcasters och
produktionsbolag har borjat testa och utvardera.

Overgéngen till distans- och distribuerad produktion
innebar omfattande fordelar for kunden. Nar produktions-
personal inte langre behover resa till den faktiska inspel-
ningsplatsen forbattras kostnadseffektiviteten.
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Det har sattet att producera gor det dessutom mdjligt att
producera battre och mer innehéll. Eftersom produktionen
nu kan fa tillgang till de bésta specialisterna inom olika
produktionsomraden, oavsett var de befinner sig, sa kan
resurser och utrustning optimeras pa ett helt annat satt.
Minskat resande ger dessutom tydliga hallbarhetsvinster
samt fordelar i oroliga tider nar produktionspersonal av
olika anledningar inte kan eller vill resa i onddan.

Mediatransport transformeras drivet av teknik-
skiften

De tekniska framstegen ger marknadens aktorer storre
mojlighet att anpassa och skraddarsy transportlosningar
for en viss typ av produktion. Utveckling av dedikerade
medianét ger tillgang till hog natkapacitet. Internets

forbattrade tillforlitlighet gor det till ett kostnadseffektivt
alternativ for live mediaproduktion, samtidigt som olika
molnlosningar vaxer starkt. Med skiftet till IP/IT och
molnteknik transformeras mediadistribution mot en
infrastruktur som ar alltmer flexibel och mjukvaru-
orienterad. De omfattande marknadsforandringarna som
namnts har ocksa lett till konsolidering och nya allianser,
nagra exempel &r att Sony kopt en del av Nevion, Riedel
har kdpt Embrionix och Belden har sélt Grass Valley.

Sammanfattningsvis erbjuder de tekniska framstegen
stora maojligheter for kunder att producera och transport-
era liveinnehall pa nya och battre satt. For Net Insight
innebér detta stora majligheter att vaxa inom saval
befintliga som nyare marknadssegment.
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STRATEGI

Tillvaxt med en stark portfol)
av transportlosningar

Net Insight vill gora det enkelt for marknadens aktorer att fullt ut dra nytta av de
mojligheter som de tekniska framstegen skapar. Med en flexibel I6sningsportfolj
kan kunderna anpassa och optimera sin transportlosning i varje given situation, allt
for att kunna producera och transportera mer och battre innehall, med farre resurser.
Net Insights strategi utgar fran de underliggande marknadstrenderna med fokus pa
tillvaxt, bade generellt och i mer attraktiva marknadssegment som internettransport

och molnlésningar.

En 6ppen portfolj for att I6sa framtidens produktion
och transport av innehall

Mangden liveinnehall som produceras och konsumeras
vaxer. Teknikskiften dppnar upp for nya battre satt att
producera, exempelvis distansproduktion samt att
transportera innehall pa nya satt, exempelvis Over internet.
Parallellt med detta driver mer avancerade videoformat,
som 4K, 8K, kapacitetskrav i natverken. Alla dessa
underliggande trender ar positiva for Net Insight.

Net Insight har en bra utgadngsposition med ett starkt
varumarke, mer an 20 &rs erfarenhet av de storsta live-
eventen om en bevisad hog tillforlighet. Med mer &n
20 000 installerade Nimbra-utrustningar globalt sa har
foretaget en bra bas for att erbjuda existerande kunder
framtidens transportldsningar.

Idag erbjuder Net Insight en bred produktportfdlj,
inklusive nya internet- och molnbaserade produkter, som
ger kunden flexibilitet att véalja och optimera transport-
|6sningar for olika scenarier. Bolaget har tagit ett
strategiskt beslut att erbjuda en 6ppen I6sningsportfolj
som stodjer de flesta accepterade standarder for
mediatransport. Produkterna maojliggor transport Gver
saval dedikerade natverk, internet samt over olika
molnldsningar sa kunden kan valja vad som ar bast givet
deras specifika situation (t.ex. kvalitetskrav, tillgangligt
natverk, budget). | de fall dar vardet pa innehallet &r hogt,
t.ex. for premium-event, finns hoga krav pa tillforlitlighet
och kvalitet och Nimbra-produkterna kan anvandas for
transport over dedikerade fibernat. For andra event dar
kostnaden av produktionen &r viktigast sa kan innehallet
transporteras via Nimbror 6ver internet till en ofta avsevart
lagre kostnad.

Net Insights 6ppna ansats gor bolaget mer relevant och
konkurrenskraftigt och kan darmed ta en storre del av
kundens affar. Det mojliggor aven for kunden att i storre
utstrackning anvanda befintlig installerad bas samt
implementera Iosningar dar de fritt kan valja produkter
fran ledande leverantdrer av produktionsutrustning.

En strategisk prioritet ar att fortsatta starka l6snings-
erbjudandet och Net Insight 6kar darfor investeringarna i
produktutveckling, en forutsattning for att driva framtida
tillvaxtsatsningar samt att dra nytta av de forandringar
som sker i mediabranschen.

Vaxa inom attraktiva marknadssegment -
distansproduktion, internet/moln

De identifierade marknadstrenderna som distans-
produktion och internet/moln-losningar erbjuder maojlighet
att vaxa inom segment med hogre tillvaxt.

Nar produktion sker pa distans blir sjdlva media-
transporten viktigare for produktionsbolag och broad-
casters. Darfor ar Net Insights enkla och kostnads-
effektiva transportldsningar bra positionerade for att driva
tillvaxt inom just dessa kundtyper. Att driva tillvaxt inom
internet-/moln-baserad transport ar en annan tydlig
strategisk prioritet. Dessa omraden véxer snabbare &n
marknaden i stort och med foretagets historia och
upparbetad kompetens finns stor potential.

Vaxa med befintliga tjansteleverantorer

Den storsta kundgruppen for Media Networks ar tjanste-
leverantorer som driftar och/eller &ger storre medianatverk
byggda med Nimbra-losningar. Den stora installerade
basen utgor en bra plattform for merforsaljning av
existerande och nya |6sningar. Tjansteleverantorerna
behover folja med utvecklingen hos sina kunder vilket
innebér att de maste uppgradera sina nat och Iosningar
med ny teknologi. Nya funktioner sdsom stod for transport
dver modern infrastruktur t.ex. internet/moln, samt
uppgradering av mjukvarufunktioner givet den virtuali-
serade strukturen ar exempel pd maojlighet att sélja till
befintlig installerad bas. Ett konkret exempel &ar den nyligen
lanserade molnlosning Nimbra Edge, som kan driva
forsaljning mot befintlig kundbas. Genom forvarvet av
Aperis IP-produktportfolj kompletteras och forstarks
Media Networks erbjudande till att tacka fler anvandnings-
omraden till badde existerande och nya kunder.

Etablera den nya versionen av ScheduALL pa
marknaden

Under varen 2020 kommer den nya molnbaserade
ScheduALL-l6sningen kommersiellt att lanseras, och den
kommer att séljas som en SaaS-Iosning (Software as a
Service). Efterfragan av intelligent resursoptimering
kommer Oka i takt med att marknadens aktorer ser okat
behov att optimera och driva effektivitet. En strategisk
prioritering ar darfor att etablera den nya versionen av
ScheduALL p& marknaden.
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Net Insights strategiska prioriteringar

O Starka produkterbjudandet och utveckia affarsmodeller O Etablera nya versionen av ScheduALL pa marknaden
1 1
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Accelerera produktutveckling

Komplettera med nya funktioner och introducera nya
IP-baserade tekniker sdsom ST 2110, RIST2022 samt
nya kompressionstekniker

Addera internet/moln-support till existerande
produkter

Fortsatt driva mot en 6ppen I6sningsportfolj, inkl.
vidareutveckla molnlosningen Nimbra Edge

Utveckla mer flexibla och volymbaserade
affarsmodeller

Driva tillvaxt inom internet/moln-transport
Véaxa med existerande och nya kunder

Véxa med befintliga kunder inom
tiansteleverantorssegmentet

Dra nytta av forbattrat produkterbjudande, nya
funktioner och produkter (t.ex. Nimbra Edge) for att
driva tillvaxt

Utnyttja den bredare och starkare produktportfoljen
efter forvarvet av Aperis produkter

- - B--- I-o

Framgangsrikt lansera den nya versionen och driva
nya intaktsstrommar

Forbattrad séif- och marknadsforing

Strategiska partnerskap med bolag som kompletterar
Net Insights erbjudande och okar rackvidden

Forbattrade forsaljning- och marknadsforings-
strategier

Utvardera och driva tillvaxt i nya marknadssegment
exempelvis I6sningar mot foretagskunder

Oka marknadens kannedom om Net Insight och
fortsatta bygga varumarket bland relevanta
beslutsfattare
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NET INSIGHTS KUNDLOFTE

En palitlig partner for
framtidens mediaupplevelser

Net Insight erbjuder palitliga, innovativa och framtidssakra losningar till
mediabranschen. Vi jobbar nara vara kunder for att erbjuda I6sningar som
mojliggor battre mediaupplevelser. Vi drivs av idén att allting alltid kan goras
smartare, for vara kunder och deras kunder.

Morgondagens mediabransch

Ny teknik och snabbt forandrade beteenden innebar en
omvalvande transformation av hur hogkvalitativt media-
innehall konsumeras. Net Insights vision ar en uppkopplad
varld dar teknologin mojliggdr somlosa maoten mellan de
som producerar, distribuerar och konsumerar innehall -
oavsett geografisk plats, tekniska resurser och
distributionsnatverk. En varld dar konsumenten har
tillgang till mer och battre innehall, som levereras i en
kontinuerligt forbattrad kundupplevelse.

Den pagaende teknikrevolutionen innebar ocksa att den
globala konkurrensen pa marknaden okar. For att bibehalla
konkurrenskraften maste mediabolag producera mer och
battre innehall sé effektivt som majligt — skapa mer med
mindre, helt enkelt.

Net Insights kundl6fte och syfte

Pélitliga innovationer ar Net Insights viktigaste ledstjarna.
Net Insights produkter och tjanster utvecklas i syfte att
driva kundens affar framat och i partnerskap som
fokuserar pa langsiktiga och framtidssékra Iosningar.

Med palitliga innovationer skapar Net Insight sékra
leveranser genom trygga losningar, med avancerad teknik
pd insidan som &r enkel att anvanda och kunden vet
kommer fungera — nu och pa sikt.

Med stor kunskap och insikt om branschen, med genuint
kundfokus och palitliga innovationer gor Net Insight det
mojligt att skapa, leverera och konsumera battre media-
innehall pa ett mer effektivt satt.

,, Vi drivs av idén att
allting alltid kan goras
smartare, for vara kunder
och deras kunder
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AFFARSOMRADE MEDIA NETWORKS

Nimbra erbjuder hogkvalitativ
mediatransport av

liveupplevelser

Produktlinjen Nimbra riktar sig till natagare och mediabolag och erbjuder en mycket
konkurrenskraftig natverkslosning for robust, effektiv, hogkvalitativ bearbetning och
overforing av video- och mediainnehall. Darmed skapas forutsattningar att erbjuda

en battre och mer effektiv produktion och distribution av mediainnehall vilket darmed
bidrar till en battre liveupplevelse for tv-tittaren.

Med Nimbra-portféljen erbjuder Net Insight hard- och
mjukvarubaserade plattformar som inkluderar intelligenta
funktioner for att bearbeta enskilda mediastrommar. | det
ingar komprimering och konvertering, samt managering,
monitorering och transport av professionell video, ljud och
data i medianat. Genom att erbjuda en kvalitativ och
effektiv medialosning majliggor Nimbra for mediabolag att
skapa battre liveupplevelser for tv-tittaren.

Mediamarknaden ar i stor forandring som drivs av ett
andrat tittarbeteende. Traditionellt tv-tittande minskar men
mer video &n ndgonsin konsumeras drivet av anvdndandet
av fler enheter och med hogre upplosning i form av full HD
och 4K UHD. Detta driver pa andelen video i ndten och
framforallt liveinnehall blir allt viktigare for mediabolagen.
Denna marknadstransformation 6ppnar upp nya mojlig-
heter dd gamla nat och produktionsenheter behdver
uppgraderas.

Net Insight arbetar ocksa vidare for att smidigt kunna
koppla ihop plattformar och anvanda olika typer av
transporter for dessa. Detta ger ytterligare flexibilitet vilket
ar viktigt for kunder som vill ha produkter som kan
anvandas for olika syften. Detta ar framforallt viktigt for

T

3

11

distansproduktion med olika scenarier sdsom 1&g eller
hog bandbredd, fa eller médnga kameror och slow motion-
kameror. Kraven pa flexibilitet tillgodoser Net Insight
genom att se till att olika funktioner finns tillgangliga i
samtliga transportplattformar (Nimbra 400, 600, 1000
och Edge).

| takt med att mediamarknaden genomgar en stor for-
andring; fran mediaspecifika lI6sningar till IT-infrastruktur
har Nimbra-plattformen under senare tid genomgatt en
stor utveckling for att mota kundernas krav. Under 2019
har vidareutveckling av Nimbra 600-serien skett for att
erbjuda ytterligare funktionalitet och 6kad densitet for
anvandarna. Detta har gjorts genom att konsolidera flera
funktioner p4 samma hardvara samt anvéanda generella
processorer. Som exempel gar det att byta till olika
alternativ for komprimerings- och nataccess beroende
pa tilldampning. Detta ar speciellt viktigt vid exempelvis
distansproduktion dar det kan vara olika miljoer for olika
produktioner och platser. Kopet av Aperi ar ocksa en
komponent i att Media Networks produktportfolj passar
inien IT-infrastruktur.

Net Insight Arsredovisning 2019



Nimbra 1060 har hittills framst anvéants for att aggregera
trafik fran Nimbra 600-serien hos nya och existerande
kunder, men i takt med att fler produktioner sker i 4K samt
att flera event produceras med hjalp av distansproduktion
sd kommer kravet pa att kunna koppla video- och data-
signaler direkt i Nimbra 1060. Flera virtualiserade funk-
tioner frdn Nimbra 600 flyttas 6ver till Nimbra 1060 vilket
arilinje med Net Insights strategi.

,\I.--;_-I_inslght

Net Insight har med den Emmy®-vinnande Nimbra 400-
(tidigare Nimbra VA) I6sningen varit ett av de drivande
bolagen inom mediatransport dver internet, ett omrade
som spés vaxa betydligt snabbare &n den ovriga
mediamarknaden.

Nimbra 400 maojliggor kostnadseffektiv distribution och
produktion av hogkvalitativt mediainnehall och skapar
darfor nya maojligheter for tv- och produktionsbolag att
kunna sanda evenemang och sporter som tidigare varit for
dyrt att tillhandahalla till slutkonsument. Detta okar den
totala marknaden for mediatransport inom produktion.
Den stora kostnadsfordelen gor att manga mediabolag
lagger over trafik som traditionellt har transporterats dver
satellitnat till mediatransport 6ver internet. Denna trend
kommer troligen accelerera de narmaste dren da

/ '\f.-"-.nnsiu ht

» Affarsmodell: Media Networks

frekvenser som anvands for mediatransport 6ver satellit
stangs ner och overfors till mobilnaten for 4G och 5G.

Under 2019 har ocksa Nimbra Edge introducerats.
Nimbra Edge ar en molnbaserad mediakontributions- och
distributionsplattform som mojliggor storskaliga medianat
att operera med hjalp av datacenters och med internet
som barare. Nimbra Edge ar en mjukvaruprodukt som
anvander privata (kundens eget datacenter) eller publika
molnldsningar (sdsom Amazons AWS, Microsofts Azure
mfl.).

Nimbra Edge &r en 6ppen plattform som stodjer de
vanligast forekommande standarderna for professionell
videokommunikation over internet (RIST, SRT och Zixi).
Access till Nimbra Edge kan ske genom Nimbra 400,
Nimbra 600 eller via tredjepartsldsningar och en mjukvara
som Net Insight tillhandahaller gratis till andra utrustnings-
leverantorer. Enkelt anvandande har varit en ledstjarna
under utvecklingen av Nimbra Edge och i samrad med
kunder har moderna, enkla anvandaranpassade granssnitt
utvecklats.

Den IP-produktportfolj som forvarvades fran Aperi i
mars 2020 bygger pad en oppen, flexibel och virtualiserad
mjukvaruarkitektur som kommer att komplettera och
forbattra konkurrenskraften for Net Insights befintliga
mediatransportportfol;.

Net Insight vill erbjuda de basta losningarna oavsett
kundens situation och preferenser och vara det basta
alternativet om produktionen skall goras pa distans dar
hog bandbredd, kvalitet, tillforlitlighet och 1&g fordréjning ar
viktigt, eller for kontribution dar fokus ligger pa tillgang-
lighet och pris.

0 Nimbra mojliggor hogkvalitativa
liveupplevelser:

Nimbra 1060 — Ett flertal affarer har vunnits under
aret

Nimbra 400 - Lanserades och ersatter Nimbra VA-
serien for internetbaserad transport

Nimbra Edge — Introduktion av ny molnprodukt for
hantering av storskalig kontribution och distribution
over internet

En Nimbra-kund bygger ofta ut sitt medianat i flera steg.
Kunden borjar med ett mindre antal platser och bygger
senare ut natet till andra regioner och lander eller etablerar
narvaro pa nya marknader. | takt med att kunden lanserar
nya mediatjanster i sitt nat behdvs mer utrustning som
stodjer.

Dessa tjanster erbjuds som mjukvarulicenser for
installerad bas eller som ny hardvara. Net Insight far
intakter fran forséljning av hardvara, mjukvarulicenser
samt support- och konsulttjanster.

Andelen intakter fran mjukvarulicenser och support
gentemot hardvaruforséljning har kat betydligt de
senaste aren.

Nimbra Edge har en annan affarsmodell dar kunden
betalar manadsvis for anvandandet, en sa kallad ‘pay-
per-usage- modell. Denna affarsmodell rimmar val med
hur kundernas situation forandras och for Net Insight
kommer detta leda till repetitiva intakter.
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KUNDCASE: MEDIA NETWORKS

LinkedIn engagerar
medarbetare med livevideo

Som en del av utvecklingen av det stora initiativet LinkedIn Live och andra
mediaprojekt har Linkedin Corp utvecklat och byggt ett medianat for produktion
av foretagets interna videor samt livevideor till deras natverksplattform.

LinkedIn sander live i realtid mellan foretagets kontor i
New York, dar publiken sitter, och kontrollrum pa den
amerikanska vastkusten, dar delar av LinkedIns ledning
och teknisk personal finns. Detta gor det mojligt att skapa
innehall som stoder forsaljning och marknadsforing, intern
foretagskommunikation och andra initiativ. Det somlosa
arbetsflodet for distansproduktion innebar att kamera-
upptagningar transporteras mellan studior och centrala
produktionsenheter beldgna pa olika geografiska platser
over ett effektivt medianat.

LinkedIn testade flera olika teknologier for media-
transport och valde Net Insights Nimbra-plattform och
dess IP-teknologi som underlattar mediatransport over
foretagsnat. Losningen erbjuder videotransport med lag
fordrojning och gor det majligt att producera shower dar
programledaren i New York intervjuar personer i Kalifor-
nien utan markbar fordrojning.

| de flesta fall strommar LinkedIn fyra olika kamera-
upptagningar fran New York till Kalifornien och tva upp-
tagningar tillbaka till New York. Nimbra-losningen har
installerats i bade New York-kontoret och i Mountain View,
Kalifornien. Net Insights 16sning for video over internet
anvands ocksa och kan enkelt tas med sa att vilket kontor
som helst kan delta i ett LinkedIn Live-event.

SFEETIRET

Eftersom samma kontrollrum och personal anvands for
all produktion oavsett plats, s& behover foretaget inte
langre skicka ut ett stort inspelningsteam och gor darmed
ocksa besparingar pa resekostnader.

Framover planerar LinkedIn att anvanda den palitliga
och hogkvalitativa Nimbra-losningen pa andra platser runt
om i véarlden, med borjan pa det europeiska huvudkontoret
i Dublin.

,, Min vision ar att skapa

somlos produktion over
olika studios varlden
runt, som lankas samman
centralt, och det ar
precis det vi haller pa
att bygga.

Gary Schneider, Manager, Broadcast Systems
Engineering och Lead Media Systems Architect,
LinkedIn
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AFFARSOMRADE: RESOURCE OPTIMIZATION

Intelligent resurshantering
minskar kostnaderna och okar

effektiviteten

ScheduALL erbjuder en ledande losning for resursoptimering inom mediaindustrin.
Med intelligent schemalaggning och effektiv resurshantering mojliggor ScheduALL
battre och mer kostnadseffektiva satt att producera mediainnehall for Net Insights

prestigefyllda kunder.

ScheduALL ar ett centraliserat affarssystem som levererar
planering av live-evenemang och schemalaggning av
resurser. Detta omfattar planering, hantering, och bokning
av alla typer av resurser som kravs for produktion och
distribution av mediainnehall, sdsom studior, kameror,
personal, ndtkapacitet och satellituppkopplingar.
Kundbasen bestar av produktionsanlaggningar, efter-
produktionsforetag, tv-bolag och leverantorer av satellit-
och marksénda nattjanster som far affarsmassiga fordelar
genom effektiv resurshantering och battre utnyttjande av
kapacitet och battre projektekonomi.

Net Insights ndra samarbete med kunderna skapar
forutsattningar for langsiktiga samarbeten och hallbara
intaktsstrommar. Detta genom att kunderna inte enbart
betraktar ScheduALL som en I6sning for planering av
resurser, utan som ett strategiskt verktyg med central
betydelse for effektiviteten i den dagliga verksamheten.
Med ScheduALL kan kunderna oka produktiviteten och
samtidigt ta kontroll 6ver projekten genom optimerad
kapacitet, affarsnytta och kostnadsreducering.

ScheduALL kan integreras med Nimbra-losningen, vilket
ger natoperatorer ett kraftfullt verktyg for automatiserad
tjansteorkestrering. Automatisering av hela processen
resulterar i optimerade arbetsfloden, minskad redundans
och forbattrad effektivitet, och forbattrar samarbetet
overlag.

For att ytterligare utoka affarsmojligheterna for
ScheduALL har Net Insight under &ret gjort stora
investeringar i nasta generation av ScheduALL, som
utvecklats frén en platsbaserad I6sning som séljs pa
licens till en molnbaserad SaaS-plattform (Software as a
Service). Nya ScheduALL-baserade konsulttjanster har
ocksé skapats for att optimera vardet av kundernas
ScheduALL-data med hjalp av avancerad business
intelligence.

Genom att addera molntjanster samt mobila, sociala
och analytiska funktioner till portféljen, kan Net Insight
erbjuda forbattrade maojligheter till resursoptimering
genom prediktiv och preskriptiv analys. Anvandarna av
ScheduALL erbjuds darmed 6kad synlighet for affars-
verksamheten, okad kapacitet att driva affarsforbattringar
och nya intaktsmojligheter, dar mer innehall kan skapas pa
ett an mer effektivt satt och till lagre kostnader.

O ScheduALL erbjuder kostnadseffektiv
resursoptimering

Ett strategiskt verktyg med central betydelse for
daglig produktionseffektivitet.

Foretagsovergripande losning till skillnad fran
konkurrerande verktyg.

Robust plattform for business intelligence

» Affarsmodell: Resource Optimization

Kunder implementerar ScheduALL-l6sningen med hjalp av
Net Insights support- och radgivande konsulttjanster.
ScheduALL-plattformen bestar av affarskritiska moduler,
som allt eftersom kan utdkas med ny funktionalitet eller
att fler anvandare kan knytas till systemet.

ScheduALL-plattformen erbjuder ocksa business
intelligence-tjanster som utnyttjar avancerad analys av
data frdn ScheduALL och tredjepart-system.

Net Insights intakter kommer fran forsaljning och
prenumerationer pa mjukvarulicenser, avgifter for
molntjanster, support och radgivande konsulttjénster.
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AFFARSOMRADE: STREAMING SOLUTIONS

Sye avyttrades till Amazon

Net Insights egenutvecklade Sye, losningen for livestreaming, som levererar en
battre och mer engagerande tv-upplevelse, avyttrades i borjan av 2020 till Amazon

for ca. 350 MSEK.

Sye-teknologin som lanserades 2015 har en unik formaga
att I6sa fundamentala problem inom livestreaming for
konsumenter, ett komplext ekosystem med stora och
inflytelserika intressenter.

Med Sye kan tittare ta del av en jamférbar upplevelse
oberoende av var de befinner sig geografiskt eller vilken
plattform de anvander for att konsumera rorlig bild. Med
Sye ar det ocksd majligt att komplettera det som visas i
tabldn med utokat innehall pd mobila skdrmar och erbjuda
en spannande och engagerande upplevelse. Via mobila
enheter kan tittaren folja sin favoritspelare under en
fotbollsmatch eller vélja olika kameravinklar och repriser,
allt tillsammans med mer statistik och information om
evenemanget och deltagarna.

| februari 2019 slots ett nyckelavtal med Fortune 500-
foretaget Amazon for deras videostreaming-tjanst dar Sye
skulle anvandas for att skapa en hogkvalitativ och tv-
liknande upplevelse for liveinnehall.

Sye har sedan lanseringen bevisat sin unika férmaga
att I6sa fundamentala problem inom livestreaming for
konsumenter, ett komplext ekosystem med stora och
inflytelserika intressenter. Att paverka dessa intressenter
ar avgorande och marknaden ar mindre tillganglig for ett
litet B2B-foretag som Net Insight. Mot den bakgrunden
tecknade Net Insight i december 2019 ett avtal om att
avyttra Sye-verksamheten till Amazon.

Det faktum att Amazon valde att forvarva Net Insights
internt utvecklade konsumentstreaminglosning ar ett
bevis pad bolagets formaga att utveckla I6sningar for
videotransport i véarldsklass och Sye har paskyndat Net
Insights omvandling till ett avancerat medieteknikforetag
och bidragit med ovarderliga kompetenser, relaterade till
virtualiserade mjukvaruldsningar och molnbaserad teknik
som kommer att kvarstd hos Net Insight dven efter av-
yttringen.
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HALLBARHET: INTRODUKTION

Hallbarhetsrapport

Genom att arbeta pa ett etiskt forsvarbart och miljomassigt ansvarsfullt satt kan
Net Insight skapa langsiktiga affarsrelationer och vara en trovardig motpart for

alla intressenter.

» Affarsmodell

Net Insight utvecklar och saljer hardvaru- och mjukvaru-
produkter for den globala medieindustrin. Net Insights
|6sningar anvands av kunderna for att bygga sakra och
tillférlitiga medienéatverk sa att deras kunder kan kon-
sumera direktsand och/eller interaktiv media i realtid, utan
storningar. Konsumtion av media okar standigt i dagens
samhalle, parallellt med en 6kad medvetenhet kring
héllbarhets- och miljoéfrdgor. Net Insights produkter
mojliggor den nya tidens medieupplevelse: direkt, av god
kvalitet och med hog tillforlighet, oavsett var i varlden
kunden/konsumenten befinner sig. Net Insight mojliggor
att produktion av direktsandningar i allt hogre utstrackning
ska kunna ske pa distans. Minskat behov av att resa till

de fysiska inspelningsplatserna skapar tydliga fordelar
gallande effektivitet, kvalitet och miljopaverkan. Dessutom
positivt ur ett eventuellt globalt smittspridningsperspektiv.

» Hallbarhetsrapport

Net Insights hallbarhetsarbete ar en forutsattning for fore-
tagets framtida tillvaxt och [dnsamhet. For att identifiera
de hallbarhetsaspekter som ar av storst betydelse for
bolaget och dess intressenter har Net Insight en vasent-
lighetsanalys baserad pa intressentdialoger med invest-
erare, medarbetare, kunder, styrelse och ledning.

Resultatet fran vasentlighetsanalysen ar
grunden for Net Insights prioriterade
hallbarhetsomraden:

Att erbjuda en halsosam arbetsmiljo for alla
medarbetare, bade fysiskt och socialt.

Att arbeta pa ett moraliskt, ansvarsfullt och etiskt
forsvarbart satt.

Att minimera miljo- och klimatpdverkan.

» Information om rapporten

Héllbarhetsrapporten har uppréttats i enlighet med
Arsredovisningslagen kapitel 6 och utgors av sidorna
16-21 samt 32-34.

De fragor som prioriterats hogts i vasentlighetsanalysen
ar formagan att attrahera och behalla skickliga
medarbetare, mojligheten till kompetensutveckling, hélsa
och vélbe-finnande, antikorruption, informations- och
datasakerhet, god affarssed, produkternas effektivitet och
energi-forbrukning, produkters livscykel samt materialval.

l———l———l--—o
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MEDARBETARE OCH SOCIAL MILJO

Initiativrikedom och laganda
— Net Insights nyckel till

framgang

For Net Insight ar det viktigt att alla medarbetare kanner att de ar med och bidrar till
foretagets framgang. Net Insight har skapat en foretagskultur som praglas av stort
personligt engagemang, oppenhet och laganda.

Net Insight ar ett foretag med svenskt huvudkontor, inter-
nationell verksamhet och global narvaro. Pa foretaget
arbetar cirka 190 personer pa nagot av kontoren i
Stockholm, London, Miami och Singapore. Efter forvarvet
av Aperis produktportfolj har bolaget nu cirka tio nya
medarbetare pa ett kontor i Camarillo (Kalifornien). Att ha
drivna och engagerade medarbetare ar avgorande for
foretagets framgang och Net Insight vill erbjuda maojlig-
heter till utveckling inom bolaget.

En stark vardegrund som bas

Under de senaste dren har Net Insight genomgatt en stor
forandringsresa — fran ett svenskt foretag med ett pro-
duktomrade till ett globalt féretag med flera |6snings-
omraden for tv-marknaden. Dessutom verkar foretaget
pa en marknad som ar under standig transformation. En
nyckel till framgéng under dessa forutsattningar ar en
stark foretagskultur med gemensamma varderingar som
bygger pa en gemensam stravan att leverera varde till
kunderna.

Med denna vardegrund som utgangspunkt arbetar Net
Insight med malet att ytterligare stérka medarbetarnas
engagemang, samt att for kundernas rakning attrahera
nya, erfarna och kompetenta medarbetare.

Fokus pa att attrahera marknadens framsta
talanger

Den samlade kompetensen inom foretaget ar en stor kon-
kurrensfordel och en av Net Insights framsta kallor till
nojda medarbetare. Darfor ar det viktigt for Net Insight att
ge ratt forutsattningar for nuvarande och potentiella med-
arbetare att utvecklas. Med malet att vara ett forstahands-
val som arbetsgivare arbetar Net Insight for att framja
utveckling och larande.

Net Insight bedriver ett aktivt employer branding-arbete,
och deltog under &ret i flera rekryteringsméssor pa univer-
sitet och hogskolor med malet att attrahera framtida med-
arbetare till foretaget. For att uppmuntra unga talanger
erbjuder Net Insight aven studenter att genomfora
examensarbeten pa foretaget.
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Laganda och ledarskap som bygger pa fértroende
for individerna

Med ett inkluderande ledarskap stravar Net Insight efter
att skapa en 6ppen och platt organisation. Var och en av
medarbetarna ska kanna att de ar med och bidrar till
foretagets framgang samtidigt som de ska ha latt att ta
hjalp av varandra och verka tillsammans som ett lag. For
att bidra till okad transparens inom foretaget har Net
Insight under aret infort ett nytt, modernt intranat for att
erbjuda battre och mer tillganglig information och
interaktion mellan medarbetarna.

Net Insight genomfor arligen en medarbetarunder-
sokning for att bland annat méata medarbetarndjdhet,
ledarskap och hélsa. Ett matt som foljs upp fran med-
arbetarundersokningen ar Employee Net Promotor Score
(eNPS). Ju hogre eNPS, desto fler ambassadorer for
arbetsgivaren och desto fler ngjda medarbetare finns det,
vilket skapar fler lojala kunder. Arets eNPS har gatt upp
jamfort med tidigare ar, 20 (11) och resultatet star sig gott
i branschen. En av Net Insights absoluta styrkor, och
konkurrensfordelar, ar den stora laganda som medar-
betarna upplever. | medarbetarundersokningen framkom
att 97 procent tycker sig ha ett gott samarbete med
kollegor. Vidare anser en stor majoritet sig ha stora
mojligheter till att ta initiativ och kunna fatta beslut i sitt
arbete. 92 procent upplever dessutom gott ledarskap, som
bland annat baseras pa cmsesidigt fortroende. Fran 2020
kommer Net Insight mata medarbetarndjdhet regelbundet
genom pulsundersokningar, for att snabbare kunna mota
medarbetares forvantningar och agera om nagot inte star
ratt till.

Fokus pa hélsa

For Net Insight ar medarbetarnas halsa av stor vikt och
flera halsorelaterade aktiviteter genomfors med regel-
bundenhet, dels pa foretagets initiativ (sdsom 16p-
coachning och organiserad plogging, dvs. jogging
kombinerat med skrapplockning), dels pd medarbetarnas
initiativ (gemensam lunchjoggning varje vecka for den
som vill). Féretaget har under aret beslutat hoja frisk-
vardsbidraget i Sverige fran 2020 for att ytterligare
uppmuntra till fysisk aktivitet.

Genom medarbetarundersokningen framkommer att det
finns medarbetare som upplever stress, vilket i dagens
samhalle av konstant forandring blir allt vanligare, men
inte desto mindre behover adresseras. Medarbetare
behover fa hjalp i tid att hitta metoder for att hantera
perioder av stress, samt hjalp att sakerstalla att kraven
och forvantningarna ar pa rimlig niva. Samtidigt upplever
82 procent goda majligheter till att paverka sin egen
arbetssituation och 72 procent anser att de kan koppla av
pa sin fritid. Det ar ndgot béttre dn externa jamforelsetal,
men anda nagot att kontinuerligt jobba med tillsammans
med medarbetarna.

Utbildning — en central del av verksamheten

Sé& snart en medarbetare anstallts, introduceras de for Net
Insights processer for utvardering och vidareutveckling.
For att sakerstalla att alla medarbetare kanner att de
utvecklas inom foretaget genomfors arliga utvecklings-
samtal. Kompetensutveckling beslutas pa grundval av
individens kompetens, roll pa Net Insight, avdelningens

planer och foretagets dvergripande tredrsplan. Dialogen
och uppfoljningarna fran utvecklingssamtalen foljs upp
och maélséttningen &r att alla samtal ska dokumenteras i
det digitala HR-systemet, vilket underlattar for att forbattra
utvecklingsmajligheterna och folja upp individuella
prestationer. 2019 genomfordes och dokumenterades 82
procent (80) av alla medarbetares utvecklingssamtal.

Det ar aven viktigt att alla chefer far mojlighet till ut-
veckling. Net Insight har sedan 2014 ett ledarskaps-
program for att sakerstalla chefernas kompetens och
forutsattningar att na utsatta mal. Alla nya chefer erbjuds
att delta i en kurs for nya chefer och flertalet kurser for
erfarna chefer erbjuds ocksa.

Mangfald och jamstalldhet

Mangfald ar en naturlig del av Net Insights verksamhet.
For ett globalt foretag ar det avgorande att organisationen
speglar kunderna och har forstaelse for lokala marknader
och kulturer. Net Insight ser darfor mangfald som en
garant for den kreativitet och innovationskraft som kravs
for att vara ett framgangsrikt foretag. Net Insight har
sedan 2017 en jamstalldhets- och mangfaldspolicy, vilken
syftar till att garantera alla medarbetares lika rattigheter
och mojligheter oavsett kon, konsidentitet, etnisk till-
horighet, trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder. Net Insight stravar aven efter att
skapa en bra konsfordelning i organisationen och staller
krav pd rekryteringskonsulter att presentera en diversi-
fierad kandidatlista.

Foretaget onskar en jamnare konsbalans eftersom 79
procent av arbetskraften idag utgors av méan (81 procent
2018). Net Insight arbetar aktivt for att skapa en attraktiv
arbetsplats for bada konen med ambitionen att attrahera
fler kvinnor till positioner inom framfor allt teknisk utveck-
ling. Foretaget ar stolt att kunna presentera att 40 procent
av alla nyanstallda under 2019 utgjordes av kvinnor. Under
2019 togs beslut att frdn 2020 infora betald foréldra-
ersattning for att framja jamstalldhet, samt for att ha ett
attraktivt anstallningserbjudande.

Net Insight ar stolta over att ha flertalet medarbetare
med bakgrund frdn manga olika lander och med stora
samlade sprakkunskaper. Tack vare att koncernspréket ar
engelska, stalls t ex. inte krav péa att utvecklare kan
svenska, aven om de rekryteras till Stockholmskontoret.

Visselblasartjanst for att fanga upp
missforhallanden

For att medarbetarna ska utvecklas och ma bra ar Net
Insight angeldgna om att snabbt fanga upp eventuella
missforhallanden inom foretaget. Inga former av
diskriminerande beteenden accepteras och om brott eller
oegentligheter misstanks, har alla medarbetare maojlighet
att anonymt rapportera incidenter till styrelsen via
foretagets visselbldsartjanst. Alla medarbetare ska ocksa
kunna kanna sig trygga i att vid behov rapportera
oegentligheter till HR-funktionen eller till foretagets
linjechefer. Malsattningen ar att inga fall ska rapporteras
under é&ret, vilket aven var fallet fér 2019.
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MANSKLIGA RATTIGHETER OCH ANTI-KORRUPTION

En ansvarsfull motpart for alla

Intressenter

Ansvarsfullt foretagande och hog affarsmoral ar en grundforutsattning for att
bedriva en Ionsam och hallbar verksamhet. Net Insight stravar efter att involvera
saval medarbetare som kunder och leverantorer i ambitionen att halla en hog etisk

niva.

Till grund for Net Insights agerande i saval interna som
externa relationer ligger foretagets varderingar. Alla
medarbetare ska agera pa ett etiskt forsvarbart sétt.
Foretagets policy for affarsetik ar tongivande for sattet att
bedriva affarsverksamheten.Net Insight har en nolltolerans
mot korruption, inklusive otillbérliga formaner, otillborlig
paverkan och andra former av oetiska handlingar.

Uppforandekod for gemensamma varderingar

Net Insights grundprinciper for ansvarsfullt foretagande ar
angivna i foretagets uppforandekod. Koden omfattar alla
medarbetare och beskriver foretagets stallningstagande
kring hur etiska och sociala aspekter ska hanteras.
Uppférandekoden tydliggor ocksd hur medarbetarna bor
agera for att visa respekt for sédval kunder som affars-
partners och kollegor.Net Insight respekterar de manskliga
rattigheterna i sina olika affarsrelationer och tar hansyn till
fragan i bolagets vardekedja genom att till exempel stélla
krav pa leverantorer i diskussioner kring uppforandekoden.

Net Insight vagleds av FN:s, offentliga myndigheter och
EU:s riktlinjer for manskliga rattigheter.

Mutor och antikorruption

Net Insight har sedan flera &r riktlinjer inom omradet
antikorruption. Riktlinjerna foljer gallande lagstiftning och
Institutet Mot Mutors vagledande kod om gévor,
beléningar och andra férmaner i ndringslivet.
Mélsattningen &r att riktlinjerna ska minska risken for
insideraffarer och andra olagliga handlingar. Riktlinjerna
omfattar samtliga medarbetare och aven vissa affars-
partners, som till exempel &terforsaljare, agenturer och
underleverantorer.

Om brott begds som bryter mot foretagets riktlinjer kan
medarbetarna anonymt rapportera dessa via Net Insights
visselbldsartjanst. 2019 rapporterades inga fall av
korruption eller andra missforhallanden.

Utbildning i affarsetiska fragor

Net Insight stravar efter att hdlla en hdg etisk niva. Infor-
mation kring etik ingér i den elektroniska onboarding-kurs
som alla nya medarbetare ska genomga. Information kring
gavor och representation finns ocksa tillgéanglig i Net
Insights resepolicys.

Information och sékerhet

Att arbeta for att forbattra sakerheten ar viktigt for Net
Insight. Detta galler sdval personsakerheten som
informationssakerheten i verksamheten. Foretaget
fortsatter att kontinuerligt investera i sakerheten i Net
Insights IT-miljo. IT-sakerheten kontrolleras aven av en
omfattande policy.
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MILJO

Storre mojligheter genom

o

minskad miljopaverkan

Att minska foretagets miljopaverkan ar viktigt for Net Insight — inte minst eftersom
miljoinvesteringar och lIonsamhet tenderar att ga hand i hand. Genom att ta ansvar
for miljon kan Net Insight bidra till en hallbar omvarld och samtidigt skapa storre

affarsmojligheter.

Net Insights paverkan pa miljon anses vara liten. Detta
aterspeglas ocksa i vasentlighetsanalysen som genom-
fordes 2017. Net Insight arbetar aktivt for att bidra till ett
minskat klimatavtryck dar foretagets storsta miljopa-
verkan bedoms vara kopplad till medarbetarnas flygresor,
skeppning av produkter samt till energiforbrukningen for
hardvaran i foretagets produkter.

Produktansvar och medvetna leverantorsval

Net Insights forsaljning utgors till en mindre del av hard-
varuprodukter och till mer an halften av mjukvara och
supporttjanster. Tillverkningen utfors av externa partner
och samarbetet med tillverkarna ar viktigt for att saker-
stalla att produkterna produceras pé ett hallbart séatt.

Net Insight stéller krav pa att séval huvudleverantorer
som underleverantorer ska vara miljocertifierade enligt ISO
14001 och folja EU:s RoHS-direktiv som begransar an-
vandningen av vissa farliga @mnen i elektriska och elekt-
roniska produkter. Bolaget har aven riktlinjer for hur 3TG
(konfliktmineraler) ska hanteras, dar framst guld och tenn
ingdr i Net Insights produkter. Med konfliktmineraler avses
mineraler som har sitt ursprung i lander dar det ar kant att
krankningar av manskliga rattigheter sker. For att kont-
rollera att mineraler inte inhandlas fran dessa omraden gor
Net Insight kontroller av leverantorer vid inkop av pro-
dukter. Vid kontrollerna sakerstalls bland annat att leveran-
torerna foljer initiativet for konfliktfria kallor, CFSI:s ram-
verk och CMRT:s rapporteringsmall for konfliktmineraler.
Net Insight kontrollerar &ven om det finns policys for
omradet. Aven i utformningen av produkter tar Net Insight

hansyn till miljoaspekter dar bolaget foljer riktlinjer for
miljovanlig design och instruktioner gallande WEEE-
direktiven, vilka syftar till minskad uppkomst och ckad
ateranvandning samt okad atervinning av elavfall.

Att minska energiforbrukningen i produkterna ar
prioriterat for Net Insight och med lansering av den nya
Nimbra 1060-plattformen minskar elforbrukningen med
minst 50% jamfort med aldre Nimbra-plattformar.

Hantering av e-avfall och aterbruk

Avfall fran elektrisk och elektronisk utrustning hor till de
snabbast vaxande avfallsflodena i varlden. Darfor ar det
viktigt for Net Insight att minimera avfallet, dar foretaget
har en val utbyggd organisation for retur och reparation av
produkter samt atervinning av e-avfall. Net Insight har ett
lager av uttjanta produkter, vars delar och komponenter
nar sa ar mojligt anvands i reparationsarbeten. Foretaget
saljer ocksa renoverade, begagnade produkter och an-
vander dessutom ofta sddana som demoutrustning.
Foretaget ateranvander ocksa emballage nér sa ar mojligt.

Forbattrat klimatavtryck for resor

En stor del av Net Insights miljopaverkan &r kopplad till
medarbetarnas flygresor vilket ger konsekvenser for
foretagets klimatavtryck. Net Insight har i samband med
kontorsflyttarna 2018 investerat i videokonferens-
mojligheter vilket majliggjort farre resor.
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Frikylesystem for minskad miljopaverkan

En viktig del i att begransa miljopaverkan ligger i att halla
nere energiforbrukningen fran foretagets kontorsverk-
samhet och serverhallar. En viktig faktor i samband med
flytten av huvudkontoret till nya lokaler var darfor att det
nya kontoret skulle vara energieffektivt med en 1ag
energianvandning. Detta resulterade i att Net Insight
flyttade in i ett av Sveriges mest energieffektiva kontor.
Genom det val utformade kylsystemet i datahallarna kan
den relativt kalla utomhustemperaturen utnyttjas for att
kyla datahallarna storre delen av aret.

Samtidigt kan dverskottsvarme tas om hand och trans-
porteras vidare till andra hyresgéaster. P4 sa séatt kan Net
Insights bade bidra till minskad miljopaverkan samt spara
kostnader i verksamheten, dar frikylesystemet berdknas
vara aterinvesterat pa tre ar. Det nya kontoret &ar ocksa
miljoklassat enligt BREEAM-SE, en internationell standard
som stéller hdga krav pa bland annat vattenhushallning,
energianvandning, inomhusklimat och avfallshantering.
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Aktien

Agarférdelning, 31 dec 2019
(kapital, %)

[0 svenska institutioner och banker (17,2%)
I Ovriga svenska juridiska personer (19,4%)
Il Svenska fysiska personer (49,7%)

" Utlandska dgare (13,6%)

Andel dgare, 31 dec 2019
(kapital, %)

I Sverige (86,4%)

I Ovriga (13,6%)

Andel dgare, 31 dec 2019
(roster, %)

I Sverige (86,7%)

I Ovriga (13,3%)

Net Insight borsnoterades 1999 och &r sedan 1 juli 2007 noterat pa Nasdaq
Stockholm (NETI B).

Agarforhallanden’

Antalet aktiedgare i bolaget var 10 607 per den 31 december 2019, jamfort
med 10 549 foregdende ar. De 20 storsta dgarnas andel per den 31
december 2019 uppgick till 45,6 procent av kapitalet och 45,9 procent av
rosterna. Det utlandska agandet svarade for 13,6 procent av kapitalet, jamfort
med 13,8 procent foregaende ar.

Kursutveckling

Under &ret har kursen sjunkit med 17 procent, fran 2,78 SEK till 2,30 SEK. Den
hogsta noteringen under rakenskapsaéret, 3,18 SEK, noterades den 13
november 2019, och den lagsta, 1,21 SEK, den 4 oktober. Net Insights totala
borsvarde uppgick till 895 MSEK per den 31 december 2019, en minskning
med 14 procent jamfort med aret innan, da borsvardet uppgick till 1 040
MSEK.

Handelsvolym

Totalt har 391 miljoner aktier omsatts till ett sammanlagt varde av 853,4
MSEK, motsvarande en omséttningshastighet pa 100 procent for 2019. 95%
av omsattningen av aktier under 2019 skedde pa Stockholm Nasdag och 5%
pd ovriga handelsplatser.

| genomsnitt omsattes cirka 1,5 miljoner aktier per borsdag under
rakenskapsaret, en 6kning med 219 procent jamfort med foregaende ar.

Optioner

Bolaget har fyra syntetiska optionsprogram, dar en syntetisk option ska ge
optionsinnehavaren réatt att frdn Net Insight erhalla ett penningbelopp som
berdknas pa grundval av Net Insights aktiekursutveckling. FGr mer
information, se not 7 pa sidorna 56-57.

Aktiekapital

Aktiekapitalet uppgick till 15 597 320 SEK per den 31 december 2019. Antalet
A-aktier uppgick till 1 000 000 och antalet B-aktier till 388 933 009, totalt

389 933 009 aktier.

Arsstdmman 2019 gav styrelsen mandat att terkdpa egna aktier.
Innehavet av egna aktier far inte Gverstiga 2 procent av det totala antalet
aktier i bolaget. | syfte att kassaflodesséakra bolagets dtaganden i syntetiska
aktie- och optionsprogram, om kursen gér over l6senpris, har moderforetaget
aterkopt egna aktier.

Moderforetagets innehav av egna B-aktier per den 31 december 2019
uppgick till 7 175 000 aktier (motsvarande 1,8 procent av totalt antal aktier),
varav 700 000 aktier ar aterkopta under 2019. Under perioden 21 till 28
december aterkopte moderforetaget 470 000 B-aktier pa Nasdag Stockholm
for totalt 1,2 MSEK. D4 bolaget registrerades som &gare till dessa aktier forst
under 2019 redovisas dessa som aterkopta aktier under 2019.

Antal utestdende aktier per den 31 december 2019 uppgick till 1 000 000 A-
aktier och 381 758 009 B-aktier, totalt 382 758 009 aktier. For mer
information, se not 25 pa sidan 69.

Utdelningspolicy

En stark kassaposition &r viktig dels da foretaget gentemot kunder kan
uppvisa langsiktig finansiell uthallighet dels for att kunna gora satsningar
inom tillvaxtomraden. Styrelsen foreslar drsstamman att besluta om att gj
lamna ndgon utdelning for rékenskapséaret 2019.

1) Anonymt dgande svarar fér 10,9% av kapitalet och 10,7% av rosterna, Anonymt dgande &r normalt
utlandskt pensionskapital, alternativa investeringsfonder eller privatpersoner, varfor. anonymt dgande &r
klassificerat som utlandsk dgande. Anonymt dgande &r exkluderat i antalet aktiedgare.
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Aktiekapitalets fordelning

Transaktion

Kvotvarde
(SEK)

Aktiekapital

A-aktier B-aktier  Antal aktier (SEK)

2008 Optionsinlosen 1900 000
2009 Konvertering av A-aktier till B-aktier 1300 000
2009 Optionsinlosen 1300 000
2010 Konvertering av A-aktier till B-aktier 1150 000
2011 1150 000
2012 1150 000
2013 1150 000
2014 1150 000
2015 Konvertering av A-aktier till B-aktier 1 000 000
2016 1000 000
2017 1000 000
2018 1000 000
2019 1000 000

Kursutveckling 2015-2019

Orrsan stal
140000 000

120000 000
100 000 000
B0 000 000
60000 000

40000 000

20000 000

n||I||IIII|

015 2018

R Omsatt antal gktier | 1000-tal per ménad

7
= Nt Insight B

28 2009
— OMX Small Cap Stockholm Index

377 990 569
378 590 569
388 633 009
388 783 009
388 783 009
388 783 009
388 783 009
388 783 009
388933 009
388 933 009
388933 009
388 933 009
388 933 009

379 890 569
379 890 569
389 933 009
389 933 009
389 933 009
389 933 009
389 933 009
389933 009
389 933 009
389933009
389 933 009
389 933 009
389 933 009

0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04

15195623
15195623
15 597 320
15597 320
15 597 320
15597 320
15 597 320
15 597 320
15597 320
15597 320
15597 320
15 597 320
15 597 320

Agarstruktur per den 31 december 2019

Andel av
Aktieinnehav, Antal antal kdnda Andel av
aktier aktiedgare, % aktiekapital, %
1-1000 46,3 0,5
1001-10000 35,7 3,8
10001-15000 3,8 1,3
15001-20000 2,8 1,4
20001+ 11,4 82,3
Anonymt dgande 10,7
Totalt 100,0 100,0

Aktieslag per den 31 december 2019

Kapital ROster

Aktier Roster % %

A 1000 000 10 000 000 0,3 2,5

B 388933009 388933009 99,7 97,5

389933009 398933009 1000 100,0

20 storsta dgarna per den 31 december 2019

Namn A-aktier B-aktier  Innehav (%) ROster (%) Marknadsvérde (KSEK)
1 Briban Invest AB 48 052 491 12,3 12,0 110521
2 Alecta Pensionsforsékring 24000 000 6,2 6,0 55200
3 Avanza Pension 22352156 57 5,6 51410
4 Lannebo Fonder 20 500 000 53 51 47150
5 Nordnet Pensionsférsékring 10 514 705 2,7 2,6 24184
6 Nordea Liv & Pension 8 507 955 2,2 2,1 19 568
7 Net Insight AB 7175000 1,8 1,8 16 503
8 Lars Bergkvist 5447 000 1,4 14 12 528
9 Hanna Barsum 4264730 1,1 1,1 9809
10 Bajram Nuhi 3100 000 08 08 7130
11 Handelsbanken Fonder 3000000 0,8 0,8 6900
12 Edgar Sesemann 2603 500 0,7 0,7 5988
13 Otto Nordhus 2584 000 0,7 0,6 5943
14 Dan Hemstrém 2511800 0,6 0,6 5777
15 Swedbank Forsakring 2397703 0,6 0,6 5515
16 SEB Fonder 2176 602 0,6 0,5 5006
17 Abboud Malkoun 2162026 0,6 0,5 4973
18 Dimensional Fund Advisors 2143179 0,5 0,5 4929
19 XACT Fonder 2134147 0,5 0,5 4909
20 Lars Gauffin 600 000 1469 930 0,5 1,9 3381
Summa de 20 storsta dgarna 600 000 177 096 924 45,6 459 407 323
Summa dvriga dgare 400 000 211836 085 54,4 54,1 487 223
Totalt 1000 000 388 933 009 100,0 100,0 894 546
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Styrelse

Gunilla Fransson

Ordforande sedan 2018 och
styrelseledamot sedan 2008.

Fodd: 1960. Gunilla Fransson
innehar en teknologie licentiat i
karnkemi fran Kungliga Tekniska
Hogskolan. Gunilla Fransson var
fram till 2016 medlem i Saab AB:s
koncernledning. Gunilla har éver 20
ars erfarenhet fran telekom-
branschen, bland annat fran ett
flertal ledande befattningar inom
Ericsson-koncernen. Gunilla &r idag
styrelseledamot i Trelleborg AB,
Nederman AB, Eltel AB, Enea AB
och ett par icke-noterade bolag,
inklusive styrelseledamot i Dunker-
stiftelserna, och styrelseordférande
i Novare Peritos AB. Oberoende av
bolaget och ledningen, oberoende
av bolagets storre agare.

Aktieinnehav i Net Insight:
142 000 B-aktier.

Naérvaro styrelsemoten 2019:
18/18

Crister Fritzson

Styrelseledamot sedan 2013.
Fodd: 1961. Crister Fritzson ar
marknadsekonom och tilltradde
som vd 1 april 2020. Crister har
varit styrelseledamot i Net Insight
sedan 2013 men kommer att
ldmna styrelsen i samband med
ordinarie &rsstdmma 2020. Crister
har over 15 ars erfarenhet fran
telekombranschen och var tidigare
vd och koncernchef for Teracom
samt vd for Boxer. Crister kommer
narmast fran rollen som vd och
koncernchef for SJ AB. Oberoende
av bolaget och ledningen,
oberoende av bolagets storre
agare.

Aktieinnehav i Net Insight:
11 732 000 B-aktier.

Narvaro styrelsemoten 2019:
16/18

Jan Barchan

Styrelseledamot sedan 2015.
Fodd 1946. Jan Barchan ér civil-
ekonom och &r vd i Briban Invest
AB, styrelseordférande i Adimo AB,
Vastraby Gard Energi AB och nok9
AB. Styrelseledamot i Briban Invest
AB, Studsvik AB, Trianon AB och
Trialbee AB. Oberoende av bolaget
och ledningen, beroende i
forhéllande till den storsta
aktiedgaren Briban Invest AB.

Aktieinnehav i Net Insight, via
Briban Invest AB:
53 152 568 B-aktier.

Naérvaro styrelsemoten 2019:
18/18

o
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Anders Harrysson
Styrelseledamot sedan 2010.
Fodd: 1959. Anders Harrysson ar
civilingenjor i teknisk fysik vid
Linkdpings Tekniska Hogskola.
Anders Harrysson var tidigare
verkstallande direktor vid Birdstep
Technology ASA. Anders har mer
an 30 ars internationell erfarenhet
fran ledande befattningar inom
IT-branschen, bland annat 14 &r i
IBM med flera ar vid det europeiska
huvudkontoret i Paris och
koncernens huvudkontor
i USA. Mellan 1998 och 2010 var
han vice president vid Sun
Microsystems, med ansvar for
dess verksamhet i norra Europa.
Anders &r styrelseordforande i
Hermes Medical Solutions AB,
Qmatic AB samt Easypark Group.
Oberoende av bolaget och
ledningen, oberoende av bolagets
storre dgare.

Aktieinnehav i Net Insight:
8 000 B-aktier.

Naérvaro styrelsemoten 2019:
18/18
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Mathias Berg
Styrelseledamot sedan 2018.
Fodd 1975. Mathias Berg ar civil-
ekonom utbildad vid Handels-
hogskolan i Stockholm. Mathias ar
vice vd for TV4 Media pa Telia och
var innan dess COO for Bonnier
Broadcasting Sweden, TV4 och
C More. Han har mer &n 20 ars
erfarenhet fran foretag inom
telekom- och mediebranschen som
TDC, MTG och flera positioner
inom TV4- gruppen. Oberoende av
bolaget och ledningen, oberoende
av bolagets storre dgare.

Aktieinnehav i Net Insight:
30 000 B-aktier.

Narvaro styrelsemoten 2019:
16/18

Stina Barchan

Personlig suppleant for Jan
Barchan.

Styrelseledamot sedan 2017.
Fodd 1977. Stina Barchan har
studerat vid Lunds universitet och
University College i London, fil.dr.
Stina har manga éars erfarenhet av
styrelsearbete och erfarenhet fran
valberedningsarbete fran borsnot-
erade bolag. For narvarande ar hon
styrelseledamot i Briban Invest AB
och i Stiftelsen Momentum Malmd
och ledamot i valberedningen i
Studsvik AB. Oberoende av bolaget
och ledningen, beroende i
forhallande till den storsta
aktiedgaren Briban Invest AB.

Aktieinnehav i Net Insight:
0 aktier.
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Charlotta Falvin

Styrelseledamot sedan 2016.
Fodd: 1966. Charlotta Falvin ar
civilekonom och har 20 ars
erfarenhet av olika chefspositioner
inom IT- och telekombranschen
med fokus pa internationell
affarsutveckling och organisations-
utveckling. Charlotta Falvin &r
styrelseledamot i de borsnoterade
bolagen Bure Equity AB, Invisio
Communications AB, Boule
Diagnostics AB och Tobii AB samt
styrelseordforande i Lunds
Tekniska Hogskola och Handels-
bankens sodra regionstyrelse.
Charlotta ar aven styrelseord-
forande i Malmdé Ground AB samt
Skane Startups ek.for och styrelse-
ledamot i Minc A, samtliga icke-
noterade bolag. Oberoende av
bolaget och ledningen, oberoende
av bolagets storre dgare.

Aktieinnehav i Net Insight:
0 aktier.

Narvaro styrelsemoten 2019:
16/18

Forandringar i styrelsen
Styrelseledamoten Crister Fritzson
utsdgs till vd i oktober 2019 och
tilltradde i april 2020. Crister
Fritzson kvarstar i styrelsen fram
till ordinarie arsstamma 2020.



Koncernledning

Crister Fritzson

CEO

Fodd: 1961. Crister Fritzson ar
marknadsekonom och tilltradde
som vd i april 2020, efter att ha
varit styrelseledamot i Net Insight
sedan 2013. Crister har over 15 ars
erfarenhet fran telekombranschen
och var tidigare vd och koncemn-
chef for Teracom samt vd for
Boxer. Crister kommer narmast
fran rollen som vd och koncernchef
for SJ AB.

Aktieinnehav i Net Insight:
11 732 000 B-aktier.

Syntetiska optioner:

Ulrik Rohne

Vice President Media Networks
Fodd: 1967. Ulrik Rohne har en
civilingenjérsexamen fran Kungliga
Tekniska Hogskolan i Stockholm.
Har varit anstalld pa Net Insight
sedan 2012 och har innan dess
mangarig erfarenhet fran produkt-
utveckling inom olika branscher,
framst fran telekom- och mobil-
industrin. Ulrik har tidigare haft ett
antal ledande befattningar inom
Ericsson och kommer narmast fran
Sony Ericsson dar han var ut-
vecklingschef for verksamheten i
Stockholm.

Aktieinnehav i Net Insight:
100 000 aktier.

Syntetiska optioner:
150 000.

Pelle Bourn

CFO

Fodd: 1964. Pelle Bourn har en
kandidatexamen i ekonomi fran
Lunds universitet, och har aven
studerat vid Universitat Mannheim i
Tyskland. Borjade pa Net Insight
2018. Pelle har haft olika controller-
roller inom Ericsson-koncernen,
bade i Sverige och utomlands, och
har sedan 1999 haft ett antal CFO-
positioner, framst i teknologi- och
mjukvaru-bolag. Pelle Bourn har
erfarenhet fran saval private equity-
agda bolag som publika bolag och
kommer ndrmast fran en position
som CFO for Aditro- koncernen.

Aktieinnehav i Net Insight:
150 000 B-aktier.

Syntetiska optioner:
150 000.

Marcus Sandberg

Vice President Marketing
Communication

Fodd: 1978. Marcus Sandberg har
en civilekonomexamen fran
Handelshogskolan i Stockholm.
Anstélld pa Net Insight sedan
2018. Marcus har mangarig
erfarenhet som management-
konsult hos Bain & Company och
kommer senast fran media-
koncernen Modern Times Group
(MTG) dar han inneholl olika
chefsbefattningar inom strategi
och affarsutveckling.

Aktieinnehav i Net Insight:
37 000 B-aktier.

Syntetiska optioner:
150 000.
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Katarina Dufvenmark

Vice President People

Fodd 1975. Katarina Dufvenmark
har en civilekonomexamen fran
Handelshdgskolan vid Goteborgs
universitet. Hon inledde sin karriar
som managementkonsult pa
Accenture och har darefter gedigen
erfarenhet fran HR-arbete. Katarina
borjade pa Net Insight i augusti
2019 och kommer narmast fran
tjansten som Head of HR Sweden
pa If P&C Insurance.

Aktieinnehav i Net Insight:
0 aktier.

Syntetiska optioner:
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Ken Graham

Interim Vice President Resource
Optimization

Fodd: 1957. Ken Graham har haft
ledande befattningar pa BellSouth,
The Travellers, Sentry Data
Systems, Healthe Systems och
Publix Grocery Chain. Ken har
ocksa varit vd for tva nystartade IT-
konsultbolag och var CIO for
Kforce, ett foretag som dr listat pa
Nasdag: KFRC. Ken aren
publicerad forfattare av integra-
tionsldsningar inom data. Han
borjade sin karriar som mjukvaru-
ingenjor och har en examen inom
datavetenskap, specialiserad inom
prediktiv modellering och
simuleringar. Ken borjade pa Net
Insight 2018.

Aktieinnehav i Net Insight:
0 aktier.

Syntetiska optioner:
0.

Forandringar i ledningsgruppen
Féljande personer har lémnat
ledningsgruppen:

Alan Ryan ldmnade i januari 2019
sin befattning som Vice President
Global Sales. Maria Hellstrom
ldmnade i mars 2019 sin befattning
som COO. Anna-Karin Berry
lamnade sin befattning som
interim Head of People i augusti
2019, och eftertraddes av Katarina
Dufvenmark. Judy Fick lamnade i
juli 2019 sin befattning som Vice
President Resource Optimization.
Henrik Sund lamnade i oktober
2019 sin befattning som vd.

Féljande personer har tilltrétt i
ledningsgruppen:

Anders Harrysson, Katarina
Dufvenmark och Ken Graham.

Anders Harrysson var tillférordnad
vd fram till 31 mars 2020, och
Crister Fritzson tilltradde som vd
den 1 april 2020.



Forvaltningsberattelse

Net Insight AB (publ) org.nr. 556533-4397

Styrelsen och verkstillande direktoren i Net Insight AB (publ), org. nr. 556533-4397,
med sate i Solna, avger harmed arsredovisning for moderforetaget och koncernen
avseende rakenskapsaret 2019. Numeriska uppgifter angivna inom parentes i denna
arsredovisning avser jamforelse med rakenskapsaret 2018 eller balansdagen
2018-12-31. Avvikelser pa grund av avrundningar kan forekomma i denna

arsredovisning.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2019

JANUARI-MARS

Framgang for Nimbra i varldens storsta
distansproduktion

Atgardsprogram for 6kad effektivitet

- E---E- 0

Nyckelavtal for Sye

APRIL-JUNI
Effektiviseringsatgarder lyfter resultatet
Framgangar for Nimbra 1060

- m- I—o

Strategioversyn per produktomrade

VERKSAMHET UNDER AVYTTRING

Affarsomradet Streaming Solutions (Sye konsument-
streamingverksamhet) rapporteras som verksamhet under
avyttring, vilket enligt IFRS 5 definieras som avvecklad
verksamhet, i denna rapport. Den 17 december 2019
annonserade Net Insight att bolaget tecknat ett avtal om
att avyttra affdrsomradet Streaming Solutions.
Transaktionen innehdll tilltradesvillkor och avslutades den
3 januari 2020.

VERKSAMHETEN

Med stor kunskap och insikt om branschen, och med
genuint kundfokus och palitliga innovationer gor vi det
mojligt att skapa, leverera och konsumera béttre innehall
pa ett enklare och mer effektivt satt. Vidrivs av idén att
allt alltid kan goras smartare - for bade vara kunder och
deras kunder.

Genom de tva produktomrédena Nimbra och ScheduALL
erbjuder Net Insight I6sningar som ger natagare och
mediebolag fordelen av lagre kostnader samt maojlighet att
effektivt formedla mediatjanster.

JULI-SEPTEMBER
Segmentsredovisning av affarsomraden

m- I-o

Lansering av ny Nimbra-l6sning

OKTOBER-DECEMBER
Ny VD Crister Fritzson tilltrader senast april 2020

m- l-o

Avtal om avyttring av Sye

| borjan av aret tecknades ett viktigt licensavtal med en
Fortune 500-kund. Den finansiella paverkan av detta avtal
var dock begransad. Totalt sett uppgick intakterna till 9,5
MSEK (2,1) och rorelseresultatet till -35,0 MSEK (-41,0). De
totala kostnaderna 6kade nagot och uppgick till -44,6
MSEK (-43,1). For mer information om verksamhet under
avyttring, se tabeller i not 15.

Kommentarer i denna rapport avser kvarvarande
verksamhet, affarsomradena Media Networks och
Resource Optimization, om inget annat angivits.

Intékter genereras genom forsaljning av hard- och
mjukvaruldsningar och tjanster.

Net Insight har dver 500 kunder i 70 lander. Net Insight
bildades 1997 och hade under aret 189 (202) medelantal
anstallda och konsulter fordelade pa i huvudsak kontoren i
Stockholm, Miami, London och Singapore. Net Insights
produkter och tjanster séljs via den egna saljstyrkan och
via bolagets partnernatverk. Bolaget ar noterat (NETI B) pa
Nasdaq Stockholm.
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ORGANISATIONSUTVECKLING

Den teknologiska utvecklingen och forandrade kund-
beteenden stéller krav pa 6kad forandringstakt for bolaget.
| slutet av 2018 infordes ny affarsomradesorganisation.
Under 2019 fortsatte den organisatoriska utvecklingen
bland annat genom att den gemensamma salj-
organisationen delades upp och dverfordes till de olika
affarsomradena.

UTVECKLING

En stor del av Net Insights konkurrenskraft ligger i dess
teknologi som ger fordelar inom bl.a. realtidshantering av
bild, saker datadverforing och GPS-oberoende tids-
synkronisering. Net Insight har efter avyttringen av Sye 13
patentfamiljer varav 11 registrerade patent. Detta &r en
minskning fran forra aret da ett flertal av Net Insights
tidiga patent gick ut under aret samt att vissa patent-
familjer ingick i de immateriella rattigheter som var en del
av avyttringen av Sye.

Under 2019 har ett nytt patent registrerats och en ny
patentansokning lamnats in.

Bolaget har for avsikt att under 2020 lamna in ytterligare
tva till tre nya patentansokningar inom strategiska
omraden.

HALLBARHET

Las mer i bolagets hallbarhetsrapport, som avges pa
sidorna 16-21, samt héllbarhetsnoter, pa sidorna 32-34.

AGARE OCH AKTIEN

For forteckning Over bolagets storsta dgare, aktiens
utveckling och aterkop hanvisas till sidorna 22-23 samt
not 25.

Omorganisationen innebar ocksé en forandring av hur
verksamheten foljs upp, varfor en segmentsredovisning
baserad pa affarsomraden infordes fran och med det
tredje kvartalet.

Net Insights utveckling ar framfor allt inriktad péa foljande
strategiska omraden:

1. Utveckla virtualiserade mjukvaruldsningar och video
processning i Nimbrafamiljen samt att utveckla
standardiserade och 6ppna granssnitt for transport over IP

2. Orkestrering av natverkstjanster samt
schemalaggning av resurser i arbetsfloden och
overforingskapacitet samt,

3. Losningar for videodistribution 6ver Internet och i
molnmiljcer.

Net Insights utveckling bedrivs i Stockholm och Miami.
De totala utvecklingsutgifterna uppgick till 134,0 MSEK
(108,1).

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagets bolagsstyrningsrapport avges pa sidorna 79-81.

NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT

Under 2019 fortsatte det férandringsarbete som inleddes
2018, med fokus pa langsiktig strategi. For Media
Networks innebar detta ingen storre affarsmassig
paverkan under aret. For Resource Optimization har
arbetet med moderniseringen av mjukvarulosningen
fortsatt enligt plan. Den nya I6sningen har ront stort
intresse hos kunderna, men har inte paverkat intdkterna
for aret.

Koncernens nettoomsattning uppgick under aret till
448,6 MSEK (449,5). Detta motsvarar en minskning om -
0,2%.

Nettoomsattningen for Media Networks uppgick till
377,8 MSEK (375,1), vilket motsvarade en 6kning om 0,7%
jamfort med féregaende &r. Intdkterna for hdrdvara och
support ckade, medan mjukvaruintakterna minskade.
Nettoomsattningen for Resource Optimization uppgick till
70,8 MSEK (74,4), en minskning med -4,9% jamfort med
foregdende ar, hanforlig till minskade licensintakter.

Rorelseresultatet uppgick till -3,6 MSEK (-34,1), vilket
motsvarar en rorelsemarginal pa -0,8 % (-7,6). Forlusten ar
en foljd av jamforelsestorande poster om -24,9 MSEK
(-44,0) (kostnader for avveckling av personal, avgangs-
vederlag till vd samt kostnader for avbruten kapital-
anskaffning). Exklusive jamférelsestdrande poster uppgick
rorelseresultatet till 21,3 MSEK (9,9).

Rorelseresultatet for Media Networks uppgick till 46,5
MSEK (-14,4), motsvarande en rorelse-marginal om 12,3%
(-3,8). Rorelseresultatet for heldret har belastats med
jamforelsestorande poster om -6,3 MSEK (-42,7). Exklusive
dessa poster var rorelsemarginalen 14,0% (7,6). Omallo-
kering av kostnader for centrala funktioner som en konse-
kvens av avyttringen har belastat rorelseresultatet for
heldret med -12,8 MSEK (-16,0), motsvarande en rorelse-
marginalforandring om -3,4% (-4,3). Vi ser goda mojlig-
heter till tillvaxt i marknadssegment som produktion, IP-
och molnbaserade transportldsningar. De totala
utvecklingsutgifterna uppgick till -85,8 MSEK (-85,5).
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Rorelseresultatet for Resource Optimization uppgick till -
31,8 MSEK (-19,2). Minskningen ar hanforlig till 1agre
intakter, okade utvecklingskostnader samt kundforluster.
De totala utvecklingsutgifterna okade som en foljd av
investeringar i modernisering av ScheduALL-l6sningen,
och uppgick till -48,2 MSEK (-25,8).

Periodens resultat uppgick till -4,6 MSEK (-25,9), vilket
motsvarar en nettomarginal om -1,0 % (-5,8). Periodens
resultat ar gottskrivet med 0,2 MSEK (2,6) avseende

vardeforandringar i syntetiska optionsprogram, se not 13.

KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR, INKLUSIVE VERKSAMHET UNDER

AVYTTING

Kassaflodet for 2019 uppgick till -41,2 MSEK (-85,5), varav
2,3 MSEK (-23,9) &r hanforligt till den kvarvarande
verksamheten. Under 2019 har aterkdp av egna aktier
gjorts till ett varde av 1,8 MSEK (0,7).

Investeringarna under heléret uppgick till 92,1 MSEK
(107,1), varav 89,4 MSEK (75,4) avsag aktiveringar av
utvecklingsutgifter. Av- och nedskrivningar under helaret
uppgick till 77,8 MSEK (101,5), varav 57,3 MSEK (93,0)
avsag av- och nedskrivningar pa balanserade utvecklings-
utgifter. 2018 gjordes nedskrivningar avseende imma-
teriella tillgangar i Media Networks om 35,9 MSEK varav
34,9 MSEK avsag balanserade utvecklingsutgifter.

Vid slutet av perioden uppgick nettovardet av aktiverade
utvecklingsutgifter till 184,6 MSEK (234,1). Inot 1.6 A
beskrivs principer for aktivering.

Overgéngen till IFRS 16 per 1 januari 2019 innebar att
nyttjanderattstillgdngar ckade med 62 MSEK, vilket inte var
kassaflodespaverkande och ar exkluderat fran
investeringar ovan.

LIKVIDA MEDEL OCH FINANSIELL STALLNING, INKLUSIVE VERKSAMHET

UNDER AVYTTING

Likvida medel vid slutet av aret uppgick till 52,3 MSEK
(92,9). Eget kapital uppgick till 463,7 MSEK (493,9) med en
soliditet pd 67,6% (76,0). Eget kapital har under aret
minskats med -1,8 MSEK (-0,7) hanforbart till vardet av
aterkopta egna aktier.

MODERFORETAGET

Under 2019 uppgick moderforetagets nettoomsattning till
487,3 MSEK (514,9) och arets resultat uppgick till -88,0
MSEK (-44,2). Perioden belastades av en nedskrivning av
aktier i dotterforetag om -81,8 MSEK till foljd av en
koncernintern omstrukturering, som inte paverkar
koncernens resultat. Omstruktureringen innebar bland
annat att moderforetaget forvarvade alla immateriella
rattigheter avseende Nimbra fran dotterforetaget.

SASONGSVARIATION

De senaste tre kalenderdren har sdsongsvariationen i
genomsnitt varit relativt liten. Nettoomsattningen per
kvartal varierar mellan 24% och 26% av arsomsattningen.

RISK- OCH KANSLIGHETSANALYS

Net Insights verksamhet och resultat paverkas av ett antal
externa och interna faktorer varfor bolaget anvander sig av
en standigt pagaende process for att identifiera risker och
bedoma hur respektive risk ska hanteras. De risker som
bolaget utsatts for ar bland annat marknads- och verk-
sambhetsrelaterade samt risker kopplade till hallbarhet och
finansiella risker. Hallbarhetsrisker beskrivs i Hallbarhets-

Overgéngen till IFRS 16 per 1 januari 2019 innebar att
bolaget, tillskillnad mot tidigare éar, har rantebarande
skulder i form av leasingskulder. Vid slutet av aret uppgick
de réntebarande skulder till 52,1 MSEK ().

Utvecklingen i moderforetaget foljde i 6vrigt i all vasent-
lighet koncernens utveckling som presenteras ovan for
affarsomradet Media Networks.

Under dret hade moderforetaget 139 (146) medelantal
anstallda och konsulter.

Likvida medel vid slutet av aret uppgick till 40,8 MSEK
(79,7).

noter pa sidan 34 och finansiella risker beskrivs under
Redovisningsprinciper samt i noterna.

Utbrottet av Covid-19 pandemin som startade under Q1
2020 har redan fatt langtgdende effekter pa samhélle och
ekonomi. | skrivande stund befinner sig manga av véra
geografiska marknader fortfarande i tidiga stadier av
utbrottet. Detta, i kombination med stor osakerhet kring
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virusets fortsatta spridning och paverkan pa ekonomin,
gor att effekterna pa Net Insights verksamhet &r svara att
forutse med sakerhet. Installda eller uppskjutna sport-
evenemang och ligor, kombinerat med rese- och besoks-
restriktioner och en generellt 6kad osakerhet och
forsiktighet hos vara kunder har medfort en negativ
paverkan under delar av det forsta kvartalet, och sannolikt
aven under det andra kvartalet. Bolaget foljer aktivt
utvecklingen och vidtar [6pande atgéarder for att begransa
de negativa effekterna.

Sammanfattande riskbedomning

| tabellen nedan visas Net Insights egen bedomning av
sannolikheten for att bolaget skulle paverkas av de olika
risker i verksamheten som beskrivs i detta avsnitt, samt en
uppskattning av hur stor konsekvensen av dessa risker
skulle vara. Bedomningen gor inte ansprak pa att vara
heltdckande, utan ar endast avsedd att fungera som en
dverblick.

T T S L

Produktfel som medfor produktansvar
Immaterialrattslig tvist

Stor kund hamnar pa obestand

Stor kund lamnar Net Insight for konkurrent
Net Insights teknologi blir obsolet

Net Insight satsar pa fel teknologi

Politiska risker och internationell exponering
Langvarigt leverantorsavbrott
Kompetensrisker

Lag Lag
Lag Lag
Lag Medel
Medel Medel
Lag Hog
Lag/medel Hog
Medel Lag
Lag Medel
Medel Medel

Marknadsrelaterade risker

Konkurrens och teknisk utveckling

Net Insight ar verksamt i en dynamisk bransch som
kannetecknas av snabb teknisk utveckling och hard
konkurrens. Om Net Insight inte skulle lyckas halla jamna
steg med den tekniska utvecklingen eller satsa pa fel
teknologi skulle det inverka negativt pa intakter och
resultat.

Beddmningen &r att risken ar lag for att ett ovantat
teknikskifte skulle gora bolagets produkter obsoleta.
Risken for att satsa pa fel teknologi bedoms ocksé vara
lag i de omraden dar bolaget har varit verksamt under en
langre tid. | omréden som innebér en kombination av ny
marknad och ny teknologi, ar risken hogre.
Utvecklingsavdelningens kunskaper och kompetens bidrar
tillsammans med marknadsanalyser, uppfdljning av
konkurrenterna och nara samarbete med de stora
kunderna till att halla Net Insight valinformerat och
uppdaterat om de aktuella teknologi- och marknads-
trenderna.

Politiska risker och internationell exponering

Net Insight har kunder i fler an 60 lander. Samtidigt som en
bred internationell narvaro ar forutsattning for att driva och
vaxa bolagets affar, innebér detta dven ett antal risker.
Snabba forandringar i det politiska laget i framfor allt
politiskt instabila lander kan innebara betalningsinstallelse.
Vid geografisk expansion foregés intradet pa nya mark-
nader av en riskidentifieringsprocess i vilken betalnings-
instrument och affarsvillkor utvarderas for att mildra
riskerna s& mycket som majligt. | vissa lander forekommer
aven korruption vilket kan skada bolagets varumarke. Net
Insight har en strikt policy mot korruption och kraver aven
att bolagets partners agerar i enlighet med denna. Nar
bolaget ingér i nya partnerskap gors bakgrundskontroller
och det sakerstalls att kommersiella villkor i partneravtalen
ligger i linje med partneravtal pa internationell basis.
Personal som kan vara exponerad for korruption far
utbildning.

Till vissa lander rader exportforbud eller export-
restriktioner. Bolaget har inarbetade rutiner och system-
stod for att sakerstalla att Overtradelser inte sker.
Narvaron pd, och export till, ett stort antal marknader
innebér dven efterlevnadskrav pé ett stort antal lagar,
regler och férordningar som kan gora export komplicerad.
Detta innefattar bland annat omraden inom skatt, tull,

arbetsratt, tekniska standarder och rapporteringskrav.
Forutom upparbetad egen kompetens inom ovanstaende
omraden soker bolaget vanligen rddgivning av externa
experter. Se dven hallbarhetsrapporten pa sidorna 16-21
samt hallbarhetsnoter pa sidorna 32-34.

Verksamhetsrelaterade risker

Produktansvar, immateriella rattigheter och rattstvister
Eventuella fel pd Net Insights produkter skulle kunna
medfora ansprak pa kompensation och skadestand.
Beddmningen ar att bolaget har tillrackligt forsakrings-
skydd avseende produktansvar for att den direkta risken
ska anses vara begransad. Utover detta genomgar
bolagets produkter omfattande tester och verifiering under
sin utveckling och infor transporten till kund.

Eftersom Net Insight stéandigt stravar efter att skydda
sitt foretagsnamn och sina varumarken ar bolaget val
forberett for en eventuell intrangstvist, bade genom sitt
forsakringsskydd och med hjalp av de erfarenheter som
finns internt pa foretagets juridiska avdelning och externt
hos foretagets juridiska radgivare. Varken Net Insight AB
(publ) eller dess dotterféretag ar for ndrvarande inbland-
ade i ndgon réattstvist, nagot domstolsforfarande eller
ndgot skiljeforfarande.

Kundberoende och kontraktsrisker

Om nagon av Net Insights storre kunder skulle hamna pa
obestand eller byta till en annan leverantor, skulle effekten
pa Net Insights intdkter vara hanterbar. Det 6kande antalet
stora kunder och den relativt hoga kostnaden det innebar
for kunderna att byta leverantor begransar denna risk. For
att ytterligare begransa de kundrelaterade riskerna stravar
Net Insight standigt efter att overtraffa kundernas for-
vantningar vad géller teknisk prestanda och kvaliteten pa
bolagets produkter samt pa graden av kundservice.

Leverantorsrisker

Net Insight ar beroende av ett begransat antal leverantorer
for komponenter och produktion. For att minska effekten
av ett eventuellt leveransavbrott har bolaget driftsavbrotts-
forsakringar, dialog med alternativa leverantorer samt att
respektive huvudleverantdr har utarbetade avbrottsplaner.

Kompetensrisker

Net Insight arbetar med hogteknologiska produkter och i
komplexa internationella sammanhang som kraver
kompetent och motiverad personal for att sakerstalla
bolagets konkurrenskraft. Det rader stark konkurrens om
de basta resurserna sa det foreligger alltid en risk att
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forlora kompetent personal och det ar av storsta vikt att
aven fortsatt kunna attrahera ny kompetens. Bolaget har
implementerat riktlinjer och processer for sakerstallande
av kompetensutveckling och kompetensforsorjning
inklusive medarbetarsamtal, personalenkater,

kompensationspaket och utbildning. Se aven
hallbarhetsrapporten pa sidorna 16-21 samt
hallbarhetsnoter pa sidorna 32-34.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

De senast antagna riktlinjerna for ersattning till ledande
befattningshavare beskrivs i not 7 och galler fram till
arsstamman den 8 maj 2020.

P& arsstamman 2020 kommer nedanstdende forslag att
laggas fram. De foreslagna riktlinjerna for ersattning till
ledande befattningshavare bygger i allt vasentligt pa
tidigare riktlinjer, men ar utokade enligt nya krav i
aktiebolagslagen.

Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare

Dessa riktlinjer omfattar vd och medlemmar av
koncernledningen. Betraffande anstéllningsforhallanden
som lyder under andra regler an svenska far vederbdrliga
anpassningar ske for att folja tvingande sadana regler eller
fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers overgripande
andamal sa 1angt mojligt ska tillgodoses. Riktlinjerna ska
tillampas pa ersattningar som avtalas, och forandringar
som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att
riktlinjerna antagits av arsstamman 2020. Riktlinjerna
omfattar inte ersattningar som beslutas av
bolagsstamman.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet

Net Insight utvecklar och séljer hardvaru- och mjukvaru-
produkter for den globala medieindustrin. Net Insights
|6sningar anvands av kunderna for att bygga sakra och
tillforlitliga medienatverk.

En framgangsrik implementering av bolagets affars-
strategi och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, forutsatter att bolaget
kan rekrytera och behélla kvalificerade medarbetare. For
detta kravs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig
ersattning. Dessa riktlinjer mojliggor att ledande be-
fattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig
totalersattning.

Fran tid till annan foreslar styrelsen aktiebaserade
langtidsincitamentsprogram, vilka da behandlas av
stamman i sarskild ordning och omfattas darfor inte av
dessa riktlinjer. Programmen ska ha tydlig koppling till
affarsstrategin och darmed till bolagets langsiktiga
vardeskapande, inklusive dess hallbarhet. Programmen
uppstéller krav pa egen investering och flerarig
innehavstid. For mer information om innevarande
program, se drende 14 péa foljande dokument pa Bolagets
webbplats: https://investors.netinsight.net/wp-
content/uploads/sites/2/2017/09/Net-Insight-AGM-2018-
Kallelse-pressmeddelande.pdf

Rorlig kontanterséattning som omfattas av dessa rikt-
linjer ska syfta till att framja bolagets affarsstrategi och
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet.

Formerna av ersattning m.m.

Ersattningen ska vara marknadsmassig och far besta av
foljande komponenter: fast kontantlon, rorlig kontant-
ersattning, pensionsférmaner och andra férmaner.
Bolagsstamman kan darutover — och oberoende av dessa
riktlinjer — besluta om exempelvis aktie- och aktiekurs-
relaterade ersattningar.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontant-
ersattning ska kunna matas under en period om ett eller
flera ar. For den verkstéllande direktoren far den rorliga
kontantersattningen uppga till hogst 100% av den
sammanlagda fasta kontantldonen under matperioden.

For ovriga ledande befattningshavare far den rorliga
kontantersattningen uppga till hogst 40% av den
sammanlagda fasta kontantlonen under matperioden.

For verkstallande direktéren ska pensionsformaner,
innefattande sjukforsakring, vara premiebestamda. Rorlig
kontantersattning ar inte pensionsgrundande. Pensions-
premierna for premiebestamd pension ska uppga till hogst
30 procent av den fasta arliga kontantlonen.

For ovriga ledande befattningshavare ska
pensionsformaner, innefattande sjukfoérsakring, vara
premiebestamda. Pensionspremierna for premiebestamd
pension, samt definitionen av pensionsmedforande 16n
foljer bolagets Pensions- och Forsakringspolicy, antagen
av styrelsen och ar beroende av alder, fast kontantlén och
anstallningsar samt delar av den rorliga kontantersatt-
ningen. Pensionspremierna for premiebestamd pension
uppgar till hogst 25% av den fasta arliga kontantlonen och
till hogst 30% av den pensionsmedférande [6nen.

Andra formaner far innefatta bl.a. livforsakring, sjuk-
vardsforsakring, olycksfallsférsakring och bilforman.
Premier och andra kostnader i anledning av sédana
formaner far sammanlagt uppga till hogst 5 procent av
den fasta éarliga kontantlonen.

Upphorande av anstallning

Vid uppséagning fran befattningshavarens sida far upp-
sagningstiden vara hogst sex manader, utan rétt till
avgangsvederlag. Vid anstéllningens upphorande far
uppséagningstiden vara hogst 12 manader for verk-
stallande direktor och sex manader for ovriga ledande
befattningshavare. Fast kontantlon under uppsagnings-
tiden och avgangsvederlag far sammantaget inte over-
stiga ett belopp motsvarande den fasta kontantlonen for
18 manader.

Darutover kan ersattning for eventuellt &tagande om
konkurrensbegransning utga. Sadan ersattning ska
kompensera for eventuellt inkomstbortfall och ska endast
utgd i den utstrackning som den tidigare befattnings-
havaren saknar ratt till avgédngsvederlag. Ersattningen ska
uppga till hdgst 60 procent av den fasta l6nen vid tid-
punkten for uppségningen, och utga under den tid som
atagandet om konkurrensbegransning galler, vilket ska
vara hogst tolv manader efter anstéaliningens upphdrande.

Kriterier for utdelning av rorlig kontantersattning m.m.
Den rorliga kontantersattningen ska vara kopplad till
forutbestamda och matbara kriterier som kan vara
finansiella eller icke-finansiella, samt utgoras av
individanpassade kvantitativa eller kvalitativa mal. Méalen
ska utformas for att framja bolagets affarsstrategi och
langsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhetsagenda,
genom att till exempel ha en tydlig koppling till affars-
strategin. Ledande befattningshavares rorliga ersattning
ska till 70% vara baserad pa matbara finansiella mal,
sdsom (men inte begrénsat till) en kombination av intakter
och resultat.

Nar métperioden for uppfyllelse av kriterier for ut-
betalning av rorlig kontantersattning avslutats ska
bedomas/faststallas i vilken utstrackning kriterierna
uppfyllts. Ersattningsutskottet ansvarar for bedomningen
av rorlig kontantersattning till verkstallande direktoren, och
tillstaller styrelsen for godkdannande. Savitt avser rorlig
kontantersattning till dvriga befattningshavare ansvarar
verkstallande direktoren for bedémningen, och
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Ersattningsutskottet for godkannande. Savitt avser
finansiella mal ska bedomningen baseras pa den av
bolaget senast offentliggjorda finansiella informationen.

Villkor for rorlig ersattning ska utformas sé att styrelsen
har a) ratt att begransa utbetalning delvis eller i sin helhet
om exceptionella ekonomiska forhallanden rader och en
sadan atgéard anses rimlig, och b) har ratt att innehalla eller
krava tillbaka utbetald rorlig ersattning till ledande be-
fattningshavare om sadan ersattning i efterhand funnits
vara felaktig pa grund av oegentligheter eller forsummelse.

Styrelsen har ratt att begransa eller avsta fran utbetal-
ning av ledande befattningshavares rorliga ersattning om
befattningshavaren brutit mot eller dsidosatt bolagets
uppforandekoder.

Lon och anstallningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa er-
sattningsriktlinjer har 16n och anstallningsvillkor for
bolagets anstallda beaktats genom att uppgifter om
anstélldas totalersattning, ersattningens komponenter
samt ersattningens okning och dkningstakt dver tid har
utgjort en del av ersattningsutskottets och styrelsens
beslutsunderlag vid utvarderingen av skaligheten av
riktlinjerna och de begransningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststalla, se over och genomféra
riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets
uppgifter ingdr att bereda styrelsens beslut om forslag till
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
Styrelsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer atminstone

UTDELNING

Net Insight AB (publ) ar ett vélkapitaliserat bolag med en
god kassaposition. En god kassaposition ar viktig bland
annat da foretaget gentemot kunder kan uppvisa lang-
siktig finansiell uthéllighet och for att kunna fortsatta satsa
pa framtida tillvaxtomraden.

FORSLAG TILL VINSTDIPOSITION

Foljande medel star till moderforetagets forfogande
KSEK):

Foljande medel star till moderforetagets
forfogande (KSEK):

Overkursfond

51296

Balanserade vinstmedel 415 886
Arets resultat -88 039
Summa 379 143

Styrelsen foreslar att medlen disponeras pa

foljande satt:
I ny rékning 6verfors:
Summa

379 143
379 143

vart fjarde ar och lagga fram forslaget for beslut vid ars-
stamman. Riktlinjerna ska galla till dess att nya riktlinjer
antagits av bolagsstamman. Ersattningsutskottet ska
aven folja och utvardera program for rorliga ersattningar
for bolagsledningen, tillampningen av riktlinjer for er-
sattning till ledande befattningshavare samt gallande er-
sattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget. Vid
styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade
fragor narvarar inte verkstallande direktoren eller andra
personer i bolagsledningen, i den man de berors av
fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt
eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for
det och ett avsteg ar nodvandigt for att tillgodose bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att
sakerstalla bolagets ekonomiska barkraft. Som angivits
ovan ingar det i ersattningsutskottets uppgifter att bereda
styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar
beslut om avsteq fran riktlinjerna.

Beskrivning av betydande forandringar av riktlinjerna och
hur aktiedgarnas synpunkter beaktats

Denna riktlinje ar framtagen infor arsstdmman 2020 och
bygger i allt vasentligt pa tidigare riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare, men utokad enligt nya krav i
aktiebolagslagen. Riktlinjen gas igenom arligen av er-
sattningsutskottet, som vid forandringar lagger fram den
for styrelse och stamma for synpunkter och beslut.

Styrelsen foreslar drsstdmman att besluta om att €
lamna nagon utdelning for réakenskapséaret 2019.

Styrelsen foreslar att medlen disponeras pa foljande sétt:
| ny rakning overfors: 379 143 KSEK

Vad betraffar koncernens och moderforetagets resultat
och stallning i ovrigt, hanvisas till efterféljande balans- och
resultatrakningar samt kassaflodesanalyser med
tillhérande noter.
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Hallbarhetsnoter

Om hallbarhetsrapporten och vara redovisningsprinciper

Net Insight AB (publ) presenterar hallbarhetsrapporten for Net Insight AB med
dotterforetag for rakenskapsaret 2019 pa sidorna 16-21 samt i féljande
hallbarhetsnoter. Hallbarhetsrapporten har utformats for att tililgodose kraven i

Arsredovisningslagen (ARL).

Viasentlighetsanalys och dialog med intressenter
Vasentlighetsanalysen definierar de hallbarhetsomraden
som ar viktigast for redovisningen i relation till foretagets
sociala, miljomassiga och ekonomiska paverkan. For
utvarderingen kravs bade extern och intern input fran
intressenter gallande hallbarhetsfragor.

Net Insight har kontinuerlig kontakt med sina
intressenter i form av kunder, investerare, anstéllda och
andra som soker information om bolaget. Net Insight har
genomfort en mer genomgripande och dokumenterad
dialog med sina intressenter avseende hallbarhets-
redovisningen, i syfte att fdnga upp intressenternas fokus
och férvantningar gallande viktiga hallbarhetsfaktorer.
Foretaget har darfor fort en dialog med kunder, dgare och
investerare, anstallda, styrelsemedlemmar och
leverantorer i form av intervjuer och undersokningar, se
tabell till hoger for mer information om dialogerna.

Net Insights ledning har genomfort en vasentlighets-
analys i form av en workshop som definierar Net Insights
viktigaste hallbarhetsaspekter pa grundval av dessa
dialoger, samt en analys av Net Insights konkurrenter och
en Oversikt Over affarsklimatet och globala hallbarhets-
trender. Analysen baseras pa information fran intressenter
samt risker och mojligheter for hallbar affarsverksamhet
inom lagstiftning, miljo, sociala forhéllanden, medarbetare,
manskliga rattigheter, antikorruption och bolagsstyrning.

Den befintliga analysen ses dver regelbundet for att
sakerstalla att den ar fortsatt relevant for Net Insights
affarsverksamhet.

Bolagsstyrning for Net Insights

viktigaste hallbarhetsfragor

Styrelsen har det overgripande ansvaret for Net Insights
bolagsstyrning. Bolagsstyrningen innefattar dven hall-
barhet. Styrelsen ansvarar for riktlinjerna for flera av de
hallbarhetsomraden som beskrivs i denna rapport.
Styrelsen har informerats om resultatet av vasentlighets-
analysen. Ytterligare information om styrelsens arbete
under dret beskrivs i bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
79-81.

Vd ansvarar for att styrelsens beslut och strategier
verkstalls, och for att Net Insight och alla medarbetare
efterlever lagstiftning och riktlinjer. Ledningsgruppen
stodjer vd i verkstallandet av styrelsens beslut och i att
alla medarbetare forstar och handlar i enlighet med
principerna och riktlinjerna.

32 Net Insight Arsredovisning 2019



Styrdokument och riktlinjer

Styrelsen har godkant ett antal riktlinjer. Delar av dessa
riktlinjer, exempelvis malsattningar och ambitioner,
beskrivs i hallbarhetsrapporten. Styrelsen har antagit
riktlinjer for affarsetik som galler for hela gruppen och alla
medarbetare. Riktlinjerna bestar av Net Insights policy for
affarsetik, som ar tongivande for hur foretaget bedriver
affarsverksamheten globalt, samt separata riktlinjer for
antikorruption. Det finns aven riktlinjer for insideraffarer,
uppdaterade under 2019, med syfte att uppratthalla en
hog etisk standard. Malsattningen med riktlinjerna ar att
minska risken for insideraffarer och andra olagliga
handlingar.

Det finns aven riktlinjer mot mobbing och krankande
sarbehandling som syftar till att skapa en inkluderande
miljo, byggd pé respekt for individen; samt riktlinjer for
jamstalldhet och méngfald. Riktlinjernas malsattning ar att
garantera medarbetarna och andra en jamstalld miljo
oavsett kon, konsoverskridande identitet, etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedsattning, sexuell laggning eller alder. Riktlinjerna
aterspeglas i flera av bolagets processer och ar mycket
viktiga for exempelvis rekryteringsprocessen.

Resultat av vasentlighetsanalysen
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Méattlig Betydlig

Betydelse for Net Insight

Bolagets riktlinjer utgor grunden for interna rutiner i den
dagliga verksamheten. Net Insight har aven interna
riktlinjer for miljofragor gallande produkter, bolaget och
leverantorer. Riktlinjerna tacker omraden som konflikt-
mineraler, WEEE och avfallshantering samt miljovanlig
design. Bolaget har ocksa riktlinjer och handbdcker for
medarbetarnas rattigheter och skyldigheter, rekryterings-
processen och arbetsmiljon samt valmaende. Alla riktlinjer
och rutiner ar val integrerade i bolagets processer sedan
flera ar tillbaka och utvarderas regelbundet for att forsakra
att de ar uppdaterade och relevanta for verksamheten.
Verksamhetsledningen och chefer ansvarar for uppfolj-
ningen och samtliga riktlinjer finns tillgangliga for samtliga
medarbetare pd intranétet.

Medarbetare och social miljo
Samhallsengagemang
Kompetens och utveckling
Mangfald

Jamstalldhet

Halsa och valmaende

Behdlla och attrahera talang
Manskliga rattigheter och Antikorruption
7 Manskliga rattigheter
8 Antikorruption
Miljo
Certifiering
Utslapp (transport)
Energiforbrukning
Materialforbrukning
Produktens effektivitet/energiforbrukning
Produktens livscykel

Produktens sakerhet

060000060

Avfall (tervinning)
Ekonomiska/bolagsstyrningsaspekter

Information och sakerhet for personuppgifter
Marknadsposition och etik

Ansvarsfull vardekedja

00660

Transparens
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Viktiga hallbarhetsrelaterade risker och riskhantering

Viktiga risker

Miljo

Risken att regler for produkternas energiforbrukning inte efterlevs
Klimatforandringarna har lett till konsensus om att de globala vaxt-
husgaserna behdver minskas. Politiska initiativ och regleringar som
kan komma att tvinga Net Insight att anpassa produktionen till s&da-
na regleringar ar darfor sannolika. Produkternas energiférbrukning ar
ett av flera omraden som sannolikt kommer att regleras ytterligare.

Net Insight &r exponerat for risken att ha otillrdckliga kunskaper eller
inte kunna anpassa sina produkter i tillrackligt stor utstrackning.

Medarbetare och social miljo

Forlust av eller otillracklig tillgang till kvalificerade medarbetare
Net Insight uppfattar att forlusten av nyckelkompetenser, att inte
kunna attrahera nyckelkompetenser eller rekrytering av fel
kompetenser, utgor en betydande risk.

Otillracklig styrning av arbetsmiljo (hdlsa och valmaende)

En hog standard och god styrning av kvalitet och arbetsmiljo kan
utgora en risk om Net Insight inte respekterar gallande arbets-
lagstiftning och regleringar. Det kan utgora en risk for medarbetarnas
halsa och vdlmaende om Net Insight inte uppréatthaller en tillfreds-
stallande arbetsmiljo.

Bristande efterlevnad av affarsetiska riktlinjer och principer for
jamstélldhet och mangfald

En hog etisk standard ar viktig for Net Insight och foretagets verk-
samhet. Net Insight ar utsatt for risker i samband med att jamstalld-
het och andra affarsetiska riktlinjer inte respekteras.

Manskliga rattigheter och Antikorruption

Oetiskt beteende och korruption pa befintliga marknader och i
leveranskedjan

Detta &r ett betydande riskmoment for varumarket och
affarsverksamheten eftersom Net Insight ar verksamt pa ver 70
marknader.
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Riskhantering

Net Insight bevakar kontinuerligt den politiska och regulatoriska
utvecklingen i de lander dér foretaget ar verksamt. Foretaget har en
process for att hantera nya regler och ny lagstiftning.

Foretaget har infort riktlinjer gallande miljoreglering och interna
processer. Detta forsakrar hog standard pa foretagets produkter och
att regelverket efterlevs.

Net Insight uppfattar en forhojd risk géllande kompetensforsorjning
inom mjukvaruutveckling. Net Insight efterstravar att kontinuerligt
starka sitt arbetsgivarvarumarke och att sakerstélla konkurrenskraf-
tiga I6ner och férmaner for medarbetarna. Exempelvis sé har bolaget
under 2015, 2016, 2017 och 2018 introducerat syntetiska options-
program till nyckelpersoner och 6vriga medarbetare. Bolaget har
aven implementerat riktlinjer vid rekrytering for att sakerstalla hog
kompetens. Medarbetarna utvarderas &rligen genom utvecklings-
samtal. Medarbetarnas nojdhet mats arligen for att storre variationer
ska kunna uppmarksammas.

Bolaget foljer upp langvarig sjukfranvaro och utvarderar kontinuerligt
hur medarbetarna trivs genom medarbetarundersokningar och ut-
vecklingssamtal for att forsakra att balans mellan arbetsliv och fritid
uppnas. Om problem uppstar, har chef och medarbetare med stod
av HR en diskussion for att hitta en bra l6sning kring potentiella eller
befintliga problem pé arbetsplatsen.

Forsaljningsavdelningen har identifierats som det omrade med hogst
risk for bristande efterlevnad av affarsetiska riktlinjer. Bolaget haller
regelbundet utbildningar ang&ende riktlinjerna for medarbetarna pa
forséljningsavdelningen. Sedan 2018 gar alla nyanstéallda igenom ett
webbaserat onboardingprogram som bland annat inkluderar utbild-
ning kring bolagets riktlinjer for affarsetik och antikorruption.
HR-avdelningen ansvarar for efterlevnad av riktlinjerna for jam-
stélldhet och mangfald.

Dessa implementeras i flera processer, som exempelvis
rekryteringsprocessen samt karriarsutveckling och foljs upp
regelbundet.

En hog etisk standard &r viktig for langsiktig framgang. Riktlinjerna
for affarsetik och antikorruption och andra principer vagleder

Net Insights medarbetare att respektera de etiska standarderna och
folja tillamplig lagstiftning. Riktlinjerna som ingar i bolagets
anstallningsavtal. regleras av head of contracts och efterlevnaden
utvarderas regelbundet av ledningsgruppen. Utbildningar halls
kontinuerligt och utgor del av introduktionsprogrammen for ny-
anstallda. Brott mot riktlinjerna kan rapporteras anonymt genom en
extern whistleblower-funktion.
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Koncernens rakenskaper
Kmnsresu"atréknin . NOT 2019 2018

Kvarvarande verksamhet

Nettoomsattning 4,20 448 550 449 487
Kostnad for salda varor och tjanster 9 -166 251 -176 489
Bruttoresultat 282 299 272 998
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader 9 -128 816 -153 226
Administrationskostnader 911,12 -67 355 -54 933
Utvecklingskostnader 6,9,11 -70 776 -62 390
Ovriga rérelseintékter och kostnader 8 -18 952 -36 510
Rorelseresultat 57,10 -3 600 -34 061
Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter 13 1825 3007
Finansiella kostnader 13 -4 834 -1 620
Summa resultat fran finansiella poster -3 009 1387
Resultat fore skatt -6 609 -32 674
Skatt 14 1965 6739
Arets resultat kvarvarande verksamhet -4 644 25935
Verksamhet under avyttring, netto efter skatt 15 -27 543 -32 252
Arets resultat 32187 -58 187
Arets resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare -32 187 -58 187
Resultat per aktie fore och efter utspadning, kvarvarande verksamhet, SEK 16 -0,01 -0,07
Resultat per aktie fore och efter utspadning, inklusive verksamhet under

avyttring, SEK 16 -0,08 -0,15

Koncernens rapport over totalresultat

Belopp i KSEK NOT 2019 2018
Arets resultat -32 187 -58 187
Poster som senare kan komma att omklassificeras till resultatrékningen

Omréakningsdifferenser 3904 6 702
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 3904 6702
Totalresultat for aret -28 283 -51 485
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Koncernens balansrakning

KSEK NOT 31dec2019 31 dec2018
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 4,17 184 582 234 064
Goodwill 4,17 65 582 63 307
Ovriga immateriella tillgdngar 4,17 10 560 14 246
Nyttjanderattstillgangar 10 52 394 -
Inventarier 4,18 29 531 33580
Uppskjuten skattefordran 14 26 997 30247
Depositioner 31 5186 5211
Summa anlaggningstillgangar 374 832 380 655
Omsittningstillgangar

Varulager 19 44 584 46 388
Kontraktstillgangar 20 625 4578
Kundfordringar 21 103 771 106 067
Kortfristiga fordringar 21 8 085 10124
Forutbetalda kostnader 21 8 469 9222
Likvida medel 22 52 280 92 893
Tillgdngar som innehas till férséljning 15 93 840 -
Summa omsattningstillgangar 311 654 269 272
SUMMA TILLGANGAR 23 686 486 649 927
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare

Aktiekapital 25 15 597 15 597
Ovrigt tillskjutet kapital 1192727 1192727
Omréakningsreserv 9 473 5569
Ansamlade forluster -754 052 -720 028
Summa eget kapital 463 745 493 865
Langfristiga skulder

Kontraktsskulder 20 15890 12 654
Leasingskulder 10 41 517 -
Ovriga langfristiga skulder 26 68 299
Avsattningar 27 4691 4953
Summa langfristiga skulder 62 166 17 906
Kortfristiga skulder

Leasingskulder 10 10 586 -
Leverantorsskulder 35821 36 009
Kontraktsskulder 20 55610 52038
Aktuella skatteskulder 257 134
Ovriga kortfristiga skulder 28 5418 4126
Skulder hanférliga till tillgdngar som innehas till forséljning 15 2995 -
Avsattningar 27 2 036 2203
Upplupna kostnader 29 47 852 43 646
Summa kortfristiga skulder 160 575 138 156
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 23 686 486 649 927
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Koncernens kassaflodesanalys’

Belopp i KSEK NOT 2019 2018
Den lIopande verksamheten

Resultat fore skatt? -41 651 -73 707
Betalda inkomstskatter -371 -238
Av- och nedskrivningar 9 77 848 101 479
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 30 15229 8 420
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore

forandringar av rorelsekapital 51 055 35954
Forandringar i rorelsekapital

Okning (-)/Minskning (+) av varulager -2 682 -8 795
Okning (-)/Minskning (+) av fordringar -1572 -11 090
Okning (+)/Minskning (-) av skulder 14 043 6 653
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 60 844 22722
INVESTERINGSVERKSAMHET

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar 17 -90 159 -75 426
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 18 -1930 -31 659
Okning (-)/Minskning (+) av langfristiga fordringar 30 46 -300
Kassaflode fran investeringsverksamheten -92 043 -107 385

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amortering av leasingskuld -8 154 -
Inbetald optionspremie 7 = 1381
Slutreglering optioner 7 - -1435
Aterkop av egna aktier 25 -1837 739
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -9 991 -793
Arets forandring av likvida medel -41 190 -85 456
Kursdifferenser i likvida medel 627 604
Likvida medel vid arets borjan 92 893 177 745
Likvida medel vid arets slut 22 52 330 92 893

1) I Koncernens kassaflodesanalys har inte verksamhet under avyttring séarredovisats. Ytterligare upplysning om kassaflode avseende verksamhet under avyttring
framgar av not 15.
2) Erhalina réntor 681 KSEK (346). Betalda rantor-4 269 KSEK (-47), varav betalda réntor avseende leasingskulder -1 948 KSEK (-).
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Forandringar i koncernens eget kapital

Hanforligt till moderforetagets aktiedgare

Ovrigt

Aktie- tillskjutet Omraknings- Ansamlade
Belopp i KSEK kapital kapital reserv forluster
2018-01-01 15 597 1192727 -1133 661 102 546 089
Totalresultat
Arets resultat - - - -58 187 58 187
Omrakningsdifferenser - - 6 702 - 6702
Summa totalresultat 15597 1192727 5569 -719 289 494 604
Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap
av agare:
Aterkop av egna aktier - - - -739 739
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -739 -739
2018-12-31 15597 1192727 5569 <720 028 493 865
2019-01-01 15 597 1192727 5569 -720 028 493 865
Totalresultat
Arets resultat - - - 32187 32187
Omrakningsdifferenser - = 3904 = 3904
Summa totalresultat 15 597 1192727 9473 -752 215 465 582
Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap
av dgare:
Aterkop av egna aktier - - - -1837 -1837
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -1 837 -1 837
2019-12-31 15 597 1192727 9473 -754 052 463 745

38

Net Insight Arsredovisning 2019



Moderforetagets rakenskaper
M ARSI NOT 2019 2018

Nettoomséttning 4,20 487 319 514 880
Kostnad for salda varor och tjanster 9 -207 349 -215 585
Bruttoresultat 279 970 299 295
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader 9 -119 586 -146 543
Administrationskostnader 911,12 -55 491 -46 870
Utvecklingskostnader 6,9,11 -104 133 -117 808
Ovriga rérelseintékter och kostnader 8 -18 406 -2 005
Rorelseresultat 57,10 -17 646 -13 931
Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i koncernforetag 13 -79 958 -34 900
Finansiella intakter 13 2336 2751
Finansiella kostnader 13 -2 884 -1173
Resultat fore skatt 98 152 -47 253
Skatt pa arets resultat 14,15 10113 3037
Arets resultat -88 039 -44 216

Moderforetagets rapport 6ver totalresultat

Belopp i KSEK NOT 2019 2018
Arets resultat -88 039 -44 216
Ovrigt totalresultat

Poster som senare kan komma att omklassificeras till resultatrakningen = -
Totalresultat for aret -88 039 -44 216
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Moderforetagets balansrakning

Belopp i KSEK NOT 31dec2019 31 dec2018
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 17 126 049 -
Ovriga immateriella tillgangar 4,17 3234 3999
Inventarier 4,18 25576 28901
Andelar i koncernfoéretag 24 243777 295068
Uppskjuten skattefordran 14 15144 5031
Depositioner 31 4 649 4695
Summa anlédggningstillgangar 418 429 337 694
Omsittningstillgangar

Varulager 19 44 584 46 388
Kontraktstillgangar 20 601 1900
Kundfordringar 21 98 100 95 599
Fordringar koncernforetag 21 20 826 135583
Kortfristiga fordringar 21 4739 7 601
Forutbetalda kostnader 21 9715 8 305
Likvida medel 22 40 849 79 681
Summa omsittningstillgangar 219 414 375 057
SUMMA TILLGANGAR 637 843 712751
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 25 15597 15597
Reservfond 112 822 112 822
Fond for utvecklingsutgifter 13 656 -
Fritt eget kapital

Overkursfond 51296 51296
Balanserade vinstmedel 415 886 475 596
Arets resultat -88 039 -44216
Summa eget kapital 32 521 218 611 095
Langfristiga skulder

Kontraktsskulder 20 6915 4143
Ovriga langfristiga skulder 26 68 287
Ovriga avsattningar 27 5628 4932
Summa avsattningar 12 611 9 362
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 32 381 31 806
Kontraktsskulder 20 25 221 23023
Skulder till koncernféretag = -
Ovriga skulder 28 4790 3926
Ovriga avsattningar 27 2 036 2188
Upplupna kostnader 29 39 586 31 351
Summa kortfristiga skulder 104 014 92 294
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 637 843 712 751
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Moderforetagets kassaflodesanalys

Belopp i KSEK NOT 2019 2018
Den lIopande verksamheten

Resultat fore skatt -98 152 -47 253
Betalda inkomstskatter = -
Avskrivningar och nedskrivningar 9 14 525 5153
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 30 91 087 41910
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandringar av

rorelsekapital 7 460 -190
Forandringar i rorelsekapital

Okning (-)/Minskning (+) av varulager -2 682 -8795
Okning (-)/Minskning (+) av kortfristiga fordringar -40 269 -53 539
Okning (+)/Minskning (-) av kortfristiga skulder 14 874 4060
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 20 617 -58 464
INVESTERINGSVERKSAMHET

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar 17 -14 476 -366
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 18 -1 898 -26 937
Forvarv av koncernforetag 23 -50 -
Okning (-)/Minskning (+) av langfristiga fordringar 46 11
Kassaflode fran investeringsverksamheten -16 378 -27 262

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Inbetald optionspremie 25 - 1381
Slutreglering optioner 25 = -1 435
Aterkop av egna aktier 24 -1 837 739
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1837 793
Arets foriandring av likvida medel -38 832 -86 519
Likvida medel vid arets borjan 79 681 166 200
Likvida medel vid arets slut 21 40 849 79 681
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Forandringar i moderforetagets eget kapital

Hanforligt till moderforetagets aktiedgare

Fond for

utvecklings- Overkurs- Balanserade Arets Totalt eget
Belopp i KSEK Aktiekapital Reservfond utgifter fond vinstmedel resultat kapital
2018-01-01 15597 112 822 - 51296 470 105 6230 656 050
Totalresultat

Omforing foregaende ars resultat - - - - 6230 -6 230 -
Arets resultat - - - - 44216  -44216
Summa totalresultat 15597 112 822 - 51296 476 335 -44 216 611 834

Transaktioner med aktiedgare i
deras egenskap av dgare:

Aterkdp av egna aktier - - - - -739 - 739
Summa transaktioner med

aktiedgare - - - - -739 - -739
2018-12-31 15597 112 822 - 51296 475 596 44216 611095
2019-01-01 15597 112 822 - 51296 475 596 44216 611095

Totalresultat

Omforing foregaende ars resultat - - - -44 216 44 216 -
Omforing till utvecklingsfond 13 656 -13 656 -
Arets resultat - - - -88039 88 039
Summa totalresultat 15597 112 822 13656 51296 417 724 -88 039 523 056

Transaktioner med aktiedgare i
deras egenskap av dgare:

Aterkdp av egna aktier - - - - -1 837 - -1 837
Summa transaktioner med

aktiedagare - - - - -1 837 - -1 837
2019-12-31 15 597 112 822 13656 51296 415 886 -88039 521218
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Noter

NOT 1 SAMMANFATTNING AV
VIKTIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen omfattar Net Insight AB (publ),
moderforetaget, och dess dotterféretag ("koncernen”,
"bolaget"). Net Insight AB (publ), organisationsnummer
556533-4397, ar ett svenskt aktiebolag med séate i Solna.
Net Insight noterades pa Stockholmsbdrsen 1999 och ar
sedan 1 juli 2007 noterat pa Nasdagq Stockholm.

En redogorelse av koncernens resultat och stéllning
finns i forvaltningsberattelsen pa sidorna 26 till 31.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar
denna koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa
principer har tilldmpats konsekvent for alla presenterade ar
om inte annat anges.

1.1 Grund for rapportens upprattande
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
Arsredovisningslagen, RFR 1 Kompletterande redo-
visningsregler for koncerner samt International Financial
Reporting Standards (IFRS) och tolkningsuttalanden fran
International Financial Reporting Standards Interpretations
Committee (IFRS IC) i den form som &r antagen av EU-
kommissionen. Koncernredovisningen har gjorts enligt
anskaffningsvardemetoden, med undantag for de finans-
iella tillgdngar och skulder som upptagits till verkligt varde
via resultatrakningen.

Beredningen av de finansiella rapporterna i enlighet med
IFRS kraver anvandning av vissa noggranna uppskatt-
ningar och bedomningar av ledningen i arbetet med till-
ampningen av koncernens redovisningsprinciper. De
omraden som innefattar en hogre grad av bedomning eller
komplexitet, eller sddana omraden dar antaganden och
uppskattningar ar av vasentlig betydelse for koncern-
redovisningen, redovisas i not 3.

Bolaget har under aret andrat uppfoljningen och
rapporteringen av verksamheten och darmed aven
principerna for segmentsrapportering, se not 1.3, samt
presenterat verksamhet under avyttring i enlighet med
IFRS 5, se nedan.

Bolaget har tillampat European Securities and Markets
Authority (ESMA)s riktlinjer for APMs (alternativa nyckeltal,
Alternative Perfor-mance Measures). | korthet ar APM ett
finansiellt matt dver historisk eller framtida resultatut-
veckling, finansiell stallning eller kassaflode som inte ar
definierat eller specificerat i IFRS. De APMs som
presenteras i drsredovisningen finns definierade pa
sidorna 84-88.

Verksamhet under avyttring

Net Insight offentliggjorde i december 2019 att avyttring
kommer att ske av affarsomrddet Streaming Solutions,
vilken avslutades i januari 2020. Affarsomradet Streaming
Solutions rapporteras som verksamhet under avyttring,
vilket enligt IFRS 5 definieras som avvecklad verksamhet, i
koncernens resultatrakning for 2019. Koncernens
resultatrakning for 2018 har omraknats enligt samma
principer. Resultatet for Streaming Solutions har
exkluderats for de individuella raderna i den konsoliderade
resultatrakningen och istéllet redovisas nettoresultatet
som Verksamhet under avyttring, netto efter skatt, vilket i
sin helhet ar hanforligt till moderbolagets dgare. Se aven
not 1.3 Segmentsrapportering avseende allokering av
allokeringen av kostnader for centrala funktioner.

| Koncernens kassaflodesanalys ingar verksamhet under
avyttring. Ytterligare upplysning om kassaflode avseende
verksamhet under avyttring framgér av not 15.

| balansrakningen per den 31 december 2019 och
tillgangar och skulder hanforliga till verksamhet under
avyttring omklassificerats till Tillgdngar som innehavs till
forséljning och Skulder hanforliga till tillgdngar som
innehavs till forsaljning. Balansrakningen for tidigare
perioder far enligt IFRS inte omraknas och ar darfor
oforandrade. Resultatrakning och balansrakning avseende
verksamhet under avyttring presenteras i not 15.

Nya standarder och tolkningar som tillampas av koncernen.

IFRS 16 Leasingavtal tilldmpas fran och med den 1 januari
2019. Ovriga nya och andrade standarder samt tolkningar
har inte haft ndgon paverkan pa koncernens finansiella
rapporter.

IFRS 16 Leasing

IFRS 16 Leasing, som ersatter IAS 17 Leasingavtal samt
tillhérande tolkningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27.
Definitionen av en lease (hyra) &r fordandrad vilket paverkar
redovisningen fran bade leasetagar- och
leasegivarperspektiv. Den nya standarden innehaller mer
specifik vagledning om och nar leasing ingér i ett service-
kontrakt. Se not 1.16 nedan for beskrivning av de nya
redovisningsprinciperna och not 1.16 i arsredovisningen
for 2018 for redovisningsprinciperna for jamforelsedret.

Moderforetaget har valt att inte tillampa IFRS 16 enligt
mojliga undantag i RFR 2.

Paverkan vid 6vergang

Standarden ska tillampas fran och med rakenskapsar som
borjar pa eller efter 1 januari 2019. Koncernen tillampar
den nya standarden fran den 1 januari 2019. Koncernen
valde att inféra standarden genom att anvanda modifierad
retrospektiv metod, som innebar att avtalen raknas om per
1 januari 2019, med ackumulerad justering av ingdende
balans per forsta tillampningsdatum. Nagon omrakning av
foregdende &r har inte gjorts.

Vid 6vergangen har koncernen, som leasetagare, i
balansrakningen redovisat leaseskuld for leasar som
tidigare klassificerades som operationella leasar.
Genomsnittliga vagda marginella lanerdntan som har
anvants for leaseskulder redovisade i balans-rakningen pa
den forsta tillampningsdagen och uppgick till 3,4%.
Nyttjanderatter har redovisats i balansrakningen med ett
belopp som ar lika med den hanforliga leaseskulden.
Forandringen vid Gvergangen ar att nyttjanderatts-
tillgangar okat med 62 MSEK och kortfristiga fordringar
minskat med -2 MSEK samt att l&nga leaseskulder okar
med 50 MSEK, korta leaseskulder okat med 9 MSEK och
att forandringen i eget kapital ar 0 MSEK.

Aven resultatrakningen péverkas d& kostnaden normalt
ar hogre de forsta aren av ett leasingavtal for att senare
avta. Utover detta, redovisas kostnaden som rantekostnad
och avskrivning i stallet for ovriga externa kostnader. Detta
paverkar nyckeltal sdsom EBITDA. IFRS 16 har for period-
en januari-december 2019 paverkat bruttoresultatet med
0,1 MSEK, rorelseresultatet med 0,6 MSEK, resultat fore
skatt med -1,3 MSEK samt periodens resultat med -1,0
MSEK, jamfort med om tidigare redovisningsprinciper
tillampats aven for 2019. For EBITDA var paverkan av IFRS
16 11,2 MSEK for perioden januari-december 2019.

Tidpunkter for kassaflodena paverkas inte. Kassaflodes-
analysen paverkas dock genom att kassafloden fran den
|6bpande verksamheten blir hogre da den storsta delen av
de betalningar som gors gallande leasingskulden klassifi-
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ceras till finansierings-verksamheten. Endast den del av
betalningarna som avser rénta kan i fortsattningen inga i
den I6pande verksamheten.

Avstamning IFRS 16
Leasingskuld

Koncernen

KSEK
Ataganden fér operationella
leasingavtal per 31 december

2019

2018 70 833
Leasingavtal med kort 16ptid

(avgar da kostnadsfors) -284
Leasingavtal med mindre varde

(avgar da kostnadsfors) -1275
Diskonteringseffekt -7 233
Redovisad leasingskuld

balansrakning 1 januari 2019 62 041

Den vagda genomsnittliga marginella laneréantan uppgick till
3,44 %.

Koncernen hade ingen paverkan av leasegivar-
redovisningen vid forsta tillampningsdatum.

Nya standarder och tolkningar som annu inte har tillampats
av koncernen

Inga av de standarder och tolkningar som annu inte har
tratt i kraft, vantas ha ndgon vasentlig inverkan pa Net
Insights finansiella rapporter.

1.2 Principer for koncernredovisning
Koncernredovisningen har upprattats enligt
forvarvsmetoden. | eget kapital i koncernen ingar darfor
endast koncernens andel av efter forvarvet intjanat eget
kapital i dotterbolag, joint ventures och intresseforetag.

Dotterféretag &r alla de féretag (inklusive handelsbolag
och strukturerade foretag) over vilka koncernen har
bestdmmande inflytande. Koncernen kontrollerar ett
foretag nar den exponeras for eller har ratt till rorlig
avkastning fran sitt innehav i foretaget och har maojlighet
att paverka avkastningen genom sitt inflytande i foretaget.
Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och
med den dag d& det bestdmmande inflytandet dverfors till
koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran
och med den dag da det bestdmmande inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av
koncernens forvarv av dotterforetag. Anskaffnings-
kostnaden for ett forvarv utgors av verkligt varde pa
tillgdngar som lamnats som ersattning, emitterade eget-
kapitalinstrument. Den ersattning som lamnas omfattar
det verkliga véardet for varje tillgang eller skuld till féljd av
en villkorad kopeskilling. Forvarvsrelaterade kostnader
kostnadsfors nar de uppstar. Identifierbara forvarvade
tillgdngar och 6vertagna skulder och eventualforpliktelser i
ett foretagsforvarv varderas inledningsvis till verkliga
varden pa forvarvsdagen.

Det Gverskott som utgors av skillnaden mellan an-
skaffningsvardet och det verkliga vardet pa koncernens
andel av identifierbara forvarvade nettotillgdngar redovisas
som goodwill. Om anskaffningskostnaden understiger
verkligt varde for det forvarvade dotterforetagets netto-
tillgangar, redovisas mellanskillnaden direkt i resultat-
rakningen.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt
orealiserade vinster pa transaktioner mellan
koncernforetag elimineras. Aven orealiserade forluster
elimineras.

Koncernen utgors av moderforetaget, Net Insight AB
(publ), med dotterforetagen enligt not 24.

1.3 Segmentsrapportering

Fran 1 september 2019 har bolaget andrat uppféljningen
och rapporteringen av verksamheten, viket medfort att
bolaget fran detta datum rapporterar segment enligt
nedanstdende principer. Omrakning av tidigare perioder
2019 samt jamforelseperioder 2018 har gjorts enligt
samma principer.

Identifieringen av segment gors baserat pa den interna
rapporteringen till den hogsta verkstallande
beslutsfattaren, vilken bedoms vara moderforetagets och
koncernens vd. Koncernen styrs utifran resultatmaétten
nettoomsattning, brutto- och rorelseresultat fordelat pa de
identifierade segmenten nedan.

Resultatposter som ej fordelas ar valutakursdifferenser,
finansiella poster och skatt. Leasingavgifter i segmenten
redovisas som operationella leasingavgifter och skillnaden
mellan denna princip och koncernens redovisningsprincip,
IFRS 16 Leasing, rapporteras som Ej fordelade poster och
elimineringar. Forsaljning mellan segmenten har inte
forekommit.

Avseende tillgdngar, skulder och investeringar ar det
endast posten Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten
som foljs upp per segment.

Foljande segment har identifierats, vilka motsvarar
bolagets affarsomraden:

Media Networks avser Nimbra-portfoljen. En Nimbra-
|6sning bestar normalt sett av saval mjukvara som
hardvara och support. Kunder med existerande
mijukvarulicenser koper i vissa fall enbart hardvara, varfor
mixen mellan mjukvaru- och hardvaruintakter kan variera
fran kvartal till kvartal. Omsattningen drivs till stor del av
events, och enskilda storre affarer kan ha stor paverkan pa
kvartalsomsattningen. Det finns inget tydligt
sasongsmonster, darfor ar omsattning for rullande 12
manader en béttre indikator an ett kvartal.

Resource Optimization omfattar ScheduALL, som ar en
ren mjukvarulosning. Intdkterna kommer fran mjukvaru-
licenser, support- och konsulttjanster. Affarsmodellen for
den kommande l6sningen &r SaaS, Software as a Service.

Streaming Solutions avser Sye, som dven den ar en
mjukvaruldsning. Sye kan levereras badde som licens och
som Saa$, och intakterna omfattar dven support- och
konsulttjanster.

Affarsomradet Streaming Solutions avyttrades i januari
2020 och presenteras i rapporten som verksamhet under
avyttring, se nedan. Segmentsrapporteringen har andrats
frdn december 2019 till att exkludera Streaming Solutions,
som foljs upp och rapporteras separat som verksamhet
under avyttring.

Kostnaderna for centrala funktioner allokeras till de olika
affarsomradena. For heldret 2019 skulle normalt -14,9
MSEK (-18,3) allokerats till den avyttrade verksamheten.
Merparten av dessa kostnader ar fasta och foljer inte med
den avyttrade verksamheten. Darfor har en omallokering
av dessa kostnader gjorts till den kvarvarande verksam-
heten; affarsomradena Media Networks och Resource
Optimization.

1.4 Omrakning av utlandsk valuta

A. Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster ingdende i de finansiella rapporterna for de olika
enheterna i koncernen ar varderade i den valuta som
anvands i den ekonomiska miljo dar respektive foretag
huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta). | koncern-
redovisningen liksom i moderforetagets redovisning
anvands svenska kronor (SEK), vilket &r moderforetagets
funktionella valuta samt moderforetaget och koncernens
redovisningsvaluta.
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B. Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den
funktionella valutan enligt de valutakurser som galler pa
transaktionsdagen eller nar posterna omraknas.
Valutakursvinster och forluster som uppkommer vid
betalning och vid omrakning av monetara tillgangar och
skulder i utlandsk valuta redovisas i resultatrakningen som
ovriga rorelseintakter och kostnader.

C. Koncernforetag

Resultat och finansiell stallning for utlandska dotterforetag
med annan funktionell valuta an rapportvalutan omraknas
till koncernens rapportvaluta enligt foljande:

- Tillgdngar och skulder for balansrakningen omraknas till
slut-kursen for balansdagen.

- Intakter och kostnader omraknas till ackumulerad
genomsnittlig valutakurs for aret.

- Alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas som en
separat del av eget kapital och i rapport dver
totalresultat.

1.5 Materiella anldaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar tas upp till anskaffnings-
varde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingdr utgifter som
direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen. Till-
kommande kostnader laggs till tillgdngens redovisade
varde eller redovisas som en separat tillgdng endast da
det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer
att tillfalla koncernen och att anskaffningsvardet kan
matas pa ett tillforlitligt satt. Linjar avskrivningsmetod
anvands for samtliga typer av tillgangar Gver den be-
raknade nyttjandeperioden, vilket ar tre till fem ar for
inventarier. Restvarden och ekonomisk livslangd revideras
arligen och justeras om det &r lampligt. Vinster och for-
luster vid avyttring redovisas i resultatrakningen som
ovriga rorelseintakter och kostnader.

1.6 Immateriella anlaggningstillgangar

A. Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Kostnader som uppstatt i utvecklingsprojekt redovisas
som immateriella tillgdngar nar det ar sannolikt att
projektet kommer att bli framgangsrikt med tanke pa dess
kommersiella och tekniska majligheter och nar
kostnaderna kan matas pa ett tillforlitligt satt. Kostnader
som hor direkt samman med utveckling av produkter med
avsikt att séljas, redovisas som immateriella tillgdngar. De
aktiveras nar kriterier under utvecklingsfasen uppfyllts.
Utvecklingskostnaderna omfattar de kostnader for
anstallda och andra direkta kostnader som uppkommit
genom utveckling av produkterna samt en skalig andel av
indirekta kostnader. Ovriga utvecklingskostnader
redovisas nar de uppstar. Utvecklingskostnader som
tidigare har redovisats som en kostnad redovisas inte som
en tillgang i efterfoljande period. Aktiverade
utvecklingsutgifter med en begransad nyttjandeperiod
skrivs av linjart fran den tidpunkt da den kommersiella
produktionen av produkten paborjas. Avskrivningarna gors
over den forvantade nyttjandeperioden, tre till fem ar.

| samband med moderniseringen av ScheduALL-
|6sningen till en molnbaserad SaaS-Iosning (Sotware as a
Service) har bolaget under 2019 &ndrat beddmningen av
den forvantade nyttjandeperioden for den nuvarande
|6sning till 8 &r fran de tidigare 5-15 &r, varfor avskrivning-
stakten for dessa uppdaterats.

B. Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet
overstiger det verkliga vardet pd koncernens andel av det
forvarvade dotterforetagets identifierbara nettotillgangar
vid forvarvstillfallet. Goodwill pa forvéry av dotterforetag
redovisas som immateriella tillgdngar och har en obe-
stambar nyttjandeperiod. Goodwill testas minst arligen for
att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas
till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade ned-
skrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet

inkluderar kvarvarande redovisat varde pa den goodwill
som avser den avyttrade enheten.

C. Ovriga immateriella anldggningstillgangar
Balansposten Ovriga immateriella tillgdngar bestar, av
forvarvade varumarken och kundrelationer samt licenser
och system. Den beraknade nyttjandeperioden for de
forvarvade varumarkena och kundrelationerna ar sju till
femton ar och for 6vriga immateriella tillgdngar ar tre till
fem ér.

1.7 Nedskrivning

Icke finansiella tillgangar som har en obestdmbar
nyttjandeperiod skrivs inte av utan prévas arligen av-
seende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgdngar som
skrivs av bedoms med avseende péa vardeminskning
narhelst handelser eller forandringar i forhallanden
indikerar att det redovisade vardet inte ar atervinningsbart.

En nedskrivning gors med det belopp med vilket till-
gangens redovisade vérde Overstiger dess atervinnings-
varde. Atervinnings-vardet ar det hogre av en tillgangs
verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och
nyttjandevardet.

Vid bedomning av nedskrivningsbehov grupperas
tillgangar péd de lagsta nivaer dar det finns separata
identifierbara kassafloden (kassagenererande enheter).

Ett nedskrivningstest utfors i slutet av varje period, och i
de fall en tillgadngs redovisade vérde Gverstiger dess
berdknade atervinningsvarde skrivs tillgdngen ner till sitt
atervinningsvarde.

1.8 Finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar redovisas i balansrakningen nar
koncernen blir part i de kontraktuella villkoren for
instrumentet.

For finansiella tillgdngar upphor redovisning i
balansrakningen nar rattigheterna till betalningar fran
innehaven har upphort eller har blivit verférda och
koncernen har overfort alla vasentliga risker och
rattigheter hanforliga till Agande. Separata tillgdngar och
skulder redovisas om négra rattigheter och skyldigheter
skapas eller behalls vid Gverforingen.

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i
foljande kategorier: upplupet anskaffningsvarde, verkligt
varde via Ovrigt totalresultat (FVOCI) och verkligt vérde via
resultatet (FVTPL). Klassificeringen beror pa kassa-
flodeskaraktaristiken pa tillgdngen och den affarsmodell
under vilken den innehas.

Finansiella tillgdngar redovisas initialt till verkligt varde
plus transaktionskostnader for alla finansiella tillgangar
som inte redovisas till FVTPL. Finansiella tillgangar
redovisade till FVTPL redovisas initialt till verkligt varde
och transaktionskostnaderna kostnadsfors i
resultatrakningen.

De verkliga vardena for noterade finansiella investeringar
och derivaten baseras pa noterade marknadspriser eller -
rantor. Om officiella rantor eller marknadspriser inte ar
tillgangliga beraknas verkligt varde genom att nuvarde-
berdkna forvantade framtida kassafloden med rédande
rantesatser.

A. Finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde
Finansiella tillgangar klassificeras som redovisade till
upplupet anskaffningsvarde om de kontraktuella villkoren
resulterar i betalningar som endast avser kapitalbelopp
och ranta péa det utestdende kapitalbeloppet samt att den
finansiella tillgdngen innehas under en affarsmodell vars
syfte &r att inneha finansiella tillgangar for att erhalla
kontraktuella kassafloden. | efterfoljande redovisning sker
vardering till upplupet anskaffningsvarde baserat pa
effektivrantemetoden minus nedskrivningar. Ranteintakter
och vinster/forluster fran finansiella tillgangar till upplupet
anskaffningsvarde redovisas under finansiella intakter.
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B. Finansiella tillgangar till verkligt varde via ovrigt
totalresultat (FVOCI)

Tillgadngar klassificeras som FVOCI om de kontraktuella
villkoren resulterar i betalningar som endast avser
kapitalbelopp och réanta pa det utestdende kapitalbeloppet
samt att den finansiella tillgdngen innehas under en
affarsmodell vars syfte uppnads bade genom att erhélla
kontraktuella kassafloden och att avyttra finansiella
tillgangar. | efterféljande redovisning vérderas dessa
tillgangar till verkligt varde med forandringar i verkligt
varde redovisade i 6vrigt totalresultat (OCI), forutom
effektiv ranta, nedskrivningar och ater-foring av dessa
samt valutaomrakningsvinster- och forluster, vilka
presenteras i resultatrakningen. D4 tillgangen tas bort ur
balans-rakningen omklassificeras ackumulerade vinster
och forluster i OCI till resultatrakningen.

C. Finansiella tillgangar till verkligt varde via resultatet
(FVTPL)

Alla finansiella tillgangar som inte klassificeras som
antingen upplupet anskaffningsvarde eller FVOCI
klassificeras som FVTPL. En finansiell tillgdng
klassificeras som innehavd for handel om den ar forvarvad
framst for att saljas i nartid. Derivat klassificeras som
innehavda for handel under forutsattning att de inte ar
hanforda till sakringsinstrument med syfte att tillampa
sakringsredovisning.

Tillgdngar innehavda fér handel klassificeras som
kortfristiga tillgdngar. Skuldinstrument klassificerade som
FVTPL, men inte innehavda for handel, klassificeras i
balansrékningen baserat pé forfallodatum (det vill sdga
om kvarvarande I0ptid &r langre &n ett ar klassificeras de
som langfristiga).

Vinster och forluster hanforliga till forandringar i verkligt
varde av finansiella tillgangar klassificerade under FVTPL
kategorin (exklusive derivat) presenteras i resultatrak-
ningen inom finansiella intdkter i den period de uppstar.
Vinster och forluster fran derivat presenteras i
resultatrakningen som ovriga rorelseintakter och
kostnader.

D. Nedskrivningar i relation till finansiella tillgangar

Vid varje bokslutsdatum nedskrivningstestas finansiella
tillgdngar varderade till antingen upplupet anskaffnings-
varde eller FVOCI samt for kontraktstillgdngar komplet-
terat med modellen for forvantade kreditforluster (FKF),
FKF utgor skillnaden mellan alla kontraktuella kassafloden
som forfaller i enlighet med kontraktet och alla kassa-
floden som koncernen forvantar sig att erhalla, nuvardes-
berdknade med den ursprungliga effektivrantesatsen.

For kundfordringar har Koncernen utarbetat en
reserveringsmatris baserat pa historik och dar
exportkreditpremier, som alternativkostnad for att sakra
fodringarna, anvands for att skatta effekten av
forandringar i nuvarande och framtida faktorer vid
berakningen av FKF. Forlusterna redovisas i
resultatrakningen. Nar det inte langre finns en rimlig
forvantan om att erhdlla betalning skrivs tillgdngen bort.

1.9 Finansiella skulder

Finansiella skulder redovisas nar koncernen blir bunden av
de kontraktuella d&tagandena hanforliga till instrumentet.
For finansiella skulder upphdor redovisning i balansrak-
ningen nar de utslacks, dvs nar atagandet specificerat i
kontraktet har fullgjorts, annullerats eller upphort.

Klassificering och efterfoljande vardering av koncernens
finansiella skulder, exklusive derivatinstrument, gors till
upplupet anskaffningsvarde.

A. Syntetiska optioner

En syntetisk option ska ge optionsinnehavaren rétt att fran
Net Insight erhalla ett penningbelopp som beréknas pa
grundval av Net Insights aktiekursutveckling.

Syntetiska optioner med marknadsmassig premie ger
upphov till ett dtagande som vérderas till verkligt varde

och redovisas som en kostnad, med en motsvarande
okning av skulder. Erhallen premie innebar initialt vid
utstallandet av optionerna inte ndgon kostnad for
foretaget, eftersom en vardering av optionerna till verkligt
varde genom en optionsvarderingsmodell (Black &
Scholes) motsvarade den premie foretaget erholl.

Skulden omvarderas I6pande till verkligt varde genom
tillldampning av optionsvarderingsmodell, med beaktande
av gallande villkor, och vardeférandringar under optionens
|6ptid redovisas som en finansiell post. Om en syntetisk
option utnyttjas av innehavaren regleras den finansiella
skulden, som tidigare omvarderats till verk-ligt varde.
Eventuellt realiserat resultat redovisas i resultatet som en
finansiell post. Om de syntetiska optionerna forfaller
vardeldsa, intaktsfors den redovisade skulden.

Se aven not 7 for ytterligare information om syntetiska
optionsprogram for anstallda.

B. Leverantorsskulder

Leverantorsskulder redovisas inledningsuvis till verkligt
varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med
anvandning av effektiv ranta.

1.10 Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet
och nettoforsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls
med anvandning av forst in, forst utmetoden (FIFU).
Nettoforsaljningsvardet ar det uppskattade
forsaljningspriset i den I6pande verksamheten, med
avdrag for tillampliga rorliga forsaljningskostnader.

1.11 Likvida medel

| likvida medel ingér kassa, banktillgodohavanden och
ovriga kortfristiga placeringar med forfallodag inom tre
manader fran anskaffning.

1.12 Aktiekapital

Stamaktier klassificeras som eget kapital.
Transaktionskostnader som direkt kan hanforas till
emission av nya aktier eller optioner redovisas i
koncernens eget kapital som ett avdrag fran emissions-
likviden. | moderforetaget redovisas denna
transaktionskostnad i resultatrakningen.

A. Aterkop av egna aktier

D4 nagot koncernforetag koper moderforetagets aktier
(aterkop av egna aktier) reducerar den betalda
kopeskillingen, inklusive eventuella direkt hanforbara
transaktionskostnader (netto efter skatt), den balanserade
vinsten, till dess aktierna annulleras eller avyttras. Om
dessa stamaktier senare avyttras, redovisas erhélina
belopp (netto efter eventuella direkt hanforbara
transaktionskostnader och skatteeffekter) i balanserad
vinst.

1.13 Ersattning till anstallda

A. Bonus

Bolaget redovisar en skuld och en kostnad for bonus
baserat pad méaluppfylinad vad galler uppnadd forsaljning
och resultatutveckling samt uppnadda affarsmassiga mal
och personliga mal.

B. Pensionsforpliktelse

Bolaget har endast avgiftsbestamda pensionsplaner, som
kostnads-fors I6pande. Foretaget har inga forpliktelser
efter att pensionspremien ar betald.

C. Aktiebaserade incitamentsprogram

Net Insight har tva incitamentsprogram som ar kopplade
till bola-gets aktiekurs; Aktierelaterade formaner och
Syntetiska optioner. Beskrivning av bada programmen och
dess redovisningsprinciper finns i not 7.

D. Ersattningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppsagning utgér nér en anstallds
anstallning sagts upp fore normal pensionsalder eller da
en anstalld accepterar frivillig avgang fran anstallning i
utbyte mot sadana erséttningar. Koncernen redovisar
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avgangsvederlag nar den bevisligen ar forpliktad endera
att sdga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan
utan majlighet till aterkallande, eller att Iamna ersattningar
vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts
for att uppmuntra till frivillig avgang fran anstallning.

1.14 Avsattningar och ansvarsforbindelser
Avsattning sker nar en legal eller informell forpliktelse
uppstar som resultat av tidigare handelser, det &r troligt att
ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen och beloppet har en trovardig uppskattning.
Bolaget gor avsattningar for sddana garantikostnader som
troligen kommer att uppsta.

Avsattningen for garantikostnader baserar sig pa
historiska utfall och stélls i relation till bolagets forsaljning.
Om det finns ett antal liknande &taganden bedéms det
som sannolikt att det kommer att kravas ett utflode av
resurser vid regleringen sammantaget for hela denna
grupp av ataganden. En avsattning redovisas dven om
sannolikheten for ett utflode avseende en speciell post ar
ringa.

Ett omstruktureringsdtagande anses ha uppstéatt nar
koncernen har en (av ledningen godkand) detaljerad
formell plan for omstruktureringen som har meddelats pa
ett sddant sétt att en valgrundad forvantan har uppstatt
bland berorda parter. Avsattningar for om-strukturering
redovisas nar koncernen kan gora en saker berakning av
skulderna hanforliga till &tagandet.

Vissa forpliktelser redovisas inte som avsattningar nar
det inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att
kravas for att reglera forpliktelsen eller om beloppet
hanforligt till forpliktelsen inte kan beraknas med tillracklig
sakerhet. Sddana &taganden presenteras som
ansvarsforbindelser.

1.15 Intéktsredovisning

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder ar en
principbaserad modell for intaktsredovisning fran
kundkontrakt. Den har en femstegsmodell innebarande att
intaktsredovisning sker nar kontroll dver pro-dukter och
tjanster overfors till kunden. Intékter varderas baserat pa
avtalet med kund och motsvarar den erséattning som
koncernen forvantar sig ha ratt till i utbyte mot att overfora
utlovade varor eller tjanster exklusive belopp som tas emot
for tredje parts rakning och ersattning som ska betalas till
kund.

De foljande styckena beskriver olika typer av kontrakt,
nar prestationsataganden har fullgjorts och tidpunkten for
intaktsredovisning. De beskriver ocksd de normala
betalningsvillkoren hanforliga till olika typer av kontrakt
samt den paverkan som sker pa balansrakningen under
kontraktens |6ptid. Den stora majoriteten av Net Insights
affarer avser forsaljning av standardprodukter och -
tjanster.

A. Standardprodukter och -tjanster

Produkter och tjanster klassificeras som
standardlosningar om de inte kraver utforande av
vasentliga installations- och integrations-tjanster.
Installations och integrationstjanster ar generellt
fardigstallda inom en kort tidsperiod, fran leverans av
hanforliga produkter. Dessa produkter och tjanster ar att
betrakta som separata och distinkta prestations-
ataganden. Denna typ av kundkontrakt ar vanligen avtalad
som ramavtal och kunderna staller ut individuella
inkopsordrar for att bekrafta inkop av produkter och
tjanster under kontraktets |6ptid.

Intaktsredovisning for standardprodukter ska ske nar
kontroll over utrustningen ar overford till kunden. Denna
utvardering ska betraktas fran kundens perspektiv
beaktande indikatorer som 6verforing av dgande och
risker, kundacceptans, fysisk atkomst och ekonomiska
fordelar. For hardvaruforséljning bedéms kontroll normalt
overforas nar risk och ekonomiska fordelar for

utrustningen overforts till kunden och for
mjukvaruforsaljning nar licenserna gors tillgangliga for
kunden. Mjukvarulicenser kan tillhandahallas vid en viss
tidpunkt, aktiverad eller forberedd for att bli aktiverad av
kunden vid en senare tidpunkt och darfor sker
intaktsredovisning nar kunden far kontroll Gver mjukvaran.
Kontraktsvillkor kan variera och darfér gors bedémningar
for att utvardera indikatorerna for overforing av kontroll
bade for hardvaru- och mjukvaruforsaljning.

Intaktsredovisning for installations- och
integrationstjanster sker da tjansterna ar utforda.
Kostnader som uppstéar vid leverans av standardprodukter
och -tjanster redovisas som kostnad for salda varor nar
den hanforliga intaktsredovisningen sker i
resultatrakningen. Kostnader som uppstar hanforliga till
prestationsdtaganden som annu inte &r till fullo levererade
redovisas som lager. Transaktions-priser under dessa
kontrakt ar normalt fasta och faktureras oftast vid
leverans av hardvara och mjukvara och vid fardigstéallande
av installationstjanster. En andel av transaktionspriset kan
komma att faktureras vid formell acceptans av de
hanforliga installationstjansterna vilket innebar att en
kontraktstillgang redovisas for den andel av
transaktionspriset som annu inte ar fakturerad.
Fakturerade belopp innebar normalt att betalning ska ske
inom 30 dagar fran fakturadatum.

Intaktsredovisning for &terkommande tjanster sésom
kundsupport, forlangda garantier och "managed services”
sker nar tjansterna utfors, generellt linjart dver tiden.
Kostnader som uppstar nar tjansterna utfors redovisas
som kostnad for sdlda varor nar de uppstar.
Transaktionspris under dessa kontrakt faktureras over
tiden, ofta pa kvartals- eller arsbasis. Fakturerade belopp
har normalt 30 dagars betalningstid fran fakturadatum.
Kontraktsskulder eller fordring-ar kan uppsta beroende pa
om faktureringen sker i forskott eller baserat pa utfort
arbete.

B. Kundanpassade I6sningar

Vissa produkter och tjanster saljs tillsammans eller
separat som en del av en kundanpassad I6sning till
kunden. Kontrakt dar produkter och tjanster séljs
tillsammans kraver att vasentliga installations- och
integrationstjanster att utfors som en del av I16sningen,
normalt éver en period pd mer an ett ar. Dessa produkter
och tjanster betraktas tillsammans som ett kombinerat
prestationsadtagande. Denna typ av kontrakt saljs vanligtvis
som ett bindande kontrakt i vilket syftet med l6sningen
och ataganden for bagge parterna ar klart definierade for
kontraktets loptid. Kundanpassade I6sningar har inte
ndgon alternativ anvandning fér koncernen eftersom de
inte kan séljas till eller anvandas av andra kunder.

Intaktsredovisning for kombinerat prestationsatagande
ska ske Gver tiden om fardigstallandegrad kan matas och
tvingande rattigheter till betalning finns for kontraktets
|6ptid. Fardigstallandegraden estimeras med referens till
vad som har levererats sdsom uppnadda kontraktuella
milstolpar och kundacceptans. Om kriterierna ovan for
intaktsredovisning over tid inte mots sa skall hela intakten
redovisas vid fardigstallande av den kundanpassade
|6sningen nar slutlig kundacceptans erhalls av kunden.

Nar produkterna och tjansterna saljs separat redovisas
intakterna for tjanster over tiden vid leverans. Intakterna
for produkten redovisas nar mjukvaruforpliktelsen enligt
kontraktet har uppfyllits och accept har erhallits av kunden.

Kontraktsskulder eller fordringar kan uppsta beroende
pa om faktureringen sker i forskott eller baserat pa utfort
arbete. Fakturerade belopp har normalt betalningsvillkor
om 30 dagar fran fakturadatum.

C. Immateriella rattigheter (IPR)

Koncernen har vid utvardering av karaktéren pa dess IPR
kontrakt konstaterat att de tillhandahéller kunder en licens
med ratt till access till koncernens intellektuella rattigheter
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over tiden och darfor ska intaktsforing ske dver
kontraktets loptid.

Transaktionspriset for dessa kontrakt ar normalt
strukturerat som en volymbaserad royaltyavgift baserat
pa antalet slutkonsumenter och/eller slutkonsumentens
streamingvolymer under perioden och mats normalt
manadsvis. Detta resulterar i en balans av fordran i
balansrakningen om fakturering utfors det foljande
manaden efter matningen. Vissa kontrakt innehaller fasta
belopp vilka ska betalas till fullo da kontraktet tecknas eller
pa manadsbasis. Detta resulterar i kontraktsskuldbalans
om betalning sker fore intaktsforing eftersom intakten
redovisas over tiden. Fakturerade belopp har normalt 30
dagars betalningstid fran fakturadatum.

D. Balansposter relaterade till kundkontrakt
Kundfordringar innefattar belopp som har blivit faktu-
rerade i enlighet med villkor i kundavtal och belopp som
koncernen har en ovillkorad ratt till dar enbart tidsfaktorn
kvarstar innan beloppen kan bli fakturerade i enlighet med
villkoren i kundkontraktet.

Kontraktstillgdng utgors av ofakturerat forséljnings-
belopp som héanfors till prestationsatagande som har
uppfyllts under ett kundkontrakt men ar beroende av andra
villkor &n bara aterstaende kalendertid innan betalning av
ersattning forfaller.

Kontraktsskuld hanfors till belopp som ar betalda av
eller fran kunder for vilka prestationsataganden inte har
uppfylits eller &ar delvis uppfyllda. Enligt tidigare redo-
visningsprinciper har dessa balanser klassificerats som
forutbetalda intakter. Forskott fran kunder ingar ocksa i
posten for kontraktsskulder.

1.16 Leasing
A. Leasing nar koncernen ar leasetagare

Huvudtyperna av koncernens leasade tillgdngar ar i
storleksordning lokaler, IT- och kontorsutrustning.
Koncernen redovisar nyttjanderatter och leaseskulder
hanforliga till alla leasingavtal i balansrakningen med vissa
undantag. Denna modell speglar att vid leasens start far
leasetagaren alltid ratt att anvanda en tillgdng under en
tidsperiod och &ar skyldig att betala for den ratten.

Vid utvardering av ett leasekontrakt separeras
leasekomponenter fran icke-lease komponenter och
leasingperioden definieras beaktande forekommande
rattigheter att forlanga eller sdga upp i fortid.

Leaseskulden varderas initialt till nuvardet av lease-
betalningarna som inte ar betalade péa startdatum,
diskonterade med marginell [&nerdnta. Rantan definieras
som den rantesats som en leasetagare skulle behova
betala for en finansiering genom Ian under en
motsvarande period, och med motsvarande sakerhet, for
nyttjanderatten av en tillgdng i en liknande ekonomisk
miljo. Vid faststallande av den marginella I&nerdntan har
|optid samt riskprofil per land beaktats. Leasebetalningar
som ingdr i skulden utgors av fasta betalningar, rorliga
betalningar betingade av index eller pris, belopp som
vantas betalas ut enligt restvardesgarantier och
straffavgifter for uppsagning av kontrakt (om rimligt sakert
att uppsagning kommer att ske).

Leasingskulden redovisas som en separat post i
koncernens rapport over finansiell stallning.

Koncernen tillampar undantaget att exkludera leaseavtal
med kort I6ptid (12 manader) liksom for leaseavtal dar de
underliggande tillgdngarna har l&gt varde innebarande att
leasebetalningar for dessa leaseavtal kostnadsfors linjart
Over leaseperioden. Leasingavtal som ingér i detta
undantag avser i huvudsak datorer och kontorsinventarier.

Variabla leasingavgifter som inte beror pa ett index eller
ett pris inkluderas inte i varderingen av leasingskulden eller
nyttjanderatten. Dessa hanforliga betalningar redovisas

som en kostnad i den period som den handelse eller
forhallande som ger upphov till dessa betalningar uppstar.

Efter inledningsdatumet varderas leasingskulden genom
att oka det redovisade vardet for att aterspegla rdantan pa
leasingskulden (genom anvandning av effektiv-
rantemetoden), och genom att minska det redovisade
vardet for att aterspegla utbetalda leasingavgifter.

Koncernen omvarderar leasingskulden (och gora en
motsvarande justering av nyttjanderatten) om antingen,

e Leasingperioden forandras eller om bedémningen
av en option att kopa den underliggande
tillgdngen forandras (omvérdering sker med en
andrad diskonteringsranta),

e Leasingavgifterna forandras till foljd av andringar i
ett index eller ett pris eller om det sker en
forandring i de belopp som forvantas betalas ut
enligt en restvardesgaranti (omvardering sker
med den initiala diskonteringsrantan savida inte
leasingbetalningarna fordndras pa grund av en
forandring i den rorliga rantan, i vilket fall en
dndrad diskonteringsranta ska anvandas),

e Enandring av leasingavtalet som inte redovisas
som ett separat leasingavtal (omvérdering sker
med en andrad diskonteringsranta).

Nyttjanderatten varderas initialt till upplupet anskaff-
ningsvarde vilket &r samma belopp som for den initiala
varderingen av skulden, justerat for forekommande
leasebetalningar vid eller fore ikrafttradandedatum
reducerat med forekommande lease incentives plus
initiala direkta kostnader och aterstallandekostnader.
Darefter varderas de till anskaffningsvardet efter avdrag
for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Nyttjanderattigheter skrivs av under det kortare av
leasingperioden och den underliggande tillgdngens
nyttjandeperiod. Avskrivningarna pabarjas vid
leasingavtalets inledningsdatum. Koncernen tillampar IAS
36 for att faststélla om det foreligger ett
nedskrivningbehov av nyttjanderatten.

Nyttjanderatterna redovisas som en separat post i
koncernens rapport over finansiell stallning.

B. Leasing nar koncernen ar leasegivare

Leasingkontrakt dar koncernen ér leasegivare klassificeras
som finansiella leasar nar majoriteten av ekonomiska
risker och ekonomiska fordelar ar dverforda till
leasetagaren, annars ar de operativa leaseavtal. Under ett
finansiellt leasingavtal redovisas en fordran till ett belopp
som ar detsamma som nettoinvesteringen i leaseavtalet
och intakter redovisas i enlighet med intaktsforings-
principerna.

Under operationella leaseavtal redovisas tillgangarna
som materiella anlaggningstillgdngar och bade intakter
och avskrivningar redovisas linjart under leaseperioden.

Koncernens leasingavtal ar normalt korta och kopplade
till specifika evenemang.

1.17 Aktuell och uppskjuten skatt

Skattekostnader for perioden bestar av aktuell och
uppskjuten skatt. Skatt redovisas i resultatrakningen.
Aktuell skatt berdknas baserat pa de skatteregler som
géller eller antagits pa balansdatum i de lander dér bolaget
och dess dotterforetag och associerade bolag bedriver
verksamhet och skapar beskattningsbar inkomst.

Uppskjuten skatt redovisas enligt balansraknings-
metoden pa alla temporara skillnader som uppkommer
mellan det skattemassiga vardet pa tillgdngar och skulder
och dessas redovisade varden i koncernredovisningen.
Uppskjuten skatt beréknas baserat pa de skattesatser och
regler som galler eller antagits pa balansdatum och
forvantas galla nar den relaterade uppskjutna skatte-
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tillgdngen realiseras eller den uppskjutna skatteskulden
regleras. Uppskjutna skattetillgangar redovisas endast i
den utstrackning som det ar troligt att framtida beskatt-
ningsbar vinst kommer att finnas tillganglig, vilken de
tillfalliga skillnaderna kan kvittas mot.

Uppskjutna skattefordringar och skulder kvittas nar det
finns en legal ratt att kvitta aktuella skattefordringar mot
aktuella skatteskulder och nar uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder hanfor sig till inkomstskatt som pafors
av samma skattemyndighet pa antingen samma skatte-
subjekt eller olika skattepliktiga enheter dar det finns en
avsikt att avveckla saldon péa nettobasis.

1.18 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det
redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner
som medfor in- eller utbetalningar. Som likvida medel
klassificeras, forutom kassa- och banktillgodohavanden,
kortfristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta for
endast en obetydlig risk for vardefluktuationer, dels:

« handlas pa en 6ppen marknad till kdnda belopp, eller
- har en kortare aterstadende |6ptid an tre manader fran
anskaffningstidpunkten.

1.19 Redovisningsprinciper — moderforetaget
Moderforetagets arsredovisning &r upprattad i enlighet
med RFR 2 Rapportering for juridiska personer samt
Arsredovisningslagen. Moderforetaget foljer Koncernens
riktlinjer enligt ovan med de undantag som anges nedan.
Dessa principer har tillampats konsekvent for alla
redovisade ar, om inte annat anges.

Rapporteringsformat

Resultat- och balansrékningarna ar i det format som
anges i Arsredovisningslagen. Ingen sarredovisning av
verksamhet under avveckling.

Leasing

Samtliga leasingavtal, oavsett om de ar finansiella eller
operationella, redovisas som operationell leasing i
moderforetaget.

Aktier och andelar i dotterforetag

Aktier och andelar i dotterforetag redovisas till historisk
kostnad efter avdrag for eventuell nedskrivning. Anskaff-
ningsvardet justeras for att dterspegla forandringar i
ersattning till foljd av villkorad tillaggs-kopeskilling.
Kostnaden inkluderar aven direkta kostnader i samband
med investeringen. Om det finns indikationer pa att
aktierna eller deltagandet har fallit i varde beraknas ater-
vinningsvardet, och om detta ar lagre an den historiska
kostnaden realiseras nedskrivningen.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Bolaget redovisar lamnade aktieagartillskott som en
okning av vérdet pa aktier och andelar. Déarefter gors en
bedomning av om ett nedskrivningsbehov av aktier och
andelar foreligger. Koncernbidrag redovisas i enlighet med
deras ekonomiska innebord. Erhalina koncernbidrag som
ar att jamstalla med utdelning redovisas som utdelning
fran koncernforetag i resultatrakningen. Lamnade koncern-
bidrag som ar att jamstalla med aktieagartillskott
redovisas, efter beaktande av effekt pd aktuell skatt, i
enlighet med principen for aktiedgartillskott ovan.

NOT 2 FINANSIELLA RISKER

Net Insight ar i sin verksamhet utsatt for olika finansiella
risker: Marknadsrisk (inklusive valutarisk, ranterisk i
verkligt varde, ranterisk i kassaflode samt prisrisk),
kreditrisk och likviditetsrisk. Styrelsen bedomer att Net
Insight framfor allt ar exponerat for foljande finansiella
risker, dar valutarisken bedoms som mest vasentlig:

2.1 Valutarisk

Valutarisk definieras som risken for en resultatminskning
och/ eller minskat pengaflode pa grund av forandringar i
valutakurser. Forandrade valutakurser paverkar
koncernens resultat och eget kapital pa olika satt:

- Resultatet paverkas nar forsaljning och inkop ar i olika
valutor (transaktionsexponering)

« Resultatet paverkas nar tillgdngar och skulder &r i olika
valutor (omrakningsexponering)

. Det egna kapitalet paverkas nar utlandska dotterforetags
nettotillgdngar raknas om till svenska kronor
(omrakningsexponering i balansrakningen).

Transaktionsexponering

Net Insight har en stark internationell pragel med storre
delen av sin forsaljning i EUR och USD. Inkop av kompo-
nenter sker i huvudsak i svenska kronor men ar till ca 77
procent kopplade till USD och till ca 8 procent till kopplade
till EUR, varfor priserna for dessa komponenter paverkas
av respektive valutas kursutveckling. Valutarisker hanteras
enligt den finanspolicy som faststallts av styrelsen.

Om den genomsnittliga valutakursen for EUR gentemot
SEK hade varit 5 procent hogre/lagre jamfort med den
genomsnittliga valutakursen under 2019, med alla andra
variabler konstanta, hade koncernens intakter och resultat
/eget kapital efter skatt for 2019 paverkats positivt/nega-
tivt med ca 7,9 MSEK respektive ca 6,2 MSEK. Om den
genomsnittliga valutakursen for USD gentemot SEK hade
varit 5 procent hogre/lagre jamfort med den genom-
snittliga valutakursen under 2019, med alla andra variabler
konstanta, hade koncernens intakter och resultat/eget
kapital efter skatt for 2019 paverkats positivt/negativt med
ca 4,1 MSEK respektive ca 3,2 MSEK.

Risken for transaktionsexponering hanteras genom att
bolaget regelbundet uppdaterar prislistorna i EUR och USD
och matchar, i stor utstrackning som majligt, inkommande
och utgdende transaktioner i samma valuta samt sakrar
storre kontrakt i utlandsk valuta. | och med en ny modell
for valutasakring, dar Net Insight frdn och med januari
2020 sakrar inflode av valuta per kvartal, fanns inga 6ppna
valutasakringar per 31 december 2019. Per den 31
december 2018 hade moderforetaget sakrat 2,0 MUSD
och 1,8 MEUR.

Omrakningsexponering

Vid omrakning av utlandska dotterforetags resultat-
rakningar anvands periodens genomsnittliga valutakurs.
Den mest vasentliga valutan i detta sammanhang ar USD.
For att béattre aterspegla koncernens valutaexponering
ingdr dessa belopp i transaktionsexponeringen ovan.

Moderféretaget har likvida medel, kundfordringar och
leverantorsskulder i utlandska valutor, framforallt i EUR
och USD. Per 31 december 2019 hade moderforetaget
nettoexponering om 54,3 MSEK (79,2) respektive 60,1
MSEK (75,7) i EUR respektive USD avseende dessa poster.
Dotterforetagen har i stort sett uteslutande likvida medel,
kundfordringar och leverantorsskulder i lokala valutor. Om
valutakursen for EUR hade varit 5 procent hogre/lagre
jamfort med den valutakurs som gallde per 31 december
2019 sa skulle koncernens resultat/eget kapital efter skatt
paverkats positivt/ negativt med ca 2,7 MSEK. Om valuta-
kursen for USD hade varit 5 procent hogre/lagre jamfort
med den valutakurs som gaéllde per 31 december 2019 s3
skulle koncernens resultat/eget kapital efter skatt
paverkats positivt/negativt med ca 2,3 MSEK.

Omrakningsexponering i balansrakningen

Koncernens nettotillgdngar ar i mycket stor utstrackning i
svenska kronor. Av de nettotillgdngar som pa balansdagen
31 december 2019 fanns i utlandska valutor var

ca 61,5 MSEK (75,2) hanforliga till USD. Om valutakursen
for USD hade varit 5 procent hogre/lagre jamfort med den
valuta-kurs som gallde per 31 december 2019 s skulle
koncernens resultat/eget kapital efter skatt paverkats
positivt/negativt med ca 2,3 MSEK.
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2.2 Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses att Net Insight inte kan erhdlla
finansiering till marknadsvarde, eller endast till markant
Okade kostnader, for att kunna reglera sina finansiella
skulder. Net Insight har som policy att endast placera
likvida medel i bank eller bankrelaterade institutioner med
ett kreditbetyg pad minst P1 eller A+ (Moodys eller
motsvarande). Likviditet far investeras under hogst tolv
manader och investeringsvillkoren maste alltid reflektera
foretagets kapital-behov. Se not 23 for sammanstallning
over bolagets finansiella tillgdngar och skulder samt
forfallostruktur av de finansiella skulderna.

2.3 Hantering av kapital

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga
koncernens formaga till fortsatt verksambhet, att generera
avkastning till aktiedgarna och nytta for andra intressenter
samt att uppratthalla en optimal kapitalstruktur. Bolaget
definierar kapital som eget kapital.

2.4 Ranterisk

Med ranterisk avses risken att vardet pa ett finansiellt
instrument varierar pa grund av féréandringar i marknads-
rantor. Net Insights ranterisk ar 1ag eftersom behovet av
extern finansiering varit begransad. Placering av likvida
medel gors normalt med en rantebindningstid fran tva
veckor upp till sex manader.

2.5 Kreditrisk

Med kreditrisk avses att en part i en transaktion med ett
finansiellt instrument inte kan fullgora sitt dtagande.
Bolagets kunder ar till storsta delen stora och
valetablerade foretag med god betalningsférmaga
fordelade over flera geografiska marknader. Nagon
betydande koncentration av kreditrisker, geografiskt eller
till ett visst kundsegment, foreligger inte. For att begransa
riskerna for eventuella kreditforluster innehéller bolagets
kreditpolicy riktlinjer och bestammelser for kreditprévning
av nya kunder, betalningsvillkor, betalningsinstrument
samt rutiner och processer for hantering av obetalda
fordringar. Se dven tabeller i not 21.

NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR
OCH BEDOMNINGAR FOR
REDOVISNINGSANDAMAL

Uppskattningar och bedomningar utvarderas Iopande och
baseras pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklus-
ive forvantningar pa framtida handelser som anses rimliga
under rddande forhallanden.

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om
framtiden. De uppskattningar for redovisningsandamal
som blir féljden av dessa motsvarar sallan det verkliga
resultatet. De uppskattningar och antaganden som
innebar en betydande risk for vasentliga justeringar i
redovisade varden for tillgdngar och skulder under
nastkommande rakenskapsar diskuteras nedan.

A. Intdktsredovisning

Viktigaste kallor till osdkerhet i uppskattningar
Koncernen anvander estimat och bedomningar for att
faststalla belopp och tidpunkter for intaktsforing under
IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder, sarskilt for att
bestdmma transaktionspris och dess férdelning mellan
identifierade prestationsataganden under kontraktet.

Transaktionspris kan innehdlla rorliga element sdsom
rabatter, prestationsrelaterade priser och kontraktsboter.
Transaktionspris, inklusive rorlig ersattning, estimeras vid
kontraktets start (och periodiskt darefter). Bedomningar
anvands i estimatprocessen baserat pa tidigare erfaren-
heter av typ av affar och kund.

IFRS 15 foreskriver ocksd att intékter allokeras till varje
pre-stationsatagande med referens till fristdende
forsaljningspriser. Koncernen beaktar att en metod med
anpassad marknadsbedomning ska anvandas for att
estimera fristdende forsaljningspriser for dess produkter
och tjanster i syfte att allokera transaktionspris. Dessa
estimat innehaller priser satta for liknande kunder och
omstandigheter, justerade for att reflektera rimliga
vinstmarginaler for marknaden. Estimat anvands for att
faststalla rabatter som hanfors specifikt till varje
prestationsatagande, sdlunda paverkande deras fristdende
forsaljningspriser.

Bedomningar gjorda i samband med tillampning av
koncernens redovisningsprinciper

Ledningen gor bedomningar vid utvardering av kundens
mojlighet och intention att betala under ett kontrakt.
Utvarderingen baseras pa den senaste kreditvarderingen
och kundens betalningshistorik. Utvarderingen kan andras
under kontraktets genomforande och om det foreligger
bevis for forsamring av kundens formaga eller intention att
betalas sa ska under IFRS 15 ingen ytterligare intakts-
foring ske innan betalningskriterierna har uppnatts.
Omvant, denna utvardering kan ockséa forandras positivt
over tiden innebarande att intakter nu ska redovisas i ett
kontrakt som initialt inte uppfyllde betalningskriterierna.

Intakter for standardprodukter ska redovisas nar kontroll
over utrustningen ar overford till kunden vid en specifik
tidpunkt. Denna utvardering ska goras ur ett kund-
perspektiv beaktande indikatorer som overforing av
dgande och risker, kundacceptans, fysisk dtkomst och
ekonomiska fordelar. Bedomningar kan kravas for att
bedoma om huruvida risker och rattigheter har overforts
till kunden och om kunden har accepterat produkterna. Vid
forsaljning av mjukvarulicenser behdver ocksa bedomas
om mjukvaran har gjorts tillganglig for kunden genom att
ta hansyn till om den kan bestdmma nyttjandet av och
erhéller vasentligen alla varden och nytta av licensen. Ofta
bedoms alla indikatorer avseende Gverforing av kontroll
tillsammans med en dvergripande bedomning av detta
vilka tillsammans faststaller om dverforing av kontroll har
skett i ett kundkontrakt.

Intaktsforing for kundanpassade I6sningar ska ske over
tiden om fardigstéllandegraden kan matas pa ett sakert
satt och tvingande ratt till betalning foreligger under
|6ptiden for kontraktet. Fardigstallandegraden estimeras
med referens till utférd prestation sdsom uppnéende av
kontraktuella milstolpar och kundacceptans. Bedomningar
gors for att faststélla rattvisande kontraktuella milstolpar
vilka bast reflekterar fardigstallandegraden och ar
avstamda med de vasentliga kundacceptansstegen inom
kontraktet.

Balansposter relaterade till kundkontrakt

Koncernen foljer upp dess kunders finansiella stabilitet, de
omraden de verkar inom och historiska kreditférluster. En
reservering for vardeminskning av tillgdngarna gors nar
det finns objektiva bevis och andra indikationer for att
koncernen inte kommer att kunna aterfa alla belopp enligt
fordringarnas ursprungliga villkor. Detta kombineras med
forvantningar om framtida ekonomiska forutsattningar for
att berdkna forvantade kreditforluster (FKF). Da bolagets
kunder ar till storsta delen medelstora till stora val-
etablerade foretag fordelade over flera geografiska
omraden, utan ndgon betydande koncentration av kredit-
risker, geografiskt eller till ett visst kundsegment, och
historiska kreditforluster har varit laga har Net Insight
anvant exportkreditpremier, som alternativkostnad for att
sakra fodringarna, vid berakningen av FKF. Utfallet for
kreditforluster kan bli hogre eller lagre an forvantat. Totala
nedskrivningar for befarande och forvantade kreditfor-
luster per den 31 december 2019 uppgick till -8,1 MSEK
motsvarande 7,3% av bruttovardet for kundfordringar och
kontraktstillgangar.
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B. Prévning av varulager

Vid inkop av varulager gors uppskattningar gallande
framtida forsaljningsvolymer. Vid lageréverskott gors
uppskattningar av nettoforsaljningsvardet for overskotts-
volymer. Moderforetaget har tre olika kategorier av lager-
stallen: Fardigvarulager, Komponentlager och Ovriga
lagerstallen. For varulagret gors en individuell bedomning
for inkurans som kompletteras med en aldersbaserad
avsattning. | de fall komponenter slutas produceras hos
leverantoren gors storre inkop till komponentlagret som ar
beraknat att tacka behovet over flera ar, for att sakerstalla
produktion.

Denna uppskattning kan leda till en 6kad risk for
inkurans da efterfrdga styrs av marknaden och kan véxla i
samband med teknikskiften. Den totala lagerreserven
uppgick den 31 december 2019 till 29,2 MSEK (29,0).

C. Provning av nedskrivningsbehov for goodwill
Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivnings-
behov foreligger for goodwill, i enlighet med den redo-
visningsprincip som beskrivs i punkt 1.7. Atervinnings-
vardet for bolagets kassagenererande enhet har faststallts
genom berakning av nyttjandevarde. For dessa berak-
ningar maste vissa uppskattningar goras (not 17).

D. Provning av nedskrivningsbehov for aktiverade
utvecklingskostnader

Kostnader som uppstatt i utvecklingsprojekt redovisas
som immateriella tillgdngar nar det ar sannolikt att projek-
tet kommer att bli framgéngsrikt med tanke pa dess
kommersiella och tekniska majligheter och nar kostna-
derna kan maétas pa ett tillforlitligt satt. Bolaget undersoker
vid varje rapporteringstillfalle om ndgot nedskrivnings-
behov foreligger inom aktiverade utvecklingskostnader.
Detta innebar att en fullstdndig genomgang av dessa gors
med avseende pa bland annat ekonomisk livslangd samt
produkternas Ionsamhet. Produkternas beraknade
nyttjandeperiod &r tre till atta ar.

E. Uppskjuten skatt

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemassiga
underskottsavdrag i den utstrackning som det ar sannolikt
att de kan tillgodogdras genom framtida beskattningsbara
vinster. Under 2019 utnyttjade Net Insight uppskjuten
skattefordran pa underskottsavdrag om netto 6,5 MSEK
(-18,9). Aktiveringen baseras pa en forvantad framtida
Idnsambhet. | de fall som villkoren for aktivering av upp-
skjuten skattefordran pa underskotts inte uppfylls gors
ingen aktivering. Bolaget undersoker vid varje rappor-
teringstillfalle om nagot nedskrivningsbehov foreligger och
om, nar tillampligt, villkoren aktivering uppfylls.

F. Rorelseforvarv

Uppskattningar och bedomningar spelar viktig vid
vardering av identifierbara tillgdngar och skulder vid
forvarv. Uppskattningar och bedémningar baseras pa
saval historisk erfarenhet som rimliga forvantningar pa
framtiden.

G. Leasing

Overgangen till IFRS 16 har medfort nya uppskattningar
och bedomningar som kriterier for att bedoma vilka avtal
som uppfyller definitionen av ett leasingavtal samt
faststallande av leasingperioder och diskonteringsranta.

H. Redovisning av avvecklad/avyttrad verksamhet
Redovisning vid avyttring av verksamheter kraver foretags-
ledningens uppskattningar och bedomningar vid
utvardering av att kriterierna for redovisning av avvecklad
verksamhet i enlighet med IFRS ar uppfyllda.

Redovisningen av avvecklade verksamheter kraver
identifiera och sarskilja den finansiella effekten fran
fortsatt och avvecklad verksamhet samt identifiera och
séarskilja avyttrade tillgdngar och skulder. Att faststalla
forsaljningspriset enligt avtalet kraver foretagsledningens
uppskattningar relaterat till ett flertal olika faktorer som
paverkar det slutliga forsaljningspriset.

NOT 4 NETTOOMSATTNING OCH
SEGMENTSINFORMATION

Fran 1 september 2019 har bolaget andrat uppféljningen
och rapporteringen av verksamheten. Omrakning av
tidigare perioder 2019 samt jamforelseperioder 2018 har
gjorts enligt samma principer. Se avsnitt 1.3 for mer
information.

Foljande segment har identifierats, vilka motsvarar
bolagets affarsomraden:

Media Networks avser Nimbra-portfoljen. En Nimbra-
|6sning bestar normalt sett av saval mjukvara som
hardvara och support. Kunder med existerande mjukvaru-
licenser koper i vissa fall enbart hardvara, varfor mixen
mellan mjukvaru- och hardvaruintakter kan variera fran
kvartal till kvartal. Omsattningen drivs till stor del av
events, och enskilda storre affarer kan ha stor paverkan pa
kvartalsomsattningen. Det finns inget tydligt sasongs-
maonster, darfor &r omsattning for rullande 12 manader en
battre indikator an ett kvartal.

Resource Optimization omfattar ScheduALL, som ar en
ren mjukvaruldsning. Intakter kommer fran mjukvaru-
licenser, support- och konsulttjanster. Affarsmodellen for
den kommande l6sningen &r SaaS, Software as a Service.

Streaming Solutions avser Sye, som dven den ar en
mjukvaruldsning. Sye kan levereras bade som licens och
som Saa$, och intakterna omfattar dven support- och
konsulttjanster.

Affarsomradet Streaming Solutions avyttrades i januari
2020 och presenteras i rapporten som verksamhet under
avyttring, se nedan. Segmentsrapporteringen har andrats
frAn december 2019 till att exkludera Streaming Solutions,
som foljs upp och rapporteras separat som verksamhet
under avyttring.

Kostnaderna for centrala funktioner allokeras till de olika
affarsomradena. For helaret 2019 skulle normalt-14,9
MSEK (-18,3) allokerats till den avyttrade verksamheten.
Merparten av dessa kostnader ar fasta och foljer inte med
den avyttrade verksamheten. Darfor har en omallokering
av dessa kostnader gjorts till den kvarvarande verksam-
heten; affarsomradena Media Networks och Resource
Optimization.
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Segmentrapport
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Nettoomsittning 377764 70786 - 448 550 375069 74 418 - 449487
Bruttoresultat 242 357 39 850 92 282 299 225 248 47 750 - 272998
Bruttomarginal 64,2% 56,3% 62,9% 60,71% 64,2% 60,7%
Rorelseresultat 46 479 -31759 -18 320 -3600 -14 378 -19 179 -504 -34 061
Varav omallokerade kostnader -12816 -2 091 -14 907 -15 966 -2 351 -18 317
Rérelsemarginal 12,3% -44,9% -0,8% -3,8% -25,8% -7,6%
Finansnetto -3 009 -3 009 1387 1387
Resultat fore skatt kvarvarande
verksamhet -6 609 -32 674

Uppdelning av intédkter - koncernen,
inklusive verksamhet under avyttring
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Nettoomsaéttning per produktgrupp

Hardvara 171739 = - 171739 148 207 - - 148207
Mijukvarulicenser 87134 6282 8194 101610 115130 14385 436 129 951
Support och tjanster 118 891 64504 1316 184711 111732 60033 1662 173 427
Summa 377764 70786 9510 458 060 375069 74418 2098 451585

Nettoomsattning per region

Vésteuropa (WE) 168300 17906 4591 190 797 188 351 18 652 589 207 592
Nord- och Sydamerika (AM) 137 551 42008 4633 184192 104654 40907 1277 146 838
Oviga varlden (RoW) 71913 10872 286 83071 82064 14859 232 97 155
Summa 377764 70786 9510 458 060 375069 74418 2098 451585

Tidpunkt for intaktsredovisning

Varor och tjanster dverforda vid ett tillfélle 258 922 6282 8194 273398 264165 14385 436 278986
Tjanster dverforda dver tiden 118842 64504 1316 184662 110904 60033 1662 172599
Summa 377764 70786 9510 458 060 375069 74418 2098 451585
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Uppdelning av intdkter - moderforetaget
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Nettoomsittning per produktgrupp

Hardvara 171739 - - 171739 148 207 - - 148 207
Mjukvarulicenser 87134 - 8194 95 328 115130 2875 436 118 441
Support och tjanster 118 891 -6 1316 120 201 111732 1053 1662 114447
Summa 377 764 6 9510 387268 375 069 3928 2098 381095
Nettoomsittning per region

Vasteuropa (WE) 168 300 - 4591 172 891 188 351 -1 245 589 187695
Nord- och Sydamerika (AM) 137 551 = 4633 142 184 104 654 888 1277 106 819
Oviga vérlden (RoW) 71913 -6 286 72193 82 064 4285 232 86 581
Summa 377 764 6 9510 387268 375 069 3928 2098 381095
Tidpunkt for intaktsredovisning

Varor och tjanster 6verforda vid ett tillfalle 258 922 - 8194 267116 264 167 2875 436 267 479
Tjanster 6verforda over tiden 118 842 -6 1316 120152 110902 1053 1662 113616
Summa 377 764 6 9510 387268 375069 3928 2098 381095
Ej allokerat

koncerninterna intéakter 100 051 133785
Totala intakter 487 319 514 880

Av koncernens intakter ar 146,4 MSEK (114,7) hanforligt till USA, 60,1 MSEK (61,0) till Storbritannien och 25,0 MSEK
(20,2) till Sverige.

Under 2019 och 2018 fanns det ingen enskild extern kund som motsvarade tio procent eller mer av koncernens
intakter.

Materiella och immateriella tillgangar per region Koncernen Moderforetaget

KSEK 31dec2019 31 dec 2018 31dec2019 31 dec 2018
Sverige 285 259 272 287 154 858 11289
Vasteuropa (WE) exkl Sverige 904 207 - -
Nord- och Sydamerika (AM) 136 492 61674 - -
Ovriga vérlden (RoW) - - - -
Summa 422 655 334168 154 858 11 289

INVESTERINGAR PER AFFARSOMRADE
Uppfdljning av investeringar per affarsomrade gors endast av balanserade utgifter for utvecklingsarbeten:

Media Networks- Arets aktiveringar av utvecklingsutgifter uppgick till 37,3 MSEK (40,7) och &rets avskrivningar till -34,4
MSEK (-79,2). Jamforelsedret inkluderar nedskrivningar avseende balanserade utvecklingsutgifter om -34,9 MSEK. Per
balansdagen uppgick nettovardet av balanserade utgifter for utvecklingsarbeten till 126,0 MSEK (123,1).

Resource Optimization - Arets aktiveringar av utvecklingsutgifter uppgick till 29,5 MSEK (5,0) och &rets avskrivningar till
-5,3 MSEK (-5,6). Den stora 6kningen av aktiveringar jamfort med foregaende ar en foljd av investeringar i modernisering
av ScheduALL-losningen. Per balansdagen uppgick nettovardet av balanserade utgifter for utvecklingsarbeten till 58,5
MSEK (39,7).

Verksamhet under avyttring - Streaming Solutions Arets aktiveringar av utvecklingsutgifter uppgick till 26,7 MSEK (29,8)
och arets avskrivningar till -17,6 MSEK (-8,2). Per balansdagen uppgick nettovardet av balanserade utgifter for
utvecklingsarbeten till 79,8 MSEK (71,3). Per 31 december 2019 ingér de balanserade utveckling utgifterna i posten
Tillgdngar som innehas till forsaljning.

Moderforetagets koncerninterna transaktioner Moderféretaget

KSEK

Koncernintern forsaljning 100 051 133785
Koncerninterna inkop -139 332 -168 461

Moderforetaget utfor tjanster till foretag inom koncernen i form av vidareutveckling av produkter, support och service
samt administrativa tjanster.

Dotterforetagen fakturerar moderforetaget licensavgift for anvandandet av immateriella rattigheter samt for support
och service, forsaljningsrelaterade samt administrativa tjanster.
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NOT 5 VALUTAKURSDIFFERENSER

Koncernen Moderféretaget
Rorelsens valutakursdifferenser, KSEK 2019
Valutakursvinster 22 646 42 205 20 159 39304
Valutakursforluster -24 961 -44 053 -23 211 -41 654
Netto valutakursdifferenser 2315 -1 848 -3 052 2349

Tabellen ovan visar brutto- och nettoeffekten av valutahanteringen. Sakringsredovisning tillampas ej utan effekten av
kursfluktuationer har redovisats direkt i resultatrakningen.

NOT 6 UTVECKLINGSKOSTNADER

Utvecklingskostnader utgors framst av [oner, produktutveckling, komponentkop, patentansokningar, licenser samt Gvriga
kostnader relaterade till utvecklingsarbetet.

NOT 7 PERSONAL

Presentationen i denna not avser den totala verksamheten, dvs inklusive verksamhet under avyttring.

2019

Medeltal Medeltal
Medelantal anstallda anstallda Varav inan anstallda Varav man
Moderforetaget
Sverige 107 81% 116 82%
Ovriga lander 4 76% 5 80%
Totalt moderforetaget 111 81% 121 82%
Dotterforetag
Sverige 5 95% 7 100%
USA 50 80% 57 75%
Singapore 5 100% 5 100%
Storbritannien 12 84% 15 85%
Totalt dotterforetag 72 83% 84 80%
Koncernen 183 81% 205 81%
Antal styrelseleamoter och ledande befattningshavare 31 dec 2019 Varav fhan 31 dec 2018 Varav man
Koncernen (inkl dotterforetag)
Styrelseledamaoter 10 80% 11 73%
Verkstéllande direktor och andra ledande
befattningshavare 7 71% 8 75%
Moderforetaget
Styrelseledamdter 6 67% 7 71%
Verkstéllande direktor och andra ledande
befattningshavare 6 67% 6 83%
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Ersattning till styrelsen
Beloppen nedan avser arvoden for moderforetaget enligt beslut pa bolagsstamman 2019 och 2018.
Styrelsen erhdller ingen rorlig ersattning eller pension, utan erhaller endast arvode och ersattning for utskottsarbeten.

Styrelsen, KSEK 2019 2018
Gunilla Fransson (Ordférande) 750 650
Lars Berg (fd Ordférande) - 20
Jan Barchan 240 240
Crister Fritzson 280 280
Mathias Berg’ 240 160
Anders Harrysson 280 300
Charlotta Falvin 290 290
Stina Barchan, suppleant 120 120
Summa 2200 2060

1) Mathias Berg valdes till ledamot pa arsstamman 2018, men tilltradde forst 1 september 2018.

Ersattning till anstallda

Kostnadsforda ersattningar till anstéllda ledande befattningshavare och 6vriga anstallda, exklusive styrelsen som
presenteras separat i avsnittet ovan. Antalet ledande befattningshavare, som anges inom parantes, avser genomsnitt
under aret anstallda.

Fordelat mellan VD, andra ledande befattningshavare och dvriga anstallda

Rorlig Aktierelaterad ~ Ovriga Pensions

Grundlon ersattning’ ersattning? formaner  kostnad
2019
Anders Harrysson (tf VD)* - - - - - -
Henrik Sund (VD) 5597 266 - 84 1273 7 220
Ovriga ledande befattningshavare (5) 8772 859 3 120 1332 11 086
Ovriga anstéllda 143778 15 347 -25 4164 18137 181 401
Summa? 158 147 16 472 22 4368 20742 199707

Rorlig Aktierelaterad Ovriga Pensions

GrundIon ersattning’ ersattning? formaner  kostnad
2018
Henrik Sund (VD)* 331 9 - 7 75 422
Fredrik Tumegard (VD) 2103 723 -57 64 575 3408
Ovriga ledande befattningshavare (8)¢ 13 453 399 -116 802 1914 16 452
Ovriga anstéllda 150 316 21203 -71 4958 18 998 195 404
Summa? 166 203 22334 244 5831 21562 215686

1) I rorlig ersattning ingar under aret intjdnade belopp for deltagande i syntetiskt aktieprogram, vilka lases in i tre ar, och rorlig ersattning vid deltagande i syntetiska
optionsprogram. Beskrivning, ersattning och &taganden for programmen redovisas nedan i avsnitten Aktierelaterad erséttning och Syntetiska optioner.

2) Aktierelaterad ersattning avser vardeforandring av inlasta belopp vid deltagande i syntetiskt aktieprogram. Beskrivning och dtaganden for programmet redovisas
nedan i avsnittet Aktierelaterad ersattning.

3) | beloppen ingar kostnader for omstrukturering om totalt 12,0MSEK (10,2). B

4) Ersattning som tillférordnad vd under perioden november-december 2019 har fakturerats och ingér darfor i posten Ovriga externa kostnader, se not 11. Se dven
avsnitt Transaktioner med nérstaende nedan.

5) Avser ersattning som anstélld vd under december. Ersattning som tillférordnad vd under perioden juni-november 2018 har fakturerats och ingér dérfor i posten
Ovriga externa kostnader, se not 11.

6) Av ersattning till VD och 6vriga ledande befattningshavare om totalt 18,3 MSEK (20,3) &r 17,0 MSEK (13,5) héanforligt till moderforetaget och 1,3 MSEK (6,8) till
dotterforetagen.
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Fordelat mellan moderforetag och dotterforetag

Rorlig Aktierelaterad Ovriga Pensions Sociala
Grundlon ersattning’ ersattning? formaner kostnad kostnader
2019
Moderforetaget 84 471 7 623 -22 985 17134 30573 140 764
Dotterforetag 73 676 8 849 - 3383 3608 7 621 97137
Koncernen? 158 147 16 472 22 4368 20742 38194 237901
Rorlig Aktierelaterad Ovriga Pensions Sociala
Grundlén ersattning’ ersattning? formaner kostnad kostnader
2018
Moderforetaget 89 335 8946 -197 1948 17396 32005 149 433
Dotterforetag 76 868 13388 -47 3883 4166 9623 107 881
Koncernen? 166 203 22334 244 5831 21562 41628 257 314

1) I rorlig ersattning ingdr under aret intjdnade belopp for deltagande i syntetiskt aktieprogram, vilka ldses in i tre ar, och rorlig ersattning vid deltagande i syntetiska
optionsprogram. Beskrivning, erséttning och ataganden for programmen redovisas nedan i avsnitten Aktierelaterad ersattning och Syntetiska optioner.
2) Aktierelaterad ersattning avser vardeforandring av inlasta belopp vid deltagande i syntetiskt aktieprogram. Beskrivning och dtaganden for programmet redovisas

nedan i avsnittet Aktierelaterad erséttning.
3) | beloppen ingar kostnader for omstrukturering om totalt 12,0 MSEK (10,2).

Aktierelaterad ersattning

Vissa ledande befattningshavare (inbjuds av styrelsen)
deltar i ett syntetiskt aktieprogram i vilket upp till halften av
utfallet pa den rorliga ersattningen lases ini tre ar och
utbetalas forst det fjarde aret efter intjanandeperioden. Vid
utbetalning av det inldsta beloppet appliceras en
multiplikator for att aterspegla aktiekursens utveckling
under dessa tre ar. Multiplikatorn beréknas ur kvoten av
snittkursen for tva attaveckors perioder, dar den forsta
perioden startar samma dag som bokslutskommunikén
blivit publik under aret efter det intjdnade aret, och den
andra perioden startar samma dag som
bokslutskommunikén blivit publik under utbetalningsaret
(dvs. tre &r mellan perioderna). Snittkursen berdknas som
medel-vardet av de dagliga slutkurserna inom varje
attaveckorsperiod. Multiplikatorn ar begréansad till ett

Aktierelaterad ersattning, belopp i KSEK om
inget annat anges

Rorlig ersattning/

maximalt varde om fem och ett minimivarde om noll
komma fem.

Under intjanandeperioden redovisar bolaget en skuld och
en kostnad for rorlig erséttning baserat pa maluppfylinad
vad géller uppnadd forséljning och resultatutveckling samt
uppnadda affars-massiga mal och personliga mal.

Vid varje rapporteringsperiods slut omvarderar
koncernen det syntetiska aktieprogrammet till verkligt
varde och gor en avsattning for den aktierelaterade
ersattningen. For att bestamma de verkliga vardena for de
syntetiska aktieprogrammen anvander sig koncernen av
periodens slutkurs for den underliggande aktien.

Bade den intjanade rorliga ersattningen och den
aktierelaterade ersattningen ar kopplade till anstallning
hos Net Insight och redovisas som personalkostnad.

Aktierelaterad ersattning, inkl soc avg

Reglerad/ Atagande

Inlasnings- Inlast belopp, inkl aterford 31 dec
Intjanande ar kurs (SEK) socavg 2015 2016 2017 2018 2019 ersattning 2019
2014 3,34 1578 2343 284 -1970 -59 - -2176 -
2015 5,06 831 - 630 -685 -119 -7 -650 =
2016 7,56 1743 - - -652 -94 - -909 88 2020
2017 4,61 245 - - - -48 -6 -151 40 2021
2018 2,30 391 - - - - -15 -117 259 2022
2019 277 - - - - = - 277 2023
Summa 5065 -320 -28 -4 003 664

Syntetiska optioner

Optionsprogram i Sverige

Net Insight, har efter beslut pa bolagsstdmman,
introducerat syntetiska optionsprogram for anstallda i
Sverige, dar deltagarna for-varvat syntetiska optioner till
marknadspris. En syntetisk option ska ge optionsinne-
havaren réatt att fran Net Insight erhalla ett penningbelopp
som berdknas pa grundval av Net Insights aktiekurs-
utveckling. Ett sddant belopp kan dock komma att uppgé
till hogst tre gdnger den vid implementeringen aktuella
aktiekursen (CAP). Optionernas I0ptid &r tre ar och ar fritt
overlatbara, men foremal for hembud med ratt for Net
Insight att forvarva optionen.

Syntetiska optioner med marknadsmassig premie ger
upphov till ett dtagande som vérderas till verkligt varde
och redovisas som en kostnad, med en motsvarande
okning av skulder. Erhdllen premie innebar initialt vid
utstéllandet av optionerna inte ndgon kostnad for
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foretaget, eftersom en vardering av optionerna till verkligt
varde genom en optionsvarderingsmodell (Black &
Scholes) motsvarade den premie foretaget erhdll.

Skulden omvarderas I6pande till verkligt varde genom
tillampning av optionsvarderingsmodell, med beaktande
av gallande villkor. Véardet pd optionerna och den
underliggande aktien ingér inte i ett intjéningsvillkor,
optionerna &r fritt Gverlatbara och inte kopplade till
anstallning i bolaget vid tidpunkten for vardeforandring-
arna, och vardeforandringar under optionens Ioptid
redovisas darfor som en finansiell post. Om en syntetisk
option utnyttjas av innehavaren regleras den finansiella
skulden, som tidigare omvarderats till verkligt varde.
Eventuellt realiserat resultat redovisas i resultatet som en
finansiell post. Om de syntetiska optionerna forfaller
vardeldsa, intaktsfors den redovisade skulden.
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Rorlig erséattning ars program saknar stay-on klausul, vilket innebar att

En summa som motsvarar halften av deltagarnas kostnaden tas i samband med erhéllen betalning av
inbetalda premie for optionerna kommer att utbetalas, premier for optionerna. Den rorliga ersattningen, till
netto efter skatt, som en rorlig ersattning till deltagaren i skillnad fran den syntetiska optionen, ar kopplad till

tva lika stora betalningar. 2015, 2017 och 2018 ars anstallning hos Net Insight under intjaningsperioden och
program har en stay-on klausul, vilket innebar att redovisas som personalkostnad.

kostnaden periodiseras under intjanande perioden. 2016

Syntetiska optioner, belopp i KSEK

om inget annat anges Vardeforandring
Slutregl- Atagande

Antal, Inbetald ering Omklass- 31dec Utbetal-
Utférdade ar/deltagare tusental premie 2015 2016 2018 2019 optioner ificering 2019 ningsar
2015
Fredrik Tumegard (VD) 1000 310 4240 540 -4110 -470 - -510 - -
Ovriga ledande
befattningshavare 1625 504 6890 877 -5 549 -634 = -688  -1400 =
Ovriga anstéllda, Sverige 150 46 636 82 -1746 -200 - -218 1400 -
Summa 2015 2775 860 11766 1499 -11 405 -1 304 - -1416 = -
2016
Ovriga anstéllda, Sverige 1150 1001 - 1656 -2 542 -115 = = = =
Summa 2016 1150 1001 - 1656 -2 542 -115 = = = =
2017
Ovriga anstéllda, Sverige 700 763 - - -595 -168 - - - -
Ovriga anstéllda, Globalt 1275 - - - - - - - - -
Summa 2017 1975 763 - - -595 -168 - = = = 2020
2018
2018:1
Ovriga ledande
befattningshavare 900 684 - - - -591 -73 -20 = =
Ovriga anstéllda, Sverige 675 513 - - - -447 -66 = = =
2018:2
Henrik Sund (VD) 400 184 - - - -24 -92 = = 68
Summa 2018 1975 1381 - - - -1 062 -231 20 = 68 2021
Totalt 7875 4005 11766 3155 -14 542 -2 649 231 -1435 = 68

Syntetiska optioner, belopp
i KSEK om inget annat

anges Rorlig ersattning, inkl soc avg
Atagande 31 dec
Utfardade ar/deltagare 2015 2016 2017 2018 2019 Reglerad ersattning 2018 Utbetalningsar
2015
Fredrik Tumegard (VD) 28 169 107 96 - -400 -
Ovriga ledande
befattningshavare 46 274 108 97 - -525 =
Ovriga anstéllda, Sverige 4 25 26 22 - -77 -
Summa 2015 78 468 241 215 - -1 002 =
2016
Ovriga anstéllda, Sverige - 1644 - -435 98 -1307 -
Summa 2016 - 1644 - -435 98 -1307 -
2017
Ovriga anstéllda, Sverige - - 125 230 162 -417 100
Ovriga anstillda, Globalt - - 28 -28 - - -
Summa 2017 - - 153 202 162 -417 100 2020
2018
2018:1
Ovriga ledande
befattningshavare - - - 104 83 = 187
Ovriga anstéllda, Sverige - - - 94 125 = 219
2018:2
Henrik Sund (VD) - - - 11 -11 = =
Summa 2018 - - N 209 197 o 406 2020
Totalt 78 2112 394 191 457 2726 506
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Nedanstaende principer galler till &rsstamman 2020. P&
arsstamman 2020 kommer ett forslag att Iaggas fram
som presenteras i forvaltningsberattelsen pa sidorna 30-
31. De foreslagna riktlinjerna for ersattning till ledande
befattningshavare bygger i allt vasentligt pa tidigare
riktlinjer, men ar utékade enligt nya krav i aktiebolagslagen.

Riktlinjer for ledande befattningshavares villkor och
ersattningar samt generella ersattningsprinciper
Bolaget tillampar marknadsmassiga loner och ersattningar
baserade pa en fast och en rorlig del, vilka &r avstamda
med extern I6nedatabas. Ersattning till verkstallande
direktoren och andra ledande befattningshavare utgors av
grundlon, rorlig ersattning samt pension. Med ledande
befattningshavare avses de personer som tillsammans
med verkstéllande direktdren utgor koncernledning.
Fordelningen mellan grundlon och rorlig ersattning star i
proportion till befattningshavarens ansvar och befogenhet.
Den rorliga erséttningen &r baserad pa en kombination av
intakter, resultat och aktivitetsmal.

Den arliga rorliga ersattningen gentemot verkstéllande
direktoren uppgdr maximailt till 100 procent av grundlonen.
For dvriga ledande befattningshavare uppgar den rérliga
ersattningen till maximalt 40 procent av grundlonen.
Verkstallande direktoren samt 6vriga ledande befattnings-
havare har en rorlig ersattning som till 70 procent ar
baserad pa matbara finansiella mal.

For vissa ledande befattningshavare lases hélften av
utfallet pa den rorliga ersattningen in i tre ar och utbetalas
forst det fjarde aret efter intjdnandeperioden. Vid utbetal-
ning av det inldsta beloppet appliceras en multiplikator for
att dterspegla aktiekursens utveckling under dessa tre ar.
Multiplikatorn berdknas ur kvoten av snittkursen for tva
attaveckors perioder, dar den forsta perioden startar
samma dag som bokslutskommunikén blivit publik under
aret efter det intjanade aret, och den andra perioden
startar samma dag som bokslutskommunikén blivit publik
under utbetalningsaret (dvs. tre &r mellan perioderna).
Snittkursen berdknas som medelvardet av de dagliga
slutkurserna inom varje attaveckorsperiod. Multiplikatorn
ar begransad till ett maximalt varde om fem och ett
minimivarde om 0,5.

En stor del av personalen har ndgon form av rorlig
ersattning. Reservering i redovisningen gors for all rorlig
ersattning inklusive sociala avgifter.

Fran tid till annan foreslar styrelsen aktiebaserade
langtidsincitamentsprogram, vilka da behandlas av
stamman i sarskild ordning.

| den man styrelseledamot utfor arbete for bolagets eller
annat koncernbolags rakning, vid sidan av styrelsearbetet,
ska konsultarvode och/eller annan ersattning for sadant
arbete kunna utga.

Pensionsforpliktelser

Bolagets pensionsatagande gentemot verkstéllande
direktoren uppgar till 30 procent av den fasta arslonen
exklusive rorliga delar. Ledande befattningshavare har
premiebestdamda pensionsavsattningar, enligt foretagets
policy, lagar och avtal.

Avgang

Mellan bolaget och verkstallande direktoren géller en
omsesidig uppsagningstid pa sex manader. Vid upp-
sagning fran bolagets sida erhdlls ett avgédngsvederlag om
sex manadsloner. Eventuell 10n eller annan ersattning som
verkstallande direktoren uppbar i nyanstallning eller i
verksamhet som verkstallande direktoren bedriver under
den pd uppsagningstiden foljande sexmanadersperioden,
ska avraknas mot avgangsvederlaget. Mellan bolaget och
andra ledande befattningshavare galler en dmsesidig
uppséagningstid om tre till sex manader.

Avvikelser
Styrelsen ska ha réatt att franga dessa riktlinjer om
sarskilda skal foreligger.

Berednings- och beslutsprocess

Ersattningar till vd for verksamhetséaret 2019 har beslutats
av styrelsen. Ersattningar till andra ledande befattnings-
havare har beslutats av ersattningsutskottet efter samrad
med vd.

Narstaendetransaktioner

Moderforetaget Net Insight AB avtaladeijuli 2079 om en
bankkredit om 50 MSEK och som forfoll vid arsskiftet.
Briban Invest AB, bolagets storsta aktiedgare, gick i borgen
for bankkrediten. Briban Invest AB &gs av styrelseledamot-
en Jan Barchan. Avgifterna till Briban Invest AB for borgen
(sparrmedel) var en kombination av fast kontraktsranta
och rorlig ranta vid utnyttjande av krediten. Kostnaderna
under tredje och fjarde kvartalet till Briban Invest AB upp-
gick till totalt -2,0 MSEK (-). Krediten utnyttjades aldrig.

Styrelsen har utsett styrelseledamoten Anders
Harrysson, via hans bolag GEB Rand AB, till interim vd for
moderforetag Net Insight AB under dvergadngsperioden
mellan avgdende och tilltrddande vd (november 2019 —
april 2020). Kostnadsforda arvoden fran GEB Rand AB var
0,6 MSEK (-) under 2019.

Transaktioner med dotterforetag specificeras i not 4.

NOT 8 OVRIGA RORELSEINTAKTER OCH KOSTNADER

Koncernen Moderforetaget

Ovriga rérelseintakter och kostnader

2019

Ovriga rorelseintékter 78 45 - 45
Valutakursdifferenser, netto -3 238 -504 -2 614 -562
Realisationsreslutat anldggningstillgangar -6 -170 -6 -170
Nedskrivning av immateriella anlaggningstillgangar - -35 881 - -1318
Strategisk radgivning och forberedelse for ej genomférd

kapitalanskaffning -15786 - -15786 -
Summa -18 952 -36 510 -18 406 -2 005
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NOT 9 AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR AV MATERIELLA OCH
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Avskrivningar och nedskrivningar KSEK

Koncernen
2019

Moderforetaget

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten -57 261 -92 987 -7 991 -
Ovriga immateriella tillgadngar -4 630 -5729 -1 567 -2796
Nyttjanderattstillgangar -10 030 - - -
Inventarier -5927 -2763 -4 967 -2 357
Summa -77 848 -101 479 -14 525 -5153
Av- och nedskrivningar som ingar i:
Kostnad for salda varor och tjanster -60 282 -57 770 -9290 -108
Forsaljnings- och marknasforingskostnader -7 541 -2 927 -1 335 -45
Administrationskostnader -2 587 -3 207 -1 196 -2748
Utvecklingskostnader -7 439 -1 694 -2 704 -934
Ovriga rérelsekostnader - -35 881 - -1318
Summa arets avskrivningar -77 848 -101 479 -14 525 -5153
NOT 10 LEASING
Intékter och kostnader fran Leasingavtal Koncernen
2019
Intékter fran vidareuthyrning 2 851
Leasingkostnader:
Korttidsleasingavtal -813
Leasing av tillgangar av lagt varde -931
Variabla leasingavgifter -580
Avskrivningar av nyttjanderatter -10 030
Leasingkostnader i rorelseresultatet -12 354
Réntekostnader pa leasingskulder -1948

Anlaggningstillgangar, nyttjanderatt

Byggnader

Koncernen
2019

Ingdende balans, 1 januari 2019 62 041
Avskrivningar -10 030
Omrakningsdifferenser 383
Utgaende balans, 31 december 2019 52 394

Koncernen leasar huvudsakligen lokaler for kontor.
Leasingavtalen ar normalt skrivna for fasta perioder om 3-
8 ar. Den genomsnittliga leasingperioden ar 5 ar.

Leasingavtal for lokaler forhandlas lokalt och separat for
varje avtal och innehaller ett stort antal olika avtalsvillkor.
Koncernen har inga kdpoptioner eller garanterar inte heller
restvarden. Leasingavtalen innehaller inga sarskilda villkor,
covenants eller restriktioner som skulle innebéra att
avtalen skulle sdgas upp, men de leasade tillgangarna far
inte séljas eller pantsattas eller anvdndas som sakerhet for
l&n. Gallande leasingavtal for lokaler méste koncernen
halla dessa fastigheter i gott skick och aterstéller lokalen i
godtagbart skick vid leasingavtalets upphorande. Vidare
maste koncernen utfora och bekosta erforderligt underhall
i enlighet med hyreskontrakten. Optioner att forlanga avtal
finns inkluderade i ett antal av koncernens leasingavtal
gallande lokaler for att oka flexibiliteten i verksamheten.
Nar leasingavtalets langd faststalls, beaktar ledningen all
tillganglig information som ger ett ekonomiskt incitament
att utnyttja en forlangningsoption, eller att inte utnyttja en

option for att séga upp ett avtal. Mojligheter att forlanga
ett avtal inkluderas endast i leasingavtalets langd om det
ar rimligt sakert att koncernen kommer att forlanga
leasingperioden (eller inte avslutas). Per den 31 december
2019 har koncernen bedomt att det inte ar rimligt sakert
att koncernens kommer att utnyttja ndgon
forlangningsoption varfor ingen forlangningsperiod
darmed inte inkluderas i leasingskulden. Den potentiella
effekten av framtida diskonterade kassafloden gallande
den forsta forlangningsperioden for leasingavtal med en
forlangningsoption som inte inkluderats i leasingskulden
uppgar till 20 MSEK.

Leasingavgifterna ar till storsta del fasta avgifter. Det
finns for ett antal leasingavtal framtida leasingavgifter
som baserar pa ett konsumentprisindex och som inte
inkluderas i leasingskulden sa lange forandringen i
konsumentprisindex eller variabel ranta inte har skett.
Kostnader for fastighetskatt anses vara en variabel
leasingbetalning och inkluderas darfor inte i
leasingsskulden.
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NOT 11 KOSTNADER FORDELADE PA KOSTNADSSLAG

Koncernen Moderforetaget
2019

Inkop av varor och tjanster -155 234 -129 664 -233 054 -241 250
Ovriga externa kostnader -90 157 -104 332 -117 159 -125 671
Personalkostnader (not 7) -243 867 -266 004 -146 185 -156 050
Aktiverade utvecklingsarbeten (not 17) 89 356 75429 13 674 -
Av- och nedskrivningar (not 9) -77 848 -65 598 -3 835 -3835
Avgar verksamhet under avyttring 44 552 43131

Totala kostnader -433 198 -307 059 -486 559 -526 806

Avstamning mot rapport over totalresultat Koncernen Moderforetaget

KSEK 2019

Kostnad for salda varor och tjanster -166 251 -153 226 -207 349 -215 585
Forséljnings- och marknadsforingskostnader -128 816 -54 933 -119 586 -146 543
Administrationskostnader -67 355 -62 390 -55 491 -46 870
Utvecklingskostnader -70 776 -36 510 -104 133 -117 808
Totala kostnader -433 198 -307 059 -486 559 -526 806

NOT 12 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING

Koncernen Moderforetaget
Revisionstjanster och andra uppdrag, KSEK 2019
Deloitte, Huvudansvarig revisor*
Revisionsuppdrag 622 536 622 536

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - - - -
Skatteradgivning = - - .

Andra uppdrag 74 7 74 7
Summa 696 543 696 543
Ovriga revisorer

Revisionsuppdrag 141 136 = -
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - - - -
Skatteradgivning 19 18 - -
Andra uppdrag 284 268 - -
Summa 444 422 - -
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NOT 13 FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Finansiella intékter och kostnader Koncernen Moderforetaget

KSEK 2019

Finansiella intakter

Rénteintakter 681 346 597 305
Valutakursdifferenser, netto 913 - 1512 -
Resultat fran andelar i koncernbolag - - 1842 -
Vardeforandring syntetiska optioner (not 7) 231 2661 227 2 446
Finansiella intdkter 1825 3007 4178 2751

Finansiella kostnader

Ranteutgifter -2 269 -47 -318 -47
Rénteutgifter narstaende parter -2 000 - -2 000 -
Valutakursdifferenser netto - -1 561 - -1126
Resultat fran andelar i koncernbolag = - = -
Nedskrivning av andelar i koncernféretag (not 23) = - -81 800 -34 900
Vardeforandring syntetiska optioner (not 7) - -12 - -
Ovriga finansiella kostnader -565 - -566 -
Finansiella kostnader -4 834 -1620 -84 684 -36 073
Netto finansiella intdkter/kostnader -3 009 1387 -80 506 -33 322
NOT 14 SKATT
Koncernen Moderforetaget
2019

Aktuell skatt

Aktuell skatt pa arets resultat -489 -57 - -
Summa aktuell skatt -489 -57 - -

Uppskjuten skatt (not 15)

Underskottsavdrag -7 028 17 462 10113 3037
Forutbetalda intdkter 1131 -904 - -
Immateriella tillgangar 14616 -469 - -
Ovrigt 1234 -512 - -
Summa uppskjuten skattefordran 9 953 15577 10113 3037
Total skatt 9 464 15520 10113 3037
Avgar skatt verksamhet under avyttring -7 499 -8 781

Skatt kvarvarande verksamhet 1965 6739

Skillnader mellan redovisad skattekostnad och Koncernen Moderforetaget
skattekostnad baserad pa gallande skattesats - totalt 2019

Redovisat resultat fore skatt -41 651 -36 777 -98 152 -47 253
Skatt vid svensk skattesats pa 21,4% (22,0) 8913 8 091 21 005 10 396
Effekt av utlandska skattesatser 620 444 -
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader och ej

skattepliktiga intakter -144 515 -17 249 -7 232
Justering avseende tidigare ar -451 -285 -1 13
Effekt av andrade skattesatser 526 -1123 -160 -140
Skatt pa koncernbidrag - - 6518 -
Skatt pa arets resultat enligt resultatrakningen 9 464 7 642 10113 3037
Effektiv skattesats for aret 23% 21% 10% 6%
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Uppskjuten skatt

Skattemassiga

KSEK underskott

Forutbetalda Immateriella
intakter

Koncernen Moderforetaget

Skattemadssiga
underskott

Ovrigt

tillgangar

Per 1 januari 2018 12 529 1771 613 598 14 285 1994
- i resultatrakningen 17 462 -904 -469 -512 15577 3037
— i Ovrigt totalresultat 316 92 -57 34 385 -
Per 31 december 2018 30307 959 -1139 120 30 247 5031
Per 1 januari 2019 30 307 959 -1139 120 30 247 5031
- i resultatrakningen -7 028 1131 14616 1234 9953 10113
— i Ovrigt totalresultat 223 9 -49 -15 168 -
- i eget kapital - - 227 - 227 -
Per 31 december 2019 23502 2099 13 655 1339 40 595 15 144
- avgar verksamhet under avyttring - - -13 598 - -13598

Per 31 december 2019 23 502 2099 57 1339 26 997

Omvérdering av uppskjutna skatter vid 6vergangen pa
grund av dndrad bolagsskatt i Sverige fran 1 januari 2019
och 2021 (USA fran 1 januari 2018) har paverkat resultatet
med netto 0,5 MSEK (-1,4). Uppskjutna skattefordringar
redovisas for skattemassiga underskottsavdrag i den
utstrackning som det ar sannolikt att de kan tillgodogoras
genom framtida beskattningsbara vinster. Under 2019
utnyttjade Net Insight uppskjuten skattefordran pa
underskottsavdrag om netto 6,5 MSEK (-18,9).

Underskottsavdrag for vilka uppskjuten skatt ej redovisats

KSEK
Underskottsavdrag

31 dec 2019

Aktiveringen baseras pa en forvantad fortsatt 16n-
samhet. Av de balanserade skattemassiga under-
skottsavdragen hanfor sig 15,1 MSEK (23,9) av svenska
underskottsavdrag med obegransad livslangd och 8,4
MSEK (6,4) till underskottsavdrag i USA med tids-
begransad livslangd, varav de tidigaste forfaller &r 2036.

Koncernen
31 dec 2018

Moderforetaget
31dec2019 31 dec 2018

NOT 15 VERKSAMHET UNDER AVYTTRING

Resultat fran verksamhet under avyttring
Belopp i KSEK 2019 2018

Nettoomsattning 9510 2098
Kostnad for salda varor och tjanster -21 293 -12723
Bruttoresultat -11 783 -10 625
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader -19 702 -27 886
Administrationskostnader = -
Utvecklingskostnader -3 557 -2 522
Ovriga rorelseintékter och kostnader = -
Rorelseresultat -35 042 -41 033
Summa resultat fran finansiella poster - -
Resultat fore skatt -35 042 -41 033
Skatt 7 499 8 781
Periodens resultat verksamhet under avyttring -27 543 -32 252
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Tillgangar som innehas for forsaljning

Belopp i KSEK 31 dec 2019

KSEK

TILLGANGAR

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 79 756

Inventarier 250

Uppskjuten skattefordran 13 598

Kortfristiga fordringar 186

Likvida medel 50

SUMMA TILLGANGAR 93 840

SKULDER

Ovriga kortfristiga skulder 2995

SUMMA SKULDER 2995

Kassaflode fran verksamhet under avyttring

Belopp i KSEK 2019 2018
Kassaflode fran verksamhet under avyttring, netto

Kassaflode fran den I6pande verksamheten -17 424 -32 811
Kassaflode fran investeringsverksamheten -26 109 -29 760
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -
Kassaflode fran verksamhet under avyttring, netto -43 533 62 571
NOT 16 RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie har berdknats genom att dividera arets resultat med det vagda antalet utestdende aktier.

Resultat per aktie 2019 2018
Kvarvarnde verksamhet

Arets resultat hanférligt till moderforetagets aktiedgare, KSEK -4 644 -25935
Medelantalet aktier 382758009 383478009
Resultat per aktie fére utspadning, SEK -0,01 -0,07
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -0,01 -0,07
Verksamhet under avveckling

Arets resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare, KSEK -27 543 -32 252
Medelantalet aktier 382758009 383478009
Resultat per aktie fore utspadning, SEK -0,07 -0,08
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -0,07 -0,08
Totalt, inklusive verksamhet under avyttring

Arets resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare, KSEK -32187 -58 187
Medelantalet aktier 382758009 383478009
Resultat per aktie fore utspadning, SEK -0,08 -0,15
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -0,08 -0,15

Forandringen i medelantalet aktier hanfor sig till moderforetagets aterkop av egna aktier, se not 25.
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NOT 17 IMMATERIELLA TILLGANGAR

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

KSEK

Koncernen

2019

Moderforetaget

Ackumulerade anskaffningsvéarden vid arets borjan 855 552 780 123 - -
Koncerninterna forvarv = - 120 365 -
Nyanskaffningar 89 356 75060 13 674 -
Utrangeringar -265 660 - - -
Omklassificeringar -15 208 369 - -
Arets valutakursdifferenser -1 849 - - -
Verksamhet under avyttring -111 751 - = -
Summa anskaffningar 550 440 855 552 134 039 -
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid arets bérjan -621 488 -528 501 = -
Arets avskrivning -57 261 -58 424 -7 991 -
Arets nedskrivning - -34 563 - -
Utrangeringar 265 660 - - -
Omklassificeringar 15208 - - -
Arets valutakursdifferenser 27 - - -
Verksamhet under avyttring 31995 - = -
Summa av- och nedskrivningar -365 859 -621 488 -7 991 -
Redovisat varde vid arets slut 184 581 234 064 126 048 -
Goodwill Koncernen

KSEK 2019 2018

Ackumulerade anskaffningsvéarden vid arets borjan 63 307 58 452

Arets valutakursdifferenser 2275 4 855

Summa 65 582 63 307

Redovisat varde vid arets slut 65 582 63 307

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar Koncernen Moderforetaget

KSEK 2019

Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets borjan 37 399 39 393 11 522 15159
Nyanskaffningar 802 366 802 366
Utrangeringar -1 318 -3634 -1 318 -3634
Omklassificeringar -1 561 -369 - -369
Arets valutakursdifferenser 651 1643 - -
Summa anskaffningar 35973 37 399 11 006 11 522
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid arets borjan -23153 -19 935 -7 523 -8 284
Arets avskrivning -4 630 -4 411 -1 567 -1478
Arets nedskrivningar - -1 318 - -1318
Utrangeringar 1318 3 557 1318 3 557
Omklassificeringar 1561 - = -
Arets valutakursdifferenser -509 -1 046 - -
Summa av- och nedskrivningar 25413 23153 -71772 -7 523
Redovisat virde vid arets slut 10 560 14 246 3234 3999
Ovriga immatieriella tillgdngar bestar av:

Varumarke 4156 4625 = -
Kundrelationer 2 953 5615 = -
Ovrigt 3451 4006 3234 3999
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Nedskrivningar 2018

Under 2018 gjordes nedskrivningar av balanserade
utvecklingsarbeten om —34,6 MSEK for Nimbra Media
Gateway. Denna produkt naddde inte de forsaljningsmal
som forvantades och skulle krava ytterligare en stor
investering for att skapa en konkurrenskraftig 16sning.
Eftersom vi da sdg andra omraden med storre marknads-
potential framat for Nimbra-plattformen valde vi att inte
gora dessa investeringar och skrev darfor ner aterstaende
balanserade utvecklingsutgifter hanforliga till denna
produkt. Ovriga immateriella tillgdngar skrevs ocksa ner
med —1,3 MSEK i samband med omprioriteringar av
Nimbra-portfoljen.

Inga nedskrivningar har gjorts under 2019.

Allokering av goodwill

Under 2019 har bolaget andrat sin segments-rapportering
fran geografiska omraden till affarsomraden, se not 1.3,
och allokeringen av goodwill har andrats i enlighet med
detta. Vid arets slut var 41,1 MSEK av goodwill hanforlig till
Media Networks och 24,5 MSEK till Resource
Optimization. Forandringen av vardet pa goodwill under
aret ar hanforlig till valutaomréakning till balansdagens
kurs.

Nedskrivningstester

Varje operativt affarssegment ar en kassagenererande
enhet (KGE). Nedskrivningstesterna baseras pa tredriga
affarsplaner for alla KGE dér atervinningsvardena fast-
stalls som nuvardet av bedomda framtida kassafloden
baserat pa av ledningen godkanda affarsplaner.

| bedomningen av framtida kassafloden gors
antaganden om i forsta hand foljande finansiella
parametrar:

. Forsaljningstillvaxt
« Utveckling av rorelseresultat och EBITDA
- Utveckling av rorelsekapital och investeringsbehov.

Antagandena baseras ocksd péa information som samlas
in inom ramen for koncernens langsiktiga strategiska

process, vilken innefattar bedémningar av nuvarande
produkters utveckling och kommande produktlanseringar,
koncernens konkurrensformaga och utvecklingen av den
globala mediamarknaden.

Framtida kassafloden, inklusive bedomt slutvarde,
beraknas med en diskonteringsranta. Net Insight har valt
en diskonteringsfaktor efter skatt, da beraknade framtida
kassafloden dven omfattar skatt. Net Insight har utifran
det faktiskt anvénda avkastningskravet efter skatt (WACC)
gjort en dversattning till ett estimat motsvarande avkast-
ningskrav fore skatt genom att dividera med ett minus
skattesats. Diskonteringsfaktorn dterspeglar marknads-
massiga bedomningar av pengars tidsvarde och de
specifika risker som &r knutna till tillgangen. Kassafloden
bortom tredrsperioden extrapoleras med hjalp av bedémd
tillvaxttakt for respektive KGE. Den avslutande tillvaxttakt
som anvands ar tva (2) procent.

Media Networks

Den diskonteringsranta fore skatt som har anvants uppgar
till 9,4%. En forandring av diskonteringsrantan med tre (3)
procentenheter utldser ej nagot nedskrivningsbehov. En
forandring av uppskattad EBITDA-marginal med tva (2)
procentenheter utldser ej ndgot nedskrivningsbehov. En
forandring av prognostiserad tillvaxt med tva (2) procent-
enheter utloser inget nedskrivningsbehov.

Baserat pa ovanstdende har inte nagra nedskrivningar
bedomts vara nodvandiga.

Resource Optimization

Den diskonteringsranta fore skatt som har anvants uppgar
till 11,7%. En forandring av diskonteringsrantan med tre (3)
procentenheter utloser ej nagot nedskrivningsbehov. En
forandring av uppskattad EBITDA-marginal med tva (2)
procentenheter utldser ej ndgot nedskrivningsbehov. En
forandring av prognostiserad tillvaxt med tva (2) procent-
enheter utléser inget nedskrivningsbehov.

Baserat pa ovanstdende har inte nadgra nedskrivningar
bedomts vara nodvandiga.

NOT 18 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Inventarier
KSEK

Koncernen
2019

Moderforetaget

Ackumulerade anskaffningsvéarden vid arets borjan 54145 24 997 48 191 22 497
Nyanskaffningar 1930 31659 1898 26 937
Utrangeringar -580 -2749 -278 -1 243
Omklassificeringar -23 - = -
Arets valutakursdifferenser 224 238 - -
Verksamhet under avyttring -280 - - -
Summa anskaffningar 55416 54 145 49 811 48 191
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -20 565 -20 361 -19 290 -18 083
Arets avskrivning -5927 2763 -4 967 2357
Utrangeringar 580 2656 22 1150
Omklassificeringar 23 - - -
Arets valutakursdifferenser -26 -97 - -
Verksamhet under avyttring 30 - = -
Summa avskrivningar -25 885 -20 565 -24 235 -19 290
Redovisat virde vid arets slut 29 531 33580 25576 28901
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NOT 19 VARULAGER

Varulager Koncernen Moderforetaget

KSEK 31dec2019 31 dec 2018 31dec2019 31 dec 2018
Varor under tillverkning = 1563 = 1563
Fardigvaror 44 584 44 825 44 584 44 825
Summa 44 584 46 388 44 584 46 388

Den kostnadsforda utgiften for varulagret ingar i posten kostnad salda varor och uppgar till 75 828 KSEK (87 296). Lager
till ett anskaffningsvarde av 73 766 KSEK (75 357) har skrivits ned till ett bedémt nettoforsaljningsvarde av 44 584 KSEK
(46 388).

Arets resultatpaverkan av nedskrivningar och kassationer av varulagret uppgar till -4 486 KSEK (-6 108) och redovisas i
kostnad for salda varor.

NOT 20 KONTRAKTSTILLGANGAR OCH SKULDER

Kontraktstillgangar Koncernen Moderforetaget

KSEK 31dec2019 31 dec 2018 31dec2019 31 dec 2018
Hardvara - - - -
Mjukvarulicenser 24 2672 = -
Support och tjanster 601 1906 601 1900
Summa 625 4578 601 1900
Varav:

Langfristiga tillgangar - - - -
Kortfristiga tillgangar 625 4578 601 1900
Summa 625 4578 601 1900
Kontraktsskulder Koncernen

KSEK 31dec2019 31 dec 2018 31 dec 2018
Hardvara - 42 - 42
Mjukvarulicenser = 1207 = -
Support och tjanster 71 500 63 443 32135 27 124
Summa 71500 64 692 32135 27 166
Varav:

Langfristiga skulder 15890 12 654 6915 4143
Kortfristiga skulder 55610 52 038 25 221 23023
Summa 71500 64 692 32136 27 166

Intdkter som redovisats under rapportperioden som

inkluderats i avtalsskulder i bérjan av perioden Koncernen Moderforetaget

KSEK 2019

Hardvara 42 59 42 59
Mjukvarulicenser - - - -
Support och tjanster 51 996 49125 22 981 16 872
Summa 52 038 49 184 23023 16 931

Transaktionspris som allokeras till

aterstaende prestationsataganden’ Koncernen

KSEK 2021 2022

Hardvara - - - - - - - -
Mjukvarulicenser - - - - - - - -
Support och tjanster 55610 13694 1601 154 154 154 133 71500
Summa 55610 13694 1601 154 154 154 133 71500

T Intakter for aterstdende prestationsataganden per 31 december 2019 forvantas redovisas i tabellen ovan.
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NOT 21 KUNDFORDRINGAR OCH ANDRA FORDRINGAR

Koncernen Moderforetaget

31dec2019 31 dec 2018 31 dec 2019 31 dec 2018
Kundfordringar 111 900 108 218 104 364 97 160
Reservering for osdkra kundfordringar -7 569 -1 561 -6 264 -1 561
Reservering i enlighet med IFRS 9 -560 -590 - -
Kundfordringar netto 103 771 106 067 98 100 95 599
Fordringar koncernforetag - - 20 826 135583
Kortfristiga fordringar 8 085 10124 4739 7 601
Forutbetalda kostnader 8 469 9222 9715 8 305
Redovisat varde pa kundfordringar och andra fordringar 120 325 125 413 133 380 247 088

Koncernen redovisade 8 281 KSEK (5 027) som forlust av kundfordringar under 2019.
Se nedan for en aldersanalys av forfallna kundfordringar och relaterad reserv.

Koncernens forfallna fakturor, KSEK 31 dec 2019 31 dec 2018
Mindre &n 1 manad 18 008 19 344
1-3 méanader 30 596 32532
3-6 manader 5877 4 497
Mer dn 6 ménader 11942 17724
Summa 66 423 74 097

Koncernens férandring i reserven osékra kundfordringar, KSE

Per 1 januari -2 151 -3 937
Aterforda outnyttjade belopp - -
Utnyttjad reserv = 3937
Reservering for osdkra kundfordringar -6 039 -1 561
Reservering forvantade kreditforluster (FKF) 40 -590
Arets valutakursdifferenser 21

Per 31 december -8129 22 151

Koncernens kundfordringar och andra fordringar i

redovisade belopp per valuta, KSEK

SEK 18 424 10 005
usD 68 896 68 842
EUR 32574 45 582
GBP 420 973
SGD 11 11
Summa 120 325 125 413
31 dec 2019 31 dec 2018

Koncernens koncentration av kundfordringar (KSEK) Belopp Andel

Kundfordringar < 1 MSEK per kund 26 098 25% 27 460 26%
Kundfordringar 1- 5 MSEK per kund 54 593 53% 54 335 51%
Kundfordringar > 5 MSEK per kund 23 080 22% 24 272 23%
Summa 103 771 100% 106 067 100%
Kortfristiga fordringar innehaller féljande storre poster: Koncernen Moderforetaget

KSEK 31dec2019 31 dec 2018 31 dec 2019 31 dec 2018
Momsfordran 4622 8 286 2128 5749
Valutaterminer = 181 = 181
Ovrigt 3463 1657 2611 1671
Summa 8 085 10124 4739 7 601
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Forutbetalda kostnader innehaller foljande storre poster:

KSEK

31 dec 2019

Moderfore
31 dec 2019

Koncernen
31 dec 2018

taget
31 dec 2018

Forutbetald hyra® 595 3130 2 691 2701
Personalrelaterade férutbetalda kostnader 1407 1524 1220 1353
Ovriga poster 7 092 4 568 5804 4251
Summa 9 094 9222 9715 8 305

1) Per 31 Dec. 2019 paverkas forutbetald hyra av IFRS 16-justering for koncernen.

NOT 22 LIKVIDA MEDEL

Koncernen

Moderforetaget

Kassa och bank

31 dec 2019

31 dec 2018
92 893

31 dec 2019

52 330 40 849

31 dec 2018
79 681

Summa likvida medel
Varav sparrade bankmedel

52 330 92 893 40 849

NOT 23 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Koncernens finansiella instrument per
kategori

Tillgangar
varderade
till upplupet
niva anskaffningsvarde

Varde-

Tillgangar i balansrakningen

31 dec 2019

31 dec 2018

Tillgangar
varderade till
verkligt varde via
resultatrakningen

Lane-
och kund- ve
fordringar

79 681

Tillgangar
varderade till
rkligt varde via

resultatrakningen

Derivatinstrument, valutaterminer 2 - - 2 - 181
Kundfordringar och andra fordringar,

exklusive icke finansiella fordringar 110 147 = 113 406 -
Likvida medel 52 280 = 92 893 -
Summa 162 427 - 206 299 181

Koncernens finansiella instrument per
kategori

Skulder i balansrakningen

31 dec 2019

skulder

31 dec 2018

Skulder varderade
Ovriga il
finansiella
skulder

till verkligt varde
Ovriga finansiella via

Varde-

resultatrakningen niva

Skulder varderade

| verkligt varde
via

resultatrakningen

Syntetiska optioner 2 = 68 2 - 299
Derivatinstrument, valutaterminer 2 - - 2 - -
Leverantorsskulder och andra skulder

exklusive icke finansiella skulder 46 689 - 42 955 -
Leasingskulder 52 103 -

Summa 98 792 68 42 955 299

Finansiella instrument i nivd 2

Det verkliga vardet for derivatinstrument faststalls genom
anvandning av kurser for valutaterminerna pa
balansdagen dar det resulterande vardet diskonteras till
nuvarde.

Den utgédende balansen for syntetiska optioner
representerar det sammanlagda bedomda vardet av ett
antal utestaende optioner, vilka varderats utifran pa
marknaden vedertagna principer och bygger pa Net
Insights aktiekurs. Se aven not 7.

Forfallostruktur finansiella

skulder 31 dec 2019 31 dec 2018
<1 ar 55942 42 955
1-5ar 41 587 299
>5 ar 1333

Summa 98 862 43 254
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NOT 24 ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderforetagets dotterforetag och andra vasentliga dotterforetag inom koncernen per den 31 december 2019:

Andel som &ags

direkt av
moder-

Bokfort
varde

Antal

Andel som &gs aktier

foretaget (%) av koncernen (%) moderforetag moderforetag

Net Insight Consulting AB (publ),

Org.nr. 556583-7365, Sate: Solna, Sverige 100 100 5000 500 493
Net Insight Pte. Ltd., Sate: Singapore 100 100 1 0 2112
Q2 Labs AB, Org.nr. 556640-8570,

Séte: Solna, Sverige 100 100 142 864 171721 142451
Net Insight Intellectual Property AB (NIIP AB), Org.nr.

556579-4418, Séate: Solna, Sverige - 100 - 76 438
ScheduALL EMEA Ltd; Sate: London, Storbritannien 100 100 - 2379
VizuALL Inc; Séte: Florida, USA 100 100 71 506 67 037
Live Streamning Sweden AB, org.nr. 559228-2304,

Sate Solna, Sverige 100 100 50 50 50
Net Insight UK Ltd; Séate: London, Storbritannien 100 100 - -
Net Insight Inc; Sate: Delaware, USA 100 100 - -
Summa 243777 290 960

Samtliga dotterforetag konsolideras i koncernen. Rostandel i dotterforetagen skiljer sig inte fran den dgda andelen.
Koncernen har inga innehav utan bestammande inflytande eller tillgdngar med betydande begransningar.

Anskaffningsvarden, KSEK 31 dec 2019 31 dec 2018

Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 295 068 295 068
Aktiedgartillskott och koncernbidrag 30459 34900
Nedskrivning -81 800 -34 900
Periodens anskaffningskostnader 50 -
Summa andelar i koncernforetag 243 777 295 068

NOT 25 AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet, 15 597 KSEK, ar fordelat p4 389 933 009
aktier vilket ger ett kvotvarde om 0,04 SEK per aktie. En
aktie av serie A beréttigar till tio (10) roster och en aktie av
serie B till en (1) rost. Alla aktier som emitterats av
moderforetaget ar till fullo betalda.

Under perioden 21 till 28 december aterkopte
moderforetaget ytterligare 470 000 B-aktier pd Nasdaq
Stockholm for totalt 1,2 MSEK. D& bolaget registrerades
som &gare till dessa aktier forst under 2019 redovisas
dessa som aterkopta aktier under 2019. Moderforetaget

31 Dec, 2019
A-aktier

Uppdelning av aktier

B-aktier Totalt

har under 2019 aterkopt ytterligare 230 000 egna B-aktier
pa Nasdaq Stockholm for 0,6 MSEK. Totalt har 700 000
aktier aterkopts under aret och det totala belopp som
betalats for aktierna efter skatt var 1,8 MSEK. Vid
rapportperiodens utgang uppgick moderforetagets
innehav av egna B-aktier till 7 175 000 aktier, till ett
genomsnittligt anskaffningspris om 4,44 kr/ aktie och med
ett kvotvarde om 0,04 kr per aktie. Aktierna innehas som
egna aktier. Moderforetaget har ratt att salja dessa aktier
vid en senare tidpunkt. Alla aktier som emitterats av
moderforetaget ar till fullo betalda.

For mer information om bolagets aktie, se avsnitt Aktien
pa sidorna 22-23.

31 Dec, 2018

A-aktier B-aktier Totalt

Utestdende aktier 1000000 381758009 382758 009 1000000 382458009 383458009
Aterképta aktier = 7175000 7 175000 = 6475000 6 475 000
Utgivna aktier 1000000 388933009 389933009 1000000 388933009 389933009
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NOT 26 OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER

2018

Koncernen, KSEK Syntetiska optioner Syntetiska optioner Summa

Per 1 januari 299 299 283 283
-tillkommande kassaflédespaverkande poster = = 1381 1381
-vardeforandring syntetiska optioner -231 231 -1 333 -1333
-omklassificering kortfristiga del = - -12 -12
- slutreglering optioner = = -20 20
Per 31 december 68 68 299 299
2019 2018

Moderforetaget, KSEK Syntetiska optioner Summa  Syntetiska optioner

Per 1 januari 287 287 276 276
-tillkommande kassaflodespaverkande poster = - 1153 1153
-vardeforandring syntetiska optioner -219 2219 -1131 -1131
-omklassificering kortfristig del - - -11 -11
- slutreglering optioner - - - -
Per 31 december 68 68 287 287

Varken koncernen eller moderforetaget har ndgra skulder, utdver leasingskulder, som &r langre an fem ar.

NOT 27 OVRIGA AVSATTNINGAR

Kortfristiga avsattningar Langfristiga avséattningar
Garanti- Rorliga Ovriga  Garanti- Rérliga Ovriga
avsatt- incitaments- avsatt- avsatt- incitaments- avsatt-
Koncernen, KSEK ningar’ program? ningar ningar’ program? ningar
Per 1 januari 2018 1910 3257 - 1910 3271 435 10783
- tillkommande avsaéttningar - -148 - - 599 2672 3123
- utnyttjade kassaflodespaverkande
belopp - -4 522 - - - - -4 522
- aterforda outnyttjade belopp -498 -100 - -498 -376 -435 -1907
— aktierelaterad ersattning - -157 - - -164 - -321
- Omklassificering - 2 461 - - -2 461 - -
Per 31 december 2018 1412 791 - 1412 869 2672 7 156
Per 1 januari 2019 1412 791 = 1412 869 2672 7 156
- tillkommande avsattningar 31 527 - 31 573 = 1162
- utnyttjade kassaflodespaverkande
belopp - -1 097 - - - - -1 097
- aterforda outnyttjade belopp - -127 - - -340 - -467
— aktierelaterad ersattning - -7 - - -21 = 28
— Omklassificering - 506 - - -506 = -
Per 31 december 2019 1443 593 - 1443 575 2672 6726

1) Avsattningar till produktgarantireserven har gjorts for att técka eventuella framtida kostnader pa grund av genomforda afféarstransaktioner.

2) Avséttningar for det rorliga incitamentsprogrammet har gjorts for att tacka troliga framtida ersattningar, inklusive sociala avgifter. Rorliga incitamentsprogram
avser deltagande i syntetiskt aktieprogram. Aktierelaterad ersattning avser vardeforéndring av inlasta belopp. Villkoren for det syntetiska aktieprogrammet
redovisas i avsnitt Aktierelaterad ersattning i not 7.
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Kortfristiga avsattningar

Ovriga
avsatt-
ningar

Garanti- Rorliga
avsétt- incitaments-
ningar’ program?

Moderforetaget, KSEK

Langfristiga avséattningar

Ovriga
avsatt-
ningar

Garanti-
avsatt-
ningar’

Rorliga
incitaments-

program? Summa

Per 1 januari 2018 1910 2883 - 1910 2 650 435 9788
— tillkommande avsattningar - -118 - - 576 2672 3130
- utnyttjade kassaflodespéverkande

belopp - -4 106 - - - - -4 106
- aterforda outnyttjade belopp -498 - - -498 -2 -435 -1433
- atagande 6verfort mellan

koncernforetag - - - - - - -
— aktierelaterad erséttning - -147 - - -112 - 259
— Omklassificering - 2264 - - -2 264 - -
Per 31 december 2018 1412 776 - 1412 848 2672 7120
Per 1 januari 2019 1412 776 - 1412 848 2672 7120
- tillkommande avséttningar 31 496 - 31 562 938 2058
- utnyttjade kassaflodespaverkande

belopp - -1 061 - - - = -1 061
- aterforda outnyttjade belopp - -127 - - -340 - -467
- atagande overfort mellan

koncernforetag = 31 - = 11 = 42
- aktierelaterad ersattning - -7 - - -21 - 28
- Omklassificering - 485 - - -485 = =
Per 31 december 2019 1443 593 - 1443 575 3610 7 664

1) Avsattningar till produktgarantireserven har gjorts for att técka eventuella framtida kostnader pa grund av genomforda afféarstransaktioner.
2) Avséttningar for det rorliga incitamentsprogrammet har gjorts for att tacka troliga framtida ersattningar, inklusive sociala avgifter. Rorliga incitamentsprogram
avser deltagande i syntetiskt aktieprogram. Aktierelaterad ersattning avser vardeforéndring av inlasta belopp. Villkoren for det syntetiska aktieprogrammet

redovisas i avsnitt Aktierelaterad ersattning i not 7.

NOT 28 OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Koncernen

31 dec 2019

Moderforetaget

31 dec 2018 31dec2019 31 dec 2018

Personalrelaterade skatter 2 397 2485 2 397 2285
Syntetiska optioner - - - -
Ovriga kortfristiga skulder 3021 1641 2 393 1641
Totalt kortfristiga skulder 5418 4126 4790 3926

NOT 29 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen

31 dec 2019

Moderforetaget

31 dec 2018 31dec2019 31 dec 2018

Semesterloneskuld 8 348 9146 6 469 7 893
Sociala avgifter 2440 3271 2267 2919
Upplupen ersattning till anstéllda 11 455 18922 8 401 9 457
Ovrigt 25609 12 307 22 449 11 082
Totalt upplupna kostnader 47 852 43 646 39 586 31 351

71 Net Insight Arsredovisning 2019



NOT 30 KASSAFLODESANALYS

Ovriga ej likvidpaverkande poster

KSEK

Koncernen Moderforetaget

2019

Vardeforandring syntetiska optioner -231 -2 649 -227 -2 446
Realisationsresultat 4 366 7 076 4372 7 076
Nedskrivning av aktier - - 81 800 34900
Realiserade intékter fran férutbetalda intakter - 665 = -
Avsdattningar och reserveringar 8720 2 391 5142 2380
Orealiserade kursdifferenser 2374 937 - -
Summa 15 229 8 420 91 087 41910

NOT 31 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Stéllda sékerheter Koncernen Moderforetaget

KSEK 31dec2019 31 dec 2018 31dec2019 31 dec 2018
Depositioner 5186 5211 4 649 4 695
Summa 5186 5211 4649 4 695
Eventualfopliktelser Koncernen Moderforetaget

KSEK 31dec2019 31 dec 2018 31dec2019 31 dec2018
Borgensforbindelser’ - - 655 1420
Summa = - 655 1420

" Moderféretaget har gatt i borgen for dotterforetags hyreskontrakt for kontorslokaler.

NOT 33 FORSLAG TILL
BEHANDLING AV ARETS RESULTAT

Foljande medel star till moderféretagets

forfogande (KSEK):

Overkursfond 51296

Balanserade vinstmedel 415 886
Arets resultat -88 039
Summa 379 143

Styrelsen foreslar att medlen disponeras pa

foljande satt:

I ny rdkning 6verfors: 379143

Summa 379 143

NOT 34 VASENTLIGA HANDELSER
EFTER PERIODENS SLUT

Den 3 januari 2020 avslutades avyttringen av Sye-
verksamheten. Kopeskillingen uppgick till ca 350 MSEK,
varav 90 procent erlades kontant vid tilltradesdagen.
Resterande 10 procent innehalls som sakerhet for
sedvanliga garantier under en period om 18 manader.
Avyttringen gav en realisationsvinst om ca 245 MSEK.

Den 6 mars 2020 forvarvade Net Insight det amerikan-
ska bolaget Aperi Corporations hela produktportfalj,
immateriella rattigheter, varumarke och lager for 1,2
MUSD.

Crister Fritzson tilltradde som vd 1 april 2020.

Utbrottet av Covid-19 pandemin som startade under Q1
2020 har redan fatt Iangtgdende effekter pd samhélle och
ekonomi. | skrivande stund befinner sig manga av vara
geografiska marknader fortfarande i tidiga stadier av
utbrottet. Detta, i kombination med stor osakerhet kring
virusets fortsatta spridning och paverkan pa ekonomin,
gor att effekterna pa Net Insights verksamhet ar svéra att
forutse med sakerhet. Installda eller uppskjutna sport-
evenemang och ligor, kombinerat med rese- och besoks-
restriktioner och en generellt okad osakerhet och
forsiktighet hos vara kunder har medfort en negativ
paverkan under delar av det forsta kvartalet, och sannolikt
aven under det andra kvartalet. Bolaget foljer aktivt
utvecklingen och vidtar [bpande atgéarder for att begransa
de negativa effekterna.
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Koncernens resultat- och balansrakningar kommer att Forvaltningsberattelsen for koncernen och

forelaggas arsstamman 2020-05-08 for faststéllelse. moderforetaget ger en rattvisande Gversikt Gver
Styrelsen och verkstéallande direktoren forsakrar att \L/Jé\;iggmﬁeetn St\gj||I<r?irr]10egginrségjl?a?q;)adr%rtfgreestljlgveetf
koncernredovisningen har upprattats i enlighet med vasentliga risker ochgosékerhetsfaktorer som moder-
internationella redo visningsstandarder IFRS sadana de 5 9 y OIeT A
foretaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens
stallning och resultat. Arsredovisningen har upprattats i
enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande
bild av moderforetagets stallning och resultat.

Solna den 3 april 2020

Gunilla Fransson Jan Barchan
Ordforande Styrelseledamot
Mathias Berg Charlotta Falvin
Styrelseledamot Styrelseledamot
Anders Harrysson Crister Fritzson
Styrelseledamot Vd och styrelseledamot

Var revisionsberattelse har lamnats den 3 april 2020
Deloitte AB

Therese Kjellberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Net Insight AB (publ) organisationsnummer 556533-4397

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Net Insight AB (publ) for
rakenskapséret 2019-01-01 - 2019-12-31. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingéar pa sidorna
26-31 och 35-73 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2019 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en
i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stéllning per den 31 december 2019 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), s som
de antagits av EU, och arsredovisningslagen.

Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens évriga
delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
rapport over totalresultat for moderbolaget och koncernen
samt balansrakningen for moderbolaget och rapport Gver
finansiell stallning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen ar forenliga med innehallet i
den kompletterande rapport som har dverlamnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta
kunskap och overtygelse, inga forbjudna tjanster som
avses i Revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller, i
forekommande fall, dess moderforetag eller dess
kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedomning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i
vart stallningstagande till, &rsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga
separata uttalanden om dessa omraden.

INTAKTSREDOVISNING

Koncernens intakter per 31 december 2019 uppgar till 449
MSEK. Intdkter genereras fran forsaljning av hardvara,
mjukvarulicenser och tjanster. Forsaljningsavtalen utgors i

vissa fall av sammansatta produkter och tjanster som
darigenom innehaller leverans av flera komponenter. En
intakt redovisas nar kontrollen for underliggande varor
eller tjanster for ett prestationsatagande har overforts till
kunden. Om ett I6fte avseende en vara eller tjanst uppfyller
kriterierna for att vara "distinkt”, s& ar detta ett prestations-
atagande som ska redovisas atskilt fran dvriga varor och
tjanster i avtalet. Identifiering av distinkta prestations-
atganden, att faststélla och fordela transaktionspriset pa
olika prestationsataganden ar beroende av foretags-
ledningens beddmning och kan fa betydande paverkan pa
nar i tiden intakter redovisas.

For ytterligare information hanvisas till koncernens
redovisningsprinciper i not 1.15 péa sidan 47-48 och
beskrivning av viktiga uppskattningar och bedémningar i
not 3 A pa sidan 50.

Var revision omfattade féljande granskningsatgarder men
var inte begransad till dessa:

e Utvardering av om foretagsledningens tillampade
redovisningsprinciper for intakter ar i enlighet med
IFRS

e utvardering av utformning och testning av imple-
mentering av relevanta kontroller

e Foretturval av transaktioner har granskning skett av
fordelning av transaktionspris pa olika prestations-
ataganden och periodisering av forsaljningsavtal som
innehaller flera komponenter samt avklipp for for-
saljningar i nara anslutning till arsbokslutet

e granskning har skett for ett urval av transaktioner och
handelser som har redovisats, for att sakerstalla att de
har intraffat och att dessa transaktioner och handelser
hanfor sig till foretaget

e granskning av att &andamalsenliga redovisnings-
principer tillampats och att erforderliga upplysningar
lamnats

REDOVISNING OCH VARDERING AV
IMMATERIELLA TILLGANGAR

Koncernens redovisade varde for balanserade utgifter for
utvecklingsarbeten uppgar till 185 MSEK per 31 december
2019 vilket inkluderar framst internt upparbetade
utvecklingskostnader. Dessutom har bolaget goodwill
uppgéende till 66 MSEK. Utgifter for utvecklingsarbeten
redovisas som immateriell tillgdngar under forutsattning
att de kriterier som beskrivs i koncernens redovisnings-
principer pa sidan 45 ar uppfyllda. Aktiveringen och
efterfoljande vardering av internt upparbetade
utvecklingskostnader bygger pa foretagsledningens
bedomning av huruvida projektet kommer att bli
framgéangsrikt med tanke pa dess kommersiella och
tekniska mojligheter. Det foreligger risk att
utvecklingskostnader inte uppfyller kraven for aktivering
samt att det redovisade vardet pa enskilda programvaror
Overstiger atervinningsvardet vilket kan ha en vasentlig
paverkan pa koncernens resultat och finansiella stallning.
Vidare finns risk att dessa tillgangar inte skapar
ekonomisk nytta for bolaget 6ver hela den nyttjandeperiod
som ledningen bedomt som rimlig.

Bedomning av atervinningsvarde for goodwill involverar
uppskattningar fran foretagsledningen vad galler att
identifiera och sedermera vardera kassagenererande
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enheter. Foretagsledningen bestammer normalt sett
atervinningsvérdet baserat pa dess nyttjandevérde.
Berdkningar av nyttjandevéarde baseras pa
foretagsledningens beddomning av faktorer som
forsaljningstillvaxt, utveckling av EBITDA marginal, vagd
genomsnittlig kapitalkostnad, nivé pa framtida
investeringar och evig tillvaxttakt.

For ytterligare information hanvisas till koncernens
redovisningsprinciper i not 1.6 A pa sidan 45 och
beskrivning av viktiga uppskattningar och bedémningar i
not 3 C+D pa sidan 51 samt not 17 avseende immateriella
tillgangar.

Var revision omfattade foljande granskningsétgérder
men var inte begransad till dessa:

e kartlaggning av process for aktivering och vardering
av utvecklingskostnader och utvardering av utform-
ning och testning av implementering av relevanta
kontroller

e utvardering av koncernens principer for aktivering av
internt upparbetade utvecklingskostnader

e etturval av underlag for internt upparbetade
utvecklingskostnader och utvardering av
foretagsledningens bedémning av dess aktiverbarhet

e genomgang av koncernens rutiner for att utvardera
nedskrivningsbehov

e utvarderat och utmanat viktiga antaganden i
foretagsledningens nedskrivningsprovningar, sésom
antaganden om forsaljningstillvaxt, EBITDA-marginal
och evig tillvaxt

e involverat varderingsspecialister vid utvardering av
varderingsmetod och vid bedomning av diskonterings-
ranta

e genomfort kdnslighetsanalyser pa nyckelantaganden
omsattningstillvaxt, EBITDA utveckling och vagd
genomsnittlig kapitalkostnad

e granskning av att &ndamalsenliga redovisnings-
principer tillampats och att erforderliga upplysningar
ldmnats.

REDOVISNING AV AVVECKLAD/AVYTTRAD
VERKSAMHET

Den 17 december 2019 tecknade Net Insight avtal om
att avyttra streaminglosningen Sye, vilket i vasentliga
avseenden motsvarar segmentet Streaming solutions, mot
kontant ersattning. Beslutet om avyttringen av Sye har
medfort att segmentet redovisats som en verksamhet
under avyttring i koncern-resultatrakningen och som
tillgdngar som innehas till forsaljning i
koncernbalansrakningen, skiljt fran kvarvarande
verksamhet med motsvarande redovisning for
jamforelseperioden. Avyttring av verksamheter kraver
foretagsledningens uppskattningar och bedomningar for
att identifiera och sérskilja avyttrade tillgdngar och skulder
samt att faststalla forsaljningspriset enligt avtalet kraver
foretagsledningens uppskattningar relaterat till ett flertal
olika faktorer som péverkar det slutliga forsaljningspriset.
Redovisningen av verksamhet under avyttring kraver
identifiering och separering av den finansiella effekten fran
fortsatt och avvecklad verksamhet saval som att
sakerstalla att kriterierna i IFRS ar uppfyllda for att
redovisas som verksamhet under avyttring.

For ytterligare information hanvisas till koncernens
redovisningsprinciper i not 1.1 pa sidan 45 och beskrivning
av viktiga uppskattningar och bedémningar i not 3 H pa
sidan 51 samt not 15 for tillgdngar som innehas till
forsaljning av avvecklad verksamhet och not 15 for skulder
som innehas till forsaljning av avvecklad verksamhet.

Vér revision omfattade foljande granskningséatgérder
men var inte begransad till dessa:

e Utvardering av att kriterierna for redovisning av
avvecklad verksamhet i enlighet med IFRS ar
uppfyllda

e granskning av att resultatet fran verksamhet under
avyttring avskilts pa ett andamalsenligt satt fran
resultatet fran kvarvarande verksamhet, samt

e granskning av att &ndamalsenliga
redovisningsprinciper tillampats och att erforderliga
upplysningar ldmnats.

Annan information an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan information an
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns
pa sidorna 1-25, 32-34 samt 83-90. Det &r styrelsen och
verkstéllande direktoren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att Iasa den
information som identifieras ovan och 6vervaga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oforenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi &ven den kunskap vi i 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedomer om
informationen i vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsen och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncern-
redovisningen upprattas och att de ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstéllande direktdren ansvarar daven for
den interna kontroll som de bedémer ar nodvandig for att
uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for bedéomningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa &r
tillampligt, om férhallanden som kan paverka formagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock
inte om styrelsen och verkstéllande direktoren avser att
likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har
ndgot realistiskt alternativ till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat
Overvaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om
huruvida drsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
ldmna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet,
men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.
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Som del av en revision enligt ISA anvander vi
professionellt omdome och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och beddémer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncern-
redovisningen, vare sig dessa beror pd oegentligheter
eller pa misstag, utformar och utfér granskning-
satgarder bland annat utifrdn dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och
andamalsenliga for att utgora en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller 4sidosattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgéarder som ar lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktdrens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktoren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksam-
heten pa upplysningarna i drsredovisningen och
koncernredovisningen om den vasentliga osakerhets-
faktorn eller, om sddana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhallanden gora att ett bolag och en koncern
inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den Gvergripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland upplysningarna, och
om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

e inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella informationen
for enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen
for att gora ett uttalande avseende koncern-
redovisningen. Vi ansvarar for styrning, overvakning
och utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksd informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att
vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende,
och ta upp alla relationer och andra forhallanden som

rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall
tillhérande motatgarder.

RAPPORT OM ANDRA KRAV
ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Uttalanden

UtGver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av
styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning for
Net Insight AB (publ) for rakenskapsaret 2019-01-01 -
2019-12-31 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktorerna
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

UtGver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens
och verkstallande direktérens forvaltning for Net Insight
AB (publ) for rakenskapsaret 2019-01-01 - 2019-12-31
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktorerna
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
bedomning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker staller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stéllning i vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlopande bedéma bolagets ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direktoéren ska
skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de &tgarder som &r
nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i
overensstammelse med lag och for att medels-
forvaltningen ska skétas pé ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mél betraffande revisionen av forvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren i ndgot vasentligt avseende:

o fOretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller

e pandgot annat satt handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Vart mél betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed
vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sakerhet
bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisions-
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sed i Sverige alltid kommer att upptéacka atgarder eller
forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omdome och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst grundar sig framst pa
revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella bedomning med utgdngspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa

sadana atgarder, omraden och forhallanden som &r
vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sérskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhallanden
som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst har vi granskat
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Deloitte AB, utsags till Net Insight ABs revisor av
bolagsstamman 2017-05-09 och har varit bolagets revisor
sedan 2017-05-09.

Stockholm den 3 april 2020
Deloitte AB

Therese Kjellberg
Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Net Insight AB (publ) organisationsnummer 556533-4397

Uppdrag och ansvarsférdelning och omfattning som en revision enligt International

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten  Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
for rakenskapsaret 2019-01-01 - 2019-12-31 pa sidorna Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
16-21 samt 32-34 och for att den ar upprattad i enlighet vart uttalande.

med arsredovisningslagen. Uttalande

Granskningens inriktning och omfattning En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
héllbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning

Stockholm den 3 april 2020
Deloitte AB

Therese Kjellberg
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Net Insight AB (publ) ar ett publikt aktiebolag med sate i Solna. Net Insights aktie ar
noterad pa Nasdaq Stockholm. Till grund for styrningen av bolaget och koncernen
ligger bland annat bolagsordningen, den svenska aktiebolagslagen och Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter, vilket inkluderar Svensk kod for bolagsstyrning
gallande fran och med den 1 januari 2020 samt interna regelverk och policies.

Inledning

Bolagsordningen beskriver bolagets verksamhet, dess
aktiekapital, antal aktier samt aktieslag, rostfordelning,
antalet styrelseledamoter samt revisorer, hur kallelse ska
ske till samt drendebehandling under arsstdmma och att
stamma ska héllas i Solna. | perioderna mellan ars-
stdmmorna utgor styrelsen inom Net Insight AB (publ) det
hogsta beslutande organet inom foretaget. Styrelsens
uppgifter regleras i Aktiebolagslagen och i bolags-
ordningen. Den nu gallande bolagsordningen antogs vid
ordinarie drsstdamma den 8 maj 2018.

Bolagsordningen finns att Iasa i sin helhet pa
https://investors.netinsight.net/sv/bolagsstyrning/

Under 2019 har bolaget inte haft ndgon Gvertradelse av
Nasdaqg Stockholms Regelverk for emittenter. Bolaget
avviker fran Koden péa punkt 4.2 i det att en personlig
suppleant har utsetts till huvudégaren Jan Barchan (Briban
invest). Detta motiveras av kontinuitetsskal.

Arsstamma

Net Insight AB (publ) holl sin arsstdmma den 8 maj 2019.
Bolagets valberedning ar ansvarig for att lamna forslag till
ordférande vid arsstamman. Till stdmmans ordférande
valdes Gunilla Fransson. Arsstamman beslutade foljande:

. Faststallande av arsbokslut, resultatdisposition och
ansvarsfrihet for styrelse och vd.

. Antalet styrelseledamaéter ska vara sex med en
suppleant.

- Gunilla Fransson, Anders Harrysson, Crister Fritzson, Jan
Barchan, Mathias Berg och Charlotta Falvin omvaldes.
Stina Barchan omvaldes som personlig suppleant till Jan
Barchan. Gunilla Fransson omvaldes som
styrelseordférande.

- Deloitte AB omvaldes som bolagets revisorer med
Therese Kjellberg som huvudansvarig revisor.

. Arsstamman beslutade att arvode till styrelsen ska
uppga till 2 200 000 kronor att fordelas med 700 000
kronor till styrelsens ordférande samt 240 000 kronor
vardera till 6vriga styrelseledamoter som inte ar anstéllda
i bolaget. For suppleant utgér ett arvode med 120 000
kronor. For utskottsarbete, till de ledamoter som utses av
styrelsen, utgar ett arvode om 50 000 kronor for
utskottets ordforande, och 40 000 kr for utskottsledamot.

« Arvode till revisorerna Deloitte AB ska utga enligt
godkand rakning.

. Arsstdmman beslutade att godkénna styrelsens forslag
till riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare.

. Arsstamman beslutade att bemyndiga styrelsen att fram
till nasta arsstamma forvarva egna aktier upp till och
med 2 procent av samtliga aktier i bolaget samt att fatta
beslut om Overlatelse av egna aktier.

Det fullstéandiga protokollet fran drsstamman
tillsammans med beslutsunderlag finns tillgangligt pa
bolagets hemsida:
https://investors.netinsight.net/sv/bolagsstyrning/

Valberedning
Enligt beslut vid bolagsstamman, bestar Net Insights
valberedning av styrelseordféranden och féretagets fyra

storsta aktiedgare per den sista bankdagen i augusti varje
ar, vilka var och en har ratt att utse en ledamot i
valberedningen. Valberedningens sammansattning
offentliggjordes den 10 oktober 2019.

Net Insights valberedning for 2020 bestar av foljande
ledaméter: Jan Barchan (Briban Invest), Martin Wallin
(Lannebo Fonder), Ramsay Brufer (Alecta), Christian
Brunlid (Handelsbanken fonder) samt Gunilla Fransson
(styrelseordforande i Net Insight AB). Valberedningen har
utsett Ramsay Brufer (Alecta) till sin ordférande.
Valberedningen har haft 5 protokollférda moten infor
arsstamman 2020 innan datum for paskrift av arsredo-
visningen.

| syfte att uppnd mangsidighet och bredd i styrelsen vad
galler erfarenhet, kompetens och bakgrund, tillampade
valberedningen lydelsen i Svensk kod for bolagsstyrning p
4.1 som mangfaldspolicy, vid nominering av styrelse infor
arsstémman 2020.

Revisor

Net Insight ska enligt bolagsordningen ha en till tva
revisorer med eller utan revisorssuppleanter.
Mandatperioden for revisorer ar enligt lag ett ar. Bolagets
revisionsfirma, Deloitte AB omvaldes vid ordinarie
arsstamma 2019 fram till stdmman 2020. Therese
Kjellberg utsags till ansvarig revisor.

Styrelsen

Styrelsen forvaltar bolagets angelagenheter i bolagets och
samtliga aktiedgares intresse. Storleken och
sammansattningen av styrelsen sékerstaller formagan att
forvalta bolagets angeldgenheter effektivt och med
integritet.

| styrelsens uppgifter ingar att faststéalla verksamhets-
mal och strategier, besluta om foérvary och avyttringar,
bolagets kapitalforsorjning, tillsatta, utvardera och besluta
om ersattning till foretagets verkstéllande direktor, se till
att det finns effektiva system for uppféljning och kontroll
av bolagets verksamhet, att nédvandiga etiska riktlinjer
faststalls for bolagets upptradande samt att utvardera
styrelsearbetet. Styrelsens arbetsordning faststalls arligen
vid det konstituerande styrelsesamman-tradet eller nar s
kravs. Forutom ndmnda arbetsuppgifter foreskriver
forordningen faststallande av styrelsens motesordning,
instruktioner for foretagets verkstallande direktor,
beslutsordning inom bolaget, arbetsfordelning samt
informationsordning mellan bolaget och styrelsen.
Styrelsen bevakar och utvarderar arligen verkstallande
direktorens prestationer, inklusive implementering av
styrelsens beslut och riktlinjer.

Styrelsens arbete

Styrelsen holl 18 protokollforda sammantraden under aret,
exklusive ett sammantrade per capsulam. Vid dessa
moten behandlade styrelsen fasta punkter sdsom affars-
lage, ars- och delérsrapporter, budget, verksamhetsmal,
risker, ersattning till bolagsledningen med principer for
rorliga lIoner och uppfdljning hdrav samt revisionsfragor.
Under &ret har sérskilt fokus lagts pa rekrytering av vd,
utvecklingen inom Sye och aktiviteter for att sakerstalla att
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forsaljningen i karnverksamheten atergdr till forvantade
nivaer. Vid det konstituerande styrelsemotet behandlades
och faststalldes arbetsordningen for styrelsen samt
instruktioner for verkstallande direktoren.

Varje &r initierar styrelsens ordforande aven en ut-
vardering av styrelsens arbete. Utvarderingen avseende
2019 har utforts genom att valberedningen traffat varje
styrelseledamot enskilt och diskuterat styrelsens arbete.
Valberedningen har sedan baserat pa detta gjort en egen
utvardering.

Styrelsen utvarderar I6pande bolagets VD mot
uppstéllda mal. En gang per ar gors en formell utvardering.

Styrelsens oberoende

Net Insight styrelse bedéms uppfylla Kodens krav pa
oberoende: Alla styrelseledamaoter har en oberoende
stallning i relation till bolaget och ledningen. Styrelsens
ledamoter, forutom Jan Barchan, &r oberoende av
bolagets huvudagare.

For mer information om styrelsemedlemmarna och
verkstallande direktoren, se sidorna 24-25.

Ersdttningsutskottet

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott med uppgift
att bereda fragor om 16n, ersattningar och andra an-
stallningsvillkor for verkstallande direktoren samt
ersattningsprogram av bredare karaktar, exempelvis
optionsprogram for slutgiltigt beslut eller beslut om
forslag till stamman, i styrelsen. Ersattningsutskottet

sattningsstruktur for verkstallande direktoren géllande
2019 for beslut i styrelsen och ersattningsstrukturen for
resten av ledningen.

Revisionsutskott

Net Insights styrelse har under &ret inréttat ett revisions-
utskott med uppgift att fordjupa och effektivisera
styrelsens 6vervakande ansvar avseende intern kontroll,
revision, internrevision, riskhantering, redovisning och
finansiell rapportering. Revisionsutskottet ska dven bereda
fragor om upphandling av revision och andra tjanster fran
revisorn samt bereda vissa redovisnings- och revisions-
frAgor som ska behandlas av styrelsen. For 2019 har
revisionsutskottet bestatt av Charlotta Falvin, ordférande,
samt Crister Fritzson. Bolagets CFO och i forekommande
fall revisorer adjungeras till utskottets moten.
Revisionsutskottets arbete styrs av en arbetsordning som
antagits av styrelsen. Utskottet har under 2019 samman-
tratt vid fyra tillfallen. Revisorerna har deltagit vid tre
tillfallen. Utskottet lamnar fortlopande muntliga och
skriftliga rapporter till styrelsen samt lamnar forslag i
frAgor som erfordrar styrelsens uppmarksamhet.

2019 Narvaro
Nedan redovisas narvaron per styrelseledamot vid
protokoll forda moten:

Narvaro vid
styrelse- | Ersdttnings- | Revisions-
moten utskottet utskott
2/7

P . = e Jan Barchan 18/18
beslutar i frdgor angdende Ioner och ersattning och andra .
anstallningsvillkor for alla direktrapporterande till verk- Mathias Berg 16/18
sf[éllande direktoren. Utskottet rapporterar till styrelsen Charlotta Falvin 16/18 4l4
I5pande. Gunilla Fransson 18/18 77
Ersattningsutskottet bestéar av styrelsens ordférande . .
Gunilla Fransson och styrelseledamot Anders Harrysson. Crister Fritzson 16/18 4/4
Under éaret har utskottet haft 5 protokollforda méten, e Anders Harrysson 18/18 5/7
raknat per capsulam maten, dar foljande har behandlats:
Verkstallande direktorens rorliga ersattning gallande 2018
for beslut i styrelsen, beslut om rorlig ersattning gallande
2018 for dvriga ledningen, verksamhetsmal och er-
BOLAGSSTYRNING PA NET INSIGHT
Valberedningen Aktieagarna
Ersattningsutskott Bolagsstamman
Revisor
Revisionsutskott Styrelse
Mal | Rapporter
Strategier | Internkontroll
Styrinstrument
Policies
Internkontroll

VD och koncernledning
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VD och Ledningsgrupp

Verkstallande direktoren leder bolaget inom ramen fér VD-
instruktionen och rapporterar manatligen och kvartalsvis
till styrelsen avseende finansiell och operationell progress
mot av styrelsen faststéllda finansiella och verksamhets-
relaterade mal. Den verkstéllande direktéren deltar pa
styrelsemaotena och tillhandahaller styrelsen nodvandiga
informations- och beslutsunderlag. Bolaget ar organiserat i
funktioner dér respektive funktionschef ocksa ingar i
ledningsgruppen. Ledningsgruppen har periodvisa moten
med stdende dagordning och daremellan avstamningar
veckovis. Darutover halls moten néar s ar pakallat.

For mer information om vd och ledningsgrupps-
medlemmarna, se sidan 25.

Styrelsens rapport om intern kontroll

Syftet med intern kontroll
Net Insights syfte med arbetet for intern kontroll &r:

. Sakerstalla fullgod efterlevnad av tillampliga lagar, regler
och forordningar.

. Sakerstalla att den finansiella rapporteringen ger en
rattvisande och sann bild av bolagets finansiella situation
och ett rattvisande beslutsunderlag for aktieagare,
styrelse och ledning.

. Sakerstalla att bolagets verksamhet ar organiserad och
bedrivs pa ett sddant sétt att finansiella och
verksamhetsmassiga mal nds och att betydande risker
hanteras i ratt tid och pa lampligt sétt.

Ansvar

Net Insights styrelse ansvarar for att bolaget har god
intern kontroll och uppfyller kraven enligt Aktiebolagslagen
samt Svensk kod for bolagsstyrning. Intern kontroll Gver
finansiell rapportering ar inom Net Insight en integrerad del
av bolagsstyrningen. Dessa kontroller innehaller processer
och metoder for att sakerstalla koncernens tillgangar och
riktigheten i den finansiella rapporteringen, i syfte att
skydda agarnas investering i bolaget.

Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning som
reglerar styrelsens arbete och hantering av fragor.
Styrelsen forser verkstallande direktoren med vd-
instruktioner som foreskriver i vilka fragor verkstallande
direktoren far utova sin behorighet att agera for foretagets
rakning efter att ha fatt styrelsens bemyndigande eller
godkannande. Vd-instruktionen revideras éarligen. Styrelsen
forser aven verkstallande direktoren med instruktioner
gallande den finansiella rapporteringen. | enlighet darmed
ansvarar verkstallande direktoren for att granska och
sakerstalla kvaliteten i all finansiell rapportering, samt att
svara for att styrelsen i Gvrigt far den rapportering som
kravs for att fortlopande kunna bedoma koncernens
ekonomiska stéllning och risker. Styrelsen faststaller
viktiga policyer inklusive finanspolicy, affarsetiska riktlinjer
och whistleblower policy.

Riskidentifiering och uppfdljning

Overgripande riskbedomning, dvs. identifiering och
utvardering av risker att inte uppna affarsmal, gors i
samband med bolagets strategiprocess dar sannolikhet
och atgarder diskuteras med styrelsen. Denna process
aterupprepas i samband med budgetprocessen. Dessa
risker utvarderas dven |opande och hanteras i foretagets
linjeorganisation. | avrapportering till styrelsen ger
foretagets ledning Idpande avrapportering pa storre
identifierade riskomraden sasom foretagets konkurrens-
situation, kreditrisker och teknologitrender. For en oversikt
over foretagets risker och riskhantering se sidorna 29-30 i
Forvaltningsberattelsen samt i hallbarhetsnoter pa sidorna
32-34.

Extern rapportering

Styrelsen overvakar och utvarderar kvalitetssakringen av
den finansiella rapporteringen genom kvartalsrapporter
om bolagets affars- och resultatutveckling och genom att
vid varje ordinarie styrelsesammantrade behandla
koncernens finansiella situation.

Riskbedémning sker kontinuerligt i de dagliga
processerna inom Net Insight. Arligen utvarderar eknomi-
avdelningen risker for vasentliga fel i den finansiella rappo-
rteringen och satter atgardsplaner for att reducera identi-
fierade risker. Fokus laggs pa vasentliga resultat- och
balansposter, som relativt sett har hogre risk beroende pa
komplexiteten eller dar effekterna av eventuella fel riskerar
att bli stora, da vardena i transaktionerna &r betydande.
Resultatet fran riskanalysen over risker for fel i den
finansiella rapporteringen 2019 har rapporterats till och
diskuterats med Revisions- och riskutskottet. Riskbedom-
ningen ligger till grund for arbetet med att sakerstalla att
den finansiella rapporteringen ar tillforlitlig. Den utgor en
vasentlig del i Revisions- och riskutskottets beslut om vilka
av de identifierade riskerna som funktionen Intern kontroll
ska prioritera. Forslag till forbattringar identifieras och
implementeras Iopande.

For att underlatta korrekt extern rapportering och
hantering av risk, ar det interna systemet for rapportering
och kontroll uppbyggt kring &rlig finansiell planering,
manadsrapportering och daglig uppfdljning av affars-
relaterade nyckeltal. Koncernens ekonomifunktion
kontrollerar och dvervakar rapporteringen saval som
Overensstammelsen med interna och externa regelverk.
Forutom lagar och forordningar, inkluderas finanspolicy i
interna regler och riktlinjer, attestinstruktion, en ekonomisk
handbok, kredit- och redovisningsprinciper och rutin-
beskrivningar. Dessa regler och riktlinjer uppdateras regel-
bundet. Identifierade risker gallande finansiell rapportering
skots via bolagets kontrollaktiviteter. Verksamhets- och
ekonomisystemet har exempelvis automatiserade
kontroller som hanterar behorigheter och attestratt, liksom
manuella kontroller sdsom dualitet i savél Iopande bok-
foring som bokslutsposter. De verksamhetsspecifika
kontrollerna kompletteras av detaljerade ekonomiska
analyser av resultat samt uppfoéljning mot budget och
prognoser, vilket ger en Gvergripande bekraftelse pa
rapporteringens kvalitet.

Vid tva tillfallen varje ar narvarar bolagets revisor vid
styrelsemaoten dar resultatet av reviderat arsbokslut och
bokslut for tredje kvartalet presenteras. Vid dessa tillfallen
presenteras dven eventuella forandrade redovisnings-
principer som beror bolaget. | anslutning till genomgangen
av arsbokslutet och kvartalsrapporten for tredje kvartalet
avger aven revisorn sin uppfattning, utan foretags-
ledningens narvaro, om organisationens formaga och
ekonomifunktionens duglighet.

Se aven stycket Revisionsutskott ovan.

Internrevision

Styrelsen utvarderar arligen om det finns ett behov av att
inratta en sarskild intern granskningsfunktion (intern-
revision). Styrelsen bedomde att ett sddant behov inte
fanns under 2019. | sitt resonemang papekade styrelsen
att den interna kontrollen huvudsakligen utévas genom:

. Den centrala ekonomifunktionen
. Ledningens Gvervakande controller
« Revisionsutskottet

Dessa faktorer, i kombination med bolagets storlek och
begransade komplexitet, gor att styrelsen anser att det for
narvarande inte ar ekonomiskt forsvarbart med ytterligare
en funktion.
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Revisorns yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstamman i Net Insight AB (publ) organisationsnummer 556533-4397

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten for rakenskapsaret 2019-01-01 - 2019-12-31 pa
sidorna 79-81 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for véra uttalanden.

Uttalanden

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag ar férenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt ar i dverensstammelse med
arsredovisningslagen.

Stockholm den 3 april 2020
Deloitte AB

Therese Kjellberg
Auktoriserad revisor
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Fem ar i1 oversikt

Femarsoversikt?

MSEK (om inte definierat pa annat satt)

Resultat kvarvarande verksamhet'

Nettoomséttning per afférsomrade

Media Networks 377,8 3751 347,0 4257 3583
Resource Optimization 70,8 74,4 78,9 73,9 14,1
Streaming Solutions 9,5 2,1 1,1 39 31
Verksamhet under avyttring -9,5 21 - - -
Nettoomsittning 448,6 449,5 427,0 503,5 375,8
Bruttoresultat 282,3 273,0 247,6 315,8 226,1
Rorelsekostnader 266,9 270,5 256,8 266,4 206,8
Totala utvecklingsutgifter 134,0 140,3 149,7 149,1 96,6
EBITDA -6,6 -49,0 -23,7 38,6 233
Rorelseresultat -3,6 -34,1 -7,5 49,4 19,2
Resultat fore skatt -6,6 -32,7 53 44,0 6,7
Arets resultat -4,6 25,9 35 352 19

Finansiell stillning och kassaflode inklusive verksamhet under

avyttring

Likvida medel 52,3 92,9 177,7 2149 193,6
Rérelsekapital 46,8 42,8 374 47,1 41,9
Totalt kassaflode -41,2 -85,5 -36,8 20,9 -101,1
Aktien

Utdelning per aktie, SEK - R R R _
Resultat per aktie fére och efter utspadning kvarvarande verksamhet,

SEK -0,01 -0,07 0,01 0,09 0,00
Resultat per aktie fére och efter utspadning verksamhet under avyttring,

SEK -0,07 -0,08 - - -
Resultat per aktie fére och efter utspadning totalt, SEK -0,08 -0,15 0,01 0,09 0,00
Kassaflode per aktie, SEK -0,11 -0,22 -0,10 0,05 -0,26
Eget kapital per aktie fére och efter utspadning, SEK 1,21 1,29 1,42 1,46 1,37
Genomshnittligt antal utestaende aktier fore och efter utspadning,

tusental 382812 383478 385057 386 582 389138
Antal utestaende aktier vid periodens utgéng fore och efter utspadning,

tusental 382758 383458 383618 385658 387158
Aktiekurs vid periodens slut, SEK 2,30 2,68 4,73 8,90 8,30

Anstillda och konsulter kvarvarande verksamhet

Anstallda och konsulter under perioden 189 202 245 241 179

Nyckeltal kvarvarande verksamhet’

Nettoomsattning, jmf motsvarande period fg ar -0,2% 53% -15,2% 34,0% -0,9%
Bruttomarginal 62,9% 60,7% 58,0% 62,7% 60,2%
Totala utvecklingsutgifter/nettoomsattningen 29,9% 31,1% 35,0% 29,6% 257%
Rorelsemarginal -0,8% -7,6% -1,8% 9,8% 51%
EBITDA-marginal -1,5% 3,0% -5,5% 77% 6,2%
Nettomarginal -1,0% -5,8% 0,8% 7,0% 0,5%
Nyckeltal hela koncernen inklusive verksamhet under avyttring

Avkastning pé sysselsatt kapital -74% -14,1% -1,3% 9,0% 3,5%
Soliditet 67,6% 76,0% 783% 77,3% 79,3%
Avkastning pa eget kapital -8,0% -14,4% 0,6% 6,4% 0,4%

1) Sérredovisning av verksamhet under avveckling har bara gjorts for aren 2018-2019, saledes inkluderar tidigare ars siffror dven affarsomradet Streaming
Solutions.

2) Vid overgangen till IFRS 16 har inte jamforelseperioder omréknats. Effekterna av inforandet av IFRS 16 presenteras péa sidorna 43-44.
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ALTERNATIVA NYCKELTAL
| &rsredovisningen refereras det till ett antal icke-IFRS resultatmétt som anvands for att hjalpa saval investerare som

ledning att analysera foretagets verksamhet. De matt som presenteras i denna rapport kan avvika fran matningar med
liknande namn i andra foretag.

For ar 2019 och 2018 berdknas nyckeltal avseende resultatrakningen har beraknats pa kvarvarande verksamhet om
inte annat anges och nyckeltal avseende balansrakningen har berdknats pa hela koncernen inklusive verksamhet under
avyttring om inte annat anges.

Resultatmatt
Icke IFRS-resultatmatt

Bruttomarginal

Rorelsekostnader

Rorelsekostnader/
Nettoomséttning
Rorelseresultat

Roérelsemarginal

Nettoomsattning jmf
motsvarande period fg ar

Organisk tillvaxt

Nettomarginal

Justerade resultat- och
marginalmatt

Totala utvecklingsutgifter

Totala utvecklingsutgifter/
nettoomséttning

EBITDA

EBITDA-marginal

Regioner

Beskrivning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket

Olika typer av resultatmétt samt marginalmatt uttryckta i procent av omséttningen.

Beskrivning

Bruttoresultat i procent av nettoomsattning.

Forsaljnings- och marknadsforingskostnader,
administrationskostnader och
utvecklingskostnader.

Rorelsekostnader i procent av nettoomsattning.

Berdknas som rorelseresultat fore finansiella poster
och skatt.

Rorelseresultat i procent av periodens
nettoomsattning.

Relationen mellan periodens nettoomsattning och
jamforelseperiodens motsvarande omsattning.

Periodens nettoomséttning i forhallande till
jamforelseperiodens nettoomsattning, exklusive
respektive periods nettoomsattning for forvarvade
verksamheter som inte agts under hela
jamforelseperioden.

Periodens resultat i procent av nettoomsattningen.

Resultat- och marginalmatt justerade for poster
som stor jamforbarhet mellan olika perioder. Se
tabell Koncernens resultatrakning, justerad sidan
96.

Periodens utvecklingskostnader och aktiverade
utvecklingsutgifter.

Totala utvecklingsutgifter i relation till
nettoomsattning.

Berdknas som rorelseresultat fére avskrivningar av
materiella och immateriella tillgangar samt
aktivering av utvecklingsutgifter.

EBITDA i procent av nettoomsattning.

Regioner.

« Vasteuropa (WE)

« Nord- och Sydamerika (AM)

« Ovriga vérlden (RoW), vilket &r lander utanfor
Vasteuropa samt Nord- och Sydamerika

Orsak till anvandning av matt

Métten &r viktiga for att visa marginalen for att
tacka foretagets rorelsekostnader, kompletterat
med marginalen for att tacka rorelsekostnaderna
samt kostnaderna for avskrivningar pa aktiverade
utvecklingsutgifter.

Anvéands i diagram for att askadliggora trend.

Rorelseresultatet ger en samlad bild av den totala
resultatgenereringen i den operativa verksamheten.

Rorelsemarginal ar en nyckelkomponent
tillsammans med forséljningstillvaxt och sysselsatt
kapital for att folja vardeskapande.

Forsaljningstillvaxt ar en nyckelkomponent
tillsammans med rorelsemarginal och sysselsatt
kapital for att folja vardeskapande.

Forsaljningstillvéaxt justerad for paverkan av forvary.

Nettomarginalen visar hur stor del av
nettoomsattningen som kvarstér efter att alla
foretagets kostnader har dragits av.

Separat redovisning av resultat- och marginalmatt
som inte paverkats av poster som stor jamforbar-
het mellan olika perioder och darmed ger en 6kad

forstéelse for bolagets underliggande verksamhet.

Mattet ar ett bra komplement till
utvecklingskostnader da det visar bolagets totala
investering i utveckling.

Utvecklingsutgifternas paverkan pa resultat och
finansiell stéllning samt presentation i kassaflodes
analysen paverkas av periodens aktiveringsgrad.

Matten &r ett bra komplement till rorelseresultat da
det visar, forenklat, det kassamassiga resultatet
frén verksamheten samt att det &r rensat for
resultateffekter fran forandringar i andel aktiverade
utvecklingsutgifter i foretagets utvecklingsprojekt.
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Nyckeltal resultatrakning

Nyckeltal resultatrakning

MSEK (om inte definierat pa annat sétt)

Kvarvarande verksamhet

Nettoomsattning 448,6 449,5 427,0 503,5 375,8
Nettoomsittning, jmf motsvarande period fg ar -0,2% 5,3% -15,2% 34,0% -0,9%
KSV exkl. avskrivningar pa aktiverade

utvecklingsutgifter -126,6 -126,3 -118,8 -130,8 -95,8
Bruttoresultat exkl avskrivningar pa aktiverade

utvecklingsutgifter 3219 323,2 308,3 3727 280,0
Bruttomarginal exkl avskrivningar pa aktiverade

utvecklingsutgifter 71,8% 71,9% 72.2% 74,0% 74,5%
KSV avskrivningar pé aktiverade utvecklingsutgifter -39,6 -50,2 -60,7 -56,9 -54,0
Bruttoresultat 282,3 273,0 247,6 315,8 226,1
Bruttomarginal 62,9% 60,7% 58,0% 62,7% 60,2%
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader -128,8 -153,2 -144,7 -137,1 -122,4
Administrationskostnader -67,4 -54,9 -49,7 -54,2 -40,5
Utvecklingskostnader -70,8 -62,4 -62,4 -75,0 -44,0
Rorelsekostnader -266,9 -270,5 -256,8 -266,4 -206,8
Rérelsekostnader/Nettoomséttningen 59,5% 60,2% 60,7% 52,9% 55,0%
Ovriga rorelseintakter och kostnader -19,0 -36,5 16 - -
Rorelseresultat -3,6 -34,1 -7,5 494 19,2
Rérelsemarginal -0,8% -7,6% -1,8% 9,8% 51%
Finansnetto -3,0 14 12,9 -54 -12,6
Resultat fore skatt 6,6 -32,7 53 440 6,7
Skatt 2,0 6,7 -1,8 -8,8 -4,7
Periodens resultat kvarvarande verksamhet -4,6 259 35 35,2 1,9
Nettomarginal -1,0% -5,8% 0,8% 7,0% 0,5%
Avyttrade verksambheter, netto efter skatt -27,5 -32,3 - - -

Periodens resultat -32,2 -58,2

Utvecklingsutgifter kvarvarande verksamhet

MSEK (om inte definierat pa annat satt)

Utvecklingskostnader 70,8 62,4 62,4 75,0 44,0
Aktiverade utvecklingsutgifter 63,2 45,7 87,3 74,1 52,7
Totala utvecklingsutgifter 134,0 108,1 149,7 1491 96,6
Aktiveringsgrad 47% 42% 58% 50% 55%
Nettoomsattning 448,6 449,5 427,0 503,5 375,8
Totala utvecklingsutgifter/nettoomsittning 30% 24% 35% 30% 26%

EBITDA-marginal kvarvarande verksamhet

MSEK (om inte definierat pa annat satt)

Rorelseresultat -3,6 -34,1 -7,5 49,4 19,2
Avskrivningar pa aktiverade utvecklingsutgifter 39,6 50,2 60,7 56,9 54,0
Ovriga av- och nedskrivningar 20,6 431 10,5 6,3 2,8
Aktiverade utvecklingsutgifter -63,2 -45,7 -87,3 -74,1 -52,7
EBITDA 6,6 13,5 23,7 38,6 233
Nettoomsattning 448,6 449,5 427,0 503,5 3758
EBITDA-marginal -1,5% 3,0% -5,5% 7,7% 6,2%
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Kapital- och avkastningsmatt

Icke IFRS-resultatmatt

Kapitalmatten visar hur kapital nyttjas samt féretagets finansiella styrka. Avkastning &r ett ekono-miskt
begrepp som beskriver hur mycket en tillgang forandras i varde fran en tidigare tidpunkt.

Beskrivning

Orsak till anvandning av matt

Rorelsekapital

Sysselsatt kapital

Avkastning pé sysselsatt
kapital

Soliditet

Avkastning pa eget kapital

Investeringar

Totalt kassaflode/Kassaflode

Rorelsekapital

Genomsnittliga omsattningstillgdngar minus likvida
medel, leverantorsskulder och 6vriga rantefria
kortfristiga skulder. Bolaget har inga rantebarande
skulder, forutom leasingskulder.

Forandring i rorelsekapital i kassaflodesanalysen
inkluderar aven justeringar for ej likviditets-
paverkande poster samt forandringar i langfristiga
rorelserelaterade fordringar och skulder.

Koncernens sysselsatta kapital beraknas som ett
genomsnitt av balansrakningens totala tillgangar
minskat med totala skulder, exklusive rantebarande
skulder. Koncern har inga rantebararande skulder.

Rorelseresultat plus ranteintakter, rullande fyra
kvartal (R4Q), i procent av sysselsatt kapital.

Eget kapital dividerat med balansomslutningen.

Periodens resultat i procent av genomsnittligt eget
kapital, rullande fyra kvartal (R4Q).

Periodens forvarv av immateriella och materiella
anlaggningstillgangar.

Avser periodens férandring av likvida medel,
exklusive kursdifferens i likvida medel.

Maéttet visar hur mycket rorelsekapital som binds i
rorelsen och kan sattas i relation till
nettoomsattningen for att forsta hur effektivt det
bundna rorelsekapitalet anvants.

Det centrala mattet for att mata avkastning pa allt
det kapital som binds i verksamheten.

Ett traditionellt matt for att visa finansiell risk,
uttryckt som hur stor del av det bundna kapitalet
som finansierats av dgarna.

Avkastningen pa eget kapital visar
totalavkastningen pa dgarnas kapital och
aterspeglar effekten av saval rorelsens I6nsamhet
som av finansiell hdvstang. Mattet anvands framst
for att analysera dgarlonsamheten over tid.

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015
Omsiéttningstillgdngar 255,0 321,5 371,2 3774 411,3
Likvida medel -64,5 -139,2 -204,3 -203,1 -279,7
Ej rantebarande kortfristiga skulder -143,8 -139,5 -129,4 -127,2 -89,7
Rorelsekapital 46,8 42,8 37,4 471 41,9

Sysselsatt kapital

MSEK (om inte definierat pa annat sétt) 2017

Sysselsatt kapital

Balansomslutning 695,0 694,3 716,5 704,3 637,0
Ej rantebarande skulder -165,3 -159,1 -159,1 -155,7 -95,1

Sysselsatt kapital 529,7 535,2 557,4 548,6 541,9
Rérelseresultat minus rédnteintdkter R4Q

Rorelseresultat -38,6 -75,1 -7,5 49,4 19,2
Rénteintakter 0,7 0,3 0,2 0,1 0,5
Rorelseresultat minus ranteintdakter R4Q -39,3 -75,4 7,3 49,3 18,7
Avkastning pa sysselsatt kapital -7,4% -14,1% -1,3% 9,0% 3,5%

Soliditet

MSEK (om inte definierat pa annat satt)

Eget kapital 463,7 4939 546,1 563,0 531,6
Balansomslutning 686,5 649,9 697,4 728,0 670,4
Soliditet 67,6% 76,0% 78,3% 77,3% 79,3%
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Avkastning pa eget kapital inklusive verksamhet under

avyttring

MSEK (om inte definierat pa annat satt)

Resultat R4Q -32,2 -58,2 35 352 1,9
Genomesnittligt eget kapital R4Q 485,4 535,2 5574 548,6 541,9
Avkastning pa eget kapital -6,6% -10,9% 0,6% 6,4% 0,4%

Aktiedgarinformation Matt relaterade till aktien.

Icke IFRS-matt Beskrivning Orsak till anvandning av matt

Utdelning per aktie Periodens utdelning dividerat med genomsnittligt Métten visar hur mycket per aktie som aktiedgarna
antal utestaende aktier fér perioden. far fran koncernens totala verksamhet.

Matten visar hur mycket per Periodens resultat dividerat med genomsnittligt

aktie som aktiedgarna far frin  antal utestaende aktier for perioden.
koncernens totala verksamhet.

Kassaflode per aktie Totalt kassaflode, dividerat med genomsnittligt
antal utestaende aktier for perioden.

Eget kapital per aktie fére och Eget kapital dividerat med antal utestdende aktier

efter utspadning vid periodens utgang.

Genomeshnittligt antal Totalt antal antalet aktier i moderforetaget minus
utestaende aktier fore och efter  koncernféretagens innehav av aktier i moderfore-
utspadning taget (egna aktier).

Anstéllda Beskrivning Orsak till anvéndning av matt
Antal anstéllda och Antalet anstéllda samt konsulter for positioner som  Att komplettera antalet anstéllda med konsulter ger
konsulter/Medarbetare inte ar tillfalliga (I&ngre &n nio manader) och som en battre bild av kostnadsmassan.

inte ersatter franvarande anstallda.

Anstéllda och konsulter under

perioden

Antal anstéllda 183 205 208 208 155
Antal konsulter 34 34 36 33 24
Totalt antal anstéllda och konsulter 217 239 245 241 179
Antal anstéllda och konsulter verksamhet under

avyttring -28 -38

Netto anstéllda och konsulter under perioden

kvarvarande verksamhet 189 202
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VASENTLIGA RESULTATPOSTER
Koncernen har identifierat ett antal poster som &r vasentliga antingen pa grund av sin karaktar och/eller belopp. De
presenteras har nedan for att tydliggora koncernens finansiella resultat:

Viasentliga resultatposter

2018 2017

Effekter av Net Insight aktiens utveckling under

perioden

Aktierelaterad erséttning (@) 0,0 0,3 34 -1,0 -2,8
Vardeforandring syntetiska optioner (b) 0,2 2,6 14,5 -3,2 -11,8
Total 0,3 3,0 17,9 4,2 -14,6

Jamforelsestorande poster

Omstrukturering ©) -12,0 -10,2 - -3,4 -
Nedskrivning av immateriella

anléggningstillgangar (d) - -35,9 -0,9 - -
Hyra for tomt kontor (e) - -2,2 - - -
Strategisk radgivning och forberedelse for

kapitalanskaffning ) -15,8 - - - -
Total 27,8 -48,3 0,9 -3,4 -
Rorelseresultat -3,6 -34,1 7,5 494 19,2
Jamforelsestorande poster, enligt ovan 27,8 48,3 17,0 -7,6 -14,6
Jamforelsestorande poster verksamhet under

avyttring -2,9 -4,3 - - -
Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande

poster 21,3 929 95 41,8 4,6

Alla poster i tabellen ovan paverkar rérelseresultatet, utom (b) som paverkar finansnettot.

(a) Aktierelaterad ersattning avser vardeforandring av inldsta belopp vid deltagande i syntetiskt aktieprogram.

(b) Net Insight har introducerat syntetiska optionsprogram. De syntetiska optionerna omvérderas Iopande till verkligt
varde genom tillampning av optionsvarderingsmodell. Vardeférandringar under optionens I6ptid redovisas som en
finansiell post. | syfte att ekonomiskt kassaflodesséakra bolagets dtaganden i de syntetiska optionsprogrammen, om
kursen gar dver I6senpris, har moderforetaget &terkdpt sina egna aktier. Aterkdpta aktier redovisas i eget kapital,
balanserad vinst, och &r inte fall for I6pande omvarderingar.

(c) Net Insight har under 2018 och 2019 genomfort ett storre forandringsarbete.

(d) Nedskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar till féljd av omprioriteringar i Nimbra-portfoljen.

(e) Hyra for tomt kontor avser kostnader for kvarstadende hyresperioder for fore detta huvudkontor efter flytten.

(f) Kostnader for strategisk radgivning och forberedelser for ej genomford kapitalanskaffning, som avbrots i och med
avyttringen av Sye-verksamheten.
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Branschspecifika termer

ACCESSNAT

Den del av det publika natet som
ligger narmast slutanvandarna. Bestar
av kopparledningar i telefonnatet och
koaxialkabel for kabel-tv. Fiber och
tradlésa Iosningar ar ocksa allt
vanligare.

ATSC 3.0

En ny version av ATSC-standarderna
for digital-tv-overforing via mark-,
kabel- och satellitnat som huvud-
sakligen anvands i Nordamerika och
Sydkorea.

BANDBREDD

Matt pd hur mycket information som
kan skickas i en ledning. Mats i
enheten bit per sekund, bps.

BROADCAST
Sandning frén en avsandare till samt-
liga tankbara mottagare i ett natverk.

CDN

(Content Delivery Networks)

Ett overlappande, geografiskt utspritt
nat med kundinnehall som majliggor
snabb och tillforlitlig hamtning fran
varje slutanvandares plats.

CONTENT
Tv-innehall som distribueras i natet.

CORE
Storre transportnat mellan stader och
stamnat.

DISTANSPRODUKTION

(Remote production)
Kameraupptagningar transporteras
via medianat och studioproduktionen
hanteras pa distans.

DTT

(Digital Terrestrial Television)
Benamning for digital marksand tv till
vanliga tv-mottagare forsedda med en
sa kallad set-top-box. Annan
benamning ar DVB-T.

ERM

(Enterprise Resource Management)
Programvara som |ater ett foretag
hantera sina natverksresurser pa ett
effektivt satt.

ETHERNET

Den vanligaste tekniken for
kommunikation i lokala natverk, LAN.
Overforingshastigheter pa 10/100
Mbps, T Gbps och 10 Gbps.

GIGABIT ETHERNET

Utveckling av Ethernet som huvud-
sakligen anvands i stora LAN och
stamnat. Kan hantera overforings-
hastigheter pa upp till 1000 mbps.

HD/HDTV
(High definition/tv)
Hogupplost/tv

UHD/TV

(Ultra High Definition/tv)

Ultrahog upplost/tv Finns i tva olika
videoformat, 4K och 8K.

HEADEND

Plats dar tv- och radiosignaler tas
emot, forstarks och krypteras for att
sedan ledas ut pa kabel-tv-nat.

IP

(Internet Protocol)

Protokoll som anvands for
dataformedling dver internet. All
internettrafik formedlas i IP-paket.

IPTV
Tv som sands over IP,d v si bred-
band.

KONTRIBUTION

Kommunikation for produktion och
bearbetning av material fore utskick
till slutkund.

NOD

En enhet som ar ansluten till ett
natverk antingen som sandare/
mottagare eller for att koppla ihop
olika natverk.

NPS

(Net Promotor Score)

Ar bade ett matt och en under-
sokningsmetod som ger ett varde pa
hur lojala ett foretags kunder eller
medarbetare ar.

ORKESTRERING
Automatiserad samordning av
virtuella resurser, funktioner och
manniskor.

oTT
(Over-The-Top)
Internetbaserad distribution av tv.

POSTPRODUKTION
Efterproduktion av exempelvis tv-
program eller filmer.

PROTOKOLL

Ett overenskommet regelverk for
hur olika natverksutrustningar ska
kommunicera med varandra.

QO0S

(Quality of Service)

Bendmning av tjanstekvalitet (som
kan levereras av natverket). Video och
tal krdver hogre QoS. QoS astadkoms
i nat antingen via separering av trafik
sa att de e] paverkar varandra eller via
prioritering dar man skickar hogst
prioritet forst.

REALTID

Direktsand overforing utan for-
drojning.

ROUTER/ SWITCH

Enhet for att styra och vidarebefordra
styra information mellan olika lankar
och anvandare i ett natverk,

ROUTING
Dirigering och leverans av datapaket
via ett datanatverk.

SAAS

(Software as a Service)

En mjukvarulicens- och leverans-
modell dar programvaran ar
licensierad pa prenumerationsbasis
och hosting sker centralt.

SDN

(Software Defined Networking)
SDN ar ett koncept som mojliggor
ett mer dynamiskt arbetsflode och
battre natutnyttjande genom att ge
applikationer mojlighet att allokera
natverks-resurser vid behov.

SLA

(Service Level Agreement)

Ett tjdnstenivaavtal — ar en del av ett
serviceavtal dar nivan pa tjansten
formellt definieras.

STATION FOR SATELLIT-
UPPLANKNING/TELEPORT
Plats dar mediainnehall i ett
markbaserat nat dverfors till ett
satellitnat for vidare distribution.
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Aktieagarinformation

Arsstamma

Ordinarie arsstdamma kommer att hallas fredagen den 8
maj 2020 kl. 10.00 pa Net Insights kontor i Solna Business
Park. Ratt att deltaga och rosta pa bolagsstamman har
aktieagare som ar inford i den av Euroclear Sweden AB
forda aktieboken 30 april 2020 samt anmalt sig hos
Bolaget senast 4 maj 2020.

Anmalan om deltagande i stamman kan ske till adressen

Net Insight AB (publ)

Att: Pelle Bourn

Box 1200, 171 23 Solna

eller per telefon 08-685 04 00 eller genom e-post till
agm(@netinsight.net

Utdelning
Styrelsen foreslar arsstamman att besluta om att ej Iamna
nagon utdelning for rakenskapsaret 2019.

Distribution av arsredovisning

Arsredovisning 2019 publiceras den 17 april 2020 pa
investors.netinsight.net/sv/

En tryckt version av arsredovisningen kan bestéllas via
e-post: info@netinsight.net eller per telefon 08-685 04 00.

Net Insights ekonomiska information Iamnas pa
svenska och engelska. Rapporterna kan enklast hamtas pa
Net Insights hemsida: www.netinsight.net eller bestallas
via e-post: info@netinsight.net eller per telefon
08-685 04 00.

Folj Net Insight

Webbsaijt: netinsight.net

LinkedIn: @Net Insight, www.linkedin.com/company/net-
insight/

Twitter: @NetInsight, twitter.com/Netlnsight

YouTube: www.youtube.com/c/NetInsightAB
IR-arbetet

IR-arbetet pa Net Insight styrs av principen att
tillhandahalla direkt, korrekt, dppen och konsekvent
information till finansmarknaden. Syftet med Investor
Relations ar att halla marknaden kontinuerligt uppdaterad
om foretaget och bidra till en korrekt bedomning av Net
Insight-aktien.

Aktiedgare och andra intresserade kan prenumerera pa
pressmeddelanden och finansiella rapporter via e-post.

Tyst period tillampas under den period som borjar den
forsta dagen i en manad da finansiell rapportering sker
och pagar till dess rapporten ar publicerad. Under tyst
period halls inga moten med investerare och finans-
analytiker.

s e S

29 april 2020
DELARSRAPPORT januari - mars

8 maj 2020
ARSTAMMA 2020

217 juli 2020
DELARSRAPPORT januari - juni

4 november 2020
DELARSRAPPORT januari - september
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Huvudkontor

Net Insight AB (publ)

Box 1200
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Organisationsnummer: 556533-4397
Besoksadress: Smidesvagen 7, 171 41 Solna

Produktion: Net Insight i samarbete med Rehngruppen
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