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Om Intrum Strategi och verksamhet

| Europa

Servicing & Investing 6ver Europa

92 mdr SEK

Totalt levererat till vara uppdragsgivare
over 20 lander

® NorraEuropa

34 mdr SEK

levererat till uppdragsgivare

@ Mellersta Europa

15 mdr SEK

levererat till uppdragsgivare

Sodra Europa P

42 mdr SEK

levererat till uppdragsgivare

@ OstraEuropa

1 mdr SEK

levererat till uppdragsgivare

Styrning och kontroll

Vi bidrar till
finansiell ha

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

battre
Isa

Intrum ar Europas ledande leverantor av etisk
skuldhantering och kredithanteringstjanster. Med mer
an 100 ars erfarenhet och cirka 9 000 medarbetare
som servar 70 000 féretag har vi den storlek som
kravs for att gora skillnad. Varje dag hjalper vi foretag
att sdkra betalningar i tid samtidigt som vi stottar
individer i att &terfa kontroll dver sin ekonomi. Genom
att starka kassafloden och minska skuldbérdan spelar
vien viktig rolli det finansiella ekosystemet — och
bidrar till forbattrad finansiell hdlsa.

Vart syfte

Vi mojliggor finansiell hdlsa fér manniskor, foretag
och samhille

Var position
Som den betrodda marknadsledaren leder vi vagen —
med etik som grund och teknologi som drivkraft

Vara varderingar
Ethics, Empathy, Dedication och Solutions

Var affairsmodell — tva kompletterande drivkrafter

Servicing

Erbjuder kredithanteringstjanster med
fokus pa sena betalningar samt bedriver
inkassoverksamhet framst for tredje-
partsuppdragsgivare som behover stéd
med att driva in forfallna betalningar.

70000 > @ >100 =23 MSEK
Europeiska

Vunnaavtal Genomsnittlig
uppdragsgivare J L perar

Investing

Investerar i portfoljer med forfallna
fordringar och liknande krav, vilka
dérefter inkasseras genom Intrums
Servicing-verksamhet.

avtalsstorlek

Servicing Investing
Driver in sena betalningar pa Driver in forfallna
uppdrag av uppdragsgivare. fordringar for
Provisionsbaserade intdkter. J t

egen rakning.
Bidrar med insikter
och effektivitetsvinster
som starker resultatet
inom Investing

Fordjupar relationer
tilluppdragsgivare och
skapar langsiktiga volymer
inom Servicing

Kompletterande
och 6msesidigt
forstarkande

Kredithanteringstjansterna levereras via en gemensam operativ
plattform som stodjer cirka 440 000 dagliga kundinteraktioner. J

Andel av
koncernens
omsattning

70% 30%

Las mer om Servicing, sid 20. Las mer om Investing, sid 23.
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Om Intrum

Strategi och verksamhet

Styrning och kontroll

2025 i korthet

Finansiell

17 030

Intakter, MSEK

9098

Cash EBITDA, MSEK

4 8x

Skuldsattningsgrad

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

MSEK, om inte annat anges 2025 2024 2023
Intikter (frdn kvarvarande verksamhet) 17030 18033 17705
Rorelseresultat (EBIT) 435 1941 2776
Arets resultat -1072 -3345 57
Resultat per aktie, SEK -11,25 -30,67 -1,56
Kassaflédespaverkande intikter 20065 21663 21064
Cash EBITDA 9098 9287 9137
Portféljinvesteringar 1151 1739 5508
Skuldsattningsgrad 4,8x 5,3x 4,4x
Servicing

Externa servicingintakter 12270 12671 12297
Interna servicingintakter® 1560 1702 1468
Summa intakter 13830 14373 13765
EBIT -1188 887 1292
Aktien

Aktiekurs vid &rets slut, SEK 38,9 27,4 69,8

1) Interna intakter ar framst relaterade till provisionsintakter intjanade av Servicing for

inkassering av portféljer som ags av Investing-segmentet.

Hallbarhet

4,2

No6jdhetsindex, kund, 0-5

71

No&jdhetsindex,
uppdragsgivare, 0-100

81

Engagemangsindex,
medarbetare, 0-100

2025 2024 2023

N&jdhetsindex kund 4,2 4,2 4,3
Nojdhetsindex uppdragsgivare (0—100) 71 72 74
No&jdhetsindex uppdragsgivare topp 25
(0-10)2 8.2 8,1 n/a?
Engagemangsindex medarbetare (0—100) 81 78 80
Andel kvinnor/mén i styrelse, % 43/57 43/57 38/62
Andel kvinnor/mén i koncernledning?, % 0/100 29/71 20/80
Andel kvinnor/méni hela
organisationen, % 61/39 60/40 61/39
Koldioxidutslapp i jamforelse
med basar 2019 -46% -32% -17%
Totalt rapporterade koldioxidutslapp, tCO,e*

11411 13006 15163

2) Métetal introducerat 2024.
3) 31 december 2025.

4) Berdknat med platsbaserad (location-based) metod.
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Styrning och kontroll

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Framsteg under aret

Under 2025 tog Intrum viktiga steg i

sin transformation genom att forbattra
Idnsamheten, 6ka Servicing-intdkterna och
accelerera forflyttningen mot en kapitallatt
affarsmodell. Samtidigt vidareutvecklade

vi teknik- och Al-drivna I6sningar och

sdkrade dessutom en ny finansiell grund som
positionerar bolaget fér hallbar och langsiktigt
vardeskapande tillvaxt.

Foérbattrade marginaler i hela koncernen

Vi levererade en tydlig marginalférbattring inom
Servicing och Overpresterade i inkasseringen inom
Investing, vilket resulterade i en betydande 6kning
av justerad EBIT om 18 procent.

Organisk tillvdxtinom Servicing

Fortsatt positiv organisk tillvaxt av externa
intdkter under arets andra halft, med bibehalina
héga marginaler. En stérkt Servicing-pipeline och
hogre konverteringsgrad under 2025 resulterade
i en vinstfrekvens om 45-50 procent, vilket
vasentligt dverstiger B2B-branschens genomsnitt
pa 35-40 procent.

Rekapitaliseringen framgangsrikt slutférd

Efter slutford rekapitalisering har Intrum gatt in i
nasta fas med en kapitalstruktur som ar tydligare
anpassad till afférsplanen och bolagets langsiktiga
tillvaxtambitioner.

Kapitalpartnerskap med Cerberus

Slutférde ett kapitalpartnerskap med Cerberus, en
del i forflyttningen mot en kapitallatt affarsmodell,
och forbattrade var férmaga att véxa Servicing-
verksamheten utan att 6ka var skuld.

L &

Fortsatt operationell effektivitet
Plattformsoptimering genom utvecklade
sjalvserviceldsningar, 6kad anvandning av

digitala, automatiserade och standardiserade
inkassoprocesser, inklusive Al-drivna rostassistenter
samt vidareutveckling av var fristdende, Al-native
plattform f6r skuldhantering. Dessa initiativ
effektiviserar vara arbetssatt, sdnker kostnadsbasen
och férbattrar anvandarupplevelsen.

Férnyad koncernledning

Johan Akerblom tilltradde som vd och
koncernchef i juli och kort darefter utsags Masih
Yazdi till CFO, vilket markerar inledningen pa
Intrums nasta fas med fokus pa genomférandet
av strategin, forbattrade resultat och hallbart,
langsiktigt vardeskapande.

Battre position for starkare kommersiell leverans
Vi intensifierade vara kommersiella insatser och
leveransen till uppdragsgivare, med fortsatt
fokus pa minskad skuldséattning och en aktiv
portfolj- och kapitalstrukturfoérvaltning. Parallellt
initierade vi en omfattande strategisk oversyn,
som slutférdes i januari 2026 och faststallde

en tydlig fardplan for Intrums nasta fas genom
strategin “Intrum 2030".

Intrum Arsredovisning 2025 6
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Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Ett transformativt

ar

2025 var ett transformativt ar for Intrum. Vi starkte
var finansiella grund och fortsatte att forbattra
verksamheten och skapa de forutsattningar som ar
nodvandiga for att bygga hallbart, langsiktigt varde.

Under arets forsta halft arbetade vi nara vara
langivare och Gvriga parter for att etablera en ny
kapitalstruktur. Inom ramen fér den processen
omférhandlade vi skuldernas forfallostruktur och
tillforde ny finansiering for att stédja genomforandet
av var affarsplan och mojliggora en successiv
minskning av skuldsattningen. Processen kravde
ett stort engagemang i hela organisationen och
drevs av en tydlig ambition att skapa ett mer
motstandskraftigt bolag med den finansiella
flexibilitet som kravs for att genomféra var strategi.

Rekapitaliseringen, som slutférdes den 24 juli,
starkte likviditeten, minskade refinansieringsrisken
och férbattrade balansrékningen, vilket gav oss
flexibilitet att genomféra var plan och accelerera
omstallningen till en kapitallatt modell.

Var uppmarksamhet ar nu riktad mot att ytterligare
minska riskerna i bolaget, véxa var underliggande
affar, forbattra resultaten inom Servicing och

utveckla vart kapitalpartnerskap. Totalt sett

skapar dessa aktiviteter battre resultat fér vara
uppdragsgivare och positionerar Intrum for att
leverera pa sin affarsplan under de kommande aren.

Ledarskap och diversifiering som strategisk fordel
Intrum ar den tydliga marknadsledaren i Europa.
Vi &r ocksa den mest diversifierade aktoren,

bade geografiskt och 6ver vara affarsomraden.

Till skillnad fran manga jamférbara bolag som
uteslutande fokuserar pa antingen investeringar
eller servicing, balanserar var modell mellan de tva.
Denna skala och diversifiering ger en god grund
for fortsatt tillvaxt. Samtidigt som en férstarkning
av balansrakningen &r fortsatt prioriterad, ger var
utgadngspunkt som marknadsledare oss en tydlig
strategisk fordel.

En europeisk ekonomii omstallning

och ateruppbyggnad

De ekonomiska forutsattningarna i Europa
stabiliserades gradvis under 2025. Inflationen
avtog pa manga marknader och de finansiella
férhallandena borjade normaliseras, vilket
skapade en mer forutsagbar miljo for foretag
och investeringar. | en period praglad av

"Med en stabilare kapitalstruk
fokuserar vi paatt ytterligare
minska riskerna och utveckla

underliggande verksamheten:
Johan Akerblom, Vd och
koncernchef

Intrum Arsredovisning 2025




Om Intrum Strategi och verksamhet

geopolitisk osdkerhet och en snabbt foranderlig
makroekonomisk miljé blir motstandskraftiga
finansiella system och ansvarsfull kredithantering allt
viktigare.

Sena betalningar och nédlidande lan driver fortsatt
efterfrdgan pa kredithanteringstjanster, och
forsaljning av kreditportfoljer ar en valetablerad
trend. Som Europas storsta inkassobolag stodjer

vi 6ver 70 000 kunder och hjélper individer pa

vag mot finansiell aterhdmtning genom etisk
kredithantering och I6sningar for skuldhantering.

| ett foranderligt ekonomiskt och geopolitiskt
landskap ar Intrums roll att stodja finansiell
stabilitet fortsatt hégst relevant. Genom att starka
kassaflodet for foretag och hjalpa konsumenter att
hantera och 16sa skulder spelar vi en viktig roll i det
finansiella ekosystemet.

Insikterna fran Intrums European Payment Report
2025 visar tydligt hur viktigt det ar med effektiva
betalningsfléden och en sund kredithantering for
att starka den ekonomiska aterhdmtningen. Genom
etisk inkasso och strukturerade metoder for att I6sa
skuld, bidrar Intrum till 6kad motstdndskraft och
forbattrat fortroende hos foretagen.

Stabil operativ utveckling och fokuserad
investeringsstrategi

Trots en stabiliserande men fortsatt utmanande
omvarld gjorde Intrum tydliga operativa framsteg.
Servicing, som utgor karnan i var verksamhet,
starktes successivt till foljd av ett tydligare fokus pa
att 6ka intdkterna i kombination med kontrollerade
marginaler. Detta resulterade i att den justerade
EBIT-marginalen férbattrades till 25 procent, jamfért
med 19 procent 2024. Under hela aret 1ag fokus pa
kvalitet, kontinuitet och langsiktiga relationer, vilket
ytterligare starkte Intrums position som en palitlig

Styrning och kontroll

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

"Genom att starka kassaflodet for
foretag och hjalpa konsumenter att
I6sa skulder spelar vi en viktig roll i
det finansiella ekosystemet.”
Johan Akerblom, Vd och
koncernchef

partner pa en kreditmarknad i férdndring. Under
aret levererade vi en tydlig forbattring av Servicing-
marginalerna och fortsatte att dvertraffa prognosen
for inkassering inom Investing. Sammantaget speglar
detta en mer stabil underliggande utveckling i
koncernen.

Inom Investing fortsatte inkasseringen att utvecklas
val och uppgick till 103 procent av den aktiva
prognosen for helaret, jamfort med 101 procent
féregdende ar, vilket visar pa en vél avvagd
kapitalanvandning. En viktig milstolpe under aret
var slutférandet av det strategiska partnerskapet
med Cerberus. Partnerskapet starker Intrums
overgadng mot en mer kapitallatt modell, 6kar
investeringskapaciteten och mojliggdér en mer
flexibel kapitalallokering. Detta gor att Intrum
kan ta tillvara pa tillvdxtmaojligheter utan att 6ka
belastningen pa balansrakningen.

Teknik fortsatte att vara en viktig mojliggorare.

| takt med att digitala I6sningar och artificiell
intelligens i allt hogre grad praglar hur manniskor
interagerar med finansiella tjanster har Intrum
fortsatt att anpassa sitt erbjudande. Utrullningen
av var Al-native plattform for skuldhantering,

Ophelos, bidrar till forbattrade kundresor, hégre
effektivitet och mer konsekventa resultat, samtidigt
som vi uppréatthaller ett starkt fokus pa ansvar och
transparens.

Under andra halvaret genomférde Intrum

aven ett ledarskifte. Jag tilltradde rollen som

vd och koncernchef i juli, foljt kort darefter av
utndmningen av Masih Yazdi till CFO. Tillsammans
med koncernledningen har vi koncentrerat oss

pa att satta en tydlig riktning for bolaget, starka
genomfdrandet, samtidigt som vi aktivt forvaltar
var portfélj och kapitalstruktur. | januari 2026 salde
vi en portfolj éver bokfort varde till Brocc, ett
dotterbolag till Cerberus. Det visar var formaga att
skapa varde och samtidigt starka likviditeten och
balansrakningen.

Denreviderade strategin visar vigen

En strategisk 6versyn inleddes under det fjarde
kvartalet och slutférdes i januari 2026 och
resulterade i en reviderad strategi och nya
finansiella mal. Strategin “Intrum 2030" syftar

till att starka Intrums position som den ledande
europeiska plattformen for kredithantering genom
att kombinera toppmodern teknik, odvertraffad
skala och inkasseringsformaga.

Samtidigt 1agger strategin riktningen for den
fortsatta utrullningen av Ophelos som en skalbar,
fristdende Al-produkt och operativ modell for
hallbar tillvaxt, med Portugal som startpunkt. De nya
finansiella malen 2026-2030 fokuserar pa minskad
skuldsattning, fortsatta kostnadseffektivisering,
tillvéxt inom Servicing samt en successiv
forbattring av marginalerna. Framat ar hogsta
prioritet ett disciplinerat genomférande, langsiktigt
vardeskapande samt att uppfylla Intrums roll i

att bidra till en mer motstandskraftig europeisk
ekonomi.

Hallbarhet ar integrerad i var strategi och vart
ramverk for bolagsstyrning. Under 2025 tog vi ett
viktigt steg framat genom att for forsta gdngen
publicera en hallbarhetsrapport i enlighet med
EU:s Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) och European Sustainability Reporting
Standards (ESRS). Detta starker hur vi identifierar,
hanterar och rapporterar var mest vasentliga
hallbarhetspaverkan, risker och méjligheter, samt
ytterligare integrerar hallbarhet i var bolagsstyrning,
riskhantering och véra affarsprocesser. Intrums
ldngvariga atagande inom ramen fér FN:s Global
Compact kvarstar oférandrat.

Infér de kommande &ren star Intrum pa en

stabilare grund. Jag vill rikta ett varmt tack till hela
organisationen for engagemang och professionalism
under aret, liksom till vara aktiedgare och
uppdragsgivare for deras fortsatta fértroende

och stéd. Med en tydligare strategi, en starkt
balansrakning och fokus pa genomférande ar vi val
positionerade att skapa hallbart varde fér kunder,
aktiedgare och samhallet.

Stockholm, mars 2026

Johan Akerblom
Vd och koncernchef

Intrum Arsredovisning 2025 8
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Starkare position
for att leda vagen

Intrum spelar en viktig roll i Europas kredit-
ekosystem genom att varje ar hjalpa foretag att

fa betalt och stédja miljontals manniskori att

ta kontroll 6ver sin ekonomi. Med en starkare
kapitalstruktur, langre skuldprofil och férbattrad
I6nsamhet star Intrum battre rustat att genomféra
sin affarsplan, minska risker och bidra till
langsiktig stabilitet for uppdragsgivare, kunder
och samhillet.

Beprovad affarsmodell
med stabila resultat och
kassafloden

Intrums affarsmodell har visat sin styrka genom flera
makroekonomiska cykler. Ldnsamheten i Servicing
stabiliseras, den organiska tillvaxten forbattras

och kostnadsbesparingarna ger effekt. Med stabila
volymer och disciplinerad kapitalallokering forflyttar
sig Intrum mot en mer hallbar, tjadnstebaserad
intaktsmix.

Starkare finansiell grund
efter rekapitaliseringen

Intrum har genomfoért en rekapitalisering som starkt
balansrékningen och minskat refinansieringsrisken.
Genom langre |0ptider, som &r battre linjerade med
affarsplanen, har bolaget fatt storre flexibilitet att
leverera pa sina prioriteringar, férbattra resultaten
och minska skuldsattningen. Detta skapar en mer
stabil finansiell grund och méjliggdr en disciplinerad
kapitalallokering med fokus pa langsiktigt
vardeskapande

5 Gynnsam marknad for
Intrum

Som europeisk marknadsledare &r Intrum val
positionerat for att dra nytta av Iangsiktiga trender,
vilka stéds av bolagets diversifierade geografiska
narvaro och affarsmix. Intrum erbjuder ett heltackande,
tjdnsteutbud som kombinerar kreditbedémning,
kapitalpartnerskap och Servicing. Narvaro i 20 lander,
detaljerad data och en optimerad plattform gor det
mojligt att accelerera teknikanpassningen, vilket ger
Okad effektivitet och tillvaxt, samtidigt som var storlek
och langa erfarenhet utgodr centrala konkurrensférdelar
ien alltmer reglerad miljo.

Tva kompletterande
intaktsstrommar med
tydliga strategiska roller

Intrums affarsmodell bygger pa tva ben: Servicing,
som star for cirka 70 % av intdkterna och ger stabila
och aterkommande intakter. Portféljinvesteringar,
som star for cirka 30 % och bidrar med starkt
kassaflode och resultat. Servicing &r fortsatt kdrnani
verksamheten, medan Investing bidrar till kassaflodet,
ienallt hdgre grad genom partnerskap som minskar
balansrakningsrisken. Tillsammans skapar de en mer
balanserad och motstandskraftig intéktsbas.

Langsiktiga relationer och
fortroendeingivande
arbetssatt

Intrum har cirka 70 000 uppdragsgivare och hanterar
runt 130 miljoner kundkontakter per ar. Manga av

de 15 storsta uppdragsgivarna har samarbetat med
Intrum i Gver 15 &r, och i snitt véljer 85 procent av dem
att fortsatta samarbetet. Intrums anseende inom
regelefterlevnad, respektfullt bem&tande och effektiv
inkassering gor bolaget till en langsiktig och palitlig
partner, och en stabil grund for fortsatt tillvaxt.

Kapitalpartnerskap starker
investeringsmodellen

Intrum utvecklar sin investeringsstrategi genom
kapitalpartnerskap, dar man kombinerar ledande
kreditbedémning med en skalbar Servicing-
plattform. Med mindre, hgavkastande investeringar
kombinerat med stdrre saminvesteringar kan Intrum
anpassa strategin efter finansieringskostnaden och
marknadsférutsattningar, samtidigt som tillvaxt
skapas utan 6kad skuldsattning. Incitaments-
strukturer i linje med vara partners bidrar till 6kad
kapitaleffektivitet, Iagre risk i balansrédkningen och
skalbar tillvaxt.

7 Ansvarsfullt arbetssatt
och teknologi som driver
battre resultat

Etik aren grundpelare i Intrums arbete. Bolaget
samarbetar endast med uppdragsgivare vars
utlaning och inkassometoder uppfyller hdga krav,
dar man undviker oetiska villkor eller metoder.
Intrum utvérderar nya teknologier som avancerad
analys och maskininldrning dar de forbattrar beslut,
kundupplevelse och effektivitet, samtidigt som
regelefterlevnad och palitlighet uppratthalls dver
alla marknader.

Intrum Arsredovisning 2025



Om Intrum Strategi och verksamhet Styrning och kontroll Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Aktien

Intrums aktie dr noterad pa Nasdaq Stockholm
sedan juni 2002. Sedan januari 2025 ingar aktien i
segmentet Nasdaq Stockholm Mid Cap.

Aktiekapital

Per den 31 december 2025 uppgick aktiekapitalet

i Intrum AB (publ) till 3245 829,49 SEK, inklusive
1064 651 egna aktier. Varje aktie berattigar till en
rost och lika andel i bolagets tillgangar och resultat.

Borsvarde, kursutveckling och omsattning

Under 2025 6kade Intrums aktiekurs fran 27,4 SEK
till 38,9 SEK, vilket motsvarar en uppgang om 42
procent. Under samma period 6kade OMXS30 med
16 procent.

Den lagsta betalkursen for aktien under aret var 20,6
SEK den 7 april och den hégsta var 74,2 SEK den 21
juli. Kursen vid arets slut motsvarade ett borsvarde
for Intrum om 5 258 MSEK (3 304). Handel i aktien
skedde samtliga bérsdagar under aret. | genomsnitt
omsattes 787 876 aktier (1 475 678) per dag pa
Nasdaq Stockholm, vilket motsvarar en total
handelsvolym om 196 181 077 aktier for aret.

Aktiekurs, SEK 80
(1januari 2025 - 1
31 december 2025) 70 A /rv\
I 60
= Intrum / \u_,\'\
— OMX Stockholm 50 MM
(Indexed) JJ
0 A A’
30 WJ
20
10
0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Data per aktie
SEK, om inte annat anges 2025 2024 2023 2022 2021
Resultat fére och efter utspadning -11,25 -30,67 -1,56 -37,07 25,88
Operativt kassaflode 67,58 67,61 88,74 85,47 83,11
Eget kapital fore och efter utspadning 80,27 111,07 138,89 153,68 183,33
Utdelning per aktie/foreslagen utdelning - - - 13,5 13,5
Utdelningsandel, % n/a n/a n/a n/a 48
Aktiekurs vid arets slut 38,9 27,4 69,8 126,2 233,4
Direktavkastning, % n/a n/a n/a 10,7 58
P/S-tal, ggr 0,3 0,2 0,4 0,8 1,6
P/E-tal, ggr n/a n/a 30 n/a 8,31
Antal utestdende aktier vid arets slut 135180813 120601863 120536935 120536935 120797 264
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 127040129 120569 399 120536 935 120636 616 120828 453
Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning 127040129 120569 399 120536935 120636616 120830000
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Aktiedgare

Vid utgangen av 2025 hade Intrum 45 250
aktiedgare, jamfort med 48 871 foregdende ar. De
fem medlemmarna i koncernledningen hade ett
sammanlagt innehav i Intrum om 683 821 aktier och
Intrums styrelseledamoter dgde sammanlagt 1773
10 aktier.

Aktiedgarkommunikation

Intrum lagger stor vikt vid dialogen med investerare
och traffar regelbundet investerare och andra
aktorer pa kapitalmarknaden i syfte att 6ka intresset
for och forstaelsen av bolaget.

Aktieaterkop
Bolaget har inte genomfort nagra aterkdp av aktier
under 2025.

Utdelningspolicy

Beslut om forslag till utdelning beaktar bolagets
férvantade framtida intjaning, finansiella stallning,
kapitalbehov och évergripande situation. Efter
genomférandet av koncernens finansiella
omstrukturering ar styrelsens prioritet att ytterligare
starka balansrakningen och minska skuldsattningen
i linje med koncernens uppdaterade finansiella mal
som géller fran 2026. Mot denna bakgrund foreslar
styrelsen ingen utdelning fér rakenskapsaret 2025.

Styrning och kontroll

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Agarstruktur per 31 december 2025

Agarférdelning per land

Agare Antal aktier Kapital, % Land Antal aktier! Kapital, %
Nordic Capital via féretag 14789475 10,86% Sverige 86727 149 63,72%
Avanza Pension 5984 495 4,39% Finland 9950582 7,31%
Caius Capital LLP 5482113 4,02% Storbritannien 9814752 7.23%
Norges Bank Investment Management 3475385 2,55% Norge 8156 305 5,99%
Nordnet Pensionsforsakring 3445208 2,53% USA 7771917 5,73%
Evli Plc - General Client Account 2731327 2,00% Frankrike 1487 287 1,10%
Defa Endeavour AS 2655281 1,95% Danmark 1200973 0,88%
Magnus Lindquist 1756410 1,30% Luxemburg 1170222 0,86%
Goldman Sachs International - Broker 1554768 1,15% Tyskland 949526 0,70%
Kerstin Danielson 1506062 1,11% Schweiz 919483 0,68%
Totalt, tio storsta aktiedgarna 43380524 32% Ovrigt 2978187 2,21%

Aktiekapitalets historiska utveckling’

Transaction

Forandring av aktiekapital

1) Agarfordelning per land har inte kunnat identifieras for totalt 5119 081 aktier och har darfor inte

inkluderats i tabell ovan.

Totalt aktiekapital

Totalt antal aktier =~ Kvotvarde per aktie

2016 Indragning av egna aktier? 0 1594 893,02 72347726 0,022
2017 Nyemission® 1304912,48 2899 805,49 131541320 0,022
2020 Indragning av egna aktier* 0 2899805,49 121720918 0,024
2025 Rekapitalisering® 322 200,60 3222006,09 135245464 0,024
2025 Nyemission® 23823,40 324582949 136245464 0,024

1) Tidigare ars forandring av aktiekapital har redovisat inom historisk data i tidigare ars arsredovisningar.
2) Bolagets aktiekapital nedsattes med 23 322 SEK genom indragning av 1073 602 egna aktier. Vidare dkades aktiekapitalet genom fondemission med samma belopp utan utgivande av nya aktier.

Efter indragningen hade bolaget totalt 72 347 726 utestdende aktier motsvarande lika ménga roster

3) Bolagets aktiekapital 6kade med 1304 912,43 SEK genom nyemission (apportemission) till Lindorffs aktiedgare p& 59 193 594 nya aktier.

4) Bolagets aktiekapital nedsattes med 233 955 SEK genom indragning av 9 820 402 egna aktier. Vidare 6kades aktiekapitalet genom fondemission med samma belopp utan utgivande av nya aktier.
Efter indragningen hade bolaget totalt 121 720 918 utestdende aktier motsvarande lika manga roster.

5) Okning av antal aktier till f6ljd av en 10 procent skuld-till-eget-kapital-konvertering som en del av rekapitaliseringen, den 24 juli 2025.

6) Intrum betalade en del av kdpeskillingen for Ophelos genom en nyemission och 6verlatelse av egna aktier. Siljarna tecknade totalt 1 000 000 nya aktier i Intrum till en teckningskurs om 48,61 SEK
per aktie, dar betalning skedde genom kvittning mot fordringar kopplade till kdpeskillingen. Intrum Sverlat dven 54 404 egna aktier till séljarna till samma pris per aktie, vilket ocksa reglerades

genom kvittning.
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Intrum har slutfort
rekapitaliseringsresan

Under 2024-2025 genomfoérde Intrum en
omfattande strategisk rekapitalisering for att
starka balansrakningen, minska skuldsattningen,
forlanga I6ptider och positionera bolaget for
hallbar tillvaxt genom en kapitallatt affarsmodell.
Denna val férberedda finansiella och operationella
omstrukturering syftade till att skapa ett starkare
och mer motstandskraftigt bolag — battre rustat fér
framtida mojligheter.

Processeni en férhandlad US Chapter 11
Rekapitaliseringen genomfdrdes via ett rattsligt
ramverk i tva jurisdiktioner: en férhandlad
Chapter 11-process i USA i kombination med en
svensk foretagsrekonstruktion for att sakerstalla
globalt erkdnnande av resultatet. Intrum inledde
processen den 18 oktober 2024 genom att
paborja rostningen kring Chapter 11-planen. Den
15 november 2024 |amnade bolaget in en frivillig
ansodkan om rekonstruktion och fick starkt stod fran
fordringsagarna for den férhandlade planen. Den
31 december 2024 faststallde den amerikanska
domstolen planen, en avgérande milstolpe i
rekapitaliseringsarbetet.

Den svenska rekonstruktionsprocessen

Parallellt med den amerikanska processen inledde
Intrum en svensk foretagsrekonstruktion. Den 8
januari 2025 ansokte Intrum AB om rekonstruktion,
vilket godkdndes samma dag av Stockholms
tingsratt.

Efter ett borgendrssammantrade den 24 januari
2025 beslutade tingsratten att processen skulle
fortsatta. Under varen foljde flera viktiga steg,
bland annat ett utskick av rekonstruktionsplanen
till borgenérerna i mars 2025 — en plan som
harmoniserade med villkoren i den Chapter 11-plan
som redan godkants i USA.

Den 24 juli 2025 meddelade Intrum att rekapitaliser-
ingstransaktionen hade slutforts. Rekapitaliseringen
omstrukturerade bolagets skuld, férlangde
I6ptiderna och tillférde ny finansiering, inklusive
seniora sakerstallda obligationer och nyemitterade
aktier.

Finansiella rapporter

Huvudvillkor och finansiell paverkan
Skuldomstruktureringen innebar att befintliga
icke-sakerstallda obligationer byttes mot nya
sakerstallda instrument till ett nominellt belopp
motsvarande 90 procent av den ursprungliga
skulden. Fordringsagarna accepterade dessa nya
instrument, erholl aktier motsvarande 10 procent
av Intrums totala utspadda dgande samt godkande
en nedskrivning om 10 procent av sina aterstaende
fordringar.

Koncernens revolverande kreditfacilitet (RCF)
omfdérhandlades och minskades fran 1,8 miljarder
euro till 1,1 miljarder euro, samtidigt som 16ptiden
forlangdes till juni 2028 och sakerhetsstrukturen
forstarktes. Dartill emitterades en ny serie
sékerstéllda obligationer (1.5 lien) om 526 miljoner
euro, med en kupong om 8 procent och forfall

i september 2027. Dessa obligationer tillférde
likviditet for aterkop av skuld och fér operativa
behov.

Sammantaget omfattade transaktionen cirka 4,48
miljarder euro i skulder, inklusive obligationer, |an
och kreditfaciliteter.

Strategisk betydelse och vagen framat

Genom att omforma sin kapitalstruktur har Intrum
minskat sina finansiella risker, forlangt skuldernas
|6ptider och forbattrat likviditeten — viktiga
forutsattningar for langsiktigt vardeskapande.

Rekapitaliseringen gor det méjligt for koncernen
att genomfdra en mer héllbar 6vergéng till

en kapitallatt affarsmodell, med 6kat fokus

pa Servicing-verksamheten och teknikdrivna
effektivitetsforbattringar.

Efter slutford rekapitalisering star Intrum béattre
rustat att vdaxa inom sin kdrnverksamhet, stirka den
operativa effektiviteten och leverera langsiktigt
varde till kunder, uppdragsgivare och aktiedgare.
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Forandringar i
arbetsloshetsnivaer
i Europa

EU+10p.e.

Forandring i arbetsloshet
(procentenheter,
Q42024-Q4 2025)

/1

Ungern +-0

_ Nederlanderna +30
I Tyskiand +33
_ Norge +37
I Frankrike +40
_ Polen +40
I Osterrike +43
I schweiz +43
I Tieckien +47
I eigicn +50
I siovakien +50
I storbritannien +60 (25q3)
I rland +67
I < icc+67

italien -57 | N RREHNE

Danmark -60 _
spanien 73 [
Portugal -83 [

Finansiella rapporter

Makroekonomisk 6verblick och marknader

Forsiktig optimism

"Konsumentfortroendet
férbattrades nagot, men
hushall med lagre inkomster
fortsatte att kdmpa.” Anna
Zabrodzka-Averianov -
Senior Economist, Intrum

Efterfragan pa kredithanteringstjinster fortsatter
att drivas av sena betalningar och nédlidande 1an,
och forsaljning av kreditportfoljer ar en valetablerad
trend bland uppdragsgivare. For Intrum mérks en
tydlig 6kning i efterfragan pa digitala I6sningar

och en vaxande tillit till Al-drivna verktyg och
funktioner, badde bland féretag och konsumenter.

Ar 2025 blev, ur ett ekonomiskt perspektiv,
betydligt mindre allvarligt an initialt befarat. Okade
geopolitiska spanningar och det handelskrig som
inleddes under Donald Trumps presidentskap
praglade osdkerheten, sarskilt i april da besked om
tullar orsakade kraftiga reaktioner pa de globala
finansmarknaderna. Farhdgor om en potentiell
recession dominerade de tidiga prognoserna. Dessa
farhdgor visade sig dock till stor del vara obefogade.
Istallet har ekonomin, framfor allt i Europa, fortsatt
att aterhamta sig gradvis fran tidigare ars kriser.

Betalningsbeteenden och kredittillvaxt
Under aret forbattrades betalningsbeteendet i
Europa nagot, med fler privatpersoner som betalade

sina rakningar i tid. Bade foretag och konsumenter
strdvade efter att betala i tid och betalningsgapet
minskade nagot jamfort med 2024 — dven om

det fortfarande ar betydande och varierar mellan
olika befolkningsgrupper. Hushall med lagre
inkomster, som redan i slutet av 2024 uppvisade
betalningssvarigheter, upplever nu allt oftare 6kade
betalningsforseningar.

Kredittillvaxten, som minskade under 2024, 6kade
nagot under 2025. De stora rantesankningarna i
slutet av 2024 bidrog till Iagre finansieringskostnader
vilket stimulerade utlaningen. De mer begrénsade
rantesankningarna under 2025 gav daremot inte
samma effekt, vilket innebar att kredittillvaxten
ddmpades trots en viss aterhamtning.

Geografiska méjligheter och arbetsmarknaden

Ur ett makroekonomiskt perspektiv har utvecklingen
i Europas ekonomier forandrats tydligt under de
senaste tva aren. Lander som tidigare fungerade
som tillvaxtmotorer — som Tyskland och de nordiska
landerna — har mott 6kade utmaningar, medan
sydeuropeiska lander som Spanien och Grekland
har 6vertraffat forvantningarna vad galler bade
tillvaxt och arbetsmarknad.

For oss ar arbetsmarknaden fortsatt avgérande:
sa lange sysselsattningen ar stabil uppréatthalls
aterbetalningsférmagan, medan en férsvagning av
arbetsmarknaden 6kar de underliggande riskerna.
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Infér 2026 &r det darfor viktigt att noga folja
utvecklingen i lander som visar tecken pa en svagare
arbetsmarknad, som Finland, Sverige, Tyskland och
Storbritannien. Samtidigt kan just dessa marknader
innebéara betydande majligheter for Intrum.

Regelverk ochregelefterlevnad

Intrum verkar i 20 europeiska lander, och
regelefterlevnad — bade péd EU-niva och nationellt
— skapar stort varde for vara uppdragsgivare.
Genom att samarbeta med oss far foretag tillgang
till véar regulatoriska expertis utan att sjalva behova
hantera hela regelbérdan. Under 2025 fortsatte
implementeringen av direktiv (EU) 2021/2167 om
kreditservicetjanster och kreditkdpare, samtidigt
som flera europeiska lander successivt antog sina
nationella regelverk kopplade till direktivet, vilket
géller fran 30 december 2023. Detta innebar bland
annat att sakerstalla auktorisationer for flera av
koncernens kreditservicebolag. Vi forde dven
dialog med EU-kommissionen som en del av det
I6pande branscharbetet. Dessutom fortsatte EU:s
Al-férordning att vara ett prioriterat fokusomrade,
da den paverkar saval vara arbetssatt som
utvecklingen pa Al-marknaden.

Al-kapacitet och fortroende

Utvecklingen inom Al ger tydliga férdelar. Hos
Intrum fortsatte utrullningen av vara Al-verktyg

och i linje med resultaten fran European Consumer
Payment Report (ECPR) 2025, 6kar konsumenternas
fortroende for Al i skuldhantering. | flera lander
uppger konsumenter att de kdnner sig mer bekvdma
med att interagera med Al-chattbotar an med
manniskor, da chattbotarna upplevs som mindre
démande.

Vara undersokningar fran 2025 visar ocksa att
manga uppfattar Al som objektivt, dven om vissa
oroar sig for bristande empati. For Intrum innebar

Styrning och kontroll

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

detta att vi behdver erbjuda en balans mellan Al och
mansklig kontakt utifran kundens behov. Vid enklare
arenden har Al visat sig vara mycket effektivt och
foredras ofta av kunderna.

Intrums European Payment Report (EPR) 2025,
publicerad under andra kvartalet, visar dessutom

att en 6kande andel foretag (58 procent) anser

att framsteg inom Al forbattrar deras formaga att
hantera sena betalningar, upp fran 50 procent 2024.
Cirka 6 av 10 foretag (59 procent) anger att de redan
anvander Al i sin betalningshantering, och ytterligare
32 procent planerar att investera i tekniken.

Makroscenarier for 2026

Ar 2026 vintas bli ett avgérande ar for den

globala ekonomin, praglat av fortsatt geopolitisk
osakerhet och forandrade handelsmonster. | vart
huvudscenario férvéntas en period av 1ag tillvaxt
foljas av en tydligare dterhamtning 2027-2028. |

ett mer negativt scenario kan nya tullar ddmpa
Europas ekonomi, dar forsiktiga konsumenter,
svagare efterfrdgan fran USA och minskad europeisk
produktion forstarker nedgangen. Detta kan leda till
lagre inflation och utrymme fér fler rantesénkningar,
men ocksa risk for en svagare arbetsmarknad med
stigande arbetsloshet, fler férsenade betalningar
och stoérre utmaningar inom inkasseringen. Scenarier
med hogre inflation kan inte heller uteslutas,

sarskilt mot bakgrund av de 6kade spanningarna i
Mellandstern.

Pa Intrum fortsatter vi darfor att prioritera
operationell excellens, effektivitet, innovation

och empati. Genom realistiska betalningsplaner
och skraddarsydda I6sningar kan vi stotta vara
uppdragsgivares kunder effektivt — en modell som
visat sin styrka i Over ett sekel, aven i perioder av
ekonomisk osakerhet.

"En allt storre andel foretag sager
att framsteg inom Al kommer
avsevart forbattra deras férmaga
att hantera sena betalningar.”
Anna Zabrodzka-Averianov —
Senior Economist, Intrum

Betalar alla rékningari tid

76%

av europeerna betalar alla réakningar i tid. (63% ar 2023).

Skuldklyftan:

Konsumenter som kdnner sig trygga med att de kan
betala alla rdkningari tid.

93%  62%

héginkomsthushall laginkomsthushall

Sjalvfértroendet aterhdmtar sig bland brittiska
konsumenter: Kdnner att man kan forsérja sina
familjer.

69%

(63% ar 2024).

Anvandning av Al i betalningshantering

59%

av féretagen anvander redan Al i sin betalningshantering.

Kalla: Intrums European Consumer Payment Report 2025
och European Payment Report 2025
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Framsteg
2025

Intrums strategi fran 2023 baserades pa tre strategiska
pelare: Operationell excellens, Uppdragsgivarfokus
och Kapitallatt. Tillsammans har dessa vaglett var
omstallning till en mer effektiv, teknikdriven och
finansiellt motstandskraftig verksamhet.

Under 2025 genomférde vi en rad atgérder som gav effekt
inom flera strategiska omraden. Sarskilt framgangsrikt var
slutférandet av var rekapitaliseringsprocess, ett initiativ
utformat for att starka bolagets finansiella stallning och
ytterligare stodja langsiktig tillvaxt. Dartill markerade 2025
det forsta aret av samarbete med var partner Cerberus.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

1 Operationell
excellens

Operativ effektivitet: Framsteg inom
kostnadseffektivitet och teknisk
utveckling. Vart fortsatta fokus

pa kostnadsoptimering och digital
transformation stodde de strategiska
malen. Viktiga tekniska utrullningar
inkluderade lanseringen av Al-drivna
agenter, en ny kundportal och en ny
uppdragsgivarportal, vilket starkte vara
sjalvserviceldsningar. Vi fortsatte aven
migreringen till var nya kontaktcenter-
plattform och introducerade funktioner
for 6kad automatisering och en forbattrad
operativ prestation.

Intrum fortsatte att starka lokalt fokus
genom att ge regionala team tydligare
resultatansvar, vilket 6kade flexibiliteten
och férbattrade prestationen pa
marknadsniva.

Den Al-native inkassoplattformen
Ophelos vidareutvecklades och
lanserades pa ytterligare marknader, vilket
mojliggdr mer autonom och datadriven
inkassering.

Marginalférbattring pa nastan
samtliga marknader: Under 2025
rapporterade samtliga marknader
utom en hégre marginal jamfért med
féregaende ar, vilket aterspeglar
disciplinerad genomférandekraft och
operativ effektivitet.

(2 ) Uppdragsgivarfokus

Intrum férbattrade marginaler i nya
kontrakt och en stabil vinstfrekvens
om 45-50 procent. Dessa resultat

kan tillskrivas styrkan i de lokala
kommersiella teamen, stark leverans
for vara uppdragsgivare samt var unika
marknadsposition.

Lénsamhet och prestation for

vara uppdragsgivare fortsatte vara
prioriterade omraden, med betydande
EBIT-forbattringar levererade 6ver
koncernen. Var tjansteportfolj och
vardeerbjudande har férnyats i utvalda
marknader, vilket méjliggor ytterligare
effektivisering av tjansterna och starker
var konkurrenskraft framat.

Riktade kommersiella initiativ inleddes
for att Oka inflédet av nya afférer, inklusive
forstarkning av saljorganisationen,
uppdatering av kommersiella koncept
samt utbyggnad av var kapacitet.

Betydande tillvaxt i justerad

EBIT och I6nsamhet inom
Servicing: Verksamheten levererade
en markant forbattring i justerad EBIT
och marginaler inom Servicing jamfort
med féregadende ar. EBIT dkade till
3 370 MSEK foér 2025 jamfort med 2 749
MSEK 2024, med en marginalférbattring
till 25 procent fran 19 procent.

(3> Kapitallatt

2025 var starten for vart partnerskap
med Cerberus, en del av Intrums
kapitallatta strategi.

Intrum och Cerberus har tillsammans
investerat cirka 1,5 miljarder kronor,
vilket paskyndade omstallningen till

en kapitallatt affarsmodell. Genom

att anvanda mindre eget kapital och
minska skuldsattningen har vi genererat
hogre intékter och kassafloden, vilket
mojliggjort en snabbare aterbetalning av
vara skulder.

Skuldsattningsgraden fortsatte att
forbattras, vilket starkte vart dtagande
att uppratthalla en valbalanserad och
motstandskraftig portfolj. Framover
allokerar vi kapital selektivt dar vi ser
attraktiva avkastningsnivaer.

Som en del av Intrums

rekapitaliseringsprocess under
2025 har kapitalstrukturen forbattrats
och skuldernas férfallostruktur
anpassats for att stodja var fortsatta
transformation.
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Kapitalmarknadsdag
2023: Framsteg mot
finansiella mal och
hallbarhetsmal 2025

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Framsteg mot finansiella mal

| ett svagare ekonomiskt Idge &r vara tjanster
viktigare an nagonsin, vilket marks i den fortsatt
hoga aktiviteten inom vart Servicing segment.
Vara finansiella mal handlar om att minska
skuldsattningen, sdnka den finansiella risken

och skapa langsiktigt varde genom att starka
I6nsamheten och utveckla Intrum till en ledande
aktor inom bade Servicing och asset management.

%

~

6%

Tillvaxt

Intékternainom External

Servicing férvantas véxa med
cirka10 % CAGR.

>25%

EBIT-marginal
Den totala justerade Servicing
marginalen ska na 6ver 25 %.

~22mdr

Balansrakningsintensitet
Bokfort varde foregen
investeringsportfolj, exklusive
omvarderingar, uppgar till 30
miljarder kronor.

4 8x

Skuldsattningsgrad

(Multipel for nettoskuld/
kassaflodes-EBITDA) pa

3,5x under 2026. Utdelningar
ar beroende av att
skuldsattningsgraden ar < 3,5x.

Framsteg mot hallbarhetsmal

Som Europas ledande aktér inom kredithanterings-
tjdnster har vi ett stort ansvar att arbeta hallbart
och etiskt. Vara hallbarhetsmal fokuserar pa hur vi
skapar vérde for vara viktigaste intressenter och hur
vi kan bidra till en mer hallbar samhéllsutveckling.

-46%

Atgarder mot
klimatférandringar

Mal till 2030: Minska
koldioxidutslappen med
minst =20 % jamfoért med
2019.

81

Medarbetarengagemang
Mal till 2026: Hoja
engagemangsindex for
medarbetare till 5ver 80/100.

4,2

Etisk inkassering

Mal till 2026: Hoja
ndjdhetsindex for kunder till
over 4,5/5,0.

71

Sunda finanser for vara
uppdragsgivare

Mal till 2026: Hoja det genom-
snittliga néjdhetsindexet for

uppdragsgivare till dver 75/100.

43%

o
Kvinnoristyrelsen

Mal till 2026: Na en balanserad
koénsférdelning (40 % kvinnor

60 % maén) i ledningspositioner.

0%
(o)

Kvinnori
koncernledningsgruppen

Mal till 2026: Na en balanserad
konsférdelning (40 % kvinnor

60 % maén) i ledningspositioner.
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Mot CFO:n

Vilagger

Styrning och kontroll

Forvaltningsberattelse

grunden for ett
starkare Intrum

2025 var ett omstallningsar for Intrum, dar vi tog
viktiga steg for att stabilisera balansrdkningen och
skarpa vart operativa fokus. Med tva I6nsamma
karnverksamheter, en starkare finansieringsprofil
och en tydlig plan for att hoja effektiviteten och
anvanda Al smartare, lagger vi nu grunden for

att aterbygga marknadens fortroende och skapa
langsiktigt hallbart varde.

Jag var inte direkt delaktig i rekapitaliseringen da
jag borjade pa Intrum i september 2025, men den
har blivit ett viktigt steg pa var fortsatta resa. Den
gav oss mer tid att starka den finansiella positionen
och handlade frdmst om att férlanga vara skulders
|6ptider. Det finns fortsatt arbete kvar innan vi nar
véra langsiktiga finansiella mal, men vi star nu pa en
betydligt stabilare plattform.

Under 2026 behover vi fortsatta starka
balansrakningen, eftersom den direkt paverkar
bade kreditrating och finansieringskostnader. Det
gor vi framst genom tva insatser: att forbattra
verksamhetens resultat for att generera mer
kassaflode och att minska skulderna. | var
affarsmodell — déar investeringar i férfallna
fordringar och servicing ar centrala — ar laga
finansieringskostnader avgdrande. En starkare
balansrakning férbattrar ratingen, sénker
kostnaderna och starker affairsmodellen éver tid.

Transparens, forenkling och tydlighet

Finansiell styrning ar fortsatt en prioritet. Tidigare
har resultaten innehallit poster som gjort det svart
att jamfora Gver tid. Framat ar malet att leverera
tydliga och transparenta siffror som speglar

den faktiska underliggande prestationen — utan
engangseffekter.

Finansiella rapporter

“Bada vara karnverksamheter ar
mycket Ionsamma var for sig — en
styrka som marknaden kanske inte
fullt ut seridag.” Masih Yazdi, CFO
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For att gora detta infor vi nu en tydlig kostnads-
fordelning i alla delar av verksamheten, sa

att inga kostnader langre ligger kvar centralt.
Rantekostnader, goodwill och andra kostnader
fordelas till ratt affarsomrade, vilket ger full
transparens pa bade marknads- och landsniva.
Det har skapar tydligare ansvar och gor det lattare
att folja upp resultat. Att starka den finansiella
styrningen och 6ka transparensen ar darfor tva av
vara viktigaste prioriteringar under 2026.

Transparens har alltid varit min hogsta prioritet

— fértroende byggs genom arlighet. Nar vi méter
utmaningar maste vi vara 6ppna med dem, precis
som vi ar med framgangar. Under 2026 och framat
fokuserar vi darfor pa att atervinna marknadens
fortroende genom att konsekvent lova mindre och
leverera mer. Den disciplinen ar avgérande for att
starka vart rykte.

Vi uppfattar att Intrums vardering idag i hog grad
speglar marknadens oro kring balansrakningen,
snarare an den starka I6nsamheten i vara tva
affarsomraden. Nar vi fortsatter att starka och
minska riskerna i balansrdkningen kommer var
vinstkraft bli tydligare — och béttre aterspeglas i
varderingen.

Motstandskraft genom ekonomiska cykler
Intrums tva affarsomraden ger ett naturligt skydd
genom olika konjunkturer. Investing gynnas nar
mangden nddlidande I&n 6kar i svagare ekonomier,
vilket skapar bra investeringsmajligheter. Samtidigt
gynnas Servicing nar ekonomin ar stabil och
aterbetalningsférmagan starks.

P& sa satt ar Intrum i grunden motkonjunkturellt. |
svagare ekonomier 6kar investeringsmajligheterna,
vilket gor att Intrum stér sig battre 4n manga

Styrning och kontroll
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"Aven om foérdelarna tar tid att
realiserai stor skala, kommer
Al att vara en viktig drivkraft
for okad effektivitet.” Masih
Yazdi, CFO

konkurrenter. Den har motstandskraften

ger investerare ett skydd mot negativa
ekonomiska trender och starker vart langsiktiga
vardeerbjudande.

Att utnyttja potentialenipartnerskapet

med Cerberus

Partnerskapet med Cerberus har stor potential,
men kraver kontinuerlig utveckling for att ge full
effekt. Cerberus bidrar med kapital och disciplinerat
investeringsarbete som kompletterar vart eget och
starker precisionen i var kapitallatta modell.
Modellen innebér att Intrum investerar en mindre
del, men far servicing intdkter pa hela portféljen,
vilket ger attraktiva avkastningar for aktiedgarna.
Eftersom partnerskapet ar exklusivt till boérjan

av 2028 &r det viktigt att maximera vardet av
samarbetet, ndgot som ar ett tydligt fokus framat.

Att anvdanda Al med disciplin och ett tydligt syfte
Al har stor potential for Intrum, sarskilt inom
inkassering ddr manga av vara medarbetare
fortfarande ringer manuellt. Med ny teknik kan allt
mer automatiseras via Al-drivna meddelanden och
rostldsningar, vilket minskar behovet av manuellt
arbete. Aven om férdelarna kommer stegvis kommer
Al att bli avgérande for 6kad effektivitet.

Vi fokuserar pa praktiska och matbara resultat.
Snabba forbattringar kan uppnas genom att
standardisera bésta arbetssétt i vara 20 marknader,
dar manga redan ar effektiva. Dessa forbattringar
kan ge stora kostnadsbesparingar, och nar Al-
I&sningar senare ldggs ovanpa optimerade processer
och digitala verktyg kommer effektiviteten att oka
ytterligare.

Al och kostnadsbesparingar diskuteras ofta, men
implementeras sallan i stor skala. Férandringen

kommer att vara gradvis och kraver att Al
kombineras med bredare processforbattringar.

Al kommer att férdandra roller, men historien

visar att tekniken skapar nya maojligheter. Nar
rutinuppgifter automatiseras kan vara medarbetare
i stallet fokusera pa mer vardeskapande arbete. Var
ambition &r att ta vara pa dessa mojligheter och
samtidigt stodja teamens utveckling.

Arbetet som ligger framfor oss

Intrum driver tva kdrnverksamheter: investeringar

i portfoljer med nodlidande 1an och att inkassera

pa dessa for banker och féretag. Investing
verksamheten bygger pa starka varderingsprocesser
som har gjort Intrum till en av Europas ledande
investerare i portféljer med nédlidande lan under
manga ar. Inom Servicing, dar vi &r storst i Europa,
kommer huvudfokus att ligga pa att driva effektivitet
genom automation och avancerad teknik.

Transformationen kommer att paga under flera ar,
och vi férvantar oss tydliga effektiviseringsvinster
de kommande fem aren. Malet ar att hjalpa
uppdragsgivarna battre genom att inkassera mer
till betydligt Iagre kostnad. Att sanka servicing-
kostnaderna ar efter ar blir en nyckelfaktor for
Intrums tillvaxt och konkurrenskraft.

Masih Yazdi, CFO
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Lonsam

tillvaxt i fokus

Intrums unika kombination av expertis, innovation,
integritet och stark europeisk narvaro gor oss till
den mest palitliga partnern for féretag som behéver
effektiva och hallbara kredithanteringslosningar.

Var marknadsledande Servicing-verksamhet
driver organisk tillvaxt, 6kad effektivitet och
digital innovation. Vi hjédlper uppdragsgivare i

20 europeiska lander att fa betalt fér sina varor
och tjanster, samtidigt som vi hanterar forfallna
fordringar och skuldportféljer genom var Investing
verksamhet.

Med 6ver 70 000 uppdragsgivare och mer én 35
miljoner drenden per ar — och 6ver 130 miljoner
kundinteraktioner — ar vi en stabil och langsiktig
partner. Manga av vara storsta uppdragsgivare har
samarbetat med oss i dver ett decennium.

Starka var konkurrensférdel

Banker och finansiella tjanster ar fortsatt vart
starkaste segment, kompletterat av starka
positioner inom telekom och energi i etablerade
marknader som Norge, Finland, Danmark,
Schweiz och Frankrike. Efter rekapitaliseringen
och forbattrade marginaler ligger vart fokus

pa att accelerera tillvdxten och starka var
marknadsledande position.

Vi starker de lokala kommersiella teamen och var
operativa formaga. Var vinstfrekvens pa 45-50
procent 2025 Gverstiger tydligt branschens
B2B-snitt pa 35—-40 procent — ett kvitto pa att

vi skapar hogt varde for vara uppdragsgivare.
Starka lokala organisationer och nara samarbete
mellan marknaderna gér det maojligt att driva
innovation med Al-drivna I6sningar, automatiserade

Totala intidkter 2025

® Norra Europa: 21%

@ Mellersta Europa: 27%
Sodra Europa: 48%

® Ostra Europa: 3%
Centrala: 1%

Justerad EBIT 2025

® Norra Europa: 16%

@ Mellersta Europa: 13%
Sodra Europa: 54%

@ Ostra Europa: 2%
Centrala: 15%
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55%

Obetalda rakningar haller pa att
blien vana: andelen personer som
regelbundet missar betalningar
okade fran 25 % ar 2024 till 55 % ar
2025, den hogsta nivan sedan 2019.

52%

Den framsta orsaken till obetalda
rakningar 2025 &r att konsumenter
saknar pengar (snarare an
glémska). Bland Gen Z steg denna
andel till 52 %, upp frén cirka 20 %
ar2024.

1%

Av foretagens totala intakter i
Europa betalas 11 % for sent, vilket
visar att likviditets- och kreditrisker
fortsatter att pressa verksamheter.

25%

Av de foretag som anvander Al i sin
betalningshantering rapporterar
25 % forbattrad effektivitet,

och 20 % rapporterar farre sena
betalningar tack vare Al-verktyg.

Kalla: Intrums European Consumer
Payment Report 2025 och European
Payment Report 2025

inkasseringsplattformar och avancerade portaler for
uppdragsgivare och konsumenter.

| takt med marknadens utveckling prioriterar

vi tre omraden: hog leveransférmaga, fortsatt
digitalisering och stark regelefterlevnad, centrala
krav fran banker, telekom och energibolag. Dessa
satsningar gor att vi kan vaxa i nya segment och
driva hallbar tillvaxt.

Lénsam intaktstillvaxtinom Servicing
Marginalférbattringar har varit en av vara storsta
framgangar. Under de senaste 1824 manaderna
har vi hojt marginalerna i samtliga marknader till 25
procent EBITDA. Tidigare var sex till atta marknader
olénsamma — i dag ar nastan alla IdGnsamma.

Denna utveckling beror pa hog kundlojalitet, battre
marginaler i bade nya och befintliga avtal samt
onboarding av nya uppdragsgivare.

Med en stabil marginalbas kan vi nu fokusera

mer pa intdktstillvaxt och ta en mer offensiv
marknadsposition. Till skillnad fran manga
konkurrenter, som fortfarande brottas med laga eller
negativa marginaler, agerade vi tidigt och sakrade
ett tydligt konkurrensovertag.

Standardiserad och effektiv operativ modell

De senaste férandringarna har kraftigt forbattrat
b&de kostnadsbas och vara kostnader att inkassera,
samtidigt som vi behallit hog leveransniva.

Bland véra runt 70 000 uppdragsgivare ligger
néjdheten stabilt pa 7,2/10, dar en stor andel &r
sméa och medelstora féretag (SMF). Bland vara
storsta uppdragsgivare ar ndjdheten dnnu hogre
(8,5/10). Att skydda kvaliteten under en period av
omstallning, samtidigt som vi 6kar Idnsamheten, har
varit en viktig prioritet, och vi har lyckats.

Var inkassoexpertis gor att uppdragsgivare kan
fokusera pa sin karnverksamhet medan vi hanterar
hela kedjan av sena betalningar, fran paminnelser
till juridiska atgérder, vilket stérker deras likviditet
och kassafléden. Vi levererar detta med empati,
professionalism och enligt basta praxis som den
marknadsledare vi ar.

"Var vinstfrekvens pa 45-50 procent
de senaste aren 6vertraffar tydligt B2B
branschens snitt pa 35-40 procent,
vilket visar var formaga att leverera
hogt varde till vara uppdragsgivare.”

Standardiseringen av var operativa modell varierar
mellan marknaderna och &r ett prioriterat omrade.
Lokalt handlar arbetet om att tydliggdra och
forenkla produktutbudet, definiera erbjudanden
och prissattning och effektivisera processer. Det
hér ger bade kostnadsbesparingar och mojliggor ett
konsekvent arbetssatt baserat pad basta praxis och
var omfattande databas. P& koncernniva skapar vi
skalbara plattformar genom initiativ som Ophelos
(Al-plattform for inkasso) och nya digitala portaler.

Risk och regelefterlevnad som konkurrensférdel
Inom Servicing ar vara risk- och regelefterlevnads-
processer branschledande. Stark intern styrning,
rigordsa riskkontroller och hdga etiska standarder ar
grundldggande i var verksamhet.

Vara kunder framhaller ofta regelefterlevnad
("compliance”) och tillforlitlighet som avgérande
styrkor. Som partner till ledande banker
uppréatthaller vi strikta processer for att sékerstélla
att inga uppdragsgivare tas in i vara system utan
noggrann verifiering.
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Servicing i centrum for var kapitallatta modell

Var strategi har utvecklats fran en 50/50-férdelning
mellan Servicing och Investing till ett starkare fokus
pa Servicing som primar tillvaxtmotor. Investing ar
fortsatt viktigt, och kompletterar strategin genom
en kapitallatt modell dar vi investerar 30 procent av
kapitalet och utfér 100 procent av servicen. Detta
Okar avkastningen, starker Servicing-affaren och
stodjer ytterligare marginalférbattringar.

Strukturella trender som driver efterfragan
Strukturella trender som driver var Servicing-
verksamhet varierar mellan branscher och
marknader. | flera regioner dkar outsourcing,
sarskilt i de tidiga faserna av kreditcykeln med
start i fakturering, medan sena stadier och
juridisk inkassering forblir stabila. Denna gradvisa
forskjutning mot tidigt engagemang har varit
tydlig under flera ar. Viktiga faktorer som formar
marknaden ar 6kande efterfragan pa outsourcing,
stigande rantor och hégre volymer av NPL
(nddlidande 1an).

Uppdragsgivarnas behov utvecklas gradvis snarare
an genom storre skiften. Sedan covid har trenden
rért sig mot fakturering och tidig inkassering samt
flexibla betalningsl&sningar, drivet av inflation och
rantepress. Aven om den évergripande konkursnivan
forblir stabil 6kar efterfragan pa outsourcing,

ofta genom white label-I&sningar som gor det
mojligt for vara uppdragsgivare att behélla sin
varumarkessynlighet samtidigt som de drar nytta av
var expertis.

Prioriteringar och mal for 2026

Vara strategiska prioriteringar for Servicing-
verksamheten framéat ar forbattrad
Servicing-prestation och accelererad tillvaxt. Detta
inkluderar fokus pa att leverera en kundupplevelse

i varldsklass, erbjuda vardeskapande tjanster
till vara uppdragsgivare samt att frigbra nya
intaktsmojligheter.

Resultat 2025

Justerat EBIT 6kade med 31 procent till 3 481 MSEK
(2 657). For heldret minskade Servicing-intdkterna
med 4 procent jamfort med 2024 och uppgick till
13 830 MSEK (14 373). Externa intakter minskade
med 3 procent under 2025 till 12 270 MSEK

(12 671), huvudsakligen till féljd av negativa
valutaeffekter, medan External Servicing levererade
sekventiell organisk tillvaxt under bade tredje

och fjarde kvartalet, med stod av forbattrad
uppdragsgivaraktivitet och stabila marginaler.

Intrum Arsredovisning 2025
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Affarsomrade

Investing:
Samarbete
som skapar
verklig effekt

Intrums affarsomrade Investing fokuserar pa att Var strategi fér kapitalpartnerskap
styrainvesteringar ratt och att etablera strategiska Var overgang till en kapitallatt affarsmodell, en
kapitalpartnerskap. I linje med var kapitallatta av vara tre strategiska pelare, gor det mojligt att
strategi gors de flesta investeringar tillsammans optimera balansrakningen genom omfattande
med partners. Det gér att vi kan viaxa verksamheten samarbeten med externa investerare. Partners far
samtidigt som vi behaller en stark och effektiv tillgang till var investeringsplattform, var expertis
balansrakning. inom portféljinvesteringar och var langa historik av
att leverera attraktiv avkastning.
Genom att forvarva portfoljer av nédlidande lan
(NPL) hjalper vi fordringsagare att frigbra kapital
och fokusera pa sin kdrnverksamhet. Som en av
Europas ledande NPL-investerare anvander vi
var serviceplattform for att hantera och driva
in fordringar pa ett satt som gynnar bade vara
uppdragsgivare och deras konsumenter.

Genom saminvesteringar kan vi 6ka volymerna,
starka var Servicing-verksamhet och skapa mer
varde for uppdragsgivarna, utan att 6ka riskerna i
balansrakningen.

Justerad EBIT 2025

® Norra Europa: 34%

® Mellersta Europa: 28%
Sodra Europa: 22%

@ Ostra Europa: 15%

® Centrala: 1%

Cash EBITDA 2025

® Norra Europa: 24%

® Mellersta Europa: 36%
Sodra Europa: 27%

@ Ostra Europa: 14%
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Positiva inkasseringsresultat och avkastning
2025 levererade Intrum en stark inkasserings-
prestation som 6vertréffade vara prognoser och
grundlaggande malnivaer. Vi férvantar oss att
den positiva trenden fortsatter 2026, med stéd
av |6pande foérbattringar i bade processer och
arbetssatt som driver langsiktigt vardeskapande.
En stor del av framgangen kommer fran Servicing,
dar lagre churn, starkare marginaler och inférandet
av digitala, datadrivna I6sningar stédjer vara
resultat. Aven avkastningen for 2025 dvertraffade
grundlaggande forvantningar, vilket visar
effektiviteten i var strategi.

Tillvaxt genom investeringar med kapitalpartners
Under 2025 investerade Intrum, bade sjalvstandigt
och tillsammans med var kapitalpartner, cirka

1,25 miljarder kronor i linje med var kapitallatta
strategi. Var struktur for kapitalpartnerskap gor

det mojligt for Intrum att anvanda mindre eget
kapital samtidigt som vi far tillgang till storre
portféljer och behéller hela virdeskapandet frén
Servicing. Det ger oss mojlighet att dra nytta

av saminvesteringsmojligheter samtidigt som vi
bevarar kapital. Modellen skapar tydligt varde: vi far
servicingintakter pa hela portféljen samt ytterligare
inkasseringsavgifter fran partners, vilket 6kar bade
intakter och resultat samtidigt som skuldsattningen
minskar. Det stodjer ocksa ett av vara centrala
strategiska mal — att minska skuld.

Den nagot lagre investeringsnivan 2025 jamfért med
2024 (1,25 mdr mot 1,7 mdr) beror pa partnerskapet
med Cerberus, som gor att vi kan investera mindre
men &nda fa hela servicingnyttan.

2025 var startaret for vart partnerskap med
Cerberus, en central del i var kapitallatta strategi.
Som vart forsta investeringsfokuserade partnerskap

Styrning och kontroll
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"Var kapitalpartnerskaps-
modell gér det maojligt for
Intrum att investera mindre
eget kapital samtidigt som
vi far tillgang till storre
portfoljer.”

innebar 2025 en inldrningsperiod for bada parter.
Avtalet géller till 2027, och volymerna véntas 6ka
under ar tva och tre. Intrum vidareutvecklar sin
investeringsstrategi genom en partnerskapsdriven
modell som kombinerar véra ledande kapaciteter
for risk- och kreditbedémning med var skalbara
Servicing-plattform.

Utformningen av var portfoljmix

De senaste aren har Intrum avsiktligt minskat sin
investeringsaptit samtidigt som fokus har legat

pa osakrade tillgdngar. Kapitalpartnerskapet fran
2025 foljer samma inriktning och bygger pa Intrums
omfattande expertis och mer dn 40-ariga erfarenhet
av att forvarva osakrade portféljer. Denna historik,

i kombination med tillgdngen pa robust data

och kapacitet, ligger till grund for beslutet att
koncentrera investeringarna till osakrade tillgangar i
samarbete med var nya partner.

Malmarknader fér investeringar i Europa
Viinvesterar i 20 europeiska lander och valjer
marknader utifradn var vardet &r som storst.
Resultaten varierar region for region, och under
2025 erbjod Sydeuropa, sarskilt Spanien, Italien
och Frankrike, de stérsta NPL-volymerna, medan
marknader med lagre skuldsattning hade mindre
volymer. Var strategi styrs av varde snarare an
geografi, vilket reflekteras i balansrakningen. | slutet
av 2025 var till exempel Storbritannien och Spanien
vara storsta investeringsmarknader.

Starka avkastning, likviditet och skuldnyckeltal
N&r Intrum investerar i portfoljer &r malet att
generera en avkastning som Overstiger den
ursprungliga investeringen, vanligtvis med ett mal
om en ROI pa 1,5-1,7x. Det starker likviditeten och
skapar resultat redan fran start — ett viktigt verktyg
for att minska skuldsattningen och starka vara

skuldnyckeltal. | praktiken bidrar investeringarna
direkt till bdde koncernens resultat och vara mal for
skuldsattningsgrad.

Sakerstalla styrning och riskkontroller

Intrum fortsatte under 2025 att uppréatthalla ett
strikt ramverk for investeringar och kontroll, vilket &ar
en nyckelfaktor for att bygga en tillforlitlig och stark
investeringsverksamhet. Strikta styrningsprocesser
ar fortsatt en integrerad del av portfdljvardering
och férvary, vilket kan variera fran 50 000 euro till
50 miljoner euro.

En viktig utveckling jamfért med 2024 var
integreringen av Cerberus i dessa processer. Som
varldens storsta investerare av NPL-portfdljer bidrar
Cerberus djup expertis och vardefulla perspektiv
som starker vara beslut och utvecklar processer
genom ett omfattande informationsutbyte.

Utblick 2026

Under 2026 férvantar sig Intrum goda
investeringsmojligheter i hela den europeiska
verksamheten och avser, genom vart
kapitalpartnerskap, att ta tillvara pa merparten av
dessa. Vi siktar pa en investeringsvolym om cirka
1,25 miljarder kronor, en 6kning jamfért med de
tva foregdende aren genom partnerskap, samtidigt
som vi uppréatthaller en balanserad portfolj. Var
investeringsstrategi fokuserar pa konsument-

och osékrade portfdljer inom bade Servicing och
Investing, dar en attraktiv risk- och avkastningsprofil
ar prioriterad.
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Bolagsstyrnings-

rapport

Intrums bolagsstyrning syftar till att starka
fortroendet hos kunder, allménheten

och kapitalmarknaden genom en tydlig
ansvarsfordelning och vél avvagda regler mellan
agare, styrelse, Vd, ledningsgrupper och de olika
kontrollorganen. Intrum AB (publ) (“Intrum”) &r ett
svenskt publikt aktiebolag med séte i Stockholm.
Bolagets aktier dr noterade pa Nasdaq Stockholm.

Bolagsstyrning inom Intrum
Exempel pa externa regelverk som paverkar
styrningen av Intrum:
+ Svensk aktiebolagslag
+ Redovisningslagstiftning och rekommendationer
+ Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter
» Luxembourg Stock Exchanges regelverk
for emittenter (SOL)
» Marknadsmissbruksférordningen (MAR)
+ Svensk kod for bolagsstyrning
* FN:s Global Compact

Exempel painterna regelverk som

paverkar styrningen av Intrum:

+ Bolagsordning

» Arbetsordning for styrelse och utskott
samt Vd-instruktion

« Interna regler och riktlinjer (“Internal Rules”),
sasom uppférandekoden, besluts- och
delegationsordning, hallbarhetspolicy,
instruktioner for risk, efterlevnad och
internrevision, mfl.

Oversikt dver Intrums bolagsstyrning

Forslag

>

Utndmning

Valberedning

Revisions-

utskottet Riskutskottet

Mal
Strategier
Styrinstrument

Group
internrevision

Aktiedgare
vid drsstdmman

\l/VaI

i

Styrelsen

Rapporterar
Kontrollerar

Vd och koncernchef

Group Risk
& Compliance

Business Development

Information

Transformations-

utskottet

Externarevisorer

Information \l/

Ersattnings-

utskottet

m “ m TeChnO|ogy “

Koncernens interna regelverk

Externa styrmedel

Intrum Arsredovisning 2025

26



Om Intrum Strategi och verksamhet

Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och Svensk
kod fér bolagsstyrning (“"Koden”) och syftar

till att beskriva Intrums bolagsstyrning under
rakenskapsaret 2025. Intrums bolagsstyrningen
omfattar strukturer och processer genom vilka
verksamhetens styrs, leds och kontrolleras i syfte
att skapa varde for bolagets dgare och 6vriga
intressenter.

Intrum har tillampat Svensk kod fér bolagsstyrning
sedan dess ikrafttradande den 1 juli 2005.
Bolagsstyrningen foljer dven aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen, Nasdaqg Stockholms
regelverk for emittenter, Aktiemarknadsnamndens
avgoranden, bolagsordningen samt tillampliga
lagar och myndighetsforeskrifter i de lander dar
koncernen ar verksam.

Koden bygger pa principen “fol] eller forklara”, vilket
innebar att avvikelser fran Koden ar tillatna under
forutsattning att skalen till avvikelsen forklaras.
Intrum har under den period som arsredovisningen
avser foljt Koden i sin helhet. Koden finns tillgénglig
pa www.bolagsstyrning.se, dar dven den svenska
modellen for bolagsstyrning beskrivs.

Intrums bolagsordning finns tillganglig
pa www.intrum.com.

Aktiedgare

Intrums storsta aktiedgare, Nordic Capital, dgde vid
arsskiftet cirka 10,86 procent av samtliga utestdende
aktier i bolaget. Se dven sida 10.

Arsstamma

Arsstamman ar Intrums hdgsta beslutande organ,
dar aktiedgarna utdvar sin ratt att besluta i bolagets
angelagenheter. Varje aktie motsvarar en rost.

Styrning och kontroll

Forvaltningsberéattelse Finansiella rapporter

Aktiedgare har ratt att fa ett drende upptagna pa
arsstdmman, och har dven mojlighet att stélla fragor
om koncernens verksamhet vid arsstamman.

Arsstamman hélls den 10 juni 2025. Vid stamman
fattades bland annat féljande beslut:

- att faststélla resultat- och balansrakningarna foér
bolaget och koncernen och att inte betala nagon
utdelning for rakenskapsaret 2024,

« att bevilja styrelsen och vd ansvarsfrihet for
rakenskapsaret 2024,

« att valja styrelse och styrelseordférande,

 att valja revisor,

+ att faststélla ersattning till styrelsen och revisorn,

+ att godkanna styrelsens ersattningsrapport,

- attinfora ett langsiktigt incitamentsprogram for
2025,

- att bemyndiga styrelsen att 6verlata bolagets
egna aktier pa Nasdag Stockholm for att
sakerstalla ataganden hanforliga till langsiktiga
incitamentsprogram, framja en mer effektiv
kapitalstruktur samt finansiera férvarv av bolag
eller verksamheter, och

+ att bemyndiga styrelsen att fatta beslut om
nyemission osv. om upp till 10 procent av det
totala antalet utestaende aktier i bolaget for
kapitalanskaffningar eller forvarv av féretag eller
verksamheter.

Vid stdmman var cirka 38 procent av de
rostberattigade aktierna representerade.

Arsstamman for 2025 ar planerad till
den 22 april 2026.

Beslut som fattas pa arsstamman offentliggors i ett
pressmeddelande efter stimman, och protokollet fran
stamman publiceras pa bolagets hemsida intrum.com.

Extra bolagsstamma

Utover arsstdmman holl Intrum en extra
bolagsstdmma den 10 oktober 2025. Stamman
beslutade att emittera 1 000 000 nya aktier med
avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt till saljarna
av Ophelos som betalning av den aterstaende
képeskillingen till saljarna av Ophelos samt att
Overlata bolagets egna aktier for att betala den
framtida aterstaende delen av kdpeskillingen, i den
man som behdvs.

Valberedning

Valberedningen utses enligt riktlinjer beslutade

av arsstimman. Valberedningen ska, utbver att
nominera styrelseledamoter och styrelseordférande,
bland annat utvardera styrelsen och dess arbete,
féresla ordférande vid arsstamman, lamna forslag
till arvodering av styrelsens ledamoter och for
utskottsarbete samt lamna forslag till val av revisor
och ersattning till revisorn.

Vid sitt framtagande av forslag infor arsstamman
2025, i enlighet med det som nérmare framgar

av valberedningens motiverade yttrande till
arsstdamman 2025, tillampade valberedningen

4.1 Koden avseende mangfaldspolicy. En
beddmning gjordes aven av varje ledamots
mojlighet att dgna styrelseuppdraget tillrackligt
med tid och engagemang. Hans Larsson avbdjde
omval. Valberedningen féreslog omval av évriga
styrelseledaméter. Magnus Lindquist omvaldes
som styrelsens ordférande. Valberedningen
beddmde att den foreslagna styrelsen tillsammans
besatt den bredd, samlad kompetens och
erfarenhet som krévs med hansyn till bolagets
verksamhet, utvecklingsskede och langsiktiga
behov. Av styrelseledamoterna som valdes 2025 var
43 procent kvinnor (oférandrat).

Sammansattningen av valberedningen infor
arsstamman 2026 offentliggjordes den 22 oktober
2025: Carl-Fredrik Danielsson (utsedd av Kerstin
Danielsson, ordférande och representar sitt eget
innehav), Toby Dodson (utsedd av Caius Capital),
Joakim Aske (utsedd av Defa Endeavour). Styrelsens
ordférande har adjungerats till valberedningen.
Koncernens chefsjurist har varit valberedningens
sekreterare.

Styrelsens ordférande har redovisat resultatet av
2025 ars styrelseutvardering till valberedningen
som aven hallit individuella méten med samtliga
styrelseledamodter samt med vd. Aktiedgarna

har beretts mojlighet att I1amna forslag till
valberedningen. Ingen ersattning har utgatt till
valberedningens ledaméter.

Styrelse

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret att forvalta
Intrums angelagenheter i aktiedgarnas intresse.
Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av
lagst fem och hogst nio ledaméter med hogst fyra
suppleanter. Styrelsen bestod fran arsstamman
2024 till arsstamman 2025 av ledamoter valda av
arsstdmman: Magnus Lindquist, Michel van der
Bel, Debra Davies, Geeta Gopalan, Hans Larsson,
Andreas Nasvik, Philip Thomas och Ragnhild
Wiborg. Vid arsstdamman 2025 omvaldes Magnus
Lindquist, Michel van der Bel, Debra Davies,
Geeta Gopalan, Andreas Nasvik, Philip Thomas
och Ragnhild Wiborg. Magnus Lindquist omvaldes
som styrelsens ordférande. Styrelsen har varken
suppleanter eller arbetstagarrepresentanter.
Ytterligare information om styrelsens ledaméter,
inklusive aktieinnehav, finns pa sidorna 32-33.

Samtliga nuvarande ledaméter férutom Andreas
Nasvik bedoms vara oberoende i férhallande till
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bolaget och bolagsledningen samt i forhallande

till storre aktiedagare. Andreas Nasvik bedéms

vara oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen men inte i foérhallande till storre
aktiedgare. Styrelsens sammansattning uppfyller
darmed Kodens krav i detta avseende. Koncernens
chefsjurist ar styrelsens sekreterare.

Styrelsen har inrattat ett revisionsutskott, ett
riskutskott, ett ersattningsutskott samt ett
transformationsutskott.

Utskotten har huvudsakligen en beredande roll och
frantar inte styrelseledamdoterna deras skyldigheter
och ansvar. Utskotten presenteras narmare nedan.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen omprovar och faststéller varje ar en
arbetsordning, instruktioner till utskotten samt en
instruktion till vd. Den sistndmnda innehaller dven
en instruktion for den finansiella rapporteringen.
Dessa styrdokument innehaller instruktioner dels for
ansvars- och arbetsfordelningen mellan styrelsen,
vd respektive styrelseutskotten, dels fér formerna
for bolagets I16pande finansiella rapportering.
Styrelsens arbetsordning bygger pa aktiebolags-
lagens dvergripande regler for ansvarsférdelning
mellan styrelse respektive vd och i dvrigt pa av
styrelsen godkand beslutsordning. Arbetsordningen
reglerar dven andra fragor, till exempel:

 antal styrelsemoten och vilka fragor som ska
avhandlas pé dessa,

+ ordférandens, utskottens och vd:s uppgifter och
vilka beslutsbefogenheter de har samt en tydlig
reglering av vilka fragor som kraver styrelsebeslut,

+ utvardering av styrelsen och styrelsens arbete
samt utvardering av vd, samt

« formerna for styrelsens méten och protokoll.

Styrning och kontroll

Forvaltningsberéattelse Finansiella rapporter

Styrelsens sammantraden

Styrelsen sammantrdder regelbundet efter

det i arbetsordningen faststallda programmet.
Varje styrelsemote foljer en i forvag upprattad
dagordning. Dagordningen samt underlag for

varje informations- eller beslutspunkt distribueras

i god tid fére varje sammantrade till samtliga
styrelseledamoter. Besluten i styrelsen fattas efter
en 6ppen diskussion som leds av ordféranden.
Under 2025 holl styrelsen 27 protokollférda
styrelseméten (jamfort med 47 foregaende ar). Det
hoga antalet méten under aret forklaras av bolagets
rekapitaliseringstransaktion, som slutférdes i

juli 2025. Styrelsen har under aret dgnat sarskild
uppmaérksamhet at féljande fragor:

« Intrums kapitalstruktur och finansiering och i
synnerhet rekapitaliseringstransaktionen, samt
den amerikanska Chapter 11-processen och den
svenska rekonstruktionsprocessen,

« koncernens resultat och finansiella stéllning samt
deldrsrapportering,

« den nya operativa modellen och tillvaxtstrategierna,

» forsaljningen av en del av bolagets befintliga
portfolj till Cerberus och kapitalpartnerskapet
med Cerberus,

» koncernens kostnadsstruktur och genomférandet
av de kostnadsbesparingsprogram som
lanserades under 2023 och 2024,

+ talent management och successionsplanering,

» bolagsstyrning, riskhantering, regelefterlevnad
och intern kontroll,

» hallbarhet,

+ utvardering av styrelsearbetet och utvardering
av vd.

Bolagets revisor har deltagit vid ett styrelse-
sammantrade under ret, samt alla av
revisionsutskottets méten.

Intressekonflikt

Infor varje styrelseméte gar styrelsens sekreterare
igenom dagordningen for att identifiera eventuella
kanda intressekonflikter och diskuterar sedan dessa,
om sadana finns, med relevant styrelseledamot

och ordféranden fére motet. Dessutom inleds varje
styrelsemdte med att ordféranden ber samtliga
styrelseledamoter att bekrafta att de inte har nagra
intressekonflikter savitt avser de drendena som finns
pa dagordningen for motet. Om en intressekonflikt
identifieras deltar inte den javiga styrelseledamoten
i diskussionen eller beslutet i det aktuella darendet.

Utvardering av styrelsen och vd

Styrelsen genomfor arligen en utvardering

av styrelsens sammansattning och arbete i

syfte att belysa fragor kring bland annat dess
sammansattning, styrelsens fokusomraden,
styrelsematerial och moétesklimat samt att identifiera
omraden for forbattring. Ordféranden har redovisat
resultatet av utvarderingen for valberedningen.
Styrelsen utvarderar fortldpande vd och avhandlar
fragan regelbundet.

Narvaro vid styrelseméten 2025

Magnus Lindquist ~ 27/27 Ragnhild Wiborg ~ 27/27
Debra Davies 26/27 Geeta Gopalan 26/27
Philip Thomas 23/27 Andreas Nasvik 22/27
Michel vanderBel 27/27

Styrelsens erséttning

Enligt beslut pa arsstdmman 2025 utgér arvode

och annan ersattning till styrelsen med totalt

8 620 000 SEK, varav 1775 000 SEK till styrelsens
ordférande, 785 000 SEK till var och en av de 6vriga
styrelseledaméterna, 400 000 SEK till ordféranden
i revisionsrespektive riskutskottet, 180 000 SEK
vardera till de 6vriga tva ledamoterna i revisions-
och riskutskottet, 95 000 SEK vardera till de tre

ledaméterna i ersattningsutskottet, 140 000 SEK

till ordféranden i transformationsutskottet och

95 000 SEK vardera till de tva ledaméterna i
transformationsutskottet. En ytterligare ersattning
for restid om 30 000 SEK per fysiskt styrelseméte
som halls i Sverige utgar till Michel van der Bel,
Debra Davies, Geeta Gopalan och Philip Thomas for
fysiska moten i Sverige.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet har en beredande roll och
redovisar sitt arbete till styrelsen. | revisions-
utskottets uppgifter ingdr bland annat att

overvaka koncernens finansiella rapportering

och effektiviteten i koncernens internkontroll,
internrevision samt riskhantering med avseende

pa den finansiella rapporteringen. Utskottet ska
dven halla sig informerat om revisionen, granska
revisorns opartiskhet och sjalvstandighet samt
bitrada valberedningen i samband med revisorsval.
Utskottet har faststallt riktlinjer for vilka andra
tjdnster an revision som bolaget far upphandla fran
revisorn.

Revisionsutskottet bestod under 2025 av Ragnhild
Wiborg (ordférande), Geeta Gopalan och Philip
Thomas, varvid Philip Thomas lamnade sitt uppdrag
i januari 2026. Samtliga bedéms ha varit oberoende
i forhallande till bolaget, bolagsledningen och till
storre aktiedgare. Revisorn, bolagets vd, ekonomi-
och finansdirektoren, chefen for internrevisionen
samt koncernens redovisningsansvarige deltar
normalt vid utskottets sammantraden. Den
sistnamnde har dven fungerat som utskottets
sekreterare.

Revisionsutskottet sammantradde sex ganger

under 2025 (fem ganger under 2024). Samtliga
ledamoéter har varit ndrvarande vid samtliga méten.
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Revisorn har deltagit vid flertalet méten. De fragor
som utskottet har behandlat under aret omfattade
bland annat delarsrapportering, finansiering

och intern kontroll, nedskrivningsprévningar

samt regulatorisk utveckling. Dartill har utskottet
behandlat arsbokslutet och revisionsarbetet for
koncernen, rekommendation gallande val av externa
revisorer vid arsstimman, skattefragor och svarat
for beredningen av styrelsens arbete med att
kvalitetssdkra koncernens finansiella rapportering.

Riskutskottet

Riskutskottet har en beredande roll och redovisar
sitt arbete till styrelsen. Riskutskottets uppgifter
innefattar bland annat att 6vervaka att koncernens
totala risk avseende till exempel strategiska,
operativa, efterlevnads- och finansiella risker i alla
avseenden kontrolleras p3 ett tillfredsstallande
satt i enlighet med externa lagar och regler samt
interna regler.

Riskutskottet bestod under 2025 av Geeta Gopalan
(ordférande), Philip Thomas och Ragnhild Wiborg,
varvid Philip Thomas Iamnade sitt uppdrag i

januari 2026. Samtliga bedéms ha varit oberoende
i forhallande till bolaget, bolagsledningen och till
storre aktiedgare. Vid utskottets sammantraden
deltar normalt bolagets vd, CFO och CRO. Chefen
for koncernens Compliance-funktion fungerar som
utskottets sekreterare.

Riskutskottet sammantradde fyra ganger under
2025 (fyra ganger under 2024). Philip Thomas var
franvarande vid tva tillfallen, i 6vrigt har samtliga
ledamoter deltagit vid samtliga moten. De fragor
som behandlades av utskottet under aret omfattade
utvecklingen av den nya kontrollpanelen for
overvakning av Intrums dvergripande riskprofil,
risker i samband med styrningen av koncernen,

Styrning och kontroll

Forvaltningsberéattelse Finansiella rapporter

projektportféljen och transformationen samt olika
regulatoriska fragor.

Ersattningsutskottet

| ersattningsutskottets uppgifter ingar bland annat
att bereda styrelsens beslut i fragor om ersattnings-
principer, ersattningar och andra anstallningsvillkor
for bolagsledningen, att félja upp och utvardera
program for rorliga ersattningar till bolagsledningen
samt att félja och utvardera generella ersattnings-
strukturer och ersattningsnivaer inom koncernen.

Utskottet bistar vidare styrelsen med att utforma
det forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare och ser 6ver behovet av
uppdateringar av dessa pa arlig basis, samt foljer
upp och utvardera tillampningen av riktlinjerna.

Ersattningsutskottet bestar av Magnus Lindquist
(ordférande), Michel van der Bel och Andreas
Nasvik. Magnus Lindquist och Michel van der Bel
beddms vara oberoende i forhallande till saval
bolaget och bolagsledningen som till bolagets storre
aktiedgare. Andreas Nasvik beddms vara oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsledningen, men
inte till bolagets storre aktiedgare.

Vid utskottets sammantraden deltar normalt

vd och Chief Human Resources Officer. Den
sistndmnde ar dven utskottets sekreterare. Under
2025 har utskottet sammantratt sju ganger (elva
sammantraden foregdende ar). Andreas Nasvik var
franvarande vid ett tillfalle. | Ovrigt var alla ledamoter
narvarande vid samtliga méten. Darutdver fattade
utskottet fem per capsulam-beslut genom
e-postkorrespondens avseende anstallnings- eller
avgangsfragor rérande ledande befattningshavare.
Arbetet har bland annat fokuserat pa att féresla mal
och utfall fér incitamentsprogram, rekrytering av nya

medlemmar i koncernledningen samt férberedelser
av ett forslag till langsiktigt incitamentsprogram
for 2025.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Arsstamman 2024 faststallde styrelsens forslag till
riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare. Riktlinjerna reglerar
bland annat férhallandet mellan fast och rorlig
ersattning, mellan ersattning och prestation,

icke monetara formaner, fragor kring pension,
uppsagning och avgangsvederlag samt hur dessa
fragor bereds av styrelsen. 2025 ars riktlinjer for
ersattningar till ledande befattningshavare redovisas
i Not 34 pa sidorna 135-138. Eftersom inga andringar
gjordes i riktlinjerna kommer de riktlinjer som antogs
vid arsstdmman 2024 att galla oférandrade dven
under 2025. Ersattningsrapport i enlighet med
aktiedgarrattsdirektivet finns tillganglig pa
www.intrum.com.

Transformationsutskottet

| transformationsutskottets uppgifter ingar att stotta
vd och &vriga bolagsledningen i fragor relaterade

till bolagets forandring och transformationsprogram
samt att férbereda sadana fragor for styrelsen.
Transformationsutskottet bestar av Debra Davies
(ordférande), Magnus Lindquist och Michel van der
Bel. Vid utskottets sammantraden deltar normalt vd,
COO, CITO och stabschefen.

Under 2025 har utskottet sammantratt fyra
ganger (sex ganger under 2024) med samtliga
utskottsledamoter narvarande.

Koncernledning (EMT)
For att bista vd att fullgora sitt vergripande
ansvar och sakerstalla att affarsomradena och

funktionsomradena leds pé ett professionellt satt
har koncernchefen inrattat en koncernledningsgrupp
(EMT). EMT ar ett radgivande organ till vd och
bestar av vd, CFO, Head of Investment, Head of
Servicing samt Head of Operations.

EMT sammantrader regelbundet och diskuterar
finansiella mal och utfall, strategifragor och
koncerngemensamma riktlinjer. Dessa diskussioner,
beslut och riktlinjer &r ocksa en del i kontrollen

av den finansiella rapporteringen. Ytterligare
information om EMT finns pa sidan 34.

Interna utskott

Vd har ocksa inrattat ett antal interna kommittéer,
som tillhandahéller expertis inom sina specifika
ansvarsomraden och fattar beslut inom
fordefinierade finansiella ramar. Risk- och
Investment Committee, Revaluation Committee och
Ethics Council &r exempel pa sddana kommittéer.

Risk och compliance

Bolaget har en risk- och compliancefunktion

som leds av CRO. Funktionens uppgift ar att
proaktivt verka for riskmedvetenhet och att
I6pande och oberoende folja upp och kontrollera
regelefterlevnad i koncernens finansiella

och operationella verksamheter. Funktionen
avrapporterar sitt arbete till riskutskottet samt till
styrelsen kvartalsvis.

Internrevision

Koncernens internrevision ar en oberoende
granskningsfunktion som rapporterar direkt till
styrelsen via revisionsutskottet. Internrevisionens
roll ar att ge en oberoende forsakran till styrelsen
och koncernchefen éver effektiviteten i den
interna kontrollen, riskhanteringen och de styrande
processerna i koncernen. Internrevisionen ger dven
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rad till ledning och styrelse om hur kontrollmiljon
kan forbattras och risker i internkontroll begransas.
Enheten rapporterar genomférda granskningar till
revisionsutskottet kvartalsvis.

Revisor

Vid arsstdamman 2025 valdes Deloitte AB till revisor
for moderbolaget. Den auktoriserade revisorn
Patrick Honeth ar ansvarig revisor. Revisorn valdes
for tiden intill slutet av arsstdmman ar 2026.
Revisorn beddms vara oberoende. Bolaget har
efter godkannande av revisionsutskottet utover
revisionsuppdraget konsulterat Deloitte AB inom
skatteomradet och i redovisningsfragor. Storleken
av till Deloitte AB betalda ersattningar framgar av
Not 6 pa sidan 108. Som Intrums revisor ar Deloitte
AB skyldigt att prova sitt oberoende infor varje
beslut vid oberoende radgivning vid sidan av sitt
revisionsuppdrag.

Den interna kontrollen

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern
kontroll och ska se till att bolaget har formaliserade
rutiner som sakerstaller att fastlagda principer
for finansiell rapportering och intern kontroll
efterlevs. Styrelsens revisionsutskott évervakar
att faststallda riktlinjer for finansiell rapportering
och intern kontroll féljs och har I6pande kontakt
med bolagets revisorer. Malsattningen ar att
sakerstalla att tillampliga lagar och regler
efterlevs, att den finansiella rapporteringen foljer
Intrums redovisningsprinciper enligt IFRS samt
att verksamheten bedrivs pa ett effektivt och
dndamalsenligt satt.

Kontrollmiljo

Grunden f6r en god intern kontroll &r kontrollmiljén
som inkluderar de varderingar och den
uppférandekod som styrelsen, ledningen och

Styrning och kontroll
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bolagets medarbetare agerar utifran, men ocksa
koncernens organisation, ledarskap, beslutsvagar,
befogenheter och ansvar samt medarbetarnas
kunskaper. Intrums styrningsmodell utgar fran en
tydlig delegering och uppfdljning av befogenheter
och behdrigheter som genomsyrar samtliga
affadrsomraden, stabs- och kontrollfunktioner.
Arbetet med att arligen revidera koncernens mal
och strategier utgor ett omfattande arbete och
innefattar samtliga enheter som systematiskt foljs
upp. | strategiarbetet ingér dven riskanalyser av
verksamheterna.

Bolagsstyrningen innefattar koncernens system

av regler, rutiner och processer genom vilka
bolagsledningen styr och kontrollerar verksamheten.
Implementeringen av de koncerngemensamma
reglerna foljs arligen upp i dotterbolagen i syfte

att sakerstalla regelefterlevnad. Koncernens
uppférandekod ingar i detta regelverk och
kommuniceras till samtliga medarbetare med
tillhérande utbildningsprogram. Koncernens interna
regelverk revideras arligen.

Intrum arbetar i enlighet med principen om tre
forsvarslinjer dar den operativa verksamheten
tillsammans med supportfunktioner utgér den forsta
forsvarslinjen. Dessa ansvarar for riskhanteringen
inom sina respektive omraden och rapporterar
regelbundet risker till den andra férsvarslinjen.

Den andra forsvarslinjen utgors av riskfunktionen
och funktionen for regelefterlevnad (“compliance”).
Dessa utgor ett stdd till verksamheten i forsta
forsvarslinjen och forser denna med utbildning

och radgivning. Dessa funktioner har ocksa till
uppgift att félja upp och kontrollera verksamheten i
forsta forsvarslinjen. Risk- & compliancefunktionen
omfattar fyra huvudomraden: investeringsrisk,

operativ risk, compliancerisk samt informations-
sakerhet. Inom compliance har vidare upprattats en
central enhet for anti-penningtvatt samt koncernens
dataskyddsombud.

Den tredje forsvarslinjen utgdrs av internrevisionen
som har till uppgift att riskbaserat félja upp
verksamheterna i saval forsta som andra forsvars-
linjerna for att sakerstalla att bolagets interna
kontroll fungerar tillfredsstallande och att verksam-
heten bedrivs effektivt. Internrevisionen rapporterar
till Intrums styrelse via revisionsutskottet.

Riskbedémning

Koncernens risker bedéms och hanteras i
samordning mellan styrelsen, riskutskottet,
ledningen och de lokala verksamheterna. Styrelsen
och koncernledningen arbetar med att
regelbundet identifiera och hantera risker pa
koncernniva. Darutdver ansvarar ledningen for
respektive lokal verksamhet for att identifiera,
utvardera och hantera de risker som framst ror
den lokala verksamheten. Risk & compliance bistar
verksamheten i riskbeddmningen.

Riskbedémningen av den finansiella rapporteringen
syftar till att identifiera risker som paverkar
rapporteringen i koncernens bolag, affairsomraden
och processer. Beddmningen baseras dels

pa utvarderingar utférda av koncernens
ekonomifunktion samt pa dialog med lokala
ekonomichefer och ekonomifunktionens shared
service center. Beddmningarna ligger till grund

for fortsatt kontroll och forbattringsarbete av den
finansiella rapporteringen.

Kontrollaktiviteter
Kontroller utformas for att sakerstalla att de
risker som har identifierats i det ovan beskriva

arbetet hanteras av verksamheten. Risknivan

styr i hog utstrackning kontrollaktiviteterna i
syfte att sdkerstalla att koncernen tillampar ett
riskbaserat tillvdgagangssatt. Inom den finansiella
rapporteringen grundar sig kontrollerna pa
koncernens krav for intern kontroll inom den
finansiella rapporteringen och bestar av bade
bolagsévergripande kontroller, kontroller pa
transaktionsniva och generella IT-kontroller.

Koncernen tillampar en sarskild beslutsprocess,
“"New Product Approval Process” (“NPAP"),

som anvands vid materiella férandringar sdsom
forvary, lansering av nya produkter eller tjanster,
stdrre omorganisationer eller inrdttande av nya
koncerngemensamma system- eller processer.
Denna beslutsprocess ar obligatorisk pa saval
lokal som central niva. Vidare har det inréttats kris-
och kontinuitetsplaner i operativa enheter inom
koncernen. Avsikten ar att sddana planer ska vara
féremal for arsvis utvardering.

Kontrollaktiviteter omfattar verksamheten i
samtliga dotterbolag och shared service centers
och inkluderar bl.a. metoder och aktiviteter for

att sakra tillgangar, kontroller av riktigheten och
tillforlitligheten i interna och externa finansiella
rapporter, samt att sdkerstélla efterlevnaden av
lagar och faststéllda interna regler och riktlinjer. Som
ett led i detta arbete rapporterar dotterbolagens
bolags- och ekonomichefer kvartalsvis att den
finansiella rapporteringen har skett i enlighet

med det interna regelverket eller om det finns
avvikelser gentemot detta. Dessa rapporter
granskas och fdljs upp av gruppens finansfunktion.
Vidare genomf&r koncernekonomifunktionen ett
antal kontrollaktiviteter i koncernens dotterbolag
for att sékra en god kvalitet i den finansiella
rapporteringen.
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| varje land déar Intrum &ar verksamt rapporterar
lokala compliance- och dataskyddsombud
kvartalsvis compliancerisker och tillsynsdrenden
till den centrala compliancefunktionen.

Operativa dotterbolag uppréattar dven arliga
complianceprogram, som inkluderar saval
riskbaserade kontroller som stédjande atgérder i
form av information och utbildning i nya regelverk.

Information och kommunikation

Bolaget arbetar kontinuerligt med att forbattra
medvetenheten hos medarbetarna om tillampliga
styrinstrument och uppfdljningar som galler for

den finansiella rapporteringen, bade externa och
interna. Ansvar och befogenheter kommuniceras
inom koncernen for att mojliggdra rapporteringen
och aterkoppling fran verksamheten till ledningen
och styrelsens revisionsutskott. Koncernens

interna riktlinjer finns tillgéngliga pé intranétet

och utbildning av medarbetare sker [6pande.
Samarbete inom och mellan olika stabs- och
ekonomifunktioner férekommer ocksa och syftar till
att 6ka samordningen och majligheten till jamforelse
av analyser, uppfoljning av redovisnings- och
affarssystem samt utveckling av olika nyckeltal.

Uppféljning

Koncernledningen utévar kontroll genom
regelbundna granskningar av finansiella och
operativa resultat, lokala méten samt genom
deltagande i lokala bolagsstyrelser. Varje manad
rapporterar dotterbolagen in manadsbokslut
som omfattar resultatrékning uppdelad per
verksamhetsomrade, balansrékning och centrala
resultatmatt i koncernens rapporteringssystem.
Boksluten konsolideras till ett koncernbokslut som
ingar i en manadsrapport till koncernledningen.
En koncernredovisning upprattas varje manad for
intern uppféljning och analys. Dotterbolagen far

aterkoppling fran koncernen pa rapporteringen och
fordjupande uppféljningsmoten halls med varje land
manadsvis.

Uppfdljning av den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen utférs i forsta hand
av koncernens ekonomifunktion och avrapporteras
kvartalsvis till styrelsens revisionsutskott.

Det interna revisionsutskottet foljer upp utestdende
iakttagelser fran tidigare revisioner, och materiella
utestaende och dverenskomna atgarder rapporteras
kvartalsvis till revisionskommittén.
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Styrelse

Enligt Intrums bolagsordning ska bolagets styrelse
besta av minst fem och hogst nio ordinarie ledamoter
med hogst fyra suppleanter. Alla styrelseledamoter
dr oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen. Samtliga ledamoter ar ocksa
oberoende i férhallande till de storre aktiedgarna,
men en av ledaméterna ar enligt valberedningens
bedémning inte oberoende i forhallande till
huvudéagaren Nordic Capital Fund VIII.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Magnus Lindquist

Styrelsens ordférande, ordférande i
ersattningsutskottet samt ledamot i
transformationsutskottet

F6dd: 1963

Invald: 2022

Utbildning: Studier vid
Handelshégskolan i Stockholm.
Magnus Lindquist har 6ver 20 ars
erfarenhet av ledande befattningar

i globala industriféretag, framst

som Group Vice President pa
Autoliv och Perstorp Group. Han

har dven tjanstgjort som Senior
Partner vid Triton och har gedigen
styrelserfarenhet, bland annat som
styrelseordférande fér Munters och
Cary Group. Han ar for narvarande
styrelseordférande i Coeli Group och
Avida Finans.

Innehav i Intrum AB (publ): 1756 410
aktier och 1525 000 képoptioner
utgivna av Cidron 1748 S.a.r.I (Nordic
Capital). Oberoende i férhallande till
bolaget, dess ledning och de storre
aktiedgarna.

Michel van der Bel
Styrelseledamot och ledamot
i ersattningsutskottet och
transformationsutskottet

Fo6dd: 1960

Invald: 2022

Utbildning: Master of Business
Administration, Henley Business
School, Storbritannien.

Michel van der Bel har 6ver 20 ars
ledarerfarenhet, bland annat som vd
for Microsofts EMEA-verksamhet, dar
han ledde &ver 20 000 medarbetare
i29 dotterbolag. Han sitter for
narvarande i styrelsen for Red Sift och
arordférande for Funda, den ledande
bostadsplattformen i Nederlanderna.
Innehav i Intrum AB (publ): 700 aktier.
Oberoende i férhallande till bolaget,

dess ledning och de stérre aktiedgarna.

Debra Davies
Styrelseledamot och ordférande i
transformationsutskottet

Fodd: 1963

Invald: 2023

Utbildning: Kandidatexameni
féretagsekonomi fran the Polytechnic
of West London.

Debra Davies har 6ver 25 ars
erfarenhet av att leda stora

globala affarsenheter, framstinom
American Express. Hon har gedigen
erfarenhetinom kundservice, digital
transformation, teknik, marknadsféring
och kundvard fran Storbritannien,
EMEA och tillvaxtmarknader. Hon
sitter for ndrvarande i styrelserna for
Yorkshire Building Society och AXA
UK plc.

Innehav i Intrum AB (publ): O aktier.
Oberoende i férhallande till bolaget,
dess ledning och de storre aktiedgarna.
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Geeta Gopalan
Styrelseledamot och ordférande
i riskutskottet, och ledamot i
revisionsutskottet

F6dd: 1964

Invald: 2023

Utbildning: Madras University och
Chartered Accountant Institute,
Indien.

Geeta Gopalan har 6ver 20

ars erfarenhet av ledande
befattningar inom betalningar och
transaktionstjanster i kommersiell
och privat bankverksamheti
Storbritannien, Europa, USA och
tillvaxtmarknader. Hon har djup
expertis inom digitala produkter och
fintech. Nuvarande styrelseuppdrag
inkluderar AutoTrader Plc, NatWest
Group och ClearScore.

Innehav i Intrum AB (publ): O aktier.
Oberoende i férhallande till bolaget,
dess ledning och de storre aktiedgarna.

Andreas Nasvik
Styrelseledamot och ledamot i
ersattningsutskottet

Fo6dd: 1975

Invald: 2017

Utbildning: Civilekonom,
Handelshégskolan i Stockholm.
Andreas Néasvik har tidigare arbetat
med foretagsfinansiering och private
equity-investeringar pa Deutsche Bank
och Goldman Sachs. Andreas Nasvik
ar for narvarande styrelseledamot i
Sortera AB och Pro-Glove AG, och har
tidigare varit styrelseledamot i Lindorff
AB, Consilium AB och Cary Group.
Han ar partner pa Nordic Capital
Adbvisors.

Innehav i Intrum AB (publ): O aktier.
Oberoende i férhallande till

bolaget och dess ledning, men inte
iforhallande till bolagets storre
aktiedgare.

Ragnhild Wiborg
Styrelseledamot, ordférande i
revisionsutskottet och ledamot i
riskutskottet

Fodd: 1961

Invald: 2015

Utbildning: Kandidatexamen

i féretagsekonomi fran
Handelshdgskolan i Stockholm samt en
masterexamen fran Fundagédo Getulio
Vargas, Séo Paulo.

Ragnhild Wiborg ar styrelseordférande
iEnergia AS och styrelseledamotiRana
Gruber och Kistefos. Hon har tidigare
varit styrelseledamot i Granges AB,
Sbanken ASA, Cary Group ochREC
Silicon. Hon har dven varit verksam
inom kapitalférvaltning som CIO och
portféljforvaltare for Odin Fonder och
Wiborg Kapitalférvaltning. Dessférinnan
arbetade hon fér investmentbanker i
Norden och London.

Innehav i Intrum AB (publ): 16 000
aktier. Oberoende i férhallande till
bolaget, dess ledning och de storre
aktiedgarna.
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Koncernledning

Johan Akerblom
Vd och koncernchef

F6dd: 1978

Johan Akerblom tilltradde rollen

som verkstallande direktor i juli

2025 efter att tidigare ha tjanstgjort
som bolagets finansdirektor fran
september 2024. Johan har en gedigen
bakgrund med nyckelpositionerinom
finansbranschen, bland annat som
CFO for SEB i Tyskland och CFO for
SEB:s Baltiska division. Innan han kom
till Intrum var han vd for Citadele Bank.
Han inledde sin karriar pa McKinsey &
Coinnan han startade pa SEB 2008.
Johan har en civilingenjérsexamen
iindustriell ekonomi fran Lunds
Tekniska Hogskola vid Lunds
Universitet.

Egetinnehav och/ellerinnehav for
nirstiende personer: 253 452

Masih Yazdi
Group Chief Financial Officer

F6dd: 1980

Masih Yazdi tilltradde rollen som
finansdirektor i september 2025.

Han har gedigen erfarenhet fran
finansbranschen och har bland

annat tjdnstgjort som koncern-CFO
pa SEB och som medlem i SEB:s
koncernledning. Han har dven
innehaft ledande befattningar pa
Finansinspektionen samtinom
aktieanalys pa Erik Penser Bank,
Credit Suisse och SEB. Masih har

en masterexamen i finansiering fran
Handelshdgskolan i Stockholm och &r
Certified European Financial Analyst.
Egetinnehav och/eller innehav for
narstdende personer: 85 684

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Javier Aranguren
Chief Investment Officer

Fodd: 1976

Javier Aranguren tilltrédde rollen
som Head of Investing i februari 2020.
Han startade pa Intrum 2011 och

har sedan dess haft flera rollerinom
investeringsorganisationen, bland
annat som Group Investment Director
sedan 2018. Dessférinnan har Javier
haft olika ledande befattningarinom
finanssektorn i bolag som Capital One,
GE Money och TDX. Javier har tva
kandidatexamina i féretagsekonomi
respektive juridik fran Pontificia
Comillas University (ICADE E-3).
Egetinnehav och/ellerinnehav for
nirstaende personer: 240 000

Mohammed Salloum
Head of Operations

Fodd: 1985

Mohammed Salloum tilltrddde rollen
som Head of Group Operationsi
december 2025. Sedan han startade pa
Intrum 2020 har han haft flera ledande
befattningar inom transformation,
operations och finans, bland annat
som Chief Transformation Officer.
Innan han bérjade pa till Intrum var han
Engagement Manager pa McKinsey

& Company, dér han radgav globala
kunder om strategi och operativ
prestanda. Han inledde sin karriar pa
AB Volvo och har en doktorsexamen i
operativ optimering och matning.
Egetinnehav och/eller innehav fér
nérstaende personer: 80 685

Annica Witschard
Head of Servicing

Fodd: 1973

Annica Witschard tilltrédde rollen
som Head of Servicingijanuari 2026.
Hon &r en erfaren internationell
foretagsledare med mer &n 20 ars
erfarenhetinom finansiella tjdnster
och digital transformation. Innan

hon kom till Intrum tjdnstgjorde hon
som vd/General Director pd Home
Credit Vietnam. Dessférinnan har
Annica haft olika ledande roller

inom finanssektorn, bland annat pa
Home Credit Philippines, GE Money
Bank och GE Capital. Hon sitter for
narvarande i styrelserna fér Sampo
Group och Viaplay Group. Annica har
en civilekonomexamen fran Linkdpings
Universitet.

Egetinnehav och/ellerinnehav for
narstaende personer: 4 000

Undertecknande av bolagsstyrningsrapporten Stockholm, i enlighet med digital signering Styrelsen for Intrum AB (publ)
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Revisorns yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstamman i Intrum AB (publ)
organisationsnummer 556607-7581

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolags-
styrningsrapporten for ar 2025 pa sidorna 25-34
och for att den ar uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs
rekommendation RevR 16 Revisorns granskning
av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att
var granskning av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats.
Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket
punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap.

31 & andra stycket samma lag ar férenliga med
arsredovisningen och koncernredovisningen samt ar
i Overensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm enligt digital signering
Deloitte AB

Patrick Honeth
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberatte

Styrelsen och verkstéllande direktdren for
Intrum AB (publ) (organisationsnummer
556607-7581) avger harmed arsredovisning och
koncernredovisning for rakenskapsaret 2025.

Om inte annat anges avser de siffror som
presenterasidennarapport kvarvarande
verksamhet. Jamforelsetal for foregaende ar anges
inom parentes. Information avseende avvecklad
verksamhet redovisasinot15.

Oversikt 6ver verksamhet

Intrum AB (publ) har sitt sate i Stockholm och &r ett
publikt aktiebolag noterat pa Nasdaqg Stockholm
sedan 2002. Bolaget bedriver sin verksamhet i
enlighet med aktiebolagslagen. Intrum grundades

i Sverige 1923 och har genom férvarv och

organisk tillvaxt vaxt till ett av Europas ledande
kredithanteringspartner.

Intrum bedriver verksamheten inom tva
huvudsakliga segment, Servicing och Investing, vilka
speglar koncernens styrning och beslutsstruktur.
Segmenten ar vidare organiserade i fyra geografiska
regioner: Nordeuropa, Centraleuropa, Sydeuropa
och Osteuropa. Inom dessa regioner ar Intrum
verksamt i féljande lander: Osterrike, Belgien,
Tjeckien, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland,

Grekland, Ungern, Irland, Italien, Nederlanderna,
Norge, Polen, Portugal, Slovakien, Spanien, Sverige,
Schweiz och Storbritannien.

Inom Servicing segmentet tillhandahaller

Intrum heltdckande kredithanteringstjanster till
uppdragsgivare inom samtliga sina marknader.
Intrum levererar skraddarsydda I6sningar anpassade
efter uppdragsgivares behov avseende paminnelse-
och inkasseringstjanster. Kundbasen omfattar
forfallna fordringar inom bank och finansiella
institutioner, telekom, energi- och nyttotjanster,
e-handel, detaljhandel, forsdkring samt sma och
medelstora foretag. Den breda bransch- och
kundmixen bidrar till effektiv riskhantering och
stodjer stabila kassafléden.

Segmentet Investing omfattar Intrums
investeringar i portfoljer av forfallna fordringar
(Non performing loans, NPL) och liknande
fordringar som forvarvas fran banker och

andra finansiella institutioner. Investeringarna
gors i syfte att generera konkurrenskraftiga
avkastningar genom disciplinerad portféljurval
och aktiv portféljférvaltning for att riskoptimera.
Investingteamet ar verksamt pa samtliga Intrum’s
marknader, vilket mojliggdr djup lokal expertis inom
hantering av NPL-portfdljer. Efter férvarv hanteras
och drivs inkasseringsverksamheten av Intrums

S

Servicingsegment. Segmentet Investing omfattar
dven en mindre andel fastigheter som huvudsakligen
forvarvats genom realisation av sakerheter samt
andra finansieringstjanster och betalningsgarantier.

Vasentliga hdndelser under aret

« Slutfort rekapitaliseringstransaktionen i syfte
att starka kapitalstrukturen, vasentligt minska
skuldsattningen samt forlanga forfall for
langfristiga skulder.

» Fortsatta framsteg mot en kapitallatt
affarsmodell, med starkt fokus pa
inkasseringsresultat.

» Fortsatt forbattring av Servicingverksamheten
med fokus pa organisk tillvaxt och forbattrade
marginaler genom kostnadsbesparingar.

» Fortsatt vidareutveckling av tjansteutbudet
pa nyckelmarknader genom utrullning av ny
teknologi fran Ophelos, dar Portugal &r den forsta
marknaden att fullt ut implementera plattformen.

» Enstorre genomgang av balansrakningen
genomfdrdes, vilket resulterade i nedskrivningar
av immateriella tillgéngar, inklusive nedskrivning
av goodwill om 3 951 MSEK.

+ Johan Akerblom tilltradde i rollen som Intrums
vd, och i samband med detta presenterades,
under fjarde kvartalet, en ny koncernlednings-
grupp (EMT).

Finansiell 6versikt

Under aret férandrade Intrum sin presentation av
resultatrdkning fran en uppdelning i “direkta” och
"indirekta” kostnader till en kostnadsklassificering
baserad pa kostnadsslag. Férandringen
genomfordes i syfte att 6ka transparensen och
jamforbarheten i redovisade kostnader.

Intékter

De totala intakterna minskade till 17 030 MSEK

(18 033). Intakterna inom Servicing uppgick till

13 830 MSEK (14 373), underbyggt av fortsatt
positiv organisk tillvaxt under arets andra halft.
EBIT paverkades av nedskrivningar av goodwill om
3951 MSEK och uppgick till -1 188 MSEK (887).

Intékterna inom Investing minskade till 4 717 MSEK
(5 324), framst till foljd av en lagre investeringstakt.
Intakter relaterade till fastigheter i eget dgande
(REO) var i linje med foregdende ar och uppgick
till 171 MSEK (175). EBIT minskade till 2 684

MSEK (2 896). Inkasseringen 6versteg den aktiva
prognosen och uppgick till 103 procent (101).

Kostnader

Totala operativa kostnader minskade med

17 procent till 12 607 MSEK (15 208). Minskningen
aterspeglar lagre underliggande kostnader inom
personal, IT, juridik samt dvriga rérelsekostnader.
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Minskningen av antalet heltidsanstallda ar
huvudsakligen hanforlig till tidigare genomforda
kostnadsbesparingsprogram samt ett fortsatt
arbete med att forbattra marginalerna. Antalet
anstéllda minskade inom bada segmenten, vilket
resulterade i en minskning av personalkostnaderna
med 18 procent inom Servicing och 6 procent
inom Investing. Pa koncernniva minskade
personalkostnaderna till 6 373 MSEK (7 733).

Avskrivningar, nedskrivningar och EBITDA
Avskrivningar och nedskrivningar minskade med
22 procent till -1 018 MSEK, till féljd av
nedskrivningar av immateriella tillgdngar som
redovisades i september. Att dessa nedskrivningar
tas i tidigare perioder medfér en lagre kostnad for
avskrivningar under kommande perioder.

EBITDA uppgick till 8 996 MSEK (8 198), vilket
motsvarar en 6kning om 10 procent jamfért med
foéregdende ar. EBITDA-marginalen forbattrades till
53 procent (45).

Skatt

Skattekostnaden for helaret uppgick till

-1 314 MSEK (-624). Den hogre skattekostnaden
beror framst pa en nedskrivning av skattefordringar
i den spanska verksamheten om 300 MSEK, samt
skatt pa valutakursvinster som uppstatt i ett av
de nybildade svenska bolagen som en del av
rekapitaliseringsprocessen, dar mojligheten att
utnyttja ackumulerade svenska skattemassiga
underskott ar begrinsad. Aterféringen av
skattemassiga underskott i Sverige samt
nedskrivningen av skattefordringar i Spanien har
ingen motsvarande kassaflédespaverkan.

Finansiell stéllning och kassafléde
De totala tillgdngarna per den 31 december

Styrning och kontroll

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

2025 uppgick till 65 468 MSEK (77 539), vilket
motsvarar en minskning om 16 procent jamfort

med den 31 december 2024. Minskningen beror
huvudsakligen pa nedskrivningar av goodwill och
immateriella tillgangar om 4,5 MDSEK. De totala
skulderna minskade, framst till foljd av en reducering
av rantebarande skulder efter genomférandet av
rekapitaliseringstransaktionen.

Intrum bedriver ingen forskning och utveckling
utdver utveckling av IT-system. Arets investeringar
i immateriella anlaggningstillgangar uppgick

till 406 MSEK (701) och avsag hard- och
mjukvarutveckling for IT-system, huvudsakligen
relaterade till produktionsverksamheten.

Vid arets slut uppgick Intrums redovisade varde

av forvarvade portfoljer till 21 904 MSEK (25 302),
inklusive portféljer i joint ventures. Under det férsta
kvartalet ingick Intrum ett strategiskt investerings-
avtal gemensamt med Cerberus. Avtalet mojliggor
for Intrum att skala upp investeringsverksam-

heten utan att 6ka skuldsattningen, samtidigt som
det genererar intékter fran Servicing samt ytter-
ligare intdkter inom investeringsverksamheten.
Minskningen av portfoljinvesteringar ar forenlig med
den kapitallatta strategin.

Koncernens skuldsattningsgrad uppgick till 4,8x
(5,3x). Det nominella vardet av rantebarande skulder
uppgick till 45 407 MSEK (50 902) och minskade
under kvartalet till foljd av valutakursomvarderingar,
aterkop av obligationer till rabatterat pris samt en
amortering om 40 MEUR pa extern skuld.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppgick till 8 585 MSEK (8 152), vilket motsvarar
en 6kning om fem procent. Kassaflédet fran
investeringsverksamheten uppgick till -1 562 MSEK

(4 761), dar foregaende ars siffror paverkades
vasentligt av avyttringen av Orange. Kassaflédet
fran finansieringsverksamheten minskade med totalt
8 114 MSEK, varav -10 491 MSEK féregaende ar
avsag amorteringar av rantebarande skulder. Betalda
finansiella kostnader 6kade marginellt jamfort

med féregaende ar, samtidigt som de manatliga
rantekostnaderna minskade ménadsvis under arets
andra halft.

2025 2024 %
Kassaflode fran den
operationella verksamheten 8585 8152 5%
Kassaflode fran
investeringsverksamheten -1562 4761 >100

Kassaflode fran den finansiella
verksamheten

Arets kassafléde 552

-6472 -14586  -56%
-1673 >100

Foreslagen vinstdisposition

Styrelsen har inte for avsikt att foresla nagon
utdelning for rdkenskapsaret 2025. For ytterligare
information om moderbolagets och koncernens
resultat och finansiella stallning hanvisas till de
finansiella rapporterna.

Enligt moderbolagets balansrakning star féljande

vinstmedel till &rsstdmmans forfogande:

SEK i miljoner
18 390
-9661

Overkursfond
Balanserade vinstmedel

SEK i miljoner

Net earnings for the year 114
Summa 8843
Styrelsen foreslar att de disponibla vinstmedlen
fordelas enligt foljande:

SEK i miljoner
8843

Balanseras i ny rdkning

For fullstandig information kring vinstdispositionen se sida 143.

Rekapitaliseringstransaktion

Under 2025 genomférde Intrum en rekapitalisering

i syfte att omstrukturera bolagets skuldsattning

och forlanga forfallostrukturen och tillféra ny
finansiering. Rekapitaliseringen genomférdes genom
ett Chapter 11-férfarande i USA, i kombination med
en svensk foretagsrekonstruktion, for att sékerstalla
att effekterna av rekapitaliseringen fick genomslag
globalt och i det svenska moderbolaget.

Chapter 11-planen faststéalldes av den amerikanska
domstolen den 31 december 2024. Den 8 januari
2025 ansokte Intrum AB om foretagsrekonstruktion,
vilken samma dag, godkandes av Stockholms
tingsratt. Under de efterféljande manaderna vidtog
Intrum de huvudsakliga processuella atgérderna
inom ramen for rekonstruktionen, daribland utskicket
av rekonstruktionsplanen till borgenarerna i mars
2025. Planen var anpassad till villkoren i den Chapter
11-plan som tidigare hade faststallts i USA. Den 24
juli 2025 offentliggjorde Intrum att rekapitaliserings-
transaktionen hade slutforts framgangsrikt.

Omstruktureringen av bolagets skulder innebar att
befintliga icke sakerstéllda obligationer konvertera-
des till nya sakerstallda obligationer till ett nominellt
belopp motsvarande 90 procent av den ursprungliga
skulden. Obligationsinnehavarna accepterade de nya
instrumenten, erholl en pro rata-andel av eget kapital
motsvarande 10 procent av Intrums eget kapital pa
fullt utspadd basis genom en aktieemission samt
accepterade en nedskrivning om 10 procent pa de
omfdrhandlade obligationerna. Koncernens revolve-
rande kreditfacilitet (RCF) omférhandlades, varvid
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faciliteten reducerades fran 1,8 MD EUR till 1,1 MD
EUR och forfallotiden férlangdes till juni 2028.
Vidare emitterades nya sakerstallda obligationer om
totalt 526 MEUR, med en kontant kupongrénta om
8 procent och forfall i december 2027. Emissionen
tillforde likviditet for aterkop av skuld samt for
I6pande verksamhetsbehov.

Rekapitaliseringen slutférdes den 24 juli, med en
nettovinst om 2,1 miljarder SEK vilken redovisades
inom finansiellt nettoresultat.

Styrning och kontroll

Finansiell paverkan av rekapitaliseringen MSEK
Skuldavskrivning (nedskrivning 10%) 36753
Verkligt vérde av nya obligationer -31231
Totala vinster 5522
Nyemission -901
Transaktionskostnader -2310
Totala forluster -3211
Uppl6sning av uppskjuten skattefordran -169
Nettoresultat 2142

Diskonterade aterkop av skuldférbindelser
genomférdes under arets andra halft, vilket gav
upphov till ytterligare en nettovinst om 70 MSEK.

Anstillda

Per den 31 december 2025 uppgick antalet anstéllda
(FTE) inom koncernen till 8 771 (10 128). For
ytterligare information om koncernens anstéllda
hanvisas till hallbarhetsrapporten, avsnitt S1 pa
sidan 67, samt not 32.

Moderbolaget

Koncernens moderbolag, Intrum AB (publ), som
ager koncernens dotterbolag, har under det forsta
halvéret tillhandahallit centrala koncernfunktioner
och haft det 6vergripande ansvaret for vissa
koncerngemensamma initiativ, inklusive utveckling,

Forvaltningsberattelse

tjanster och marknadsféring. Som en del av
rekapitaliseringstransaktionen, genomférdes

en verksamhetsoverlatelse fran Intrum AB till
dotterbolaget Intrum Group Operations AB i
majmanad. Verksamhetsoverlatelsen omfattade
overforing av koncernfunktioner, anstéllda och
tillgangar, vilket innebar att operativt ansvar och
tillhérande resurser flyttades till dotterbolaget.
For helar rapporterade moderbolaget intdkter om
399 miljoner SEK (1 335) och en forlust fore skatt
om -305 miljoner SEK (1 274). Vid arets slut uppgick
moderbolagets likvida medel till 325 miljoner
SEK (672).

Ovriga upplysningar

Erséttning till ledande befattningshavare
Information om de senast faststallda riktlinjerna
for ersattning till ledande befattningshavare
presenteras i not 5, “Personalkostnader”.
Information om de senast faststallda riktlinjerna
for ersattning till ledande befattningshavare
presenteras aven i not 34, "Anstallningsvillkor fér
ledande befattningshavare”. | enlighet med

8 kap.51 § aktiebolagslagen ska styrelsen lagga
fram forslag till reviderade ersattningsriktlinjer
nar vasentliga forandringar bedéms nédvandiga,
och minst vart fjarde ar. Styrelsen har beslutat
att inte féresla nagra vasentliga fordndringar av
ersattningsriktlinjerna infor arsstamman 2026. De
riktlinjer som antogs av arsstdmman 2025 galler
darmed fortsatt.

Handelser efter balansdagen

Den 12 januari 2026 ingick Intrum bindande

avtal med Brocc Finance AB om att avyttra sin
aterstaende dgarandel om 35 procent i deras
gemensamt dgda portfdljbolag for cirka 215 MEUR.
Transaktionen &r féremal for regulatoriska
godkannanden samt godkdnnande fran borgenéarer

Finansiella rapporter

och férvantas slutforas under forsta halvaret

2026, med ekonomiskt dverlatelsedatum den

31 december 2025. Joint venture-strukturen
genererade ett kassaflode om 11 MEUR till Intrum
under 2025. Transaktionen férvantas ge upphov till
en realisationsvinst om cirka 43 MEUR baserat pa
bokfort varde vid utgangen av det fjarde kvartalet.
Efter genomférandet forvantas Intrums nettoskuld
minska, vilket forbattrar skuldsattningsgraden

med cirka 0,2x. Samtliga likvidmedel fran
transaktionen kommer uteslutande att anvandas
for skuldreduktion, inklusive hantering av de
andrahandsprioriterade Exchange Notes som
forfaller 2027, under forutsattning av borgenarernas
godkannande.

Intrum har genomfort en strategisk dversyn och
faststallt nya finansiella mal, vilka presenterades i
januari 2026. Strategin, "Intrum 2030”, fokuserar pa
att minska skuldsattningen och reducera riskerna i
verksamheten pa kort sikt, medan den langsiktiga
strategin inriktas pa effektiviseringar och forbattrad
prestation inom Servicing samt pa att bli den mest
attraktiva investeringspartnern. Fér mer information
kring strategin se fjarde kvartalets finansiella
rapportering pa Intrums hemsida.

Styrelsen har beslutat att adjungera Alon Avner
som styrelseledamot med verkan fran och med
den 28 januari fram till ndsta arsstdmma. | samband
med detta har Philip Thomas valt att lamna sitt
uppdrag som styrelseledamot per den 28 januari,
med anledning av att han tilltrader en verkstéllande
befattning i annat bolag, som darmed mojliggor
fortsatt styrelseuppdrag hos Intrum.

Marknadsutsikter och framtidsbedémning
Efterfragan av kredithanteringstjanster férvantas
vara fortsatt hog, driven av hoga nivaer av sena

betalningar, forhojda nivaer av osakra fordringar
samt en fortsatt trend bland kunder att avyttra
kreditportfoljer. Den 6kande anvandningen av
digitala 16sningar och ett vaxande fértroende for
Al-drivna verktyg hos kunder och konsumenter,
bidrar till att stodja den strukturella tillvdxten pa
marknaden.

Trots geopolitisk osdkerhet och handelsrelaterade
spanningar visade den ekonomiska utvecklingen

i Europa under 2025 stérre motstandskraft an
initialt forvantat, med en gradvis aterhdmtning

som fortsatt frén tidigare ar. Framatblickande
beddms den regulatoriska komplexiteten pa den
europeiska marknaden dven fortsattningsvis

stodja efterfrdgan pa specialiserade leverantorer
av kredithanteringstjanster. Intrums storlek,
regulatoriska kompetens och fortsatta investeringar
i teknologibaserade, regelefterlevande |6sningar
positionerar koncernen val for att stodja kunderna i
en foranderlig omvarld.

Intrum kommer att ha fortsatt fokus pa minskad
skuldsattning, kostnadsreducering, tillvaxt

inom Servicing samt successiv férbattring av
marginaler, vilket ar i linje den strategiska plan
som offentliggjordes i januari 2026. Intrum har en
gedigen historik av att investera i portfljer inom
Europa med stabil avkastning. Inom ramen for
den nya strategin kommer koncernen att fortsatta
att tillvarata sina konkurrensférdelar inom detta
omrade.

Offentliggérande av arsredovisningen

Denna information ar sddan som Intrum AB
(publ) har skyldighet att offentliggéra enligt

EU:s marknadsmissbruksférordning (MAR) och
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden.
Informationen offentliggjordes den 24 mars 2026.
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Styrning och kontroll

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Proaktiv och effektiv
riskhantering

For Intrum innefattar riskhantering noggrann
analys, effektiv hantering och kontinuerlig
o6vervakning av betydande risker i alla delar av
verksamheten.

Var férmaga att férebygga och hantera risk ar
avgorande for en effektiv styrning och kontroll, och
darmed ocksa for bolagets mojligheter att skapa
I6nsamhet och varde. For att hantera risker pa

ett balanserat satt ar det nédvandigt att riskerna
identifieras, rapporteras, analyseras och granskas.

Intrums riskramverk

Var riskhantering ska stédja affarsverksamheten,
halla en hog kvalitet for att sakerstalla kontroll
over riskerna, trygga foretagets fortlevnad samt
begransa volatiliteten i Intrums finansiella resultat.
Detta innebar att riskhanteringen innefattar bade
finansiella och icke-finansiella risker och syftar till
att ge en helhetsbild av bolagets riskprofil. Detta

bygger pa en I6pande intern dialog om operativa
risker och de resurser som kravs for att hantera
dem. Intrum arbetar kontinuerligt for att identifiera,
beddma, motverka, hantera och granska de risker
som koncernen ar exponerad for, eller potentiellt
kan bli. Vi har under de senaste daren malmedvetet
arbetat for att starka saval organisationen som
processen for riskhantering. Det ar viktigt med en
god intern kontroll, och ett val fungerande och
effektivt riskramverk.

Vi stravar efter att undvika att exponera oss for
risker som inte ar direkt hanforliga till, eller bedéms
vara nodvandiga for var affarsverksamhet. Alla
anstéllda pa Intrum ar ansvariga for att hantera
risker som en del av sina dagliga arbetsuppgifter.
Fortlépande information och utbildning om de
inneboende riskerna i var verksamhet &r en viktig del
av Intrums interna arbete.

Vi har ocksa en dokumenterad process for riskanalys
och for godkannande av nya eller vasentligt
forandrade produkter, tjanster, marknader, forvary,
processer och IT-system samt i anslutning till storre
forandringar i foretagets organisation och verksamhet.

Risk strategi

Intrums riskstrategi beskriver hantering och
utvardering av de risker som verksamheten ar
exponerad for, eller potentiellt kan bli.

Strategin innefattar:

+ tydliga och dokumenterade rutiner och
kontrollsystem,

- en andamalsenlig organisationsstruktur med
tydligt definierade och dokumenterade roller
och befogenheter,

» dokumenterade beslutsprocesser,

« riskvarderingsmetoder och systemstdd som ar
anpassade till verksamhetens behov, komplexitet
och storlek,

» kontroll av efterlevnad av lagar och andra regler
som galler for bolagets verksamhet,

« tillrackliga resurser och ratt kompetens
for att sékerstélla 6nskad kvalitet i saval
affarsverksamhet som kontrollfunktioner,

+ regelbunden incidentrapportering av
verksamheten och

» dokumenterade och kommunicerade beredskaps-
och kontinuitetsplaner.

Var riskstrategi bygger pa en tydlig uppdelning
av roller och ansvar enligt modellen med

tre forsvarslinjer, dar riskhantering och
kontrollaktiviteter ar atskilda och férdelade
mellan affarsverksamheten, riskkontroll och
regelefterlevnad samt internrevision.
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Styrning av riskhantering och regelefterlevnad
Var riskhantering foljer den uppdelningen av roller
och ansvar enligt modellen med tre forsvarslinjer,
sasom illustrerat till hoger.

Identifierade risker har klassificerats och balanserats
i forhallande till verksamhetens mal, varefter
acceptabla risknivaer har faststallts i Intrums policy
for riskaptit och riskstrategi.

Riskaptit

Intrums riskaptit uttrycks pa flera satt, bland annat

genom policys samt operativa instruktioner och

riktlinjer. Intrum definierar risk som alla faktorer som
kan ha en negativ paverkan pa bolagets formaga att
uppna sina affarsmal. Intrums riskaptit baseras pa
foljande principer:

+ For att kunna genomféra koncernens strategi
ska Intrums kultur praglas av en inbyggd balans
mellan risktagande och vardeskapande.

+ Riskkulturen definierar hur affarsverksamheten
ska bedrivas inom ramen fér acceptabla
risknivaer, faststallda av styrelsen.

+ Intrum har ingen acceptans for avsiktliga eller
medvetna Svertradelser av regulatoriska krav och
ska alltid efterstrava full efterlevnad av tillampliga
lagar och regelverk.

+ Intrums stéliningstaganden for riskaptit utgér
grunden for en kontinuerlig dialog inom ledningen
avseende bolagets beslutsprocesser och ar
integrerade i dessa. De faststaller vilka risknivaer
som ar acceptabla och hur Intrums affarsstrategi
ska anpassas till dessa.

+ Intrums investeringsverksamhet har historiskt
varit forenad med betydande risknivaer, med
potentiell paverkan pa kassaflode, resultat
och balansrakning. Detta gallde sarskilt under
perioder av omfattande investeringar och
portfoljexpansion. Med den kapitallatta strategin

Styrning och kontroll

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

har den priméra riskexponeringen i stéllet
forskjutits till CMS-verksamheten, inte minst med
hansyn till den betydande skuldsattning som ar
hanforlig till servicing. Mot denna bakgrund laggs
oOkad vikt vid robust styrning och rapportering
genom hela livscykeln fér Servicingverksamheten.

Vasentliga risker

Som ledande aktér inom kredithantering och férvarv
av forfallna fordringar finns det ett antal risker som
ar av sarskild betydelse for att sakerstalla Intrums
framtida resultat och I6nsamhet. Dessa utgor
Intrums mest vasentliga risker. Sannolikheten for att
dessa risker ska intraffa samt paverkan pa Intrum vid
intraffande illustreras i tabellen pa nésta sida och
omfattar bade finansiella och icke-finansiella risker.

Riskerna kan delas in i tre Overgripande kategorier:
strategiska, finansiella och operativa risker.
Hallbarhetsrisker &r integrerade i samma tre
riskkategorier och ar huvudsakligen relaterade

till risker kopplade till portfdljinvesteringar,
anseenderisk, informationssakerhet, medarbetare,
klimat samt korruption.

Riskapetit

Riskhantering

Ansvar

— Faststéller “tonen fran ledningen”

— Faststaller ramverk, grénser och strategi for riskaptit

— Vd genomfor strategin
faststalld av styrelsen

Forsta linjen:
Riskhantering

Styrning

— Affarsomraden och centrala
funktioner

— Rapporterar till vd

Ansvar

— Fullt ansvar for den dagliga
affarsverksamheten,
exempelvis Intrums operativa
styrning, inklusive hantering
av risker, processer och
kontroller.

— Riskadgare med mandat
och budget att hantera
risker, inklusive ansvar fér
efterlevnad av tillampliga
lagar och interna regelverk.

— Ytterst ansvariga
beslutsfattare avseende
hur risker ska hanteras (t.ex.
genom riskreducering eller
acceptans av risk).

— Rapporterar om riskhantering
och intern kontroll,
exempelvis genom finansiell
rapportering.

— Bedriver verksamheten for att
uppna Intrums mal, i enlighet
med gruppens interna regler.

St

CRO och Head of Compliance
rapporterar till riskutskottet

Andra linjen:
Riskkontroll och efterlevnad

yrning

Oberoende fran forsta linjen
Rapporterar till vd, med
streckad linje till styrelsen
Kontrollerar och évervakar
affarsverksamheten

och grupp funktioner,
genom att tillhandahélla
oberoende rapportering till
koncernledningen (EMT) och
styrelsens riskkommitté.
Lamnar endast rekommendatio-
ner och ar inte riskagare.

Ansvar

Faststéller mandat, riktlinjer

och limiter for att sékerstalla

att verksamheten bedrivs inom
faststalld riskaptit.

Stottar verksamheten och grupp
funktioner, genom att identifiera
och kvantifiera risker.
Kontrollerar och utvéarderar
huruvida rutiner och atgarder for
att minimera risker ar tillrackliga
och dndamalsenliga.

Ansvarar f6r modellering,
aggregering och analys av
overgripande riskprofil.
Samordnare for koncernens
interna regelverk

Riskutskottet (RC) Revisionsutskottet (AC)

— Internrevision ar direkt

understalld revisionsutskottet

Tredje linjen:

Internrevision pa koncernniva

Styrning
— Internrevision aren

koncerngemensam funktion.

— Rapporterar direkt till

revisionsutskottet.

— Oberoende fran férsta och

andra forsvarslinjen.

Ansvar
— Tillhandahaller riskbaserad

och oberoende granskning av
bolagsstyrning samt processer
for riskhantering och intern
kontroll.

Identifierar genom oberoende
beddmningar strategiska,
operativa och finansiella
svagheter i férsta och andra
forsvarslinjen.
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Riskfaktorer’

Avgobrande

Betydande

Péaverkan

Begransad

Obetydlig

Strategi och verksamhet Styrning och kontroll

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Strategiska risker

Q Makroekonomisk risk
Konkurrensrisk och prispress
Forvarvsrisk
Transformationsrisk

Likviditetsrisk

Valuta- och ranterisk
Skatterisk

Kreditrisk
Portféljinvesteringsrisk

Operationellarisker

© Dataskyddsrisk
Artificiell intelligens
Politisk och regulatorisk risk
@ Cybersakerhetsrisk
Medarbetarrisk
Korruptionsrisk
Anseenderisk
Klimatrisk

Osannolik Mojlig Sannolik

Sannolikhet 1-10 ar

1) Riskernas placering tolkas per kvadrant, utan inbérdes ordning.

Forvantad

Strategiska risker

Risk Beskrivning Hantering

@ Makro- Kredithanteringssektorn paverkas i viss Denna risk begransas genom att Intrum har en
economisk utstrdckning negativt av en svagare konjunktur. diversifierad verksamhet i ett flertal lander, vilket
risk Intrums beddmning &r dock att sektorn historiskt innebér att risker kopplade till enskilda lander far en

har paverkats mindre av konjunktursvangningar
jamfort med andra branscherr, dven géllande fér
perioder av extrem stress sasom finanskrisen
2007-2008, Covidpandemin och den senaste
levnadskostnadskrisen. Samtidigt ar vi fortsatt
vaksamma och och innehar ett disciplinerat
férhallningssatt. Generellt kan centrala
makroekonomiska indikatorer, sdsom inflation,
rantenivaer och arbetsldshet, paverka Intrums
nuvarande resultat och framtidsutsikter, bland
annat avseende erbjudandet inom kredithantering,
investeringar, vardering av tillgdngar och skulder
samt mojligheterna att forsvara eller stérka bolagets
marknadsposition. Sddana faktorer kan dven
indirekt paverka riskaptiten pa bade utbud och
efterfragan. Langsiktiga forandringar i kdrninflation
och kommersiella rantor paverkar dven Intrums
tillgdngar och skulder.

begransad paverkan. Intrum har en senior ekonom som
ansvarar for att bevaka detta omrade. Med stod av lokal
expertis foljs och beddms den lokala utvecklingen och
framtidsutsikterna Idpande, de jamférs mot relevanta
referenser och hanteras for att sékerstélla god planering
och snabba atgérder vid behov.

Vidare foljer Intrum makroekonomiska trender i
enskilda lander genom att I6pande félja och analysera
ett antal makroekonomiska variabler. Aktuella trender
avseende rantenivaer och inflationstryck foljs upp

med strikta investeringsregler och instruktioner for att
sakerstéalla en &ndamalsenlig marknadsdisciplin under
perioder av ekonomisk osdkerhet och omstéllning.
Intrum féljer aven marknaderna for att identifiera nya
affdrsmojligheter som kan uppsta till f6ljd av férdndrade
makroekonomiska férutsattningar.

© Konkurrens-
risk och
prispress

Okad konkurrens kan paverka verksamheten

och resultatet negativt. Den europeiska
kredithanteringsmarknaden ar fragmenterad

och bestar av ett stort antal aktorer med olika
affarsinriktningar. Prisnivaer utgor en del av
konkurrensen, men kan dven aterspegla att vissa
aktorer accepterar lagre avkastningskrav. Detta ar
tillampligt pa bada delarna av Intrums verksamhet,
Servicing och Investments, dven om tilldmpningen
skiljer sig nagot at.

Intrums plattform fér hantering av inkasseringsarenden
utgdr en konkurrensfordel, da den ger bolaget kontroll
Sver hela processen och ddrigenom maximerar
effektiviteten i drendehanteringen. Den europeiska
databasen méjliggdr riskbaserad prissattning och
valgrundade investeringsbeslut.

@ Forvarvsrisk

Méjligheterna att framgangsrikt genomféra férvary
ar beroende av Intrums férmaga att identifiera och
utvardera potentiella férvarvsobjekt, att identifiera
och hantera risker i forvarvad verksamhet samt att
effektivt integrera dessa forvarv i den befintliga
verksamheten. Potentiella férvarv kan dven vara
villkorade av godkannande fran myndighet eller
annan tredje part.

Infor ett forvary genomfoér Intrum en ingdende gransk-
ning av malbolaget. En due diligence-process genom-
fors alltid, vanligtvis i samarbete med externa radgivare,
i syfte att identifiera risker och skapa ett underlag for
varderingen av bolaget. Koncernen har dven en vél
dokumenterad och standardiserad process for hur for-
varv ska godkannas, genomfdras och foljas upp. Aven
om riskaptiten fér denna typ av transaktioner kan variera
Over tid, beroende pa omstandigheter och affarsmoj-
ligheter, kan Intrum hénvisa till en omfattande historik
av framgangsrika forvarv och integrationer av bolag i ett
flertal europeiska lander.
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QTransforma- Intrum genomgar for nérvarande en Intrum arbetar enligt en standardiserad projektmetodik Skatterisk Som ett multinationellt bolag ar Intrum féremal | enlighet med Intrums offentliga skattepolicy har
tionsrisk omfattande transformation som omfattar dar varje projekt har ett definierat affarscase, en imple- for beskattning i flera utldndska jurisdiktioner. bolaget ett ansvar att sdkerstalla en effektiv hantering
uppgradering av IT-system, utveckling av nya menterings- och utrullningsplan samt avsatta resurser. Bolagets verksamhet, inklusive genomférandet av koncernens skatteposition. Det langsiktiga malet ar
och mer effektiva arbetssatt samt integration Varje projekt foljs upp vid faststéllda milstolpar avse- av transaktioner mellan koncernbolag, att hantera Intrums skattekostnader pa ett effektivt satt,
av transformativa forvarv. Syftet ar att erbjuda ende nyckeltal, varderealisering och implementerings- bedrivs i enlighet med Intrums tolkning och i likhet med andra affarskostnader, samt att sakerstélla
ett starkt vardeerbjudande till bade kunder kostnader. Uppfdljning av projekt och resursallokering forstaelse av tillamplig skattelagstiftning, att strategiska affarsmal uppnas. Intrums riskaptit inom
och uppdragsgivare samt att expandera langs samordnas centralt. Projekt rapporterar identifierade skatteavtal och dvriga regler, rattspraxis samt skatteomradet &r i linje med bolagets dvergripande
vardekedjan. Det &r av avgérande betydelse risker till koncernens gruppriskfunktion. skattemyndigheternas krav. Det finns emellertid riskaptit och syftar till att balansera risktagande och
att denna transformation genomférs pa ett en risk att koncernens tolkning och tillampning vardeskapande.
dndamalsenligt och kontrollerat satt for att av skatteregler, avtal och andra regelverk och Intrum ska uppfylla sina skyldigheter att betala korrekt
bevara och vidareutveckla Intrums starka krav inte har varit eller framgent kommer att skatt som ar lagligen forfallen i varje jurisdiktion, i
marknadsposition. vara fullstandigt korrekt. Det finns dven en risk enlighet med de regler som faststallts av behodriga
att skattemyndigheterna i berérda ldnder fattar myndigheter i respektive land. Intrum efterstravar
beslut som avviker fran Intrums beddmning. inte att medvetet eller avsiktligt dvertrada regelverk
Risken ar sarskilt betydande inom och stravar efter full efterlevnad av tillampliga lagar
Financial risks internprissattning och mervérdesskatt (moms), och regler. Vidare ar Intrums ambition att agera i linje
eftersom systematiska fel kan leda till en snabb med branschpraxis fér dvergripande hantering av
ackumulering av vasentliga belopp. Férandringar skatterisker. Intrum ska inte delta i aggressiva eller
Risk Beskrivning Hantering i skattelagstiftning eller skattepraxis kan konstlade transaktioner vars enda syfte &r att uppna en
Likviditets- Intrum &r beroende av att ha tillgang Intrums policy ar att alltid ha tillganglig likviditet for Eiessutom medf(’:’)rei finansiella forluster eller skatter‘r_]éssig_férdel. Déirut“t')ver b_istf]r eller uqderléttar
risk till lanefinansiering frdn banker och att ticka sina kontrakterade finansiella kassafléden Skade kostnader for bolaget. Intrum inte for kunder.att agna sig at aggressiv eller
kapitalmarknader for att sikerstilla tillrdcklig samt utestdende ataganden avseende foretagsforvary konstlad skatteplanering.
!E'\;Itdelé?stlfgrr:;. kunna uppfylia finansiella och :;ckf; ?gggz}(ﬁ?{:;;giﬁ;& li?j:';?;ﬁigﬂgrrg?::i : Kreditrisk D“et fiﬂnns en risk ﬁtt In‘trurcns motparter saknar I__iAkvi__da medel: Irlnehas hosﬂ etablerade banker dar risken
kassareserver samt en revolverande kreditfacilitet som formaga aFt fullgora §|na°ataganden gentemot for forlustgr beddms som Iég' "
kan utnyttias vid behov. Intrum har férlangt skuldens bolaget. F|n?n5|ella.t|!lgangar som kgn exponera Kupdfordrmgar: Bestar till overvagan.de“de_l av sedan
ytyjas g
férfall med en genomsnittlig terstaende 16ptid om koncernen for kre_d|tr|sker orrjfﬁttar I|kv_|da t|d|ga‘re kandei kunc‘ier med god !(redltva[dlghet:
cirka 2-3 &r. Darutdver i 73 procent av Intrums medel, kundfordringar, po'rtfs)ljmvestenn"gar,. Fordrlngarn:{ar sprlq(j'g geogra}flskt och 6ver olika
A . N .. kostnader som uppkommit fér kunders rékning, branscher. For portféljinvesteringar: Se nedan samt not
skulder rantebundna. For att paskynda genomférandet A . P
av refinansiering ansdkte Intrum om ett rekonstruk- derivatinstrument samt garantier. 29 pasidorna 130-133.
tionsforfarande under 2024, vilket slutférdes under
2025. For ytterligare information hénvisas till sidan 12.
Valuta- och Intrum stravar efter att anpassa Investeringar, intakter och merparten av de
rénterisk rantebindningstiden pa skuldsattning till operativa kostnaderna ar denominerade i lokala

kassaflédena fran forvarvade portfoljer.

valutor och valutafluktuationer ar darmed

i viss utstrackning naturligt sékrade, vilket

begransar transaktionsexponeringen i de lander

dar Intrum bedriver verksamhet. Koncernens
omrakningsexponering kan hanteras genom valuta-
sammansattningen i den externa upplaningen samt
genom valutaterminstransaktioner i utldndska valutor.
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Risk Beskrivning Hantering Risk Beskrivning Hantering
Portfolj- Intrum f&rvarvar portfdljer, huvudsakligen Portféljer med foérvarvade fordringar férvarvas normalt Q@ Artificiell Al-system anvands inom vissa omraden, Intrum har initierat ett Al-projekt i syfte att sakerstélla en
investerings- forfallna konsumentfordringar, med ambition till priser som vasentligt understiger fordringarnas intelligens- men om de inte styrs och kontrolleras p3 ett saker, tillforlitlig, transparent och ansvarsfull anvandning
risk att driva in dessa. Till skillnad fran traditionell nominella varde, och Intrum erhaller darefter hela risk dndamalsenligt satt kan anvdndningen av av Al-system. Syftet och mélen omfattar bland annat
inkassoverksamhet, dar Intrum agerar pa det belopp som drivs in, inklusive réntor och avgifter. Al medféra risker som kan péaverka kunders att faststélla en Al-strategi samt intern styrning och
uppdrag av kunder mot ersattning i form av Portféljinvesteringar foljs upp och omvarderas och medarbetares hélsa, sakerhet eller governance kopplad till Al, att identifiera, bedéma,
provisioner och avgifter, vertar Intrum i detta regelbundet for att sdkerstalla att de redovisade grundlaggande rattigheter negativt. Overvaka och rapportera potentiella Al-risker samt att
fall samtliga rattigheter och risker som ar vardena i balansrakningen ger en rattvisande bild av overgripande sakerstélla efterlevnad av den europeiska
hanforliga till fordringarna. Risk foreligger i form verkligheten. Se dven not 29 pé sidorna 130-133. Al-férordningen (EU Al Act). Lika viktigt &r att sakerstélla
av att Intrum Gverskattar sin formaga att driva | vissa fall kan Intrum behdva avsta fran att inga affarer att Intrum tillvaratar méjligheterna att anvanda Al
in fordringarna eller underskattar kostnaderna med motparter som bedéms vara oldmpliga. Darutover i de dagliga processerna for att Oka effektiviteten
for indrivning vid tidpunkten for forvarvet. Den syftar investeringsbeslutsprocessen i stort, inklusive och forbattra upplevelsen for kunder, klienter och
maximala teoretiska risken uppstar om en fordran budget- och malprocesserna for investeringar, till att medarbetare. Implementeringsprojekt utformas
helt forlorar sitt varde och maste skrivas ned i upprétthalla en god diversifiering avinnehaven samt med hansyn till det férandrade risklandskapet som
sin helhet. Darutover finns risker kopplade till att tillampa riskreducerande atgarder om avvikelser foljer av en 6kad anvéndning av Al-baserade verktyg i
portféljernas sammansattning, sdsom typen skulle uppsté eller koncentrationsrisker ka. Mot Intrums processer.
av fordringar och deras tidigare dgare. Intrum bakgrund av det radande geopolitiska ldget hanteras - : P : X T : : :
innehar i dag bade osakrade fordringar och, i koncentrationsrisker pa ett samlat sitt och pa flera O Politisk och Politisk utveckling pa nationell och internationell  Viféljer Iopande den regulatoriska utvecklingen i de

vissa lander, sdkrade fordringar, framst med fast
egendom som sakerhet. Koncentrationsrisk ar en
del av varje portfoljinvesteringsstrategi. Valet av
geografiska marknader, tillgangsslag, motparter,
finansieringsstruktur samt saminvesterare
paverkar till att den totala portféljen kan bli
snedférdelad i en odnskad riktning.

Operationellrisk

nivaer. Exempelvis kan begransade mojligheter till
diversifiering i mindre marknader motverkas genom en
striktare strategi och hogre krav i stérre och mer aktiva
marknader. Under 2025 har Intrum haft ett samarbete
med en extern investeringsfond for att tillfora kapital.
Detta ar i linje med bolagets strategi att verka som ett
mer kapitallatt bolag.

Intrums definition av operativa risker baseras pa Baselkommitténs principer for en sund hantering av operativa risker.
Operativa risker avser risken for forluster till fljd av bristfélliga eller misslyckade interna processer, medarbetare och
system, eller till f6ljd av externa hdndelser, inklusive legala risker och regelefterlevnadsrisker.

Risk Beskrivning Hantering
ODataskydds- Intrums verksamhet &r beroende av hantering av Intrum uppratthaller skyddet av den personliga
risk betydande méangder information, varav en del integriteten samt innehar &ndamalsenlig och

innehaller personuppgifter.

behdorighetsstyrd atkomst till information. Bolaget
tillampar den grundlaggande principen att
personuppgifter endast behandlas nar det finns laglig
grund fér behandlingen och nar behandlingen ar
nodvandig for verksamheten i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Samtliga operativa koncernbolag

har dataskyddsombud som ansvarar for att
upprétthalla och I6pande folja upp efterlevnaden av
dataskyddsforordningen (GDPR).

regulatorisk

@ Cybersiker-
hetsrisk

niva kan paverka Intrums verksamhet.

Genom ny lagstiftning, politiska beslut eller
myndighetsatgarder kan offentliga organ paverka
Intrums verksamhet, savél positivt som negativt.

Intrum ar beroende av tillgangliga och valfunger-
ande IT-system. Avbrott och fel i affarskritiska
system kan innebara risker for verksamheten och
bolagets anseende. Trots vidtagna atgarder finns
det dven en risk for olagliga intrdng i vara system
som kan leda till obehérig dtkomst till information
eller forlust av data till foljd av skadlig kod.
Intrums hantering av betalningar medfér ocksa en
risk fér olaglig anvandning av bolagets varumarke,
exempelvis genom natfiske (phishing).

lander dar vi ar verksamma och samarbetar proaktivt
med beslutsfattare, bade pa EU-niva och nationell
niva. Ett antal enheter inom Intrum star under finansiell
tillsyn och drivs i enlighet med specifika regelverk.

Det pagaende genomférandet av NPL-direktivet

inom EU kommer att innebéra att en storre andel av
vara affdrsenheter omfattas av finansiell tillsyn. Var
beddmning ar att Intrum &r val positionerat i forhallande
till framtida EU-krav, dven om det inte kan uteslutas

att nationell lagstiftning kan inféra oférutsedda krav i
samband med implementeringen.

Koncernens arbetssatt for att begransa dessa risker
bygger pa en mangfacetterad strategi som integrerar
avancerad teknik, etablerad branschpraxis, anvandning
av hotinformation och en stark sékerhetsmedvetenhet i
hela organisationen. Genom att proaktivt hantera dessa
utmaningar stravar vi efter att skydda vara system, sakra
vara kunders data samt uppréatthalla det fértroende
och den tillit som &r avgérande for var framgéng inom
finanssektorn.
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@ Medarbetar- Intrums medarbetare &r avgérande for var Vilagger stor vikt vid sunda varderingar, gott ® Klimatrisk Vi arbetar for att minimera var negativa Genom Intrums miljéinstruktioner och Code of
risk framgéng. For att na vara mal behover vi ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling. Var miljépaverkan inom de omraden dar vi har Conduct arbetar Intrum for att minska dess miljo-
kunna attrahera och behélla kompetenta och marknadsledande position gor det mojligt fér oss att mojlighet att gora skillnad. Klimatférandringar och klimatpaverkan. Under de senaste fem aren
motiverade medarbetare och chefer, och vi erbjuda goda utvecklingsmajligheter i olika lander. kan pa langre sikt innebéra risker for Intrums har bolaget matt Intrums klimatavtryck och tagit
arbetar aktivt med kompetensutveckling samt Vimater och féljer regelbundet upp medarbetarnas verksamhet. Detta kan exempelvis paverka fram lokala miljéplaner for att minska detta. Vid
halsoframjande insatser for att minska risken att vélbefinnande och motivation. Regelbundna investeringar i portféljer med sékerstéllda férvarv av portfoljer med sakerstéllda tillgangar
uppsatta mal inte uppnas. Detta forutsatter att vi utvecklingssamtal genomférs med medarbetarna, vilket tillgangar, dar fastighetsvarden i klimatutsatta beaktas klimatpaverkan som en av flera faktorer i
varnar om vara medarbetares valbefinnande. Ett bidrar till bade rekrytering och att behéalla kompetens. omraden kan férandras, liksom genom beddmningen av sdkerheterna. Risken bedéms som
beroende av nyckelpersoner kan ocksa innebéara Atgarder for att minska beroendet av nyckelpersoner Okade forsakringspremier. Darutéver kan relativt 1ag, eftersom investeringshorisonten ar cirka
en risk for verksamhetens kontinuitet. omfattar planering fér kompetenséverforing, arbete klimatférandringar medféra marknadsrisker, 10-15 &roch den genomsnittliga tiden till avyttring av
med kontinuitet samt 6kad automatisering av arbete. anseenderisker samt risker kopplade till ny sakerheter &r 3-5 ar, eller i vissa fall &nnu kortare.
Ersattnings- och formanspaketen ar utformade for att reglering, sésom koldioxidprissattning.
vara konkurrenskraftiga.
@ Korruptions- Forsok till korruption, mutor och penningtvatt Vi har nolltolerans mot korruption och mutor, vilket
risk kan férekomma i olika sammanhang som vara tydligt framgar av vara interna riktlinjer och obligatoriska
medarbetare moter, bade internt och i relation utbildningar. Var compliancefunktion identifierar,
till externa intressenter. Det finns darmed en risk bed&mer och hanterar kontinuerligt risker inom detta
att medarbetare missbrukar sin maktposition omrade samt genomfor utbildningar fér medarbetare.
for egen vinning eller for att otillborligt paverka Funktionen har dven etablerat ett register for gavor
beslutsfattare. Liksom andra foretag riskerar och representation. Alla medarbetare uppmuntras att
Intrum dven att utnyttjas for penningtvatt rapportera misstankta fall av korruption eller olaglig
kopplad till kriminell verksamhet, till féljd av verksamhet via Intrums visselblasarkanal, som finns
bristande kundkdnnedom eller genom de tillganglig pa lokala sprak och kan nas dygnet runt. Detta
betalningstransaktioner som genomfors. inkluderar mojlighet att rapportera incidenter eller
Overtradelser anonymt.
Intrum har etablerat ramverk, verktyg och processer
for att motverka risker for penningtvétt. Bolaget samlar
regelbundet in information om kunder, uppdragsgivare
och agarstrukturer. Risken fér penningtvatt bedéms
dock vara ldg inom inkassoverksamheten, framst
eftersom nastan alla betalningstransaktioner sker via
bank- och betalningssystem som star under strikt tillsyn.
@ Anseende- Ett gott anseende ar avgdrande for att Intrum’s Code of Conduct spelar en central roll
risk langsiktigt kunna bedriva en framgangsrik i verksamheten och beskriver hur Intrums roll i

inkasseringsverksamhet. Det ar darfor av
yttersta vikt att vara kunder (konsumenter) alltid
behandlas pa ett korrekt och hjalpsamt satt.
Generellt ar anseenderisker av stor betydelse for
bolagets relationer med samtliga intressenter,
inklusive uppdragsgivare, kunder, medarbetare,
styrelseledaméter, investerare, myndigheter och
leverantorer.

samhéllet uppfattas, vara varderingar, var relation

till intressenter samt hallbarhetsfragor. Koden galler
fér samtliga medarbetare och andra som foretrader
bolaget, inklusive leverantérer och samarbetspartners.
Den digitala utbildningen kopplad till Code of
Conduct &r obligatorisk for alla medarbetare inom
Intrum. Misstankta oegentligheter rapporteras

via interna rapporteringskanaler eller genom
visselblasarfunktionen. Compliancefunktionen,
liksom berérda myndigheter, genomfér regelbundna
granskningar av var inkassoverksamhet pa lokala
marknader for att sdkerstalla god affarssed.
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Allmanna
upplysningar

Intrum ar engagerat i att tillhandahalla transparent och
tillforlitlig hallbarhetsrapportering som ger intressenter en
tydlig bild av koncernens resultat inom miljo, samhallsansvar
och bolagsstyrning. Med denna grund fortsatter Intrum att
starkaintegreringen av hallbarhet i strategi, styrning och den
dagliga verksamheten. | ndra dialog med centrala intressenter
utvecklas arbetet I6pande for att stédja ansvarsfull
kredithantering och langsiktigt vardeskapande.
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Grund for upprattande

BP-1 Allméan grund for utarbetandet av hallbarhetsrapporten
Hallbarhetsrapporten har uppréttats pa koncernniva och omfattningen
av konsolideringen foljer den som tillampas i de konsoliderade
finansiella rapporterna. Inga dotterféretag undantas med stdd av
artiklarna 19a(9) eller 29a(8) i direktiv 2013/34/EU. Rapporten omfattar
koncernens egen verksamhet samt vasentliga delar av vardekedjan
bade uppstroms och nedstréms. Konsekvenser, risker och mojligheter
beddms 6ver vardekedjan i varierande omfattning per &mnesomrade.
Intrums policyer, atgarder och mal omfattar i férsta hand den egna
verksamheten, d&ven om vissa policyer, atgarder och mal ocksa galler
utvalda intressentgrupper i bolagets vardekedja. | de europeiska
standarderna for hallbarhetsrapportering (ESRS) betraktas Intrums
interna styrdokument som policyer, eftersom de formellt anger krav
och styrning fér genomférande. De matt Intrum rapporterar baseras
huvudsakligen pa data fran den egna verksamheten, men bolaget
samlar dven in uppstroms- och nedstrémsdata for att berdkna sina
utslapp samt fér mal kopplade till uppdragsgivare och kunder. Joint
ventures exkluderas fran hallbarhetsrelaterad rapportering.

Intrum rapporterar samtliga hallbarhetsomraden som har bedémts
vara vasentliga for bolaget, avseende tillhérande policyer, atgarder
och mal. Intrum har inte tilldmpat méjligheten att utelamna information
som ror immateriella rattigheter, know-how eller innovationsresultat,
och inte heller undantaget avseende forestdende utveckling eller
arenden under forhandling. Hallbarhetsrapporten ar uppréattad

i enlighet med Arsredovisningslagen (ARL) och de europeiska
hallbarhetsrapporteringsstandarderna (ESRS) for perioden 1
januari—31 december 2025, i linje med de finansiella rapporterna.
Hallbarhetsrapporten har genomgatt dversiktlig granskning av
bolagets revisor, Deloitte. Se revisorsyttrande pa sidorna 148-149. Inga
hallbarhetsmatt har verifierats av extern part utdver bolagets revisor.

BP-2 Upplysningar med avseende pa sarskilda
omstandigheter

Hallbarhetsrapporten speglar koncernens verksamhet under 2025. De
tidshorisonter som Intrum tillampar foljer ESRS-kraven: kort sikt (ett ar),
medellang sikt (ett till fem ar) och lang sikt (mer &n fem ar).

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Vissa matt som Intrum anvander for att folja upp vasentliga

hallbarhetsfragor ar enkatbaserade. Enkatbaserade matt paverkas av
deltagandegrad och svarsmonster och ska tolkas som indikatorer pa
respondenternas uppfattningar inom den definierade populationen.

Kallor till uppskattningar

Néar priméardata inte ar tillganglig anvander Intrum uppskattningar
for klimatrelaterade matt inom Scope 1, Scope 2 och Scope 3.
Uppskattningarna baseras pa interna aktivitetsdata och tillgénglig
leverantdrs- eller systeminformation, i kombination med vedertagna
emissionsfaktorer. Detta innebar att de rapporterade uppgifterna
innefattar en inneboende osékerhet. Tillforlitligheten i uppgifterna
ar generellt hdgre nar de baseras pé fakturor, mataravldsningar eller
centralt hanterade system, och lagre nar proxyantaganden eller
extrapoleringar anvands. Uppskattade varden anges tydligt i anslutning
till de rapporterade uppgifterna for att sékerstalla transparens.

Intrum arbetar kontinuerligt med att forbattra datakvaliteten och
minska anvandningen av uppskattningar. Planerade atgarder omfattar
utdkad anvandning av primardata samt 6kad automatisering av

datainsamling. Intrum anvander uppskattningar inom féljande omraden:

Scope 1 Direkta utsldpp

For delar av fordonsflottan uppskattas korstrackor baserat pa avtalad
leasingstracka nar faktisk matarstalining eller bransleférbrukningsdata
inte ar tillgangliga.

Scope 2 Indirekt energi (kpt energi)

For en begréansad andel av elférbrukningen (kWh) anvéands
uppskattningar nar fakturadata for hela rapporteringsperioden saknas.
Fakturor fran energileverantorer utgdr primér datakalla och saknade
manader extrapoleras baserat pa monster i tillgdngliga manader. Nar
kontorsspecifika data inte kan erhallas uppskattas férbrukningen
med hjalp av kWh/m2-intensitet fran jamfoérbara Intrum-kontor i
samma land eller vid behov fran koncernens genomsnittliga kWh/
m2-varde eller genom att anvanda intensitetsantaganden baserade
pa antal anstéllda. Uppskattade varden utgdér en mindre andel av den
totala elférbrukningen, vilka identifieras tydligt i upplysningarna och
eventuella vasentliga férandringar i uppskattningsmetodik foérklaras.

Scope 3 Ovriga indirekta utsldpp i virdekedjan

Aterstaende reseuppgifter baserat pa kostnader, manuellt beraknade
avstand eller leasingmiltal, samt pendling baserat pa enkatdata, harleds
genom uppskattningar.

Andringar av hur hallbarhetsinformation utarbetas eller presenteras
Fran och med 2025 redovisas leasade tjanstebilar inom Scope 1
(direkta utslapp) i stallet for Scope 3 (kategori 8). Eftersom Intrum
kontrollerar centrala driftsparametrar, sdsom korstracka och
bransletyp, och den typiska leasingperioden 6verstiger ett ar, omfattas
dessa utslapp av bolagets grans for finansiell kontroll.

Finansiell kontrollansats och uppskattningar relaterade till
vaxthusgasutslapp

Intrum redovisar utslapp av vaxthusgaser enligt finansiell kontroll-
metod i enlighet med GHG Protocol och ESRS E1. Enligt denna
metod redovisar Intrum utslapp fran verksamheter dar koncernen
har befogenhet att styra finansiella och operativa policyer och
dérigenom erhalla ekonomiska fordelar. Nar uppskattningar anvénds i
rapporterade utslapp anges detta i respektive avsnitt.

Anvéndning av bestimmelser fér infasning

Intrum har tillampat ESRS 6vergangsbestammelser for 2025 i den man
dessa ar tillatna och relevanta. Intrum fasar successivt in information
relaterad till S1-7, S1-13 och S1-14. Bolaget Iamnar upplysningar
utover vad som kravs enligt dvergangsbestammelserna for standarden
ESRS S4 i enlighet med bolagets vasentlighetsbedémning och
rapporteringsambition.

Styrning

GOV-1 Férvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for Intrums styrning,
inklusive strategi, riskhantering, intern kontroll och rapportering

av finansiella och hallbarhetsrelaterade fragor. Den fullgér sina
uppgifter direkt och genom fyra kommittéer: revisionsutskottet,
riskutskottet, ersattningsutskottet och transformationsutskottet.
Samtliga nuvarande styrelseledamoéter ar oberoende, med undantag
for en ledamot som har koppling till stérre aktiedgare. Intrum har inga
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arbetstagarrepresentanter i styrelsen. Konsférdelningen vid utgangen
av 2025 var 43 procent kvinnor och 57 procent méan. Styrelsens
sekreterare ar koncernens chefsjurist. Styrelseledamoterna bidrar med
sektorsspecifik, finansiell och geografisk erfarenhet relevant fér Intrums
verksamhet pa 20 europeiska marknader.

Styrelseutskott

« Revisionsutskottet dvervakar koncernens finansiella rapportering,
intern kontroll, internrevision och den externa revisionsprocessen

+ Riskutskottet dvervakar koncernens évergripande strategiska,
operativa, regelefterlevnadsrelaterade och finansiella risker samt
koncernens ramverk for riskhantering

+ Ersattningsutskottet dvervakar koncernens ersattningsprinciper samt
det overgripande ramverket for ersattning och incitament

+ Transformationsutskottet stodjer Bolagets férandrings- och transfor-
mationsprogram och bereder relaterade arenden fér styrelsen.

Koncernledning

Executive Management Team (EMT) &r bolagets koncernledning
(namnbyte fran “Group Management Team” i februari 2025) och
stodjer verkstéllande direktoren (vd) i genomférandet av strategin,
ledningen av affdrsomraden och funktioner samt implementeringen av
koncerngemensamma riktlinjer. Vd ar ansvarig infor styrelsen.

Styrning av hallbarhet och rapporteringslinjer

Styrelsen har det Overgripande ansvaret for Intrum, inklusive tillsyn
over hallbarhetsfragor och hallbarhetsrapporten. Tillsammans med
verkstallande direktoren och koncernledningen sékerstaller styrelsen
att hallbarhetsrapporten upprattas i enlighet med tillampliga kriterier
och att det finns en effektiv intern kontroll av hallbarhetsrelaterad
information.

Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter hanteras genom
Intrums koncerngemensamma interna regler och policyer, godkdnda
av verkstallande direktéren och styrelsen, med utsedda seniora
policydgare inom relevanta koncernfunktioner som ansvarar for
genomfdrandet i organisationen. Ansvaret for affarsuppférande,
inklusive uppférandekoden (Code of Conduct) och andra

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

koncernpolicyer, ingar i styrelsens uppdrag och efterlevnaden stéds av
Intrums modell med tre forsvarslinjer och organisation.

Hallbarhet ar en aterkommande fréga i styrelsens arbete tillsammans
med strategi, styrning, riskhantering och intern kontroll, och
vasentliga hallbarhetsfragor samordnas av ledningen 6ver funktioner
och marknader och eskaleras till styrelsen genom etablerade
rapporteringscykler.

Kontrollfunktioner och granskning

Intrums bolagsstyrningsmodell anger rollerna for internrevision (Internal
Audit), risk- och regelefterlevnadsfunktionen (Risk and Compliance),
externa revisorer och interna kommittéer i deras stod till styrelsen,
verkstallande direktéren och EMT. Bolagets revisor utfor en 6versiktlig
granskning av hallbarhetsrapporten, medan revisionsutskottet
Overvakar interaktionen med revisorn.

Ansvar och kompetens avseende affarsuppférande

Styrelsen och koncernledningen har relevant kompetens for att utéva
ansvar for affarsuppforande och hallbarhetsrelaterade fragor.
Styrelsens kompetens och dess prioriteringar for hallbarhet ses dver
genom regelbundna styrelseutvarderingar, inklusive fokusomraden for
det kommande éaret. Riktad utbildning och genomgéngar avseende
affarsuppférande och relevanta regulatoriska krav tillhandahalls bade
styrelsen och hogre ledning vid behov. Under 2025 inkluderade detta
riktade sessioner om den dubbla vasentlighetsbedémningen (DMA)
och kraven pa héllbarhetsrapportering enligt direktivet om foretagens
hallbarhetsrapportering (Corporate Sustainability Reporting Directive,
CSRD).

GOV-2 Information som ldmnas till och héllbarhetsfragor
som behandlas av foretagets férvaltnings-, lednings- och
tillsynsorgan

Risk- och regelefterlevnadsfunktionen (Risk and Compliance)
tillhandahaller kvartalsvisa rapporter till riskutskottet, inklusive
uppdateringar om regelefterlevnadsrisker, kundbehandling och
dataskydd. Styrelsen far dven regelbundna uppdateringar om
hallbarhetsprestanda i forhallande till faststallda mal.

Under aret granskade styrelsen den dubbla vésentlighetsbedémningen
(DMA), inklusive konsekvenser, risker och mojligheter samt tillhérande
upplysningskrav. Styrelsen deltog dven i en sarskild utbildningssession
om kraven pa héllbarhetsrapportering enligt CSRD.

For mer information om Bolagets bolagsstyrning, se
Bolagsstyrningsrapporten.

GOV-3 Integration av hallbarhetsrelaterade resultat i
incitamentssystem

Intrum inkluderar for ndrvarande inte hallbarhetsrelaterade
prestationsmatt i sina incitamentsprogram. Hallbarhetsprestanda
hanteras i stéllet genom koncerngemensamma mal, policyer samt
styrelsens och den verkstéllande ledningens ansvar som en del av den
overgripande affarsstrategin.

GOV-4 Forklaring om tillborlig aktsamhet

Tabellen nedan visar var de centrala delarna av tillborlig aktsamhet
presenteras i denna hallbarhetsrapport. Denna 6versikt stodjer
efterlevnaden av ESRS GOV-4 genom att visa hur Intrum integrerar
processer for tillborlig aktsamhet i styrning, strategi, riskhantering samt
matt och mal.

Centrala delar i tillborlig aktsamhet Upplysningskrav Sidor
ESRS2 GOV-2,ESRS2 49

1. Att bygga in tillborlig aktsamhet i

styrning, strategi och affarsmodell SBM-3 53

2. Att samarbeta med paverkade GOV-2,SBM-2,SBM-3, 49,52,53
intressenter S1-2,54-2 68,74

3. Att identifiera och bedéma negativa GOV-2,SBM-2,IRO-1, 49,52,56
konsekvenser for manniskor och miljon S1-2,54-2 68,74

4. Att vidta atgérder for att behandla SBM-3,E1-3,S1-4, 53,59,68
negativa konsekvenser fér manniskor och S4-4 75
miljon

5. Att folja upp dessa insatsers E1-4,51-5,S4-5 60,69,75

adndamalsenlighet
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GOV-5 Riskhantering och intern kontroll 6ver
hallbarhetsrapportering

Intrum tilldmpar modellen med tre férsvarslinjer for riskhantering

och intern kontroll. Styrelsen, med stdd av revisionsutskottet och
riskutskottet, ansvarar for detta system, medan koncernens risk- och
regelefterlevnadsfunktion samt internrevisionen oberoende dévervakar
och granskar riskhanteringen och lamnar regelbunden rapportering till
styrelsen och dess utskott. Detta ramverk omfattar bade finansiella och
icke-finansiella risker.

Intrum bed&mer risker for kvaliteten i hallbarhetsrapporteringen och
prioriterar rapporteringsomraden baserat pa potentiell paverkan pa
korrekthet, fullstdndighet, konsekvens och aktualitet, inklusive dar
uppskattningar eller manuella indata anvands. Kvantitativ information
hamtas huvudsakligen fran interna system och styrda processer

med definierade datadgare. Sarskilda kontroller finns for insamling,
validering och konsolidering av hallbarhetsdata samt identifierade
konsekvenser, risker och méjligheter. Risker prioriteras utifran deras
potentiella paverkan pa tillforlitligheten i hallbarhetsrapporteringen
samt sannolikheten for fel. De huvudsakliga riskerna avser datakvalitet,
fullstandighet i datainsamling samt anvandningen av uppskattningar.
Dessa risker hanteras genom definierat datadgarskap, standardiserade
rapporteringsinstruktioner och valideringskontroller, och resultaten fran
riskbedémningarna integreras i koncernens processer och metodik for
hallbarhetsrapportering.

Koncernens héllbarhetsteam samordnar med koncernfunktioner,
affarsomraden och marknader for att sikerstélla konsekventa metoder,
gransknings- och godkannandesteg, uppfdljning av betydande
avvikelser jamfoért med foregaende ar samt eskalering av vasentliga
frédgor genom etablerade rapporteringsrutiner.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Strategi

SBM-1 Strategi, affirsmodell och vardekedja

Intrum bedriver tva afféarsomraden, Servicing och Investing. Servicing
star for cirka 70 procent av koncernens intakter och tillhandahaller
kredithanteringstjanster pa uppdrag av uppdragsgivare, medan
Investing representerar resterande 30 procent och fokuserar pa
forvarv av portféljer med nédlidande krediter (non-performing loans).
Bada affarsomradena forvaltas genom samma integrerade operativa
plattform, med stéd av Intrums ldngvariga erfarenhet av att hantera
sena betalningar och stédja kunder tillbaka till en hallbar finansiell
situation.

Intrum ar verksamt pa 20 europeiska marknader och betjanar cirka
70 000 uppdragsgivare, inklusive banker, energibolag, telekombolag
och detaljhandelsféretag. Varje dag hanterar koncernen totalt cirka
400 000 konsumentinteraktioner och hjalper individer att aterfa
finansiell kontroll. Intrums totala intékter i enlighet med IAS 1.82(a)
uppgar till 17 030 MSEK. De priméra kostnaderna omfattar personal,
IT- och dataplattformar (inklusive datacenter som stodjer verksam-
heten), lokaler och energi, professionella tjanster, resor samt ovriga
rérelsekostnader. Under rapporteringsperioden hade Intrum inga
produkter eller tjanster som var férbjudna pa nagon av sina marknader.
Dar lokala regelverk begréansar specifika inkassopraktiker efterlever
Intrum dessa och anpassar processerna i enlighet darmed.

Intrum har en diversifierad arbetsstyrka pa sina marknader. Per
utgangen av 2025 redovisas antal anstallda per land i avsnittet ST Egen
arbetskraft.

Koncernstrategin bygger pa tre pelare: Operationell excellens,
Uppdragsgivarfokus och Kapitallatt, vilka tillsammans vagleder
Intrums omstallning till en mer effektiv, teknikdriven och finansiellt
motstandskraftig verksamhet. Operationell excellens fokuserar pa att
bygga en skalbar, teknikdriven operativ plattform som harmoniserar
processer mellan marknader, forbattrar inkassoeffektiviteten och
starker riskhanteringen. Uppdragsgivarfokus syftar till att férdjupa
langsiktiga relationer med befintliga och nya uppdragsgivare genom
att erbjuda hogkvalitativa, datadrivna kredithanteringsldsningar genom

hela vardekedjan. Kapitallatt-pelaren minskar beroendet av Intrums
egen balansrdkning genom en 6vergang till en partnerskapsbaserad
modell grundad pa servicing, kapitalférvaltning och saminvesteringar.
Detta mojliggor for Intrum att bibehalla skala samtidigt som
skuldsattningen minskas, utdka investeringskapaciteten med
tredjepartskapital och starka den strategiska flexibiliteten.

Hallbarhet &r integrerad i var och en av dessa pelare och fungerar som
en mojliggorare for koncernstrategin. Inom Operationell excellens

ar ansvarsfull och regelratt behandling av kunder, robust dataskydd
och effektiv resursanvandning integrerade delar av hur Intrum
bedriver inkassoverksamhet. Inom Uppdragsgivarfokus bidrar hallbar
kredithantering till att hjalpa uppdragsgivare att uppfylla regulatoriska
och samhalleliga forvantningar avseende rattvis behandling, vilket
starker fortroendet och de kommersiella relationerna. Inom Kapitallatt
g6r en stark hallbarhetsprofil och transparent styrning Intrum till en
attraktiv motpart for investerare och finansiella institutioner, vilket
stodjer tillgangen till langsiktigt kapital och partnerskapsstrukturer.

Intrums koncerngemensamma hallbarhetsméal 2023-2026

beskrivs under respektive relevant ESRS-omrade nedan. De

omfattar kundnéjdhet, uppdragsgivarndjdhet, kulturindex,
medarbetarengagemang, konsférdelning i styrelse och ledning samt
minskning av vaxthusgasutslapp. Malen ar tillampliga fér koncernen och
ar inte specificerade for betydande intressentgrupper eller marknader.
Genom att aktivt forbattra uppdragsgivar- och kundndjdhet, framja
hégt medarbetarengagemang, starka kvinnors representation i ledande
positioner, bygga en stark kultur och minska utslapp starker Intrum sin
roll som en betrodd partner, forbattrar den upplevelse som levereras
och gor Intrum till en attraktiv motpart fér sina centrala intressenter.

Sektorsspecifika konsekvenser, risker och mojligheter (IRO:er)
identifieras genom DMAnN och integreras i strategi och kontroller.
Sektorsspecifika IRO:er identifieras genom Intrums dubbla
vasentlighetsbeddmning, som identifierar klimatforandringar, egen
arbetskraft, konsumenter och slutanvandare, sund ekonomi for vara
uppdragsgivare samt affarsuppférande som vasentliga omraden.
Dessa IRO:er vagleder Intrums strategi genom att fokusera pa utslapp
fran verksamheten och véardekedjan, rattvisa och sakra arbetsvillkor,
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ansvarsfull behandling av konsumenter, stdd till uppdragsgivares
finansiella stabilitet samt ett starkt affarsuppforande, och de ligger till

grund for relaterade mal, policyer och matt.

Intrums vardekedja omfattar bade tidigare och senare led och
involverar ett brett spektrum av intressenter. Tabellen nedan beskriver
de viktigaste intressentgrupperna, deras roll i vardekedjan (som
underlag eller utgang), typen av underlag som Intrum erhaller, hur
dessa samlas in eller hanteras samt de foérvantade utfall som levereras.

Position Intressent Aktiviteter

Uppstroms Leverantérer Underlag: Intrums priméra leverantorer forser Bolaget med varor och tjanster inom IT, inklusive infrastruktur, hardvara,

™ mjukvara och molntjanster; tillfalligt kontrakterad personal och konsulttjanster; fastigheter; kurir- och posttjanster;
bank- och investeringstjanster samt juridiska tjanster.

Uppstroms Uppdragsgivare Underlag: Intrum har cirka 70 000 uppdragsgivare, bestdende av foretag i olika storlekar och branscher. De anlitar

T Intrum for att sakerstélla betalning for sina produkter och tjanster, samtidigt som de bibehaller sina relationer med
kunder. Intrums tjansteerbjudande omfattar hela vardekedjan, fran den férsta fakturapaminnelsen till inkassotjanster
och bolagets forvarvade skuldportféljer. Intrum erbjuder sina uppdragsgivare tjdnster inom kreditupplysning,
kreditbeddmning, fakturering, pdminnelsehantering, inkasso samt forvarv av skuldportféljer.

Egen verksamhet Medarbetare Utgang: Intrum har cirka 9 000 medarbetare som arbetar for att hjalpa foretag att sékerstélla betalningar i tid och

- individer att aterfa finansiell kontroll. Intrums varderingar Empathy, Ethics, Dedication, Solutions vagleder bolaget, fran
hur det arbetar med sina uppdragsgivare till hur det hanterar sina kunder.

Nedstroms Kunder Utgang: Varje dag majliggdr Intrum cirka 400 000 interaktioner med individer och féretag som behdver hjalp att

d hantera sena betalningar. Intrum strévar efter att ge stod i att hitta en hallbar betalningslésning och att hjélpa kunder
tillbaka till en sund ekonomi, oavsett orsaken till deras skuld eller sena betalning.

Nedstroms Samhiille Utgang: Intrum har en viktig roll som en del av ett valfungerande finansiellt ekosystem, dar foretag far betalt for sitt

N\ arbete och individer kan aterta kontrollen Gver sin ekonomi. Intrum ser det ocksa som sitt ansvar att arbeta proaktivt
och sprida kunskap till uppdragsgivare, kunder och samhéllet i stort om fragor som rér sund ekonomi, samt att bidra till
utvecklingen av en etisk inkassobransch.

Nedstroms Aktiedgare Utgang: Intrums aktier har varit noterade pa Nasdaq Stockholm sedan juni 2002. Genom att skapa positiva finansiella

N\ resultat och agera ansvarsfullt kan Intrum skapa forutsattningar for langsiktig avkastning for sina aktiedgare.
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SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter

Intrum for en regelbunden dialog med sina intressenter i fragor som
ansvarsfull inkassoverksamhet, etiskt affarsuppférande, kundnoéjdhet,
medarbetares valbefinnande och klimatpaverkan. Intrum fér dialog
med intressenter genom undersdkningar, moéten, regulatoriska samrad
och forum. Insikter fran dessa kontakter leder till riktade atgarder och
forbattringar.

Dessa perspektiv utgdr underlag till Intrums DMA, som over tid
végleder hallbarhetsprioriteringarna. Under 2025 bekréftade
bedémningen aterigen prioriteringar, inklusive framsteg mot
minskade utslapp, etisk inkassoverksamhet, uppdragsgivarngjdhet,
medarbetarengagemang och kdnsférdelning i ledande befattningar.
Intressenternas input paverkar ockséd genomférandet av t.ex.
accelerering av digitala verktyg sasom Ophelos Al-plattformen och
Inio-faktureringslésningen for att mota efterfragan pa effektivitet och
bekvamlighet i inkassoprocessen.

Intrums ledning informeras regelbundet om sina intressenters
intressen och synpunkter genom undersodkningar bland
uppdragsgivare och kunder samt investerardialoger, och dven
genom héllbarhetsférdjupningar som omfattar intressentperspektiv.
Uppdateringar om intressenternas synpunkter lamnas till styrelsen
beroende pa amne, med varierande frekvens.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Intressent Beskrivning Exempel pa interaktioner Exempel pa vésentliga fragor Hantering

Kunder Kunder, det vill sdga individer Regelbundna Ett personligt bemdtande, Det dagliga arbetet vagleds av Intrums
ochivissa fall féretag med skuld, kundundersékningar, daglig empati, férmaga att identifiera varderingar, instruktionen Treating
som Intrum stodjer i den dagliga kontakt via webbplats, e-post, individuellt anpassade |6sningar, Customers Fairly samt Code of
verksamheten och vars drenden telefon och brev. anvandarvanliga verktyg och Conduct, vilket framjar ett respektfullt,
hanteras nar betalning sker sent eller tillganglighet. tillgéngligt och I16sningsorienterat
uteblir. bemotande i alla kontakter.

Uppdragsgivare Intrums uppdragsgivare ar foretag Arlig uppdragsgivarundersokning,  Stodja likviditet, vara en Aterkoppling fran uppdragsgivare
inom olika sektorer som Intrum intervjuer, den arligen professionell partner som erbjuder och néjdhetsundersdkningar driver
hjalper att sdkerstalla betalning. publicerade European Payment anvandarvanliga och skraddarsydda  kontinuerliga forbattringar, medan
Uppdragsgivarna omfattar alla Report samt daglig kontakt via |6sningar samt hantering av kunder. Sales Instruction och Code of
foretagsstorlekar, fran multinationella  webbplats, e-post och telefon. Conduct vagleder organisationen i att
koncerner till sma och medelstora méta uppdragsgivarnas behov.
foretag.

Samhille Samhallet &r en bred intressentgrupp ~ Regelbunden samverkan med Envélfungerande kreditmarknad fér  Intrum delar insikter och for dialog
som inkluderar medborgare och EU-organ, samarbete med lokala kreditgivare och lantagare, att hjdlpa med beslutsfattare och andra
beslutsfattare, konsumenter beslutsfattare samt initiativinom individer bli skuldfria och forbattra intressenter for att framja en
och féretag, myndigheter och finansiell utbildning. sin situation samt bidra till en sund valfungerande kreditmarknad.
organisationer, bland andra. ekonomi med ett ansvarsfullt och

etiskt forhallningssatt.
Investerare Intrums aktiedgare och investerare. Kvartalsrapportering, roadshows Etisk behandling av kunder, Intrum tillhandahaller transparent
och méten sdsom arsstdmman. ansvarsfullt urval av uppdragsgivare  finansiell rapportering och
och portféljer, arbete mot hallbarhetsrapportering
korruption, minskat klimatavtryck samt uppréatthaller en stark
samt mangfald och inkludering. bolagsstyrningsstruktur, samtidigt
som &terkoppling fran dialoger
kontinuerligt beaktas.
Medarbetare Pa de 20 marknader dar Bolaget Regelbundna Medarbetares valbefinnande, Regelbundna

ar verksamt har Intrum cirka 9 000
medarbetare totalt.

medarbetarundersdkningar,
fokusgrupper, intern
kommunikationsplattform,
dagliga kontakter och méten.

arbetsmiljé och halsa samt att
arbeta i ett hallbart foretag.

medarbetarundersékningar och
uppféljande atgérder stodjer

en hélsosam och inkluderande
arbetsplats samt mojliggor att
medarbetares synpunkter beaktas i
bolagets utveckling.
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SBM-3 Vasentliga konsekvenser, risker och majligheter och
deras férhallande till strategi och affarsmodell, Beskrivning
av processen for att identifiera och bedéma vasentliga
konsekvenser, risker och méjligheter

Intrum genomforde sin forsta dubbla vasentlighetsbeddémning
(DMA) i linje med ESRS-kraven 2023 och reviderade den 2025.
DMA omfattar hela ESRS-landskapet. Omraden som bedémts som
vasentliga lamnas som upplysningar pa underamnesniva (och for

S1 aven pa underunderdmnesniva) inom E1, S1, S4 och G1, samt det
enhetsspecifika @mnet “Sund ekonomi for vara uppdragsgivare”.
Den kartlagger Intrums vardekedja och anvander denna information
for att faststalla vilken omfattning som kravs. En metod med long-
list till short-list tillampades och bedémningen genomférdes darefter
pa underdmnes- eller underunderdmnesniva dar sa behdvdes,

vilket resulterade i detaljerade resultat. Omradena utvarderades
med avseende pé konsekvenser, risker och mojligheter genom att
anvanda sannolikhet och paverkan pé inneboende basis (bransch-/
geografiperspektiv, exklusive nuvarande kontroller), och omfattade
bade konsekvensvésentlighet (effekter pa méanniskor och miljé) och
finansiell vasentlighet (effekter pa Intrums finansiella stéllning). Intrums
DMA har delats med och godkénts av styrelsen.

For rakenskapsaret 2025 har Intrum varken bedémt de

foérvantade finansiella effekterna eller genomfért en kvalitativ
motstandskraftbedémning av sin strategi och affarsmodell i férhallande
till sina vasentliga konsekvenser och risker i hela vardekedjan, dar
bolaget redogor for sin metod och valet att anvanda tidshorisonterna
kort/medellang/lang enligt ESRS 1.

Forvaltningsberattelse

Péaverkansvasentlighet

Finansiella rapporter

DMA-matris

Konsekvensvéasentlighet

Klimatférandringar

Inte vasentliga

ESRS E2 Férorening

ESRS E3 Vattenresurser och marina
resurser

ESRS E4 Biologisk mangfald och
ekosystem

ESRS E5 Resursanvandning och cirkuldr

ekonomi
ESRS S2 Arbetstagare i vardekedjan
ESRS S3 Paverkade samhéllen

Dubbel vasentlighet

Egen arbetskraft
Konsumenter och slutanvéndare
Ansvarsfullt féretagande

Finansiell vasentlighet

Finansiell vasentlighet

Motsvarande
ESRS-dgmne

Intrums vésentliga
hallbarhetsdmnen och
motsvarande ESRS-amnen

@ ESRS E1 Klimat-
férandringar

Miljéinformation

— Klimatbegréansning
— Energi

©ESRSS1
Egen arbetskraft

©ESRS S4
Konsumenter
och
slutanvindare

Sambhallsansvar

— Arbetsvillkor
— Lika behandling och
mojligheter for alla

— Informationsrelaterade
konsekvenser for
konsumenter och/eller
slutanvéndare

— Konsumenters och/eller
slutanvandares personliga
sakerhet

Bolagsstyrning

ESRS G1 — Foretagskultur
Ansvarsfullt — Skydd for visselblasare
foretagande — Korruption och mutor
— Politiskt engagemang och
lobbyverksamhet
Enhetsspecifikt
( Enhetsspecifikt — Sund ekonomi for vara

uppdragsgivare
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Paverkansvasentlighet

El
Klimatférandringar

S1Egen
arbetskraft

Konsekvens

Faktiska utslapp av vaxthusgaser inom Scope 1 fran
fordon och kéldmedier samt Scope 2-utslapp fran
energianvandning i lokaler.

Faktiska utsléapp av vaxthusgaser inom Scope 3 fran
tjdnsteresor, inkdpta varor och medarbetares pendling.

Faktisk anvandning av el, uppvarmning och kylning i kontor.

Potentiell konsekvens for anstallningstrygghet for
medarbetare med tidsbegransade anstallningar.

Potentiell konsekvens fér medarbetares tillfredsstéllelse,
vélbefinnande och halsa om ersattning understiger
lagstadgad minimildn.

Potentiell konsekvens fér medarbetare som inte omfattas
av kollektivavtal och deras mojlighet att forhandla om
anstallningsvillkor.

Potentiell konsekvens fér medarbetares valbefinnande till
foljd av arbetsfoérhallanden.

Potentiell konsekvens for medarbetares engagemang
och att beh3lla medarbetare om kdnsrelaterade
I6neskillnader inte hanteras pa ett effektivt satt.

Potentiell konsekvens for lika méjligheter vid rekrytering,
befordran och karridrutveckling om mangfald inte framjas
pa ett effektivt sétt.

Potentiell konsekvens fér medarbetares utveckling,
karridrutveckling och évergripande ndjdhet genom
utbildning, karridrutveckling och regelbundna
prestationsbedémningar.

Potentiell konsekvens f6r medarbetares valbefinnande
och hélsa om diskriminering, hot, trakasserier eller
krankande beteende inte forebyggs pa ett effektivt satt.

Positiv
eller
negativ

Forvaltningsberattelse

c
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Vari
vardekedjan
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Finansiella rapporter

Tids-
horisont

swolspaN

S4 Konsumenter
och slutanvéandare

G1 Ansvarsfullt
foretagande

Enhetsspecifikt
— Sund ekonomi
for vara

uppdragsgivare

Konsekvens

Potentiell konsekvens for ratten till personlig integritet vid
exponering av kansliga kunduppgifter.

Potentiell konsekvens for manniskors halsa vid icke
ansvarsfull hantering av inkassoprocesser.

Potentiell konsekvens fér medarbetares fértroende for
organisationen och deras engagemang genom en stark
foretagskultur.

Potentiell konsekvens for fortroendet inom
organisationen om skyddet for visselblasare inte
uppréatthalls pa ett effektivt satt.

Potentiell konsekvens fér konsumenter, uppdragsgivare,
samhéllet och sektorn genom stéd till robust reglering
som motverkar oseridsa aktorer.

Faktisk konsekvens for foretags likviditet och finansiella
stabilitet genom kredithanteringstjanster som bidrar till
att sakerstalla betalning for varor och tjanster.

Positiv
eller
negativ

Vari
vardekedjan

Tids-
horisont

c

o

el
&
=
o
3
@

SwoSpaN

Jaywiesyian ussy
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Finansiell vasentlighet

Finansiell risk eller méjlighet Vari
vardekedjan

SWolISpaN

c

]

kel
&
o
3
@

Joywesyian usgy

S1Denegna Potentiell reputations- och verksamhetsrisk om arbetsmiljé Risk N
arbetskraften och sdkerhet inte hanteras tillrackligt.
S4 Konsumenter Potentiell reputationsrisk samt regulatorisk eller rattslig
och slutanvindare exponering om kundinformation och data inte skyddas Risk T™ b
tillrackligt.
Potentiell reputations- och tvisterisk om inkassopraktiker
inte bedrivs ansvarsfullt. Risk ’]\ N2
G1 Ansvarsfullt Potentiell finansiell och reputationsrisk, inklusive b&ter
foretagande eller rattsliga kostnader, om antikorruptionskontroller inte Risk P|= | &
uppratthalls effektivt.
Forbattrat branschfértroende och marknadsintegritet Mailighet
genom stdd for regulatorisk utveckling. e >
Enhetsspecifikt Attraktionskraft for uppdragsgivare och starkt fortroende
—"SurJd ekonomi genom att hjdlpa dem att fa betalt for varor och tjanster. Méjlighet ™ >
for vara
uppdragsgivare
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Hantering av konsekvenser, risker och méjligheter

IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen f6r att faststalla och
beddéma vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter

Metodik och omfattning

Intrums vasentlighetsbedémning tillampar ett dubbelt
vasentlighetsperspektiv i hela verksamheten. Varje amne beskrivs och
klassificeras som positivt eller negativt, faktiskt eller potentiellt samt
utifran tidshorisont: kort, medellang eller Iang sikt. Intrum kartlagger
var konsekvenser, risker och méjligheter uppstar i vardekedjan (den
egna verksamheten, uppstroms och nedstréms) och dokumenterar
om respektive dmne ar vasentligt i enlighet med tréskelvardena i den
dubbla vasentlighetsanalysen. Beddmningen har utarbetats med bidrag
fran interna funktioner sdsom HR, Investor Relations, Compliance,
Operations, Sales och héllbarhetsteamet samt genom dialog med
externa intressenter.

Hanvisningar till faktiska eller potentiella positiva eller negativa
konsekvenser samt till risker och mojligheter i denna hallbarhetsrapport
avser de konsekvenser, risker och mojligheter som har bedémts som
vasentliga genom Intrums dubbla vasentlighetsanalys.

Intrum har inte identifierat nagra vasentliga konsekvenser, risker eller
mojligheter som ar oadresserade. Samtliga vasentliga konsekvenser,
risker och mojligheter hanteras genom policyer, atgarder och mal.

De tematiska upplysningarna beskriver hur respektive vasentlig
héllbarhetsfraga hanteras genom relevanta policyer, atgérder och mal.

Underlag och parametrar

Det underlag som ligger till grund fér de uttalanden om konsekvenser,
risker och mojligheter (IRO) som dokumenteras i DMA omfattar bland
annat foretagets policyer, insikter fran enkater och bedémningar fran
amnesansvariga samt erkdnda externa kallor. Omfattningen tacker
foretagets egen verksamhet samt utvalda interaktioner i vardekedjan i
tidigare och senare led dér sa ar tillampligt. Varje konsekvens, risk och
mojlighet klassificeras i beddmningen utifran tidshorisont, faktisk eller
potentiell samt placering i vardekedjan.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Identifiering och bedémning av konsekvenser, risker och méjligheter

| DMAn tillampar Intrum faststallda interna troskelvarden for

att avgdra nar konsekvenser, risker och méjligheter ska anses

vara vasentliga. Dessa troskelvarden baseras pa en samlad

beddmning av konsekvensens allvarlighetsgrad och sannolikhet vid
konsekvensvasentlighet samt storleken och sannolikheten av finansiella
effekter vid finansiell vasentlighet. De tillampas konsekvent 6ver
hallbarhetsfragor och bedémningarna genomgér ledningsgranskning.

Vid bedémning av konsekvensvasentlighet utvarderar Intrum
konsekvenser pa bruttobasis, det vill sdga fore atgarder for
avhjalpande, férebyggande eller begransning. Hanteringen av
konsekvenser genom policyer, dtgdrder och mal behandlas separat.

Konsekvenser bedéms som positiva eller negativa, inklusive en
angivelse av om konsekvensen ar potentiell eller faktisk. Konsekvenser
prioriteras kvalitativt utifran allvarlighetsgrad och sannolikhet och
bekraftas som vasentliga inom ramen fér DMA. | den nuvarande DMA
ar konsekvenserna huvudsakligen lokaliserade till féretagets egen
verksamhet, med utvalda poster hanférda till relationer i tidigare och
senare led. Se Oversikt dver konsekvenser, risker och méjligheter,
SBM-3.

F&r varje amne dokumenterar Intrum dven en beskrivning av
identifierade risker och méjligheter i DMA. Sannolikhet, storlek och
effekternas karaktar bedéms kvalitativt och ar anpassade till samma
tidshorisonter som anvands for konsekvenser. Prioritering sker
tillsammans med de ansvariga funktioner som anges i IRO-tabellen i
SBM-3.

Beslutsfattande och interna kontroller

Intrum tillampar ett koncerngemensamt ramverk for riskhantering

som omfattar finansiella och icke-finansiella risker. Vasentliga
hallbarhetsrelaterade risker identifieras, bedéms och prioriteras i
koncernens riskregister, 6vervakas i férhallande till faststalld riskaptit
och eskaleras via ledningen till styrelsens utskott. Hallbarhetsstyrning
ar integrerad i denna process. De huvudsakliga héllbarhetsrelaterade
riskerna och tillhérande begransande atgarder beskrivs under
respektive ESRS-dmne. Risk- och kontrollmekanismer beskrivs i GOV-5.

Rapporteringslinjer och uppféljning

Ledningen samordnar héllbarhetsrelaterade riskaktiviteter inom
koncernen och rapporterar via CFO och Vd till styrelsen och dess
utskott i enlighet med styrningsmodellen och riskramverket.

Integration i lednings- och riskprocesser

Identifiering, bedémning och uppféljning genomférs inom samma
funktionella ansvar och kontrollmiljé som Intrums bredare arbete inom
regelefterlevnad och riskhantering (HR, Compliance, koncernens
héllbarhetsteam), med tillampning av de policyer och eskaleringsvégar
som anges ovan.

IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-standarder som omfattas av
féretagets hallbarhetsrapport

Intrum har beddmt varje konsekvens, risk och mgjlighet for att avgora
om konsekvensen, risken eller mdjligheten och darmed dess dmne
uppfyller det faststallda troskelvirdet for vasentlighet i DMA. Amnen
som nar upp till eller Gverstiger troskelvardet har klassificerats som
vasentliga och ligger till grund f6r de @mnen och upplysningar som
rapporteras av Intrum. Amnen under tréskelvardet har klassificerats
som icke vasentliga och rapporteras inte. Dessa amnen f6ljs upp och
omprovas i kommande cykler.

Efter identifieringen av vasentliga IRO:er genom den dubbla
vasentlighetsanalysen har Intrum mappat de identifierade IRO:erna
mot relevanta upplysningskrav enligt ESRS. Denna mappning har
anvants for att faststalla vilka upplysningar som ska inkluderas i
hallbarhetsrapporten. Intrum faststaller foretagsspecifika nyckeltal nar
den dubbla vasentlighetsanalysen identifierar en vasentlig konsekvens,
risk eller mojlighet som inte fullt ut aterspeglas i de standardiserade
matt som anges i ESRS. Sadana nyckeltal tas fram av koncernens
hallbarhetsfunktion och beslutas inom ramen fér koncernens styrning
av hallbarhetsarbetet.

En Oversikt 6ver ESRS-amnen och deras vasentlighetsstatus lamnas i
det bifogade ESRS-indexet. Bilagan innehaller dven en férteckning dver
datapunkter som hérrér fran annan EU-lagstiftning (ESRS 2 tillagg B),
med angivelse av vilka datapunkter som har bedémts vara icke
vasentliga.
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Miljo

Styrning och kontroll

Intrum ar engagerat i att minska sitt miljéavtryck och
stodja omstallningen till en mer hallbar ekonomi. Med
denna ambition som grund fortsatter Intrum att starka

hur miljohansyn integreras i verksamheten, med fokus pa
matbara framsteg och transparent rapportering i linje med
tillamplig lagstiftning och intressenters férvantningar.

Forvaltningsberattelse

Utfall 2025

Minskning jamf6ért med mal

46%

Minskningstakt
Ma&l 2030:20%

Totala vaxthusgasutslapp

1141

tCO,e (location-based)
13006 (2024)

Las mer:
ESRS E1 Klimatfoérandringar

Finansiella rapporter
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Forvaltningsberattelse

Klimat-
forandringar

Klimatférandringarna ar en av de mest avgérande
utmaningarnai var tid. Intrum ar fast beslutet att bidra till
omstallningen mot en ekonomi med lagre vaxthusgasutslapp.
Genom tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt
intensifierar Intrum sina insatser fér att minska utslappen

av vaxthusgaserinom Scope 1-3, stirka styrning och
riskhantering kopplade till klimat samt successivt utveckla
en mer robust omstallningsplan for att stédja langsiktig
motstandskraft och hallbart vardeskapande.

Konsekvens, | Viardekedja

risk eller
mojlighet

=

Vasentliga
fragor

1

swoJsisddn
SWOIISPaN
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Begransning av

Faktisk negativ /I\ - \l/

klimatféréndringar konsekvens
Energi Faktisk negativ N
konsekvens

Finansiella rapporter

ESRS 2 GOV-3 Integration av hallbarhetsrelaterade resultat i
incitamentssystem
Intrum har hittills inte infért nagra klimatrelaterade incitamentssystem.

E1-1 Omstallningsplan for begransning av
klimatférandringarna

Intrum fokuserar pa att minska utslappen av véxthusgaser i linje med
sitt minskningsmal om -20 procent till 2030 jamfért med basaret 2019.
Detta mal utgor ett forsta steg i utvecklingen av en mer heltdckande
omstéliningsplan fér begransning av klimatférandringarna som ar
anpassad till Parisavtalet och som stodjer omstallningen mot en
ekonomi med laga koldioxidutslapp. For mer information, se avsnitten
E1-3 Atgarder och E1-4 MAl. Fér narvarande har Intrum varken antagit
en omstallningsplan for begransning av klimatférandringarna som ar
anpassad till Parisavtalet, eller uteslutits fran EU:s Parisanpassade
referensvéarden (beddmt mot uteslutningskriterierna i artiklarna
12.1(d)—(g) och 12.2 i kommissionens delegerade férordning (EU)
2020/1818).

Foretaget har annu inte antagit en omstallningsplan for begransning
av klimatfoérandringarna som uppfyller de centrala kdnnetecken som
anges i ESRS E1-1. Intrum avser att utveckla en sddan plan; nagot
specifikt antagandedatum har dock annu inte faststallts, eftersom
detta &r beroende av slutférandet av det underliggande arbetet och
internt godkadnnande. Intrum kommer att uppdatera den férvantade
tidpunkten for antagande nar den har faststallts.

ESRS 2 SBM-3 Vasentliga konsekvenser, risker och
méjligheter och deras férhallande till strategi och affarsmodell
Intrum har identifierat sina vasentliga IRO:er for Klimatférandringar,
vilka utgdr grunden for upplysningarna i detta avsnitt; se ESRS 2 IRO-1
for detaljer om beddmningsprocessen.

Hanteringen av klimatrelaterade risker och majligheter ar

avgobrande for att sakerstalla verksamhetens langsiktiga framgang.
Intrums Gvervaganden avseende klimatrelaterad motstandskraft
baseras for ndrvarande pa en inledande kvalitativ screening av
klimatrelaterade fysiska risker och omstallningsrisker inom den egna
verksamheten samt relevanta exponeringar i vardekedjan uppstréms
och nedstréms, med en évergripande beddmning pa hog niva av

potentiell exponering. Screeningen indikerar exponering mot fysiska
risker sdsom Oversvamningar, skogsbrander och extremvader samt
omstallningsrisker, inklusive regulatoriska, marknadsrelaterade

och anseenderelaterade faktorer. Intrum har annu inte faststallt
detaljerade tidshorisonter for denna beddmning och har inte heller
genomfort geospatial exponeringsanalys. Intrum har annu inte
genomfort klimatrelaterad scenarioanalys, inklusive ett scenario med
hoga utslapp for att informera bedémningen av fysiska risker eller
ett scenario i linje med 1,5 °C for att informera identifieringen och
beddmningen av omstallningsrisker och méjligheter, och har inte heller
genomfort en fullstdndig scenariobaserad analys av motstandskraft.

ESRS 2 IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla
och bedéma vasentliga klimatrelaterade konsekvenser, risker
och méjligheter

Intrum identifierar och bedémer klimatrelaterade konsekvenser,
risker och mojligheter genom sin dubbla vasentlighetsbedémning
(DMA) samt genom en klimatriskbedémning, vilka bada omfattar
koncernens utsldpp av véxthusgaser (Scope 1-3) via den arliga
inventering som redovisas enligt ESRS E1-6. Vad géller fysiska risker
beaktar Intrum akuta och kroniska klimatrelaterade risker i den

egna verksamheten och i vardekedjan samt bedémer exponering
och kénslighet for relevanta tillgangar och aktiviteter. Intrums
samlade exponering beddms fér narvarande som lag i forhallande till
affarsmodellen och tidshorisonterna. Vad galler omstallningsrisker
utvarderar Intrum konsekvenserna av framvaxande reglering,
marknadsdynamik och intressenters férvantningar samt hur dessa
faktorer kan paverka Intrums positionering och relationer éver tid.
Underlag fran intressenter samlas in I6pande genom enkater, méten
och dagliga interaktioner, och dessa insikter informerar Foretagets
beddmningar for DMA samt bidrar till att starka interna processer.
Slutsatserna granskas av styrelsen. Intrum avser att genomfdra en
klimatscenarioanalys for att i framtiden informera identifieringen och
beddmningen av fysiska risker samt omstallningsrisker.

E1-2 Policyer for begransning av och anpassning till
klimatférandringarna

Hallbarhetspolicy

Intrums hallbarhetspolicy integrerar ESG-principer i samtliga bolag
och for alla medarbetare och ar i linje med FN:s Global Compact,
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de globala malen for hallbar utveckling (Sustainable Development
Goals, SDG) och FN:s vagledande principer for foretag och manskliga
rattigheter.

Genom dialog med centrala intressenter har Intrum identifierat de
aspekter som utgor grunden fér koncernens hallbarhetsagenda

och som darmed definierar hallbarhetsarbetet. Policyn omfattar
ataganden avseende manskliga rattigheter, arbetsratt, mangfald,
bekdampning av korruption samt miljéansvar, inklusive begransning av
klimatférandringarna och energieffektivitet.

Policyn har godkants av styrelsen och implementeras genom CFO.
Den faststaller ett mal om att minska véxthusgasutslappen med minst
20 procent till 2030 jamfort med basaret 2019. Policyn omfattar

dven mal avseende andel kvinnor i ledning och styrelse, hogt
medarbetarengagemang, kulturindex, uppdragsgivarndjdhet och
slutkundsnéjdhet.

Intrums atgérder for begrénsning av klimatfoérédndringarna ar
strukturerade kring centrala utsldppsreducerande atgardsomraden.
Energieffektiviseringsatgarder i kontor syftar till att minska den totala
energianvandningen. Nar det &r mojligt képer Intrum férnybar el,
vilket &kar andelen el fran férnybara kallor. Atgarder kopplade till
fordonsflottan stodjer en dvergang till fordon med lagre utslapp i
enlighet med interna bilriktlinjer. Riktlinjen “Digital First” for resor
minskar utslapp fran tjansteresor genom att prioritera digitala méten
och resealternativ med lagre utslapp. Inom inkdp efterstravar Intrum
minskade utsldpp fran inkdpta varor genom att forlanga livslangden
pa IT-utrustning, ateranvanda kontorsmaterial och valja certifierade
produkter och tjanster dar sddana finns tillgédngliga. Intrum har inte

identifierat naturbaserade l6sningar som en del av sina atgérder for att

begransa klimatférandringar under rapporteringsperioden.

Mer information om atgérder for minskade koldioxidutslédpp finns

i avsnitt E1-3. Intrum har inte identifierat klimatanpassning som ett
vasentligt omrade och har darfor inga relaterade mal eller atgarder
under denna rapporteringsperiod.

Hantering av visentlig hallbarhetsfraga (ESRS)
+ E1Begransning av klimatférandringarna och energi

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

+ S1Mangfald, lika 16n och medarbetares vélbefinnande
» G1 Ansvarsfullt foretagande och bekdmpning av korruption
» ES Sund ekonomi fér vara uppdragsgivare

E1-3 Atgirder och resurser med avseende pa
klimatférandringspolicyer

Intrums atgarder framgar av hallbarhetspolicyn. Uppnadda
utslappsforandringar foljs upp genom den arliga
vaxthusgasinventeringen och rapporteras for relevanta scope och
kategorier. Forvéntade utslappsminskningar bedéms pa nivan for
Intrums Overgripande mal for utslappsreduktion.

Bolaget redovisar inte monetéara belopp avseende finansiering av
dessa atgarder, eftersom de tillhérande kostnaderna inte bedéms
vara vasentliga enligt interna tréskelvarden i linje med finansiell rap-
portering. Baserat pa bolagets troskelvdarde om 30 MSEK per atgard
har inga vasentliga belopp identifierats for rapporteringsperioden.

Miljorelaterade atgérdsplaner

F6r att minimera bolagets miljopaverkan ansvarar varje marknadschef
for den lokala implementeringen av Intrums koncerngemensamma
héllbarhetsstrategi. Detta inkluderar att utveckla och genomféra
relevanta klimatrelaterade atgarder inom respektive marknad samt
att Ilopande folja upp framsteg. Marknadscheferna ansvarar for att
sakerstalla att processer fér insamling av hallbarhetsrelaterad data &r
etablerade och effektiva samt for att sakerstalla att den rapporterade
datan ar korrekt och tillforlitlig.

Alla medarbetare férvantas bidra till malen i Intrums
hallbarhetsstrategi samt agera ansvarsfullt i miljéfragor.

Dessa langsiktiga atgarder genomfors arligen pa samtliga marknader
och syftar till kontinuerliga férbattringar och méatbara framsteg, med
det Overgripande malet att minska Intrums miljéavtryck.

Under 2025 har Intrums huvudsakliga miljéfokus varit att forbattra
energieffektiviteten samt att minska affarsresandet och bolagets
bilflotta i hela organisationen. Dessa insatser ar en del av Intrums
bredare ambition att minska sitt miljéavtryck och bidra till en mer
hallbar verksamhetsmodell.

Tjanstebilar

Bolagets bilflotta minskade jamfért med 2024, vilket ledde till

att det totala antalet kérda kilometer minskade. Samtidigt 0kade
andelen kilometer som kérdes med eldrivna fordon, vilket speglar
Intrums pagaende utveckling mot fordon med lagre utslapp dar det
ar operativt mojligt. Denna utveckling stodjer bolagets ambition att
minska utsldppen av véxthusgaser fran transporter.

Energieffektivitet
Verksamheten har en langsiktig dtgard dér alla marknader forvéntas

bidra till att systematiskt forbattra energieffektiviteten i verksamheten.

Atgarden omfattar att begriansa den totala energianvandningen
genom att stdnga av belysning och utrustning nar de inte anvands
samt att, dar det &r mojligt, valja energi fran férnybara kéllor. Genom
att integrera energieffektivitet i foretagskulturen kan verksamheten
minska scope 2-utsldppen fran energianvandning.

Energianvandning, fjarrvarme och fjarrkyla minskade jamfért med
2024. Minskningen drevs framst av energieffektivisering och en
minskning av den totala kontorsytan.

Tjansteresor

For att minska bolagets miljdpaverkan har Intrum antagit riktlinjen
“Digital First” for resor och resurseffektivitet. Riktlinjen syftar till att
minimera tjdnsteresor och ge foretrade at resealternativ med lagre
utslapp. Detta innebar att digitala moten prioriteras framfor fysiska
resor samt att tagresor uppmuntras framfor flyg nar det ar maojligt.
Férhandsgodkannande krévs innan resa bokas. Atgirderna omfattar
samtliga marknader och medarbetare. Ett hallbart resande bidrar till
att minska utslappen i scope 3 fran tjansteresor.

Under 2025 minskade Intrum tjdnsteresorna som en del av sina
kostnadseffektiviseringsinitiativ. En 6kad anvandning av hybrida och
virtuella métesformer i tvarfunktionellt samarbete har bidragit till att
resor endast genomfors nar det ar verksamhetsmassigt nédvandigt.

Som en foljd minskade antalet hotellnatter och det totala antalet korda
kilometer jamfért med 2024. Utbver att stddja kostnadsdisciplin bidrar

denna minskning ocksa till att reducera den miljépaverkan som ar
kopplad till tjansteresor.

Intrum Arsredovisning 2025

59



Om Intrum Strategi och verksamhet Styrning och kontroll

Inképta varor och IT

Intrum har identifierat negativa miljékonsekvenser kopplade till
inkop av varor, exempelvis IT-utrustning. Malet &r att ateranvanda
kontorsmaterial och forlédnga livsldangden pa utrustning for att minska
avfall dar maojligt. Bolaget efterstravar aven att kopa certifierade
produkter och tjanster fran leverantorer. Atgarden ar langsiktig

och syftar till att minska utsldppen i scope 3. Inkdpta varor och
tjanster har 6kat under 2025. Okningen drivs av en ékad foérbrukning
av papper och kuvert, eftersom inget papper koéptes in for flera
marknader under 2024, medan en storre ny leverans kdptes in
under 2025. Trots denna tillfalliga 6kning fortsatter Intrum att
minska pappersanvandningen over tid genom att framja digitala och
elektroniska kommunikationskanaler dar det ar mojligt.

E1-4 Mal for begransning av klimatférandringarna

Intrums mal ar att minska vaxthusgasutsldppen med minst 20 procent
till 2030 jamfort med basaret 2019. Mélet omfattar scope 1, scope

2 (platsbaserad metod) och scope 3 (tjdnsteresor) for enheter

under finansiell kontroll. Malet &r ett bruttomal och omfattningen av
malet framgar av tabellen nedan. Malet ar fér narvarande féremal

for dversyn eftersom omfattningen av vaxthusgasinventeringen har
utokats sedan malet faststalldes. Malet har &nnu inte validerats som
vetenskapsbaserat och har inte kvantitativt bedomts i férhallande till
begransningen av den globala uppvarmningen till 1,5 °C.

Tabelloversikt 6ver Intrums malomfattning

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Maélet &r i linje med Intrums hallbarhetspolicy och har faststéllts med
beaktande av intressenters synpunkter, med ett basar 2019 om 7 277
tCO,e. Redovisningen av scope 1-3 féljer Greenhouse Gas Protocol.
Foretaget tillampar tydligt angivna antaganden och definierade
datakallor samt uppdaterar metoder nar ny och tillforlitlig vagledning
blir tillganglig, for att sékerstalla tillforlitliga och aktuella berdkningar.
Aven om Intrums vaxthusgasinventering omfattas av dversiktlig
granskning av extern revisor som en del av arsredovisningen 2025, har
sjalva malen fér minskning av véxthusgasutslapp inte varit foremal for
separat extern granskning.

Framsteg foljs I6pande, utan faststallda delmal, och offentliggors
arligen for att stodja genomférandet av malet. Identifierade
huvudsakliga dtgdrdsomraden omfattar forbattrad energieffektivitet,
o6kad andel fornybar el, 6vergang till en fordonsflotta med lagre
utsldpp samt minskning av utslapp fran tjansteresor, vilka bedéms och
hanteras pa marknadsniva. Handlingsplanerna ses 6ver arligen och
anger specifika atgarder for varje marknad.

De totala vaxthusgasutslappen minskade med 46 procent jamfort
med baséaret 2019, vilket avsevart 6versteg bolagets mal om en
minskning med 20 procent. Under 2025 omklassificerades leasade
tjanstebilar fran Scope 3 till Scope 1, eftersom langfristiga leasingavtal
uppfyller GHG-protokollets definition av leasade tillgangar och
omfattas av Intrums finansiella kontroll. Denna redovisningsférandring

2019 Mal 2030: -20 % vaxthusgasutslapp
Kategorier 2025 2024 2023 2022 2021 2020 (basar) jamfort med 2019 ars baslinje
Egna tjanstebilar 1291* 27 36 65 81 59 174
Scope 2 vaxthusgasutsldpp (platsbaserad metod)
— Elektricitet 1542 1815 2331 2437 2721 3540 1768
— Fjarrvarme och fjarrkyla 486 638 675 889 815 663 516
Scope 3 indirekta vaxthusgasutslapp
—Tjansteresor 576* 2468 3021 3559 2330 2 604 4819
Totala malutslapp 3 895 4947 6064 6950 5947 6866 7277 5822**
Utfall av mal 2030: 20 % minskning av
véxthusgasutslapp jamfort med 2019 ars baslinje -46% -32% -17% -4% -18% -6% -20%

* Fr&n och med 2025 redovisas utsldpp fran tjanstebilar i scope 1i stallet for i business travel inom scope 3, vilket paverkar jamforbarheten med tidigare ar.

** Total Co2 niva som krévs for att nd mélet, baserat pa de totala utsldppen.

Okade de rapporterade Scope 1-utslappen jamfért med 2024. Trots
omklassificeringen minskade bade fordonsflottans storlek och antalet
korda kilometer jamfort med féregaende ar. Platsbaserade utslapp
och utslapp fran tjansteresor minskade ocksa jamfort med féregdende
ar, vilket speglar lagre elférbrukning, optimering av kontorsytor samt
fortsatta atgarder for att minska icke nédvandiga resor. For ytterligare
information om rapporteringen av vaxthusgasutslapp, se E1-6.

E1-5 Energianvandning och energimix

Intrum redovisar den totala energianvandningen och andelen
fornybar respektive icke-fornybar energi i sin verksamhet i tabellen
nedan. Upplysningen omfattar inkdpt elektricitet, fjarrvdrme och
fjarrkyla samt brénslen som anvéands pa plats och i tjanstebilar,
konsoliderade pa finansiell kontroll-basis for samtliga enheter inom
rapporteringsomfattningen.

Energianvandningen presenteras i MWh. | férekommande fall redovisas
elmixen i enlighet med den metod som tillampas for berdkning av
marknadsbaserade Scope 2-vaxthusgasutslapp. Platsbaserade och
marknadsbaserade Scope 2-vaxthusgasutslapp redovisas i E1-6.

Data sammanstélls fran leverantorsfakturor, leverantorsintyg, inklusive
ursprungsgarantier (GO) dar tillampligt, samt méataravlasningar. Nar
direktdata inte ar tillgangliga tillampas rimliga uppskattningar som
redovisas 6ppet. Intrums verksamhet klassificeras inte som tillhérande
en sektor med hog klimatpaverkan.

Metod — Energianvandning och energimix

Intrums energi-KPl:er omfattar all energi som férbrukas under
rakenskapsaret i enheter under finansiell kontroll. Energi fran
branslen som anvénds pa plats, inkopt eller forvarvad elektricitet,
varme, anga och kyla samt eventuell egenproducerad férnybar
energi omraknas till megawattimmar (MWh) och férdelas pa fossila,
karnkraftsbaserade eller fornybara kategorier (sol, vind, vattenkraft
etc.). Total fossil, kdrnkraftsbaserad och férnybar energianvandning
berdknas darefter och summeras till total energianvandning, medan
respektive energislags andel uttrycks som procent av den totala
energianvandningen. Férnybar energianvandning omfattar férnybara
branslen, inkopt eller forvarvad fornybar elektricitet, varme, anga och
kyla samt egenproducerad icke-branslebaserad fornybar energi.
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Data hamtas i forsta hand fran leverantdrsfakturor och avtal,
kompletterat vid behov med métaravldsningar pa plats och, endast

i sista hand, uppskattningar baserade pa historisk férbrukning eller
byggnadsegenskaper. Uppskattningar anvands for kontor med lagre
antal anstallda och dar primardata inte kunnat erhéllas, och baseras
da pa primardata fran jamforbara Intrum-anlaggningar dar sadana
finns tillgdngliga. Energianvéndning uppskattas med kontorsyta (m?2)
som huvudsaklig drivare, kombinerat med relevant primar energimix
pa marknadsniva. Metoden ar utformad for att vara férenlig med
Upplysningskrav E1-5 och for att sakerstélla transparent, konsekvent
och jamférbar redovisning av Intrums energimix dver tid.

Energianvdndning och energimix Enhet Rakenskapsar 25

Forvaltningsberattelse

Fossil energi

Total fossil energianvandning MWh 5335
Andel fossila energikallor av total energianvandning % 49,51
Karnkraft

Energianvandning fran karnkraftsbaserade kallor MWh 413
Andel kdrnkraftsbaserade energikallor av total

energianvandning % 3,83
Férnybar energi

Brénsleforbrukning fran férnybara energikéllor,

inklusive biomassa (dven omfattande industri- och

kommunalt avfall av biologiskt ursprung, biogas,

férnybar vatgas etc.) MWh 0
Forbrukning av inkdpt eller forvarvad elektricitet,

varme, anga och kyla fran férnybara energikéllor MWh 5025
Férbrukning av egenproducerad icke-branslebaserad

férnybar energi MWh 3
Total férnybar energianvandning MWh 5028
Andel férnybara energikallor av total

energianvandning % 46,66
Total energianvandning MWh 10776

E1-6 — Bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1, 2, 3 och totala
vaxthusgasutslapp

Klimatférandringarna ar en av var tids storsta utmaningar, och
naringslivet maste spela en avgoérande roll i att minska den negativa
miljo- och klimatpaverkan. Intrum stravar darfor efter att minimera

Finansiella rapporter

sitt klimatavtryck dér sa &r mojligt. Sedan 2018 har féretaget matt sin
klimat- och miljopaverkan i enlighet med Greenhouse Gas Protocol.
Efter dialog med intressenter och en omfattande kartldggning av
vaxthusgasutslapp utdkade Intrum sin rapportering 2022, sarskilt inom
Scope 3. Foretagets upplysningar omfattar nu utslapp fran tjansteresor,
inkOpta varor och tjanster (inklusive leasade datacenter), bransle- och
energirelaterade aktiviteter samt arbetspendling.

Intrum upprattar sin inventering av vaxthusgasutslapp enligt finansiell
kontroll-metod i enlighet med GHG Protocol Corporate Standard.
Utifran denna metod har inga ytterligare verksamheter under operativ
kontroll identifierats som behdver inkluderas i avgransningen av
rapporterade utsldpp. Beskrivning av respektive scope framgar nedan.

Scope 1 - Direkta utsldpp (dgda/kontrollerade kéllor)

Utslapp fran foretagsagda eller leasade fordon beraknas med en
distansbaserad metod, dar antalet kérda fordonskilometer multipliceras
med utslappsfaktorer specifika for fordonstyp (bensin, diesel, el,
hybrid) och brénsletyp. Dessa faktorer hamtas fran UK Department for
Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA).

Sedan en utdkad kartlaggning 2022 inkluderas dven kéldmedielackage
i Intrums Scope 1-berakningar. Uppmatta lackage multipliceras med
relevanta utsldppsfaktorer fran DEFRA. For delar av fordonsflottan
uppskattas korstracka och tillhérande bréansleférbrukning baserat pa
avtalad korstracka enligt leasingavtal.

Scope 2 - Indirekta energirelaterade utsldpp (inképt energi)
Energianvandning (elektricitet, vdrme och kyla) i Intrums kontor
mats med fakturadata i kilowattimmar (kWh) och multipliceras med
landsgenomsnittliga utslappsfaktorer for platsbaserade utslapp,
erhallna fran Association of Issuing Bodies (AIB).

Vid marknadsbaserad redovisning av Scope 2-utslapp beaktas
ursprungsgarantier och andra certifikat for fornybar el i de
utslappsfaktorer som anvands. P4 marknader dar sadana instrument
inte tillampas anvands relevanta marknadsbaserade utslappsfaktorer.
En mindre andel av den totala energiférbrukningen, som avser mindre
kontor med fa anstéllda eller platser dar priméardata inte kunnat
erhallas, har uppskattats. Uppskattningarna baseras i férsta hand pa

kontorsyta (m2) samt genomsnittlig energiférbrukning och energimix
per marknad. Vid behov anvands antal anstallda som proxy.

Scope 3 — Ovriga indirekta utsldpp i virdekedjan

Merparten av utslappen i kategorin tjansteresor, sdsom flygresor och
hotellvistelser, berdknas med data fran Intrums resebokningssystem.
For ett kontor dar primardata inte har kunnat erhéllas har uppgifter
uppskattats. Dessa uppskattningar baseras pa mest relevanta
tillgangliga primardata och manuella berakningar, och ar anpassade
till underliggande kostnader. Arbetspendling baseras pa primérdata
fran en intern enkat. Enkatsvaren aggregeras for att spegla den
overgripande personalfordelningen och skalas upp for att generera
en konsoliderad uppskattning. Aktivitetsdata multipliceras med
utslappsfaktorer fran DEFRA. Inkdpta varor och tjanster baseras

pa primardata som samlas in centralt och lokalt. Aktivitetsdata
multipliceras med utsldppsfaktorer frain DEFRA, CarbonCloud samt,
dar tillampligt, produktspecifika utslappsfaktorer.

For relevanta Scope 3-kategorier som omfattar bréansleanvandning,
sasom tjdnsteresor och arbetspendling, redovisar Intrum uppstroms
utslapp fran bransleproduktion (well-to-tank, WTT). Bolaget delar upp
fordonstyper (bensin, diesel, el, hybrid) och tillampar motsvarande
utslappsfaktorer for att berdkna dessa utslapp.

Nar det galler kartlaggning av vaxthusgasutslapp och i enlighet med
GHG Protocols Scope 3-kategorier har foljande kategorier bedémts
som icke vasentliga for foretaget under rapporteringsperioden

och rapporteras darfor inte: uppstromsutslapp fran kapitalvaror
(kategori 2), uppstroms transporter och distribution (kategori 4), avfall
genererat i verksamheten (kategori 5), uppstroms leasade tillgangar
(kategori 8) samt nedstréms transporter och distribution (kategori
9), bearbetning av salda produkter (kategori 10), anvandning av salda
produkter (kategori 11), avfallshantering av salda produkter vid slutet
av livscykeln (kategori 12), nedstroms leasade tillgangar (kategori 13),
franchiseverksamhet (kategori 14) och investeringar (kategori 15).

De Scope 3-kategorier som inte rapporteras har bedémts som icke
vasentliga for Intrum under rapporteringsperioden, med beaktande av
verksamhetens art och den forvéntade utslappsnivan. Intrum kommer
att fortsatta att préva relevansen av dessa kategorier.
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Vaxthusgasutslapp uppdelade pa Scope 1 och 2 samt vasentliga Scope 3 i enlighet med tabellen nedan

Retroaktivt Ar f6r delmal och mal
Jamférande
Basér (2022) (2024) 2025 %2025/2024-1 2025 2030 (2050) Arligt mali % / Basar
Scope 1-vaxthusgasutslapp
Bruttovaxthusgasutslapp scope 1 (tCO,e) 103 86 1294* +1 405*
Procentandel scope 1-vaxthusgasutslapp fran reglerade utsldppshandelssystem (%) 0 0 0 -
Scope 2-vaxthusgasutslapp
Platsbaserade bruttovéxthusgasutsldpp inom scope 2 (tCO,e) 3326 2452 2028 -17
Marknadsbaserade bruttovaxthusgasutslapp scope 2 (tCO . e) 2421 2408 1994 -17
Betydande vaxthusgasutslapp inom scope 3
Totala indirekta bruttoutsldpp scope 3 (tCOe) 15020 10468 8089 -23
1 Inkdpta varor och tjénster 3040 788 977 +24
2 Kapitalvaror - - - -
3 Bransle- och energirelaterade verksamheter (ingér inte i scope 1 eller scope 2) 794 605 348 -42
4 Transport och distribution i tidigare led - - - -
5 Avfall genererat i verksamheter - - - -
6 Tjansteresor 3632 2544 699* -73*
7 Anstélldas pendling 7553 6531 6066 -7
8 Tillgangar som leasas i tidigare led - - - -
9 Transport och distribution i senare led - - - -
10 Bearbetning av salda produkter - - - -
11 Anvandning av salda produkter - - - -
12 Slutbehandling av sélda produkter - - - -
13 Tillgdngar som leasas i senare led - - - -
14 Franchiseavtal - - - -
15 Investeringar - - - -
Totala utsldapp av vaxthusgaser
Totala utslapp av vaxthusgaser (platsbaserade) (tCO . e) 18 449 13006 11411 -12
Totala utslapp av véxthusgaser (marknadsbaserade) (tCO,e) 17 544 12961 11377 -12

* Fran och med 2025 redovisas utsldpp fran tjanstebilar i scope 11 stallet for i business travel inom scope 3, vilket paverkar jamférbarheten med tidigare ar.
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EU-taxonomi

Som en del av EU:s gréna giv och EU:s handlingsplan f6ér hallbar
finansiering har EU-kommissionen lanserat taxonomiférordningen
(EU) 2020/852. Foérordningen fungerar som ett klassificeringssystem
for miljomassigt hallbara ekonomiska verksamheter och bestar av sex
miljomal:

« Begransning av klimatforandringar

+ Anpassning till klimatférandringar

+ Hallbar anvéndning och skydd av vatten och marina resurser

* Omstéllning till en cirkuldr ekonomi

+ Forebyggande och begransning av miljéféroreningar

+ Skydd och aterstéllande av biologisk mangfald och ekosystem

Intrum omfattas av EU-taxonomin som ett bérsnoterat bolag
med fler &n 500 anstallda och ar darfor skyldigt att rapportera
i vilken utstrackning bolagets verksamheter ar kopplade till

taxonomiberattigade och taxonomiférenliga ekonomiska verksamheter.

Upplysningarna har upprattats i enlighet med artikel 8 i férordning (EU)
2020/852 samt kommissionens delegerade férordning (EU) 2021/2178
som specificerar innehall och presentation av taxonomirelaterade
upplysningar.

Intrums kadrnverksamhet motsvarar inte ekonomiska verksamheter
som fér ndrvarande omfattas av EU-taxonomin. Féljaktligen har ingen
omsattning identifierats som taxonomiberattigad. Daremot omfattas
vissa stodjande verksamheter kopplade till bolagets operativa
verksamhet av taxonomin. Féljande ekonomiska verksamheter har
identifierats som taxonomiberattigade.

6.5 Transport med motorcyklar, personbilar och latta
kommersiella fordon

Denna verksamhet omfattar tjanstebilar klassificerade som kategori
M1 och N1 enligt férordning (EG) nr 715/2007. Majoriteten av fordonen
ar leasade och en mindre andel ags direkt av Intrum. Verksamheten
rapporteras under miljomalet begrénsning av klimatféréandringar.

7.7 Forvarv och dgande av byggnader
Denna verksamhet avser kapitalutgifter relaterade till nya eller
omfdrhandlade leasingavtal for kontorslokaler. Intrum &ager i regel

Forvaltningsberattelse
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inte byggnader men redovisar nyttjanderéttstillgangar kopplade till
leasade kontorslokaler. Verksamheten rapporteras under miljomalet
begransning av klimatférandringar.

Intrum har bedémt sina verksamheter mot samtliga sex miljomal

i EU-taxonomin. Bedémningen visade att bolaget inte har ndgon
omsattning, kapitalutgifter eller driftsutgifter relaterade till
ekonomiska verksamheter som omfattas av miljomalen avseende
vatten, cirkuldr ekonomi, féroreningar eller biologisk mangfald och
ekosystem.

Taxonomifdérenlighet

Utdver rapportering av taxonomiberattigande redovisar Intrum
aven i vilken utstrackning bolagets verksamheter ar férenliga med
EU-taxonomin. En verksamhet anses vara taxonomiférenlig om
den vasentligt bidrar till minst ett miljomal, inte orsakar betydande
skada pa nagot av de 6vriga miljomalen (DNSH) samt uppfyller
minimiskyddsatgarder pa foretagsniva.

De tekniska granskningskriterierna for de identifierade verksamheterna
omfattar bland annat krav pa energiprestanda och utsldppstrosklar for
fordon och byggnader samt kriterier kopplade till klimatrelaterad risk-
och sarbarhetsanalys.

For att kunna bedéma om verksamheterna 6.5 Transport med
motorcyklar, personbilar och latta nyttofordon och 7.7 Forvarv och
agande av byggnader uppfyller de tekniska granskningskriterierna
kravs ytterligare information fran externa motparter. Pa grund av att
fullstandig information om de tekniska kriterierna inte finns tillganglig
har inga verksamheter kunnat bekraftas som taxonomiférenliga
under rapporteringsperioden. Intrum redovisar darfér noll procent
taxonomiférenlighet.

Minimiskyddsatgarder

Intrum stréavar efter att uppfylla minimiskyddsatgarderna genom sitt
styrningsramverk som omfattar manskliga rattigheter, antikorruption,
rattvis konkurrens och ansvarsfull skattehantering. Bolaget har
anslutit sig till FN:s Global Compacts tio principer och hanvisar till
internationellt erkdnda standarder sasom FN:s allméanna forklaring
om de manskliga rattigheterna och ILO:s karnkonventioner inom sitt
interna styrningsramverk.

Redovisningsprinciper

Andelen miljdmaéssigt hallbara verksamheter redovisas genom tre
finansiella nyckeltal enligt EU-taxonomin: omsattning, kapitalutgifter
(CapEx) och driftsutgifter (OpEx).

Omsiéttning

Intrums intdktsgenererande verksamheter motsvarar inte ekonomiska
verksamheter som fér ndrvarande omfattas av EU-taxonomin. Féljaktligen
har ingen omsattning identifierats som taxonomiberéttigad.

Total omsattning motsvarar intékter i koncernens resultatrakning och
inkluderar serviceintakter, ranteintdkter och ovriga intékter. Ytterligare
information finns i not 2 och not 4.

Kapitalutgifter (CapEx)

Beréattigade kapitalutgifter har hanforts till féljande ekonomiska
verksamheter:

« 6.5 Transport med motorcyklar, personbilar och latta nyttofordon

« 7.7 Foérvarv och dgande av byggnader

For Intrum avser detta framst investeringar i leasade tjanstebilar samt
nyttjanderéattstillgdngar kopplade till nya eller omférhandlade leasingavtal
for kontorslokaler.

Totala kapitalutgifter inkluderar investeringar i materiella tillgangar,
nyttjanderéattstillgdngar och immateriella tillgangar fore avskrivningar,
amorteringar och eventuella omvéarderingar enligt IAS 16, IFRS 16 och IAS
38. Kapitalutgifter inkluderar dven investeringar i materiella tillgdngar,
immateriella tillgangar och nyttjanderattstillgangar som uppstar vid
rérelseférvarv. Redovisningsprinciper for poster rapporterade som
kapitalutgifter finns i not 9 och 12.

Driftsutgifter (OpEx)

Driftsutgifter enligt EU-taxonomin inkluderar direkta icke-kapitaliserade
kostnader relaterade till byggnadsrenoveringar, kortfristiga leasingavtal
samt underhall och reparation av tillgéngar.

For Intrum avser berattigade driftsutgifter framst underhallskostnader for
tjanstebilar inom verksamhet 6.5 Transport med motorcyklar, personbilar
och latta nyttofordon. Dessa kostnader ingar i indirekta kostnader i
koncernens resultatrakning.

Driftsutgifter inkluderar inte kapitaliserade kostnader relaterade till
fastigheter, anldggningar och utrustning som uppstar vid reparationer,
underhall, kortfristiga leasingavtal eller renoveringar. Risken for
dubbelrdkning begransas genom att varje ekonomisk verksamhet hanfoérs
till ett enskilt miljomal.
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Andel av omsittning, CapEx och OpEx fran produkter eller tjanster som ar kopplade till ekonomiska verksamheter som omfattas av taxonomin eller taxonomiférenliga ekonomiska verksamheter
— upplysning som avser rikenskapsar (2025) (sammanfattande KPl:er)

Réikenskapsar (2025)
KPI (1) Total (2) Andel av Ekonomiska Andel av Uppdelning per miljsmal Andel av Andel av Ejbedémda Ekonomiska Andel av
ekonomiska verksamheter ekonomiska o = < o —— ° mojliggdrande omstaélin- verksamheter verksam- ekonomiska
verksamheter som ar verksamheter gfarg gf_g é o 5 03 Kol 30 verksamheter | ingsverksam- | somansesicke | heter som ar verksam-
som omfattas férenliga med som ar g_' §= g: 2 %’ § § = g, ‘2"- g 8 (%) (12) heter (%) (13) | vésentliga(%) | férenligamed | hetersom dr
. " . " 2 2 3 d 3 G ® . L
av taoxonomln taxonomikraven forenllgg med 3z s ‘é’ 33 o 2 g @ 72 (14) taxonomi forenliga n'!ed
(%) (3) (belopp) (4) taxonomikraven ®5 ® 3 @2 5 =50 33 kraven — taxonomi-
(%)(5) s m S a8 3 en 2 g Cy féregdende kraven —
& = E = Zo 3 5. Q =2 rakenskapsar foregaende
CE} SE} B! i; g' S e g' (N-1) (belopp) | rikenskapsar
3 g 3 2 g 8 (15) (N-1) (%) (16)
! = N 3
MSEK % MSEK 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%
Omsittning 17030 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%
Kapitalutgifter 620 30% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%
Driftssutgifter 161 4% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%
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Andel av CapEx fran produkter eller tjanster som &r kopplade till ekonomiska verksamheter som omfattas av taxonomin eller taxonomiférenliga ekonomiska verksamheter — upplysning som avser rakenskapsar (2025) (uppdelning per verksamhet)

Rapporterad KPI (CapEx)

Rakenskapsar (2025)

Total KPI (CapEx)

%

%

%

%

%

%

%

%

Ekonomiska verksamheter (1) Kod (2) Andel av KPlsom ar Andel av Miljomal fér taxonomiférenliga verksamheter Méjliggérande Omstélin- Andel
ekonomiska forenlig med KPI som ar 3w S=> =0 < — —~0 o0 m w3 verksamhet ingsverksam- forenlig med
verksamheter | taxonomikraven férenlig med & ?,,;g & _5_,.3 2 S % i: g & f.. S 3’ § g" o (12) het (13) taxonomikraven
somomfattasav | (belopp) (4) | taxonomikraven | & & gn S 28 238 2c g g' gg ‘3" @ 2 i verksamheter
taxonomin for (%)(5) @ g3 2 %’. 2 E' “so® za% som omfattas av
KPI (%) (3) -] %’:02 ®Xo < 5 258 % ) taxonomin (%)
g2 | =z s & s | €38 E2 as
2= [} 3 (3 I3
o 2 - Q
% Valuta % % % % % % % E (dartillampligt) | T (dar tillampligt %
Transport med motorcyklar,
personbilar och latta CCM 6.5 3% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
motorfordon
Forvarv och dgande av
byggnader CCM 7.7 27% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
30% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

%

Reported KPI (OpEx)

Riakenskapsar (2025)

Andel av OpEx fran produkter eller tjanster som ar kopplade till ekonomiska verksamheter som omfattas av taxonomin eller taxonomiférenliga ekonomiska verksamheter — upplysning som avser rakenskapsar (2025) (uppdelning per verksamhet)

Ekonomiska verksamheter (1) Kod (2) Andel av KPI som &r Andel av Miljomal fér taxonomiférenliga verksamheter Méjliggérande Omstaélin- Andel
ekonomiska férenlig med KPI som &r RED <EP 39< = s2gm 23w verksamhet ingsverksam- foérenlig med
verksamheter | taxonomikraven | forenlig med E; §-gg °: 53 @ 23 % <35 3; 3 =X g G20 (12) het (13) taxonomikraven
somomfattasav | (belopp) (4) | taxonomikraven | < & & SES 23 o ) s = g' gg ‘3" ® R i verksamheter
taxonomin foér (%)(5) ga g 3 238 : =3 “5.% = g som omfattas av
KP1 (%) (3) g5 T SR 5 EX Lo taxonomin (%)
g ® 2~ = & E RS2 = 9
o 2 > O 3 D20 =53 (14)
S5 < = - = =3 )
G [ 3 [ =
2 2 - Q
% Valuta % % % % % % % E (dartillampligt) | T (dér tillampligt %
Transport med motorcyklar,
personbilar och latta CCM 6.5 4% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
motorfordon
Summa foérenlighet per miljomal % % % % % %
Total KPI (OpEx) 4% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Samhalls-
ansvars-
information

Intrum arbetar for att sdkerstalla en positiv social paverkan

i hur koncernen arbetar med manniskor varje dag — bade

som kollegor och i kontakten med skuldsatta kunder. Med
vagledning av varderingarna Empathy, Ethics, Dedication och
Solutions stravar Intrum efter att agera ansvarsfullt, utveckla
medarbetare och arbetssatt samt fokusera pa I16sningar som
gor verklig skillnad for kunder.

Nyckelutfall 2025

43% 81

Andel kvinnori

Index for
styrelsen medarbetar-
(43% ar 2024) engagemang

(0-100)

(78 &r2024)

Las mer:

ESRS S1 Egen arbetskraft
ESRS S4 Konsumenter och slutanvandare
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Egen arbetskraft

Intrum stravar efter att vara en kulturdriven organisation dar
kollegor ges foértroende, far stéd och ratt forutsattningar

att lyckas. Detta innefattar tydliga forvantningar och
vagledning, strukturerade mdjligheter till aterkoppling och
utveckling samt en arbetsmiljé som framjar véalbefinnande.
Intrum fortséatter att utveckla sina personalprocesser genom
regelbunden dialog med medarbetare, tydlig uppfoljning

av insikter samt I6pande initiativ som férbattrar det dagliga
arbetssattet och starker ett langsiktigt engagemang.

Konsekvens,
risk eller
mojlighet

S1

Vasentliga

fragor

Arbetsvillkor Potentiell negativ

konsekvens

Lika behandling
och lika méjligheter
foralla

Potentiell negativ
konsekvens

Platsi Tids-
vardekedjan horisont

swoJsisddn
SWOIISPaN

Joywesyian uagy

Finansiella rapporter

ESRS 2 SBM-2 och SBM-3 Intressenters intressen och
synpunkter och Vasentliga konsekvenser, risker och
mojligheter och deras férhallande till strategi och affarsmodell
Intrums arbetsstyrka ar multikulturell och flersprakig i bolagets
verksamheter i Europa. Styrningen av personalrelaterade fragor

ar férankrad i bolagets uppforandekod (Code of Conduct) samt
koncerndvergripande HR- och héllbarhetspolicy (Sustainability Policy),
vilka antas arligen av styrelsen och innefattar processer fér dialog med
centrala intressentgrupper inom olika funktioner. Denna information
redovisas enligt ESRS 2 SBM-2.

HR-strategin ar i linje med affarsstrategins pelare Operational
Excellence och fokuserar pa ledarskap samt implementering av
I6netransparens. Intrum har identifierat vasentliga konsekvenser, risker
och majligheter (IRO:er) avseende den egna arbetskraften, vilka utgor
grunden for upplysningarna i detta avsnitt. Se ESRS 2 IRO-1 fér en
beskrivning av beddmningsprocessen.

Som en del av den dubbla vasentlighetsbedémningen (DMA) har
fragor kopplade till arbetsvillkor, medarbetarnas vélbefinnande, jam-
stélldhet och lika 16n for likvardigt arbete samt mangfald bedomts
som potentiella negativa konsekvenser med bred paverkan i den

egna arbetskraften. En vasentlig risk kopplad till hdlsa och sakerhet
samt arbetsmiljo har ocksa identifierats, liksom en vasentlig mojlig-

het kopplad till utbildning och kompetensutveckling. Bedémningarna
omfattar samtliga anstallda inom Intrum och inga sarskilda grupper har
identifierats som mer exponerade. Den nuvarande HR-strategin kommer
att uppdateras under 2026 med férnyat fokus, med beaktande av de
potentiella negativa konsekvenser och risker som identifierats i DMA.

| denna rapport avser begreppen “egen arbetskraft” och "anstallda”
personer som ar engagerade genom ett anstallningsavtal med Intrum.
Konsulter och inhyrd personal (icke anstéllda) omfattas inte av denna
rapport, med undantag fér ett matt inom hélsa och sakerhet (S1-14), dar
de inkluderas.

S1-1 Policyer fér den egna arbetskraften

Intrums bolagsstyrningsstruktur stéds av koncerndvergripande policyer
som anger riktlinjer, rutiner och processer for hantering av specifika
situationer samt sakerstaller korrekt eskalering av relevant information.

f
Dessa policyer ses 6ver och uppdateras arligen i dialog med relevanta
intressentgrupper. De géller bade anstallda och externa intressenter
och ar anpassade till internationellt erkdnda standarder, sdsom FN:s
Global Compact, samt tillamplig lokal lagstiftning. Intrum arbetar med
att ytterligare integrera FN:s vagledande principer for foretag och
maénskliga rattigheter (UN Guiding Principles on Business and Human

Rights) i sina policyer och processer och avser att fortsatta detta arbete
under kommande period.

Intrum verkar inom europeiska jurisdiktioner dar allvarliga krankningar av
arbetsréattsliga rattigheter &r tydligt forbjudna i lag och foremal for aktiv
myndighetstillsyn. D& den kvarvarande risken for den egna arbetskraften
beddms som lag har bolaget inte antagit en fristdende policy avseende
manniskohandel, tvangsarbete eller barnarbete. Intrum kommer att
omprova denna bedémning om riskprofilen eller lagkraven férandras.

Risker och mojligheter regleras genom Intrums uppférandekod (Code
of Conduct) samt ett ramverk av globala regler och instruktioner,
déribland hallbarhetspolicyn (Sustainability Policy) och HR-policyn (HR
Policy). Dessa dokument faststéller bindande férvantningar fér samtliga
anstallda, ar integrerade i bolagets styrningsmodell och ses 6ver samt
antas arligen av styrelsen. Anstallda férvéntas folja dessa ataganden vid
varje tidpunkt, vilket forstarks genom regelbunden kommunikation och
utbildning.

Manskliga rattigheter behandlas inom ramen for héllbarhetspolicyn
(Sustainability Policy). Intrum arbetar for att minimera negativa sociala
konsekvenser i den egna verksamheten och i vardekedjan, inklusive

i kund- och klientinteraktioner, vid urval av klienter och portféljer,

i relationen till kollegor och vid rekrytering samt inom partner- och
leverantdrsnatverket, med respekt for ménskliga rattigheter och
arbetsrattsliga rattigheter som vagledande princip.

Intrum har ingen koncerngemensam policy fér halsa och sakerhet.
Halsa och sakerhet hanteras lokalt i enlighet med tillamplig lokal
lagstiftning. Intrum har i nuldget inte antagit ett sarskilt policyatagande
som uttryckligen riktar sig till personer i sarskilt utsatta eller sérbara
grupper. Fragan beaktas dock inom ramen for bolagets 6vergripande
arbete med ménskliga rattigheter, mangfald och inkludering samt
riskhantering.
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Uppférandekod (Code of Conduct)

Intrums uppférandekod (Code of Conduct) faststéller etiska standarder
for samtliga medarbetare, styrelseledaméter och representanter och
vagleds av varderingarna Empathy, Ethics, Dedication och Solutions.
Den omfattar integritet, antikorruption, dataskydd, rattvis behandling
samt efterlevnad av tillampliga lagar och regelverk.

Uppforandekoden ar antagen av styrelsen och dgs av Chief Compliance
Officer. Den géller for hela koncernen. Samtliga medarbetare ska under-
teckna koden och genomga obligatorisk utbildning. Overtradelser kan
rapporteras konfidentiellt via visselblasarkanalen (Whistleblowing
Hotline), som omfattas av ett strikt repressalieférbud. Uppférande-
koden &r anpassad till Svensk kod fér bolagsstyrning och finns tiliganglig
pa intranatet samt i en kortare version for externa intressenter.

Hantering av vasentlig hallbarhetsfraga (ESRS):

« S1 Lika behandling och lika mojligheter

+ S4 Konsumenter och slutanvandare

+ Gl Foretagskultur och ansvarsfullt féretagande
» G1 Skydd for visselblasare

HR-policy

HR-policyn faststaller principer for rattvisa anstallningsvillkor,

lika I16n, mangfald och medarbetarengagemang. Den omfattar
ersattning, Idneadministration, jamstalldhet och lika méjligheter, icke-
diskriminering, forebyggande av trakasserier, kollektivavtal samt arliga
utvecklingssamtal.

Policyn ar godkénd av vd och dgs av Chief HR Officer. Den galler for
samtliga medarbetare inom koncernen. Medarbetare har tillgang till
klagomals- och rapporteringskanaler, inklusive visselblasarkanalen
inom ramen for uppférandekoden (Code of Conduct Hotline). Policyn
ar anpassad till nationell arbetsratt, ILO:s kdrnkonventioner och
dataskyddsférordningen (GDPR).

Hantering av vasentlig hallbarhetsfraga (ESRS):
+ S1 Arbetsvillkor
« S1 Lika behandling och lika mojligheter

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Visselblasarpolicy

Intrums visselblasarpolicy (Whistleblowing Policy) framjar en sdker och
konfidentiell process for rapportering av misstankta oegentligheter
eller andra missforhallanden som rér medarbetare eller representanter.
Rapporter kan lamnas 6ppet eller anonymt via visselblasarkanalen
inom ramen for uppférandekoden (Code of Conduct Hotline) eller via
lokala kanaler. Policyn omfattar ett strikt skydd mot repressalier.

Policyn ags av Chief Compliance Officer och ar antagen av styrelsen.
Arenden eskaleras via Compliancefunktionen och utredningar hanteras
av Compliance, HR, Ethics Council eller Internrevision. Policyn ar
forenlig med EU:s visselblasardirektiv och Intrums uppférandekod och
syftar till att framja transparens och ansvarsutkravande.

Hantering av vasentlig hallbarhetsfraga (ESRS):
S1 Atgarder mot vald och trakasserier i arbetslivet
G1 Skydd for visselblasare

G1 Foretagskultur

G1 Ansvarsfullt foretagande

S1-2 Rutiner for kontakter med medarbetare och deras
foretradare angaende konsekvenser

Intrum har rutiner for kontakter med medarbetare och deras
foretradare genom strukturerade och aterkommande processer samt
I6pande interaktion i samtliga marknader. Den huvudsakliga kanalen
ar den arliga koncernévergripande medarbetarundersokningen,

som samordnas av HR. Resultaten analyseras pa bolags-, enhets-
och teamniva och omsétts i handlingsplaner. Samlade insikter och
uppfdljning granskas av koncernledningen, och vasentliga teman
rapporteras till styrelsen. Undersdkningen foljer upp deltagandegrad,
framtagande av lokala handlingsplaner samt framsteg i prioriterade
fragor for att stddja att rutinerna ar andamalsenliga.

Detta kompletteras av kontinuerliga prestations- och
utvecklingsdialoger, pulsmatningar avseende exempelvis
engagemang och valbefinnande samt regelbunden kommunikation i
personalrelaterade fragor. Medarbetare kan ocksd uppmarksamma
problem konfidentiellt via en externt administrerad visselblasarkanal,
som omfattas av ett repressalieférbud.

f
Intrum respekterar manskliga rattigheter, féreningsfrihet och ratten till
kollektiva forhandlingar. Dialog med fackliga organisationer och andra
arbetstagarrepresentanter sker i enlighet med nationell arbetsratt
och tillampliga kollektivavtal, bland annat avseende arbetsmiljo,
organisationsférandringar och anstallningsvillkor. Styrningen faststalls
genom koncerndvergripande policyer och instruktioner, medan det

operativa ansvaret ligger hos ledningen. Ramverket ses 6ver arligen av
styrelsen.

S1-3 Rutiner for att gottgora for negativa konsekvenser

och kanaler genom vilka de egna medarbetarna kan
uppmarksamma problem

Intrum har formella rutiner for att gottgora for negativa konsekvenser
och for att hantera konsekvenser som paverkar den egna arbetskraften.
I enlighet med visselblasarpolicyn (Whistleblowing Policy) kan drenden
rapporteras 6ppet eller anonymt via visselblasarkanalen inom ramen
for uppférandekoden (Code of Conduct Hotline) eller tas upp med
narmaste chef, lokal Compliancefunktion eller HR-chef.

Arenden som rapporteras via kanalen hanteras konfidentiellt av
Ethics Council (Internrevision, HR och Compliance), och ett strikt
repressalieférbud galler fér samtliga rapporter. Samtliga d&renden
behandlas konfidentiellt och foljs upp for att sakerstalla skyndsam
hantering och ldmpliga atgérder, inklusive gottgbrelse dar sa kravs.
Ethics Council sammanstaller kvartalsvisa sammanstallningar som
inkluderas i Compliance-rapporteringen till styrelsen. Genom detta
styrningsramverk och dessa etiska standarder stravar Intrum efter
att tillhandahalla en trygg och tillforlitlig miljo for att uppmérksamma
problem och hantera potentiella vasentliga negativa konsekvenser
inom bolaget.

S1-4 Atgirder avseende visentliga konsekvenser fér

den egna arbetskraften och strategier for att minska de
vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga méjligheterna,
vad giller den egna arbetskraften, och dessa atgarders
andamalsenlighet

Foljande atgérder har inforts for att hantera Intrums vésentliga
konsekvenser, risker och mojligheter relaterade till den egna
arbetskraften, inklusive utfallet av dessa atgarder och deras bidrag
till bolagets mal och policyer. | enlighet med ESRS redovisar Intrum
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endast betydande investeringar (CapEx) och rérelsekostnader (OpEx)
som krévs for genomférandet av centrala atgéarder. Baserat pa en
beddmning och bolagets troskelvarde om SEK 30 MSEK per atgérd har
inga vasentliga belopp identifierats under rapporteringsperioden.

Medarbetarundersékning for att identifiera och hantera
medarbetarrelaterade konsekvenser och risker

My Voice ar ett koncerndvergripande och anonymt undersdknings-
program for samtliga medarbetare. Programmet syftar till att identifiera
styrkor och forbattringsomraden avseende arbetsvillkor och val-
befinnande. Det kompletterar bolagets uppférandekod (Code of
Conduct) samt koncernens hallbarhetspolicy (Sustainability Policy) och
HR-policy (HR Policy), vilka ses 6ver och antas arligen av styrelsen.

Varje ar genomfdrs en medarbetarundersokning for samtliga
anstallda, kompletterad med regelbundna pulsmatningar. Resultaten
tillhandahalls pa teamniva och omsétts i fokuserade handlingsplaner.
Framsteg foljs upp genom efterféljande pulsmatningar.
Undersokningens utformning och stédjande processer forfinas
kontinuerligt for att bidra till att programmet forblir andamalsenligt,
stddja en inkluderande arbetsmiljé och minska risken for negativa
konsekvenser kopplade till bolagets verksamhet.

Jamstélldhet och lika 16n — Koncerndvergripande I6netransparens
Intrum implementerar aktivt [6netransparens i hela koncernen for att
starka lika 16n for lika arbete, minska omotiverade I6neskillnader och
bygga fortroende for var ersattningspraxis, samtidigt som eventuella
potentiella negativa konsekvenser begrénsas. Som férberedelse

har bolaget etablerat lokala implementeringsplaner for att bekrafta
rattsliga grunder, hantera krav avseende dataskydd och, dér sa

ar tillampligt, féra dialog med arbetstagarrepresentanter pa lokal
niva. Parallellt utvecklar bolaget en konsekvent jobbarkitektur och
I6nespann, validerar befattningsramverket, harmoniserar titlar och
nivaer samt tar fram en kommunikationsplan for interna I6nespann
som omfattar samtliga roller och rekryteringsprocesser. Detta stods
av en starkt datagrund som tillhandahaller standardiserade HR-data
avseende kon, befattningsniva, plats och tilldgg.

Implementeringen har paborjats och kommer att slutféras under forsta
halvéaret 2026. Programmet kommer att ge férdjupad insyn i I6nenivéaer

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

och mojliggdra snabba, evidensbaserade korrigerande atgarder dér det
behdvs.

Hantering av mangfald inom den egna arbetskraften

Intrum stravar efter att framja en inkluderande arbetsplats dar
mangfald vdlkomnas och dér alla behandlas rattvist och med

respekt, oavsett kon, alder, etnicitet, funktionsnedsattning, religion,
sexuell ldggning, civilstand eller familjesituation, eller tillhérighet

till ndgon grupp, i linje med tillamplig nationell arbetsratt. Intrum
tillhandahaller utbildning inom mangfald, rattvisa och inkludering
(DEI) i samtliga marknader och for alla medarbetare, bestaende av tva
e-learningmoduler: “This is Diversity, Equity & Inclusion” och “Your
Unconscious Bias”. Programmet ar utformat for att 6ka forstaelsen

for DEI och minska bias i vardagliga beslut och personalprocesser.
Utbildningen kompletterar bredare arbetssatt for att minska bias (t.ex.
strukturerad rekrytering och inkluderingsinitiativ) och ingar i Intrums
koncerndvergripande styrning av arbetet med medarbetarfragor. Detta
ar en langsiktig atgard for att stodja mangfald och I6pande hantera
eventuella potentiella negativa konsekvenser inom Intrums egen
arbetskraft.

Arliga utvecklingssamtal for att starka kompetensutveckling och
positiva konsekvenser for medarbetare

Arliga utvecklingssamtal (Annual Development Talks, ADTs) genomfors
i hela koncernen for att stodja tydlighet i roller, samordning av mél och
en kontinuerlig dialog om prestation. Varje ar gdr medarbetare och chef
igenom och dokumenterar mal, ansvarsomraden och en individuell
utvecklingsplan, foljt av regelbundna avstamningar for att folja upp
framsteg och justera mal vid behov. For medarbetare ger ADTs tydliga
férvantningar, strukturerad aterkoppling och stéd fér kompetens-

och karridrutveckling. Fér bolaget bidrar de till att knyta arbetet till
strategiska prioriteringar, starka férmagor och genomférandekraft
samt bidra till hog prestation i teamen. Nar gap identifieras ger chefer
riktat stoéd och féljer upp framsteg genom uppfdljande samtal inom
utvecklingscykeln.

Intrum har inte implementerat nagra atgarder relaterade till
anstallningstrygghet eller tillrackliga I16ner. Anstallningsvillkor
faststalls i enlighet med nationell arbetsratt och, dar sa ar tillampligt,
kollektivavtal, och ersattningspraxis ar utformad for att vara rattvis

och férenlig med regelverk. P4 motsvarande sétt, i stéllet for ett
separat initiativ avseende vald och trakasserier, utgar Intrum fran

det koncernovergripande ramverket, uppférandekoden (Code of
Conduct), HR-instruktioner (HR Instructions) och etablerade rutiner

for rapportering och arendehantering, vilka tillsammans tydliggor
forvantningar, forebygger missforhallanden, sakerstéller kommunikation
och utbildning samt méjliggdr skyndsam utredning och gottgdrelse nar
problem uppmarksammas.

S1-5 Mal fér hur vasentliga negativa konsekvenser ska
hanteras, positiva konsekvenser starkas och vasentliga risker
och méjligheter hanteras

Mal fér kvinnor i styrelsen

Intrum har ett mal pa medellang sikt om att ha minst 40 % kvinnor

i styrelsen och i Executive Management Team senast 2026. Malet
stodjer Intrums uppférandekod (Code of Conduct) samt HR-policy
(HR Policy) och hallbarhetspolicy (Sustainability Policy) avseende

lika mojligheter och icke-diskriminering och ar i linje med koncernens
prioriteringar inom mangfald, inkludering och kultur. Det géller for
styrelsen och Executive Management Team pa koncernniva. Styrelsens
sammansattning hanteras av valberedningen i enlighet med punkt 4.11i
Svensk kod for bolagsstyrning och genom &gardialog vid arsstimman.
Intrums ledarskapsutveckling och personalprocesser stédjer en rattvis,
meritbaserad urvals- och successionsprocess for ledande befattningar.
Framsteg mats och redovisas per periodens slut.

Baslinjevarden per utgangen av 2022: styrelsen 38 % kvinnor, Executive
Management 31 % kvinnor. Under 2025 var andelen 43 % kvinnor i sty-
relsen; och O % kvinnor i Executive Management. Under 2025 Idmnade
tva kvinnliga medlemmar EMT f&re arsskiftet, vilket resulterade i en
lagre andel kvinnlig representation jamfért med 2024. Under 2026
utsag bolaget en ny kvinnlig Head of Servicing och arbetar aktivt med
att identifiera kvinnliga kandidater till vakanta EMT-positioner.

Medarbetarengagemangsindex

Intrum har ett mal pa medellang sikt att uppratthalla ett
medarbetarengagemangsindex (Employee Engagement Index, EEI) om
minst 80 av 100 i hela koncernen. Malet stédjer Intrums uppférandekod
(Code of Conduct) samt HR-policy (HR Policy) och hallbarhetspolicy
(Sustainability Policy) genom att frédmja en hédlsosam och inkluderande
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arbetsplats samt vagleda prioriteringar for ledarskapsbeteenden, kultur
och vélbefinnande.

EEI &r ett absolut tréskelvarde pa en skala 0-100 och

beddms koncerndvergripande genom den arliga My Voice-
undersokningen, kompletterad med pulsmatningar under aret.
Medarbetarengagemangsindex berdknas som den sammanvagda
genomsnittspoangen av de definierade engagemangsfragorna i den
arliga My Voice-undersdkningen, baserat pa giltiga svar som inkommit
under undersdkningsperioden och konsoliderats pa koncernniva.

Det ursprungliga malet att uppratthalla Medarbetarengagemangsindex
>80/100 faststalldes mot en baslinje 2022 om 80/100 och har darefter
formulerats som att uppna eller dvertraffa 80. Resultat féljs upp och
redovisas arligen, med |6pande uppfdljning via pulsmatningar och
teamnivauppfoljningar for att sékerstalla att atgdrder implementeras.
Styrningen leds av HR-funktionen med regelbunden rapportering

till ledningen och styrelsen. Medarbetare deltar direkt genom
undersdkningarna; resultat diskuteras i team och kanaliseras via
etablerade forum for att stodja tvavagsdialog och riktade atgarder.

Resultat i forhallande till malet 2025: Engagemangsindex 81/100

Ambitioner

Nolltolerans mot trakasserier

Intrum har nolltolerans mot trakasserier, mobbning och diskriminering.
Uppférandekoden (Code of Conduct) och HR-policyn (HR

Policy) faststaller tydliga standarder for ett respektfullt beteende,
med uppfdljning genom Compliance och HR. Problem kan
uppmarksammas pa ett tryggt satt via chefer, lokal Compliance

eller via den konfidentiella, flersprakiga visselblasarkanalen
(whistleblowing channel), tillgédnglig 24/7. Samtliga drenden hanteras
konfidentiellt och kan leda till korrigerande atgarder for att sakerstalla
andamalsenlighet. Regelbunden utbildning i uppférandekoden,
teamdialog och koncernévergripande uppféljning genom den arliga
My Voice-undersdkningen och pulsmatningar bidrar till en halsosam
och inkluderande arbetsplats. Framsteg i forhallande till denna
ambition f6ljs upp, bland annat genom arenden som rapporteras via
visselblasarkanalen.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Intrum har inga specifika mal avseende anstallningstrygghet eller
tillrackliga 16ner. Anstallningsvillkor faststalls i enlighet med nationell
arbetsratt och, dar sa ar tillampligt, kollektivavtal, och koncernens
ersattningspraxis ar utformad for att vara rattvis och férenlig med
regelverk.

S1 Matt:

S1-6 Uppgifter om foretagets anstéllda

Metod: Vid rapportering av medarbetardata avser mattet aktiv
personalstyrka (HC) om inte antal heltidsekvivalent (FTE) tydligt
redovisas. Intrum rapporterar data vid periodens slut om inget annat
anges. | de finansiella rapporterna redovisas i stallet det genomsnittliga
antalet anstallda omréknat till heltidsanstallda (FTE) i enlighet

med finansiella rapporteringskrav. Uppgifterna ar darfor inte direkt
jamférbara.

Redovisning av uppgifter om antal anstéllda uppdelati mén och
kvinnor

Konstillhorighet Antal anstéllda (antal personer)

Kvinnor 5277
Mén 3416
Annat 2
Ej angivet 0
Totalt antal anstéllda 8695
Presentation av antalet anstélldai alla lander

Land Antal anstéllda (antal personer)*
Osterrike 27
Belgien 84
Bulgarien 78
Tjeckien 70
Danmark 108
Finland 475
Frankrike 439
Tyskland 303

Grekland 1290
Ungern 431
Irland 21
Italien 655
Lettland 187
Litauen 174
Mauritius 165
Nederlanderna 119
Norge 341
Polen 376
Portugal 209
Slovakien 64
Spanien 1426
Sverige 374
Schweiz 188
Storbritannien 1091
Presentation av antalet anstéllda

Land Antal anstéllda (antal personer)*
Grekland 1290
Spanien 1426
Storbritannien 1091

*| lander dar foretaget har minst 50 anstallda, vilket motsvarar minst 10 procent av det totala
antalet anstéllda.

Redovisning av anstéllda efter avtalstyp uppdelat per kon (HC)

Kvinnor Man Annat Ejangivet Total
Antal anstéllda (HC) 5277 3416 2 0 8695
Antal tillsvidareanstallda 4981 3283 2 0 8266
(HC)
Antal tidsbegransat 290 131 0 0 421
anstallda (HC)
Antal behovsanstallda 6 2 0 0 8
(HC)
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Personalomséttning

De matt som presenteras i tabellen nedan omfattar det totala antalet
anstallda som har lamnat foretaget under rapporteringsperioden samt
personalomsattningsgraden under rapporteringsperioden.

2025
Personalomséttning, % 22,6
Antal anstéllda som har Idamnat foretaget 1956

S1-8 Kollektivavtalstackning och social dialog

Upplysningarna om kollektivavtalstackning och social dialog syftar till
att ge en bild av i vilken utstrackning Intrums medarbetare omfattas av
kollektivavtal och strukturer for dialog med arbetstagarrepresentanter.
Sammantaget omfattas 60 procent av arbetsstyrkan av kollektivavtal.
Avsnittet som féljer avser koncernens medarbetare i lander dar Intrum
har betydande personalnarvaro, definierat som minst 50 anstéllda och
minst 10 procent av det totala antalet medarbetare.

Kollektivavtalstackning Social dialog

Foretradare pa

Forvaltningsberattelse

Téckningsgrad

Anstéllda — EES
(fér lander med
>50 anstéllda som
representerar >10
% av det totala
antalet anstillda)

Anstéllda — utanfor
EES (uppskattning
for regioner med
>50 anstéllda som
representerar >10
% av det totala
antalet anstillda)

arbetsplatsen
(endast EES) (for
lander med >50
anstéllda som
representerar >10
% av det totala
antalet anstillda)

0-19%
20-39%
40-59%
60-79%
80-100%

Grekland
Spanien

Storbritannien

Grekland

Spanien

Finansiella rapporter

S1-9 Mangfaldsindikatorer

Mangfaldsindikatorerna redovisar uppdelningar av foretagets anstallda,
bland annat efter hogsta ledningsniva, kon och alder. Avsnittet omfattar
samtliga enheter med anstallda inom Intrum, oavsett om de uppfyller
troskelvarden for antal anstallda.

Kénsférdelning i hégsta ledning
Styrelsen: Kvinnor 43%, Man 57%

(2024: Kvinnor 43%, Man 57%)
Koncernledningen: Kvinnor 0%, Man 100%
(2024: Kvinnor 29%, Man 71%)

Totalt antal anstéllda (HC %) per dldersgrupp

Antal anstéllda (procent) 2025
Under 30 &r % 13,2
30-504r % 59,1
Over 50 ar % 27,7

S1-10 Tillrackliga 16ner

Intrum betalar en skalig 16n till sina anstallda, utdver tillampliga
kollektivavtal som faststaller minimiloner tillampar Intrum interna
I6nespann baserade pa externa marknadsreferenser for att sdkerstélla
rattvis och tillracklig 16n inom koncernen.

S1-14 Matt for arbetsmiljo

Téackning av arbetsmiljéledningssystem

Under rapporteringsperioden omfattades 100 procent av den egna
arbetskraften (antal personer) av ett arbetsmiljéledningssystem baserat
pa lagkrav och/eller erkdnda standarder eller riktlinjer. Omfattningen
inkluderar koncernen och data samlas in lokalt i enlighet med tillamplig
lokal lagstiftning.

Dodsfall — den egna arbetskraften

Intrum registrerade O dédsfall inom den egna arbetskraften till
foljd av arbetsrelaterade skador eller arbetsrelaterad ohélsa under
rapporteringsperioden.

Dé&dsfall — vriga arbetstagare pa Intrums arbetsplatser

For arbetstagare som inte ar anstéllda av Intrum men som arbetar pa
Intrums arbetsplatser (t.ex. entreprendrer) intraffade O dodsfall till
foljd av arbetsrelaterade skador eller arbetsrelaterad ohéalsa under
rapporteringsperioden.

Registrerbara arbetsolyckor — den egna arbetskraften (antal)
Intrum registrerade 45 registrerbara arbetsolyckor inom den egna
arbetskraften under 2025.

Registrerbara fall omfattar olyckor som leder till arbetsrelaterad skada
som kraver medicinsk behandling, begransat arbete, sjukfranvaro eller
liknande konsekvenser.

Frekvens for registrerbara arbetsolyckor — den egna arbetskraften
Frekvensen for registrerbara arbetsolyckor uppgick till 2,97 per en
miljon arbetade timmar under 2025.

Berédkningsmetod

Frekvensen berdknas genom att dividera antalet registrerbara
arbetsolyckor bland anstallda med det totala antalet arbetade timmar
for anstallda under Intrums kontroll under rapporteringsperioden och
multiplicera resultatet med 1 000 000.

Totala arbetade timmar omfattar betalda arbetstimmar och exkluderar
semester, sjukfranvaro och allmanna helgdagar.

S1-16 Ersattningsindikatorer (I6neskillnader och total
ersattning)

Intrum redovisar det ojusterade kdnsbaserade I6negapet i enlighet med
ESRS. Under 2025 uppgick Intrums ojusterade I6negap (genomsnittlig
bruttotimlon) till 31 procent, vilket innebéar att den genomsnittliga
bruttotimlénen var lagre for kvinnor an fér man.

Eftersom mattet &r ojusterat tar det inte hansyn till skillnader i
anstéliningsland eller rollrelaterade faktorer, sdsom arbetsuppgift,
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befattningsniva eller arbetsuppgifternas komplexitet, som kan péverka
I6nenivaer. Uppgifterna avser koncernen och omfattar Intrums
anstallda.

Berakningarna omfattar samtliga medarbetare som per den

31 december var anstéllda och aviénades via Intrums I6nesystem,
inklusive heltids- och deltidsanstallda, arbetande studenter,
larlingar samt anstallda med flera befattningar. Medarbetare som ar
langtidstjanstlediga ingar i berdkningen, med undantag for personer
som ar arbetsbefriade under uppsagningstid.

Kvoten mellan verkstéllande direktorens totala arliga ersattning och
medianen for de anstélldas totala arliga ersattning uppgick till 45:1
(Vd-till-median). Den totala arliga ersattningen omfattar fast arslon,
arlig bonus, ersattningar och tillagg, ersattningskomponenter som
hanteras utanfér Workday, arbetsgivarens pensionsavsattningar

enligt socialforsakrings- och pensionssystem samt eventuella
pensionsférmaner for den aktuella perioden. Medarbetares ersattning
berédknas for samtliga anstallda i konsoliderade bolag och omréknas till
heltidsniva.

Metod

Lonegapet och ersattningskvoten berdknas utifrdn samtliga
medarbetare som vid arets slut var anstallda och avlénades via Intrums
I6nesystem, inklusive bade heltids- och deltidsanstéllda. Medarbetare
pa garden leave samt styrelseledamoter exkluderas fran berakningen.
Den totala ersattningen berdknas for varje medarbetare och
omréknas till SEK med hjalp av genomsnittliga valutakurser fér

aret. Ersattningen omfattar fast 16n, arlig bonus, tillagg och andra
ersattningskomponenter som hanteras utanfér Workday samt
arbetsgivarens pensionsavséattningar enligt socialférsakrings- och
pensionssystem, i férekommande fall.

For berdkningen av I6negapet berdknas bruttotimlénen genom att varje
medarbetares totala arliga erséttning divideras med den schemalagda
veckoarbetstiden multiplicerad med 52. Den genomsnittliga timlénen
berdknas darefter separat for kvinnor respektive man. Det ojusterade
I6negapet uttrycks som skillnaden mellan mannens och kvinnornas
genomsnittliga timlon dividerad med mannens genomsnittliga timlon.

Ingen justering gors for land, befattning, anstaliningstid, utbildning,
prestation eller andra faktorer.

Ersattningskvoten jamfor den hdgst avidnade individens totala arliga
ersattning med medianen av den totala arliga ersattningen for Gvriga
aktiva medarbetare vid arets slut. Den hogst avliénade individen ingar
endast i taljaren, medan personer pa garden leave och den hogst
avlonade individen exkluderas fran medianberdkningen. Samma
ersattningskomponenter anvands som i berakningen av [6negapet, men
berédkningen baseras pa total arlig ersattning i stéllet for timlon.

S1-17 Incidenter, anmalningar och allvarliga konsekvenser
relaterade till manskliga rattigheter

Intrum Gvervakar incidenter och anmalningar genom den
koncernovergripande visselblasarkanalen och lokal HR.

Under 2025 rapporterades 12 anmélningar avseende arbetsvillkor,
likabehandling och lika méjligheter samt andra arbetsrelaterade
rattigheter via systemet. Av dessa avsag O incidenter relaterade till
diskriminering.

Inga boter eller sanktioner alades foretaget under
rapporteringsperioden.

Intrum registrerade O anmalningar eller incidenter hos nationella
kontaktpunkter (NCP) enligt OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag.

Inga allvarliga konsekvenser eller allvarliga incidenter relaterade till
manskliga rattigheter rapporterades via visselblasarsystemet under
rapporteringsperioden, och inga drenden bedémdes utgora allvarliga
manniskorattsincidenter.

Foljaktligen alades inga béter eller sanktioner.
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Konsumenter
och slutanvandare

Nar kunder har forfallna betalningar dr det avgérande

hur de beméts. Intrum ar engagerat i att behandla kunder
med empati och respekt, att ta hansyn till individuella
omstandigheter, kommunicera tydligt och stédja kunder i att
uppna hallbara betalningslésningar. Bolaget efterstravar att
férena professionalism med omsorg, dven gentemot kunder
i utsatta situationer, samtidigt som personlig integritet och
skydd av personuppgifter sakerstélls och héga standarder
uppratthalls genom hela kundresan.

Konsekvens,
risk eller
mojlighet

S4

Vasentliga

hallbarhets-
fragor

weansdn
weaJlsumoq

Joywesyian uagy

Informationsrelaterade

konsekvenser for Potentiell negativ N

konsumenter och/eller konsekvens

slutanvéndare

Personlig sakerhet for . .

konsumenter och/eller " otentiell negativ - —
konsekvens

slutanvandare

Plats i P
vardekedjan sont

Finansiella rapporter

ESRS 2 SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter samt
vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och deras
férhallande till strategi och affarsmodell

| detta avsnitt anvands inte begreppet "konsumenter och
slutanvandare”, utan i stallet begreppet "kunder”. Med “kunder”
avses privatpersoner och i vissa fall foretag med forfallna fordringar
som Intrum hanterar pa uppdrag av uppdragsgivare eller dger genom
portfdljinvesteringar.

Kunder interagerar med Intrum genom dagliga kontakter med lokala
team i Europa samt via digitala kanaler. Styrningen av kundrelaterade
processer ar forankrad i uppférandekoden (Code of Conduct)

och Instruktionen for respektfullt bemétande av kunder (Treating
Customers Fairly, TCF). Intrum uppratthaller dven strukturerade
processer for dialog med intressenter, inklusive I6pande dialog

med kunder. Insikter fran dagliga kundkontakter och formella
kanaler, sdésom kundundersokningar, integreras i bolagets dubbla
vasentlighetsbeddmning och beaktas i faststéllandet av strategiska
prioriteringar.

Intrum har identifierat vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter
(IRO) relaterade till S4 Konsumenter och slutanvandare, vilka ligger till
grund for upplysningarna i detta avsnitt. For narmare beskrivning av
beddmningsprocessen, se ESRS 2 IRO-1.

Utifran vasentlighetsbeddmningen har bolaget inte identifierat nagra
vasentliga risker eller mojligheter som ar specifikt hanforliga till
sarskilda grupper av konsumenter och/eller slutanvandare. | stallet
beddms dessa risker paverka kundgruppen som helhet. De potentiella
negativa konsekvenser som identifierats bedéms kunna vara utbredda i
de sammanhang dér bolaget tillhandahaller sina tjanster.

Den potentiella paverkan pa ratten till privatliv till foljd av

hantering av kénslig finansiell information, liksom den potentiella
paverkan pa konsumenters halsa till foljd av oetiska inkasso- eller
kreditforvaltningsmetoder, harror fran Intrums egen verksamhet och
kan paverka en bred grupp kunder.

S4-1Policyer fér konsumenter och slutanvandare

Respektfullt bemdtande av kunder

Intrums TCF-instruktion faststaller obligatoriska standarder for alla
interaktioner inom kreditférvaltning som genomférs av medarbetare.
Den innehaller vagledning om tydlig, korrekt och respektfull
kommunikation med kunder samt om att undvika otillborlig press eller
vilseledande information.

Instruktionen omfattar dven krav avseende konfidentialitet och skydd
av personuppgifter, kontroll av fordringars legitimitet, proportionerliga
avgifter och rattvisa betalningslésningar samt hantering av
intressekonflikter. Den innehaller vidare forstarkt omsorg for utsatta
kunder, det vill sdga individer vars férmaga att hantera sin ekonomi eller
inkassoprocessen ar nedsatt pa grund av halsa, stérre livshandelser,

lag finansiell eller emotionell motstandskraft eller begrénsad finansiell
férmaga — sarskilt i situationer dér inkassoatgarder kan fa allvarliga
personliga konsekvenser.

TCF-instruktionen omfattar samtliga kategorier av kunder och

galler koncerndvergripande for alla medarbetare. Den godkanns

av verkstallande direktéren (vd), ags av Chief Compliance Officer
(CCO) och ses over arligen. Verkstéllande direktorer i dotterbolag och
affarsomradeschefer ansvarar for implementering samt for hantering av
incidentrapportering.

Implementeringen av TCF-instruktionen ar anpassad till

EU:s NPL-direktiv (EU) 2021/2167 och tillampliga nationella
konsumentskyddsregler. Instruktionen hanvisar ocksa till interna
styrdokument, sdsom uppférandekoden (Code of Conduct),
dataskyddspolicyn (Data Protection Policy), instruktioner mot
penningtvatt (Anti-Money Laundering Instructions) samt instruktioner
for hantering av intressekonflikter (Conflicts of Interest Instructions).

Intressenters synpunkter beaktas genom offentliggjorda rutiner

for klagomalshantering, 6ppen dialog med tillsynsmyndigheter
samt genom visselblasarkanaler. Instruktionen ar tillgénglig for alla
medarbetare via intranatet och chefer ansvarar f6r spridning och
medvetandegdrande. Den ar aven tillganglig for kunder via bolagets
lokala webbplatser.
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Intrums interaktioner med kunder styrs dven av ett
koncerndvergripande dtagande om manskliga rattigheter, férankrat

i FN:s Global Compact och FN:s vagledande principer for foretag
och manskliga réttigheter, vilka aterspeglar den internationella
rattighetskatalogen (International Bill of Human Rights). Dessa
ramverk ar integrerade i hallbarhetspolicyn (Sustainability Policy),
uppférandekoden (Code of Conduct) och TCF-instruktionen. De
omsétter centrala rattigheter sdsom icke-diskriminering, personlig
integritet, skydd av personuppgifter, tillgang till tydlig information samt
personlig sékerhet i krav pa rattvis behandling, meningsfull dialog och
effektiv gottgorelse vid negativa konsekvenser.

Under rapporteringsaret identifierade Intrum inga bekréftade fall av
bristande efterlevnad av FN:s vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter, ILO:s deklaration om grundldggande principer
och rattigheter i arbetslivet eller OECD:s riktlinjer fé6r multinationella
foretag avseende konsumenter i den nedstroms vardekedjan.

Hantering av vasentlig hallbarhetsfraga (ESRS):
* S4 Personlig sdkerhet samt informationsrelaterade konsekvenser for
konsumenter och/eller slutanvandare

Dataskydd i kredithantering

Intrums dataskyddsinstruktion (Data Protection Instruction) faststaller
kontroller som &r anpassade till dataskyddsférordningen (General Data
Protection Regulation, GDPR) for all behandling inom kredithantering.
Instruktionen galler koncerndvergripande for alla medarbetare som
arbetar med kredithantering och omfattar samtliga kundgrupper.

Den ar godkand av Chief Risk Officer (CRO), 4gs av Deputy Chief
Operating Officer (Deputy COO), redigeras av Group Data Protection
Officer (GDPO) och ses &ver arligen. Instruktionen &r tillgénglig for
alla medarbetare och chefer ansvarar for att sakerstélla kannedom
och efterlevnad. Market Operations Directors implementerar lokalt
och rapporterar évertradelser till Local Data Protection Officer
(LDPO) och Deputy COO; LDPO eskalerar vasentliga fragor till GDPO.
Obligatorisk utbildning omfattar sekretess, dataskydd och sakerhet;
relaterade interna styrdokument inkluderar dataskyddspolicyn (Data
Protection Policy), instruktion om registrerades rattigheter (Data
Subject Rights), instruktion om utldamnande av personuppgifter

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

(Disclosure of Personal Data) samt instruktion om sdkerhetsincidenter
och personuppgiftsincidenter (Security Incident & Data Breach
Instructions).

Hantering av vasentlig hallbarhetsfraga (ESRS):

+ S4 Konsumenter och slutanvandare: Informationsrelaterade
konsekvenser och personlig integritet for konsumenter och/eller
slutanvandare

S4-2 Rutiner fér kontakter med konsumenter och
slutanvindare angaende konsekvenser

Intrums medarbetare har direkt kontakt med kunder och, nar en
kund utser ett juridiskt behérigt ombud, sker kommunikationen med
ombudet efter att behoérigheten verifierats, samtidigt som sekretess
sakerstalls. Medarbetare besvarar kunders fragor transparent och
skyndsamt. Kontakter sker genom hela hanteringsprocessen via
skriftliga och muntliga kanaler samt (dar det ar tillatet) vid fysiska
moten. Kontakten ska vara saklig, tydlig, begriplig och korrekt, med
nolltolerans mot trakasserier, otillborlig paverkan eller vilseledande
metoder. Kontaktfrekvensen foljer skyddsatgérder kopplade till tid
pa dygnet och lokal lagstiftning, och kunder i sarbara situationer

far forstarkt och anpassat bemétande. Kunder i sarbara situationer
identifieras och far stod av utbildade medarbetare som har mandat att

anpassa beslut sa att utfallet i mojligaste man anpassas till deras behov.

Ansvar for detta ligger hos Chief Compliance Officer, inom ramen

for en instruktion godkand av vd som ses dver arligen. Managing
Directors och Business Line Managers ansvarar fér implementering,
medarbetarkdnnedom och incidentrapportering, med stéd av

en utsedd ansvarig for registrerades rattigheter och klagomal

(Data Subjects’ Rights & Complaints Manager) i varje enhet.
Andamalsenligheten beddms genom en kostnadsfri klagomalsprocess
som publiceras pa lokala webbplatser och innefattar bekraftelse pa
mottagande samt skyndsam utredning. Dartill finns trenduppfdljning
och rotorsaksanalys med korrigerande atgarder, tillsammans med
regelbundna kvalitetskontroller och coachning, for att forbattra skriftlig
kommunikation och samtalshantering. Véasentliga fragor eskaleras via
definierade regelefterlevnadslinjer for systematiska atgérder.

Intrum far insikt i kunders perspektiv, inklusive kunder i sarbara
situationer, genom dagliga kontakter som bygger pa aktivt lyssnande,
strukturerad identifiering av faktorer som kan medféra sarbarhet
samt tillgadngliga klagomalskanaler och undersékningar. Regelbundna
kvalitetsgranskningar av samtal och skriftlig kommunikation,
tillsammans med systematisk analys av klagomalsdata och rotorsaker,
anvands for att fordjupa bolagets forstaelse for dessa kunders
upplevelser och for att anpassa kommunikation, utbildning och
|6sningar darefter.

Dataskyddsrelaterade kontaktpunkter starker ett respektfullt
bemaodtande genom informationsmeddelanden om behandling,
dataminimering, begransningar av profilering och automatiserat
beslutsfattande, full hantering av registrerades rattigheter samt lokala
rutiner vid incidenter. Rutinerna géller koncerndvergripande med
lokal implementering i linje med nationell lagstiftning; vasentliga
fragor och incidenter eskaleras via definierade regelefterlevnads-
och dataskyddsombudslinjer (DPO) for gottgbrelse och systematiska
korrigerande &tgarder.

S4-3 Rutiner for att gottgora for negativa konsekvenser och
kanaler genom vilka konsumenter och slutanvandare kan
uppmarksamma problem

Intrum tillhandahaller tillgéngliga och tillforlitliga kanaler, via lokala
Intrum-webbplatser och standardiserade kontaktvagar for att

kunder ska kunna uppmarksamma problem och fa gottgorelse.
Kundklagomal hanteras skyndsamt, kostnadsfritt, rattvist och
objektivt, med malsattningen att korrigera eventuella fel sa snabbt

som majligt, i enlighet med nationell lagstiftning och andra relevanta
nationella regelverk. Klagomal registreras och bekréftas skyndsamt
och, beroende pa drendet, kan indrivningsatgarder pausas medan
fragan utreds, relevant underlag inhamtas och rotorsaksanalys samt
korrigerande atgarder genomfors. Effektiviteten i dessa processer foljs
upp genom den aterkoppling och de synpunkter som I6pande tas emot
frén konsumenter via etablerade kontaktkanaler. Detta indikerar att
kanalerna ar kdnda och anvands for att framfora fragor eller synpunkter
och fa dem hanterade.
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Varje enhet utser en ansvarig for registrerades rattigheter och klagomal
(Data Subjects’ Rights and Complaints Manager) som foljer upp att
processen fungerar andamalsenligt. Nar fel orsakar ekonomisk skada
tillampar Intrum definierade gottgorelser, inklusive aterbetalning av
obefogade eller felaktigt erlagda belopp, korrigering av avgifter och
kostnader samt relevanta uppdateringar i arenden eller avslut av
drenden, med tillampning av skyddsatgérder enligt instruktionen mot
penningtvatt (anti-money laundering, AML) vid aterbetalningar. Kunder
kan dven fa gottgorelse genom dataskyddsrattigheter (tillgang, rattelse,
radering, begransning, invandning), med stdd av lokala rutiner samt
incidenthantering och eskalering ledd av LDPO och GDPO.

Parallellt sékerstaller Instruktionen for respektfullt bemotande

av kunder (Treating Customers Fairly, TCF) kontroller for rattvist
bemdtande (t.ex. forbud mot trakasserier eller vilseledande metoder,
proportionerliga avgifter), samverkan med tillsynsmyndigheter och
en visselblasarkanal for allvarliga drenden, dar vasentliga incidenter
eskaleras till Chief Compliance Officer och Group Compliance for
systematiska atgarder. Kanalerna ar utformade for att vara sékra och
skydda kunder mot repressalier. Bolaget foljer upp dandamalsenlighet
genom klagomalstrender, atgdrdade rotorsaker, kvalitetskontroller
och coachning kring skriftlig kommunikation och samtal samt
dokumenterade gottgorelser.

S4-4 Atgiarder avseende vasentliga konsekvenser for
konsumenter och slutanvandare och strategier for att
hantera de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga
mdjligheterna, vad géller konsumenter och slutanvandare, och
dessa atgarders andamalsenlighet

Foljande atgarder har inforts for att hantera Intrums vasentliga
konsekvenser, risker och méjligheter kopplade till konsumenter och
slutanvandare, inklusive utfallet av dessa atgarder och deras bidrag
till bolagets mal eller policyer. Baserat pa en beddmning och bolagets
troskelvarde om 30 MSEK per dtgard identifierades inga vasentliga
belopp for rapporteringsperioden.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Utbildning féor medarbetare kopplad till Instruktionen for respektfullt
bemédtande av kunder

Bolaget tillhandahaller I6pande utbildning for att starka rattvist
bemdétande, tydlig kommunikation och hantering av kunder i sarbara
situationer, inklusive klagomalshantering och dataskyddsrelaterade
kontaktpunkter. Utbildningen omfattar samtliga enheter i koncernen
samt relevanta stédroller och &r integrerad i ordinarie verksamhet utan
fast slutdatum, for att begransa potentiella negativa konsekvenser for
kunder. Utbildningen stédjer malen i instruktionen Treating Customers
Fairly genom att frdmja ett konsekvent och respektfullt bemétande av
kunder samt minska risken for otillbérliga metoder eller dvertradelser
av dataskyddsregler.

Utbildningen baseras pa TCF-instruktionen och relaterade krav
avseende dataskydd och klagomalshantering. Den betonar tydlig,
saklig och respektfull kommunikation; relevanta skyddsatgarder
vid kontakt och proportionerliga avgifter; identifiering och stod till
kunder i sarbara situationer; samt robust hantering av klagomal och
forfragningar fran registrerade. Utbildningen ingér i introduktion
for nyanstallda och genomfors I6pande for alla agentroller genom
en kombination av digitalt larande, workshops, medlyssning pa
samtal och chefledd teamcoachning. Effektiviteten foljs upp genom
kvalitetskontroller av samtal och skriftlig kommunikation, analys

av klagomal och eskaleringstrender samt genom aterkoppling fran
kundnéjdhetsmatningar.

S4-5 Mal for hur visentliga negativa konsekvenser ska
hanteras, positiva konsekvenser starkas och vasentliga risker
och majligheter hanteras

Kundnéjdhetsindex

Respektfulla och 16sningsorienterade kundkontakter ar centrala i
Intrums ambition att hjalpa foretag att lyckas genom att varna deras
kunder. Hallbarhetspolicyn (Sustainability Policy) beskriver detta
arbetssatt och syftar till att begrénsa potentiella negativa konsekvenser
for kunder.

Ar 2022, efter pilotprojekt 2021, lanserade bolaget en
kundundersdkning efter kontakt i sina marknader, exklusive Polen.
Undersokningen skickas via sms efter en kontakt och bestar av fyra
korta fragor samt ett Sppet kommentarsfilt, vilket ger kontaktcentren

ndra realtidsinsikter fér att coacha kollegor och férbattra processer.
Kunder betygsatter sin upplevelse pa en skala 1-5, som aggregeras till
ett totalt kundnojdhetsindex. Kundndjdhetsindex berdknas som det
aggregerade genomsnittet av giltiga enkatsvar som mottagits under
rapporteringsperioden och konsolideras pa koncernniva.

Undersokningen pagar kontinuerligt i marknaderna och ger
aterkoppling i realtid som f6ljs upp lokalt och rapporteras pa
koncernniva for helaret. Kundnojdhetsindex baseras pa svar i en
efterkontaktsundersdkning som skickas via sms efter en kundkontakt.
Mattet omfattas darfor av urvals- och bortfallsbegransningar,
eftersom det endast inkluderar kunder som haft en kontakt och kan
nas via sms, och eftersom inte alla tillfragade svarar. Detta innebar
att respondentgruppen inte fullt ut behdver representera den totala
populationen av kontaktade kunder. Forsta helarsutfallet 2022 var
4,2/5,0. Intrums mal &r att 6ka kundndjdhetsindex till minst 4,5/5,0
till 2026. Bolaget foljer utvecklingen mot malet genom konsekvent
coachning i forsta linjen, férenklade digitala kundresor och datadrivna
forbattringar baserade pa kundaterkoppling och operativa styrkort.

Under 2025 var kundnéjdhetsindex stabilt pa 4,2 av 5,0, oférandrat
jamfort med 4,2 av 5,0 under 2024. Under aret upphdérde Intrum Ireland
och Intrum GBR med CSAT-matning pa grund av organisatoriska
forandringar. Kundaterkoppling fortsatte att styra forbattringar

av Intrums operativa modell och digitala I6sningar. Under fjarde
kvartalet 2025 initierade Intrum migreringen av CSAT-undersékningar
fran Qualtrics till Genesys Cloud. Tyskland och Osterrike har redan
migrerat och aterstaende lander férvéntas 6verga till Genesys Cloud
senast fjarde kvartalet 2026, vilket mojliggor ett mer konsekvent och
heltdckande koncerndvergripande angreppssatt. Implementeringen

av Al ar fortfarande i ett tidigt skede i bolaget och dess péaverkan

pa andra omraden foljs upp. Al-stédda plattformar for autonoma
inkassoprocesser och Inio for digital fakturering och betalningar, rullas
ut for att forbattra tydlighet, bekvamlighet och I6sningsgrad fér kunder
i syfte att 6ka nojdheten, samtidigt som kostnaden per indrivet belopp
minskar for uppdragsgivare.

Intrum har inte faststéallt ytterligare mal kopplade till kunders personliga
integritet, eftersom bolaget féljer GDPR och uppratthaller robusta
processer for att skydda personuppgifter.
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Bolags-
styrning

En stark struktur for bolagsstyrning och féretagskultur ar
grundlaggande for hur Intrum verkar. Intrum efterstravar

en kultur som praglas av integritet, 5ppenhet och
ansvarstagande, med tydliga roller, effektiv tillsyn och
konsekventa arbetsséatt. Detta skapar en stabil grund for
vélgrundade beslut, robust riskhantering och tillforlitlig
rapportering samt sakerstaller att forvantningar pa
uppférande forstas och tillampas i den dagliga verksamheten.

Las mer:

G1 Ansvarsfullt foretagande
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Ansvarsfullt

foretagande

En tillforlitlig kredithanteringssektor bygger pa ansvarsfullt
agerande, transparens och ansvarstagande. Intrums ramverk
for affarspraktik syftar till att stodja en arbetsmiljo dar fragor
kan lyftas med fortroende, arenden hanteras konsekvent och
forvantningar pa integritet &r tydliga i samtliga marknader och
funktioner. Avsnittet beskriver hur Intrum framjar en ppen
rapporteringskultur och skyddar visselblasare, hur risker
kopplade till korruption och mutor férebyggs och hanteras
samt hur koncernen bedriver paverkansarbete i fragor om
offentlig policy pa ett transparent och ansvarsfullt satt.
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G1-1 Foretagskultur och affarsetiska policyer samt
foérvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll

Kultur

Intrums varderingar ar Empathy, Ethics, Dedication och Solutions

och framjar en kultur praglad av integritet, 6ppenhet och
ansvarstagande. Ledare ansvarar for att satta tonen, uppmuntra en
Oppen rapporteringskultur och att kommersiella resultat inte sker

pa bekostnad av lagligt och etiskt upptradande. Intrums varderingar
betonar ett respektfullt bemoétande av kunder och sunda transaktioner
med motparter, i linje med férvantningar pa ansvarsfullt agerande i
vardekedjan. Kulturen etableras och framjas genom en styrningsmodell
som leds av uppférandekoden, ledarskapskaskader, obligatoriska
utbildningar och verktyg for chefer. Féretagskulturen och kulturindexet
diskuteras regelbundet av ledningen och styrelsen.

Intrums Kulturindex, som héarleds fran medarbetarundersékningen
My Voice, stodjer hallbarhetspolicyn (Sustainability Policy) och
uppférandekodens (Code of Conduct) mal att framja en kultur av
integritet, ppenhet och ansvarstagande och identifieras som en
potentiell positiv konsekvens. Basvérdet vid utgangen av 2022 var
85/100. Indexet méter i vilken utstrackning medarbetarna uppfattar
att bolaget agerar i enlighet med sina varderingar Empathy, Ethics,
Dedication och Solutions i det dagliga arbetet. Resultatet uttrycks
som ett index pa en skala 0—100 och rapporteras pa koncernniva
for att folja kulturutvecklingen éver tid. Kulturindexet berdknas som
det aggregerade genomsnittet av resultaten for de kulturrelaterade
fragorna i My Voice-undersékningen, baserat pa giltiga svar under
undersokningsperioden och konsoliderat pa koncernniva.

Medarbetare har I6pande avstamningar och utvecklingsdialoger som
inte bara fokuserar pa vad som levereras utan hur det levereras, i linje
med varderingarna och ledarskapsprinciperna. Bolaget genomfor
kampanjer och anvéander verktyg for att framja en kultur av aterkoppling
och feed-forward. Malet &r att uppréatthalla ett resultat om 285/100 till
och med 2026. Under aret genomférdes en pulsméatning med ett mer
fokuserat och prioriterat frageunderlag. Eftersom Kulturindex baseras
pa den fullstandiga och mer heltdckande medarbetarundersdkningen
rapporteras inget indexvarde for 2025. Det senast uppmatta vardet
(2024) var 86, vilket dversteg malnivan om 85.

Indexet och de atgérder som foljer av resultaten &gs av
koncernledningen, genomférande foljs upp och rapporteras till
styrelsen. Resultaten kommuniceras globalt och lokalt for att vagleda
ledarskapsatgéarder, utbildningsinsatser och personalprocesser.
Intrums ledarskapsprinciper och kulturrelaterade initiativ integreras i
utvarderingar av prestation och kompetensutveckling.

Affarsuppforande

Intrum har identifierat vasentliga konsekvenser, risker och
majligheter (IRO) kopplade till G1 Affarsetik, vilka utgdr grunden for
upplysningarna i detta avsnitt; se ESRS 2 IRO-1 fér en beskrivning av
beddmningsprocessen.

Intrum uppréatthaller ett omfattande ramverk for affarsetik som utgar
fran bolagets uppférandekod och stéds av @mnesspecifika policyer
sasom visselblasarpolicyn, som beskriver mekanismerna for att
identifiera, rapportera och utreda misstankar om olagligt beteende
eller andra oegentligheter. Ramverket tydliggor forvantningar pa

lagligt, etiskt och transparent agerande i bolagets verksamhet och
vardekedja. Det ar utformat for att forebygga korruption och mutor,
mojliggdra rattvisa och sunda transaktioner, framja ansvarsfulla
affarsmetoder tillsammans med tredje parter och skydda personer som
uppmarksammar missférhallanden.

Styrelsen utdvar tillsyn éver hur val ramverket for etik och
regelefterlevnad fungerar och far regelbunden rapportering om
vésentliga fragor. Vd faststéller centrala instruktioner eller policyer,
medan Chief Compliance Officer ansvarar for Instruktion mot mutor
(Anti-Bribery Instruction) och Visselblasarpolicy (Whistleblowing
Policy) samt rapporterar vasentliga 6vertradelser till vd och styrelsen.
Lokala compliance officers implementerar policyer, uppratthaller
register, sakerstaller lokala kanaler och eskalerar 6vertradelser.
Bolaget har flera obligatoriska utbildningar fér medarbetare kopplade
till affarsetik. Ledamoter i administrativa, ledande och évervakande
organ far utbildning i affarsetik. For ytterligare information om
uppférandekoden, se avsnitt S1.
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Instruktion mot mutor

Instruktionen mot mutor tillampar nolltolerans inom koncernen

mot mutor och korruption och férbjuder faciliteringsbetalningar,
kickbacks och otillbérliga formaner. Den anger gransvarden for
gavor och representation och kraver ett koncerngemensamt register.
Instruktionen ar faststélld av vd och ags av Chief Compliance Officer
och galler for alla medarbetare och representanter. Affarspartner ska
genomga granskning, donationer till politiska eller religidsa grupper
ar forbjudna och évertradelser rapporteras till Compliance eller via
Hotline. Instruktionen ar anpassad till den svenska brottsbalken,

UK Bribery Act, US FCPA och FN:s Global Compact-princip 10.
Instruktionen finns tillganglig pa intranatet for medarbetare.

Hantering av vasentlig hallbarhetsfraga (ESRS):

+ G1 Korruption och mutor

+ G1 Politiskt inflytande och lobbyverksamhet

» Enhetsspecifik — Sund ekonomi for vara uppdragsgivare

Visselblasarpolicy

Intrums visselblasarpolicy faststéller en sdker process for att
rapportera misstankta bedragerier, mutor eller andra oegentligheter,
av medarbetare eller av nagon som foretrader Intrum. Den géller

for alla medarbetare och andra personer som far information i ett
arbetsrelaterat sammanhang (t.ex. konsulter och bemanningspersonal).
Rapporter kan 1damnas dppet eller anonymt via uppférandekodens
visselblasarkanal (Code of Conduct Hotline), som finns i alla
marknader, eller direkt till lokal compliancechef eller HR-chef.

Dér nationell lagstiftning kraver det ska enheter med 50 eller fler
medarbetare aven tillhandahalla lokala rapporteringskanaler. Alla
rapporter hanteras konfidentiellt av utsedda personer, som far
regelbunden utbildning i utredningsarbete, sekretess och dataskydd,
och ett strikt skydd mot repressalier géller for visselblasare.
Repressalier eller forsdk att hindra rapportering betraktas som
disciplindra 6vertradelser. HR ansvarar for att alla medarbetare far
utbildning om denna policy vid anstallningens bdrjan och att utbildning
i uppférandekoden upprepas enligt en faststalld frekvens. Hotline
tillhandahalls av den externa parten Speak up.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Styrelsen faststéller policyn och Chief Compliance Officer dger den.
Lokala compliance officers ska eskalera dvertradelser till koncernniva
och Chief Compliance Officer rapporterar vasentliga dvertradelser till
vd och styrelsen. Utredningar leds av Compliance, HR, Ethics Council
eller Internal Audit, och aterkoppling lamnas till rapportérer inom tre
manader. Om mottagaren av en rapport inte ar opartisk (t.ex. pa grund
av intressekonflikt) ska rapporten vidarebefordras till Ethics Council.
Om en medlem i Ethics Council inte &r opartisk far personen inte delta
i nagon utredning eller ndgot beslut i &rendet. Dokumentation lagras
sakert i enlighet med dataskyddsregler. Policyn ar anpassad till EU:s
visselblasardirektiv (2019/1937), tillamplig nationell lagstiftning och
Intrums uppférandekod. Den betonar transparens, ansvarstagande
och skydd for dem som sager ifran. Funktioner med forhjd risk och
relaterade utbildningar beskrivs i avsnitt G1-3 Férebyggande arbete
mot, och upptackt av, korruption och mutor.

Hantering av vasentlig hallbarhetsfraga (ESRS):
» G1 Skydd for visselblasare
« Gl Affarsetik

G1-3 Forebyggande arbete mot, och upptiackt av, korruption
och mutor

Angreppssatt mot korruption

Intrum tilldmpar nolltolerans inom koncernen mot mutor och korruption
och féljer tillampliga lagar och regler mot korruption. Som anges i
Instruktion mot mutor (Anti-Bribery Instruction) och uppférandekoden
omfattar detta férbud mot faciliteringsbetalningar, kickbacks och
otillborliga formaner, tydliga granser for gavor och representation som
stdds av ett koncerngemensamt register samt restriktioner for politiska
och religiésa donationer.

Korruptionsrisk hanteras genom ett strukturerat ramverk for anti-
korruption och mutor (ABC). Compliance-ledda riskbedémningar
genomfors regelbundet for att identifiera funktioner och aktiviteter
med hogre exponering, sdsom ink&p samt kommersiella eller klientnara
roller. Utifran dessa beddmningar tillampar Intrum riktade kontroller,
inklusive styrning av gévor och representation, intressekonflikts-
deklarationer samt riskbaserad granskning av affarspartner vid
etablering av affarsrelation och darefter med jamna mellanrum.

Visselblasarkanaler, inklusive uppférandekodens visselblasarkanal
(Code of Conduct Hotline) och lokala rapporteringskanaler dar
lag kraver det, ar tillgangliga for medarbetare och andra behdriga
rapportorer, med maojlighet till anonym rapportering och ett

strikt skydd mot repressalier, i enlighet med Visselblasarpolicy
(Whistleblowing Policy). Rapporter triageras och utreds enligt
dokumenterade rutiner, och vasentliga 6vertradelser eskaleras till
senior ledning och, vid behov, styrelsen.

Atgarder for att identifiera funktioner med férhojd risk faststalls
genom en compliance-ledd ABC-riskbedémning som genomférs
regelbundet inom koncernen. Den omfattar interna team som (i)
regelbundet interagerar med offentliga myndigheter eller (ii) ofta
har kontakt med klienter, leverantoérer eller affarspartner och har
mandat att forhandla eller godkdnna transaktioner. Dessa team ska
genomfdra utbildning i uppférandekoden vid onboarding och darefter
vartannat ar, vilket inkluderar innehall om antikorruption och mutor.
Under rapporteringsaret genomférde 57 procent av de medarbetare
som klassificerats som funktioner med hdgre risk utbildningen i
uppférandekoden. Intrum lanserade en ny version av utbildning om
uppférandekoden den 1 december 2025. Eftersom tidsfristen for att
genomfdra den tillhérande utbildningen &r 90 dagar fran respektive
tilldelningsdatum ar den rapporterade genomférandegraden for
2025 lag.

G1-4 Bekraftade fall av korruption och mutor
Under 2025 bekraftades inga fall av korruption eller mutor och
foljaktligen utfardades inga boter eller sanktioner.

G1-5 Politiskt inflytande och lobbyverksamhet

Intrum bedriver paverkansarbete i fragor om offentlig policy pa ett
transparent satt och i enlighet med tillampliga lagar och interna
regler. Politiskt inflytande styrs av uppférandekoden, Instruktion
mot mutor (Anti-Bribery Instruction) (nolltolerans, férbud mot
faciliteringsbetalningar, kickbacks samt politiska eller religitsa
donationer), Delegation of Authority samt compliance-tillsyn; se mer
information i GOV-1. Paverkansarbete ar endast tillatet for att stodja
valfungerande kreditmarknader, konsumentskydd och ansvarsfulla
inkassoprocesser och ska inte sta i konflikt med Intrums varderingar
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eller intressen bland uppdragsgivare eller kunder. Darfér ar varken
finansiella bidrag, bidrag i form av varor eller tjanster eller politiska
bidrag tillatna.

Aktiviteter sdsom I6pande dialog med EU-institutioner och

andra intressenter omfattar huvudsakligen féljande omraden:

(i) betalningsbeteende och lagstiftning om sena betalningar, (ii)
kreditforvaltning och sekundarmarknader for icke-presterande
skulder (non-performing loans), (iii) finansiell inkludering och
Overskuldsattning samt (iv) regelverk om digitalisering, data och Al med
relevans for kreditférvaltning. Dessa omraden speglar de vasentliga
konsekvenser, risker och méjligheter som identifierats i den dubbla
vasentlighetsbeddmningen, sarskilt ansvarsfullt bemétande av kunder,
dataskydd och affarsetik. Det langsiktiga engagemanget syftar till

att bidra till en robust reglering som skyddar kunder fran oseriésa
aktorer i sektorn. Inga specifika mal har faststéllts for omradet. Intrum
ar registrerat i EU:s Oppenhetsregister med registreringsnummer
964521252773-52.
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Enhets-
specifikt:

Sund ekonomi
for vara
uppdragsgivare

Punktliga betalningar ar en grundpelare i en vélfungerande
ekonomi. Intrum vill bidra till detta genom att hjélpa féretag

att fa betalt for levererade varor och tjanster, forbattra
forutsdagbarheten i kassafléden och gora det mojligt for foretag
attinvestera, sakra arbetstillfallen och fortsatta erbjuda
samhallsviktiga tjanster. Genom ansvarsfull kredithantering
bidrar Intrum till ett mer motstandskraftigt finansiellt
ekosystem, dar foretag kan verka med storre stabilitet och
hushall kan fa stod att na hallbara finansiella I6sningar.
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Enhetsspecifikt

Intrum arbetar for att vara en langsiktig
kredithanteringspartner till en bred bas av uppdragsgivare
inom olika sektorer och marknader. Genom att kombinera
servicedrivna tjanster med portféljinvesteringar stodjer Intrum
olika behov i kredithanteringens vardekedja — fran tidiga
insatser till hantering av férfallna fordringar. Intrum fortsatter
att utveckla sitt erbjudande genom strukturerad styrning av
kundhanteringen, regelbundna uppféljningar och uppfdéljning
av servicenivaer, dar aterkoppling och insikter om néjdhet
anvands for att forbattra resultat, starka relationer och leverera
konsekventa utfall 6ver tid.

Konsekvens, Platsi
risk eller vardekedjan
mojlighet

ESRS 2

Vasentliga
fragor
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Sund ekonomi for Faktisk positiv
vara uppdragsgivare konsekvens T
Sund ekonomi fér Méjlighet D

vara uppdragsgivare

Finansiella rapporter

ESRS 2 SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter,
vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och deras
férhallande till strategi och affarsmodell

K&rnan i Intrums verksamhet ar att bidra till att kreditfléden
uppréatthalls i den europeiska ekonomin genom att hjalpa féretag att
fa betalt for de varor och tjanster de har salt. Genom att sakerstalla
betalning av forfallna fordringar och férbattra férutsagbarheten

i kassafléden stodjer Intrum uppdragsgivares likviditet,
investeringsformaga och kapacitet att trygga arbetstillfallen och
uppréatthalla samhallsviktiga tjanster. Intrums European Payment
Report visar att sena och uteblivna betalningar binder upp betydande
mangder rorelsekapital, bromsar investeringar och — sarskilt for sma
och medelstora foretag — 6kar risken for féretagsnedlaggningar och
forlorade arbetstillfallen. Mot denna bakgrund utgdr Intrums roll som
en specialiserad och ansvarsfull kredithanteringspartner en vasentlig
mojlighet att motverka systemovergripande risker kopplade till sena
betalningar och att bidra till en mer motstandskraftig ekonomi och ett
valfungerande finansiellt ekosystem.

Intrum erbjuder uppdragsgivare ett langsiktigt partnerskap som
kombinerar kredithanteringstjanster och portfoljinvesteringar for att
omvandla illikvida fordringar till likvida medel. Bolaget samverkar med
en bred bas av uppdragsgivare — féretag och offentliga aktorer (t.ex.
banker, energi-/VA-bolag, telekom, vardgivare) — som anfortrott Intrum
att hantera forfallna fordringar, tillhandahalla kredithanteringstjénster
eller kopa portfoljer med icke-presterande lan (NPL). | detta
sammanhang avser “uppdragsgivare” de organisationer vars fordringar
Intrum servar eller till vilka Intrum levererar kredithanteringstjanster,
eller sdljare av NPL-portféljer. Genom att hjdlpa uppdragsgivare att
aterfa beréattigade betalningar starker Intrum deras finansiella stabilitet
och férmaga att fortsatta tillhandahalla nddvandiga produkter och
tjanster till hushall, féretag och samhallet.

De véasentliga konsekvenser, risker och méjligheter (IRO:er) som
omfattas av denna enhetsspecifika fraga inkluderar en positiv
konsekvens fér uppdragsgivares finansiella stabilitet och likviditet
genom kredithanteringstjanster, samt en relaterad finansiell méjlighet
kopplad till fértroende bland uppdragsgivare och langsiktiga
partnerskap. Upplysningar, matt och mal fér denna enhetsspecifika
fraga har faststallts utifrdn den dubbla vasentlighetsbeddmningen och

hur frdgan hanteras genom uppdragsgivarstyrning och uppféljning av
servicekvalitet.

Relationer med uppdragsgivare hanteras genom strukturerad styrning,
regelbundna affarsgenomgangar och uppféljning av servicenivaer.
Dessa kontaktpunkter fangar uppdragsgivares forvantningar pa
servicekvalitet, bemdtande av kunder, regelefterlevnad, digitalisering
och dataskydd. Aterkoppling fran upphandlingar, revisioner och
kontraktsutvarderingar samlas ocksa in systematiskt. Intrums styrning
av uppdragsgivar- och kundrelaterade arbetssatt ar férankrad i
bolagets uppférandekod (Code of Conduct), instruktion om rattvis
behandling av kunder (Treating Customers Fairly Instruction)

samt i bolagets regelverk for dataskydd, informationssékerhet och
utkontraktering/tredjepartsrisk. Darutéver foljer Intrum kundnéjdhet
arligen.

Insikter fran dialog — inklusive nojdhetsundersdkningar, loggar
over drendehantering samt moten — konsolideras och integreras i
Intrums dubbla vasentlighetsbedémning tillsammans med annan
intressentinput. Processen bidrar till att identifiera vasentliga
konsekvenser, risker och mojligheter kopplade till Intrums roll som
tjdnsteleverantor i kreditekosystemet.

Utfallet av dialogen och bedémningen anvands for att justera Intrums
tjdnsteerbjudande, starka kontroller och anpassa affarsmodellen till
uppdragsgivares forvantningar, samtidigt som rattvist bemodtande av
kunder sdkerstalls. Intrum har identifierat vasentliga IRO:er som utgor
grunden for upplysningarna i detta avsnitt; se ESRS 2 IRO-1 for detaljer
om beddmningsprocessen.

Inom Intrums koncernstrategi drivs detta omrade frémst av pelaren
Client Focus. Insikter fran dialoger med uppdragsgivare och
néjdhetsmatningar paverkar hur Intrum utformar och vidareutvecklar
sina kredithanterings- och serviceldsningar, stédjer uppdragsgivare

i att mota regulatoriska krav och férvantningar pa kundupplevelse,
samt prioriterar initiativ som starker langsiktiga relationer baserade pa
fortroende. Pa sa satt &r hantering av kundrelationer och férvantningar
inte enbart en fraga om regelefterlevnad och service, utan dven en
central havstang for att genomfora pelaren Client Focus och sékra
héllbar, &terkommande affar.
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Policyer

Intrums arbetssatt styrs av koncerndvergripande policyer och
instruktioner som anger forvantat upptradande, konsumentskydd och
operativa kontroller i samtliga marknader. Relevanta dokument som
redan har hanvisats till sammanfattas har: uppférandekod (Code of
Conduct) och saljinstruktion (Sales Instruction). Dessa dokument utgér
en grundniva for hantering av Intrums uppdragsgivare.

Saéljinstruktion

Saljinstruktionen (Sales Instruction) faststaller koncerndvergripande
regler for hur forsaljning styrs och genomfoérs. Den omfattar urval av
uppdragsgivare och Know Your Client, dtgarder mot penningtvatt
(Anti-money laundering), ramar for prissdttning och avtalsingdende,
kundrelationshantering (Client Relationship Management,

CRM), processkontroller, hantering av dokumentation samt
incidentrapportering. Instruktionen ar godkand av Vd, ags av Group
Head of Servicing, ses 6ver minst arligen och ar tillgénglig for samtliga
medarbetare. Omfattningen tacker alla Intrums marknader och
medarbetare som arbetar med kommersiella aktiviteter.

Ansvar for implementering och rapportering av Overtradelser ligger
hos Managing Directors, som rapporterar till MD Group Servicing

och Group Compliance. En Servicing Business Committee verkar
inom ramen for delegationsordningen (Delegation of Authority) for
godkannanden av uppdragsgivare och férnyelse av avtal. Instruktionen
ar anpassad till interna regelverk och externa krav genom obligatoriska
rutiner for Know Your Client och atgarder mot penningtvatt,
sanktionsscreening samt integrerad efterlevnad av dataskydd i Intrums
CRM. Systemstodet automatiserar riskbaserade godkdannanden och
blockerar oacceptabla risker. Intressenters intressen sakerstalls genom
tydliga tjanstebeskrivningar och kundataganden, kvalitetssakringar
samt strukturerad planering och rapportering i CRM. Instruktionen
och tillhérande processer kommuniceras i organisationen och finns
tillgdngliga pa intranatet.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Atgarder

Relationshantering

Intrum arbetar nara sina uppdragsgivare for att sékerstalla att

deras behov méts genom strukturerad och I6pande dialog. Méten
och uppféljningar dokumenteras i bolagets CRM, kvartalsvisa
I6nsamhetsgenomgangar genomfors per uppdragsgivare och planer
for nyckeluppdragsgivare halls uppdaterade. Samtliga avtalsférnyelser
(inklusive automatiska fornyelser) registreras i CRM, dar relationer
med férhojd risk flaggas. Bolaget arbetar enligt en femstegs
séljprocess med beslutspunkter (stage-gates), pipeline-6versikt och
win/loss-analys for att stodja snabb eskalering och lojalitet. Intrum
sakerstaller att avtal ar uppdaterade med dverenskommen service
och prissattning, rapporterar férlorade kontrakt med rotorsaksanalys
och skyddar dokumentation genom fyrégonsprincip, saker hantering
och sparbar lagring. Effektiviteten i arbetet féljs upp genom
néjdhetsundersdkningar och aterkoppling fran den I6pande dialogen.

Ansvarsfullt urval av uppdragsgivare och portféljer

Intrum uppréatthaller sina standarder genom att samarbeta med
uppdragsgivare som delar bolagets etiska grund och genom att

verka for rattvis behandling av kunder genom hela kreditresan.

Detta atagande ar integrerat i Intrums styrning, bland annat genom
saljinstruktionen (Sales Instruction) och uppférandekoden (Code of
Conduct). Intrum ingar darfér endast samarbeten med uppdragsgivare
och portféljer som uppfyller bolagets etiska, rattsliga och riskrelaterade
kriterier; se mer i GOV-5. Intrum tillampar koncernens séljinstruktion
for att granska samtliga prospekt och portféljer och genomfor
dokumenterat granskningsférfarande fore avtalstecknande. Bolaget
avstar fran uppdrag som inte uppfyller dess etiska standarder, inklusive
sadana som innebér oskaliga priser eller utlaningsvillkor, dverdrivna
avgifter eller rantor, aggressiva eller stétande metoder eller férhéjd risk
for finansiell brottslighet eller anseenderisk. Saljinstruktionen anger
besluts- och godkannandekriterier, och inget samarbete pabdrjas innan
granskningsférfarande ar slutfért och verifierat. Detta ansvarsfulla urval
skyddar kunder, uppdragsgivare och varumarket, minskar regulatorisk
och operativ risk och stédjer héllbar tillvaxt.

Mal

Uppdragsgivarnojdhet

Uppdragsgivarnojdhetsindex ar ett foretagsspecifikt nyckeltal som
anvands for att folja néjdheten och utgdr en del av koncernens
strategiska hallbarhetsmal. Mattet kompletteras med ett viktat
néjdhetsmatt for de 25 storsta uppdragsgivarna, vilket ger ytterligare
insikt i hur ndjda koncernens stdrsta uppdragsgivare ar.

Intrums mal for néjdhet bland uppdragsgivare ar att uppratthalla

ett genomsnittligt uppdragsgivarndjdhetsindex éver 75/100 i
koncernen till och med 2026. Resultatet féljs upp genom den arliga
néjdhetsundersdkningen bland uppdragsgivare. Indexet berdknas som
det sammanvégda genomsnittet av giltiga enkatsvar som inkommit
under rapporteringsperioden och konsolideras pa koncernniva.

En strukturerad enkat, uppdelad i tematiska omraden, skickas till
samtliga uppdragsgivare for att ge en djupare forstaelse for deras
nojdhet. For att sakerstalla att fragorna forblir relevanta ses de dver
regelbundet. Baslinjevardet 2022 uppgick till 76 av 100. Under 2025
uppgick resultatet till 71, jamfért med 72 under 2024. Resultaten fran
undersdkningen 2025 visar att uppdragsgivare fortsatt vardesatter
Intrums regelefterlevnad och rattvisa bemotande av kunder, vilket Gver
tid uppfattas som tydliga styrkor. Samtidigt har férmagan att moéta
uppdragsgivarnas behov och att effektivt |6sa fragor storst paverkan
pa den overgripande ndjdheten, men dessa omraden far relativt lagre
betyg och utgor darfor viktiga forbattringsomraden.

Under rapporteringsperioden uppgick svarsfrekvensen i
undersdkningen till 22 procent. Fran och med 2024 inférde Intrum
dessutom ett viktat ndjdhetsmatt for sina 25 storsta uppdragsgivare.
Det viktade néjdhetsmattet beraknas utifran en viktning baserad

pa uppdragsgivarnas storlek. Mattet uppgick till 8,2 under 2025,
jamfort med 8,1 under 2024. Malet omfattar samtliga marknader och
segment och ar integrerat i koncernens strategiska hallbarhetsmal.
Uppfdljningen av malet anvands i den kommersiella planeringen

och i den |6pande uppfdljningen inom ramen for koncernens
saljstyrningsmodell. Resultaten delas med relevanta intressenter och
styrelsen.

Intrum Arsredovisning 2025 82



Om Intrum Strategi och verksamhet Styrning och kontroll Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter
a [ ]
ESRS-index
Del av Ovrig Del av BSvrig
Upplysningskrav arsredovisningen Sidnummer information Upplysningskrav arsredovisningen Sidnummer information
Allmanna upplysningar Miljéinformation
ESRS 2 ESRSE1 Klimatférandringar 58 Vasentlig
BP-1 Allméan grund fér utarbetandet av 48 Viasentlig ESRS 2, GOV-3 Integration av héllbarhetsrelaterade resultat i 58 Vasentlig
hallbarhetsférklaringarna incitamentssystem
BP-2 Upplysningar med avseende pa sérskilda 48 Visentlig El-1 Omstéliningsplan fér begrénsning av 58 Vasentlig
omstandigheter klimatférandringarna
GOV-1 Forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens 49 Vasentlig ESRS 2, SBM-3 Vasentliga inverkningar, risker och méjligheter 58 Vasentlig
roll och deras férhallande till strategi och
GOV-2 Information som ldmnas till och 49 Visentlig affarsmodell
hallbarhetsfragor som behandlas av féretagets ESRS 2,IRO-1 Beskrivning av arbetsgéngen for att faststalla 58 Vasentlig
férvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan _och be(_jéma v?isentliga klimgtrelaterade
GOV-3 Integration av héllbarhetsrelaterade resultat i 49 Vasentlig inverkningar, risker och mdjligheter
incitamentssystem E1-2 Policyer for begransning av och anpassning till 59 Delvis Vasentlig,
GOV-4 Férklaring om tillbérlig aktsamhet 49 Visentlig Kiimatférandringarna Policyer avseende
klimatanpassning
GOV-5 Riskhantering och intern kontroll ver 50 Vasentlig beddms vara icke
hallbarhetsrapportering vésentliga
SBM-1 Strategi, afférsmodell och vérdekedja 50 Vasentlig E1-3 Atgarder och resurser med avseende pa 59 Visentlig
SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 52 Visentlig klimatférandringspolicyer
SBM-3 Vasentliga inverkningar, risker och méjligheter 53 Visentlig E1l-4 Mal for begrénsning av och anpassning till 59 Vasentlig
och deras férhallande till strategi och klimatférandringarna
affarsmodell E1-5 Energianvandning och energimix 60 Vasentlig
IRO-1 Beskrivning av arbetsgéngen for att faststélla 56 Vasentlig El-6 Bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1, 2, 3 61 Vasentlig
och beddéma vasentliga inverkningar, risker och och totala vaxthusgasutslapp
mojligheter E1-7 Vaxthusgasupptag och begransningsprojekt Icke vasentlig
IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-standarder som 56 Vésentlig fér vaxthusgaser som finansieras genom

omfattas av foretagets hallbarhetsforklaring

koldioxidkrediter

E1-8 Intern koldioxidprissattning

Icke vasentlig

E1-9 Férvantade finansiella effekter genom
vasentliga fysiska risker och omstéliningsrisker
och potentiella klimatrelaterade majligheter

Icke vasentlig
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Ovrig Ovrig
Upplysningskrav arsredovisningen Sidnummer information Upplysningskrav arsredovisningen Sidnummer information
Samhallsansvarsinformation ESRS S4 Konsumenter och slutanvéndare 73 Vasentlig
ESRS S1 Den egna arbetsstyrkan 67 Vasentlig ESRS 2, SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 73 Vasentlig
ESRS 2, SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 67 Vasentlig ESRS 2, SBM-3 Vasentliga inverkningar, risker och méjligheter och 73 Vasentlig
ESRS 2, SBM-3 Visentliga inverkningar, risker och méjligheter och 67 Visentlig deras frhallande till strategi och afférsmodell
deras forhallande till strategi och affarsmodell S4-1 Policyer fér konsumenter och slutanvandare 73 Vasentlig
S1-1 Policyer for den egna arbetskraften 67 Vasentlig S4-2 Rutiner fér kontakter med konsumenter och 74 Vasentlig
S1-2 Rutiner for kontakter med den egna arbetskraften 68 Vasentlig slutanvandare angdende inverkningar
och arbetstagarrepresentanter angdende S4-3 Rutiner for att gottgdra fér negativa inverkningar 74 Vasentlig
inverkningar och kanaler genom vilka konsumenter och
S1-3 Rutiner for att gottgdra for negativa inverkningar 68 Vasentlig slutanvandare kan uppmarksamma problem
och kanaler genom vilka den egna arbetskraften S4-4 Atgérder avseende vasentliga inverkningar for 75 Vasentlig
kan uppméarksamma problem konsumenter och slutanvandare och strategier for
S1-4 Atgiarder avseende vasentliga inverkningar pa den 68 Vasentlig att ha;llt_era d_(_e_;{azergtllga nSlfrrlTl OC: utnyttja ?e
egna arbetskraften och strategier for att hantera vashenl ;ga "j_Old'g N er;a:j, va gat ?rdonsumen er
de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga 9Cd s uozlanvalr) harte, och dessa atgarders
mdjligheterna, vad géller den egna arbetskraften, andamalsenlighe
och dessa atgarders andamalsenlighet S4-5 Mal fér hur vasentliga negativa inverkningar 75 Vasentlig
S1-5 Mal fér hur vasentliga negativa inverkningar 69 Vasentlig s‘fa han_tera.s, positiva |r1\_/grkn|ngar stérkas och
o X M vasentliga risker och méjligheter hanteras
ska hanteras, positiva inverkningar starkas och
vasentliga risker och mojligheter hanteras
S1-6 Uppgifter om foretagets anstallda 70 Vasentlig Bolagsstyrningsinformation
S1-7 Uppgifter om icke-anstéllda i féretagets egna - Stegvis inférande ESRS G1 Ansvarsfullt féretagande 77 Vasentlig
arbetskraft ESRS 2, GOV-1 Férvaltnings-, tillsyns- och ledningsorganens ansvar 77 Vasentlig
s1-8 Kollektivavtalstéckning och social dialog 71 Vasentlig ESRS 2,IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststilla 77 Visentlig
S1-9 Mangfaldsindikatorer 71 Vésentlig och bedéma vésentliga inverkningar, risker och
S1-10 Tillréickliga 15ner 71 Visentlig mdjligheter
S1-11 Socialt skydd Icke vésentlig G1-1 P__olicyerft')r ansvarsfullt féretagande och 77 Vésentlig
S1-12 P d funkti dsattni Icke vasentli foretagskultur
- ersoner med funktionsnedsattnin, cke vasentli
2rn £n P g - . € G1-2 Hantering av forbindelser med leverantérer Icke vasentlig
S1-13 Matt for utbildning och kompetensutveckling Stegvis inférande " . " N
L. . - : G1-3 Forebyggande arbete mot, och upptéckt av, 78 Vésentlig
S1-14 Matt for arbetsmiljo 71 Vasentlig korruption och mutor
S1-15 Balans mellan arbete och fritid Icke vasentlig G1l-4 Fall av korruption eller mutor 78 Vasentlig
S1-16 Efs?&”i“g)smé“ (I5neskillnader och total 72 Vésentlig G1-5 Politiskt inflytande och lobbyverksamhet 78 Visentlig
ersattnin
. € _ T . " 8 G1-6 Betalningspraxis Icke vasentlig
S1-17 Incidenter, anmélningar och allvarliga inverkningar 72 Vasentlig
pa manskliga rattigheter
Enhetsspecifik information
Enhets- Sund ekonomi f6r vara uppdragsgivare 81 Vasentlig
specifikt
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Referens i referensvardes-

ReferensiEU:s

Vasentlig/Ej

Upplysningskrav Relaterad datapunkt Hallbarhetsupplysning héllbarhetsupplysningar) Referens i tredje pelaren foérordningen klimatlag vasentlig Sidnummer
ESRS 2 GOV-1 Punkt 21 (d) Styrelsens kdnsfordelning Indikator nr 13, tabell 1, Bilaga Il till kommissionens Vasentlig 49
bilaga | delegerade forordning (EU)
2020/1816
ESRS 2 GOV-1 Punkt 21 (e) Procentandel oberoende Bilaga Il till delegerad Vasentlig 49
styrelseledamaoter férordning (EU) 2020/1816
ESRS 2 GOV-4 Punkt 30 Forklaring om tillborlig aktsamhet Indikator nr 10, tabell 3, Vasentlig 49
bilaga |
ESRS 2 SBM-1 Punkt 40 (d) i Inblandning i verksamheter kopplade Indikator nr 4, tabell 1, Artikel 449a, forordning (EU) nr 575/2013, Bilaga Il till delegerad Icke vasentlig
till fossila branslen bilaga | Kommissionens genomférandeférordning (EU) férordning (EU) 2020/1816
2022/2453, tabell 1: Kvalitativ information om
miljorisker och tabell 2: Kvalitativ information om
samhallsansvarsrisker
ESRS 2 SBM-1 Punkt 40 (d) ii Deltagande i verksamhet med Indikator nr 9, tabell 2, Bilaga Il till delegerad Icke vésentlig
anknytning till kontroversiella vapen bilaga | férordning (EU) 2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Punkt 40 (d) iii Inblandning i verksamheter kopplade Indikator nr 14, tabell 1, Artikel12 .1 i delegerad Icke vasentlig
till kemikalieproduktion bilaga | férordning (EU) 2020/1818,
bilaga Il till delegerad
férordning (EU) 2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Punkt 40 (d) iv linblandning i verksamheter kopplade Artikel12.1 i delegerad Icke vasentlig
till odling och produktion av tobak férordning (EU) 2020/1818,
bilaga Il till delegerad
férordning (EU) 2020/1816
ESRSE1-1 Punkt 14 Omstéllningsplan for att uppna Artikel 2.1 i férordning  Vasentlig 58
klimatneutralitet senast 2050 (EU)2021/1119
ESRSE1-1 Punkt 16 (g) Foretag som &r uteslutna fran Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013, Artikel 12.1 d—goch artikel Icke vasentlig
EU-referensvardena for anpassning till Kommissionens genomforandeforordning 12.2 i Delegerad forordning
Parisavtalet (EU) 2022/2453, mall 1: Verksamhet utanfér (EU) 2020/1818
handelslagret — klimatférandringsrelaterad
omstallningsrisk: Exponeringarnas kreditkvalitet
efter sektor, utslapp och terstdende 16ptid
ESRSE1-4 Punkt 34 Mal fér minskning av Indikator nr 4, tabell 2, Artikel 449a i forordning (EU) nr 575/2013, Artikel 6 i Delegerad Vasentlig 59-60

vaxthusgasutslappen

bilaga |

Kommissionens genomférandefoérordning
(EU) 2022/2453, mall 3: Verksamhet utanfor
handelslagret — klimatférandringsrelaterad
omstallningsrisk: anpassningsmatt

férordning (EU) 2020/1818
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Referens i SFDR
(férordningen om

Referens i referensvardes-

ReferensiEU:s

Vasentlig/Ej

Upplysningskrav Relaterad datapunkt Hallbarhetsupplysning hallbarhetsupplysningar) Referensitredje pelaren férordningen klimatlag véasentlig Sidnummer
ESRSE1-5 Punkt 38 Energiférbrukning fran fossila kallor Indikator nr 5, tabell 1 Icke vésentlig
uppdelad efter killor (endast sektorer och indikator nr 5, tabell
med hog klimatpaverkan) 2, bilagal
ESRSE1-5 Punkt 37 Energianvandning och energimix Indikator nr 5, tabell 1, Vasentlig 60-61
bilaga |
ESRSE1-5 Punkt 40-43 Energiintensitet forknippad med Indikator nr 6, tabell 1, Icke vésentlig
verksamheter i sektorer med hog bilaga |
klimatpaverkan
ESRSE1-6 Punkt 44 Bruttovaxthusgasutsléapp inom scope Indikator nr 1 och Artikel 449ai forordning (EU) nr 575/2013, Artikel 5.1, 6och 8.1 Vasentlig 61-62
1, 2, 3 och totala vaxthusgasutslapp indikator nr 2, tabell 1, Kommissionens genomférandeférordning Delegerad férordning (EU)
bilaga | (EU) 2022/2453, mall 1: Verksamhet utanfor 2020/1818
handelslagret — klimatférandringsrelaterad
omstallningsrisk: Exponeringarnas kreditkvalitet
efter sektor, utslapp och aterstdende I6ptid
ESRSE1-6 Punkt 53-55 Bruttoutslappsintensitet for Indikator nr 3, tabell 1, Artikel 449ai forordning (EU) nr 575/2013, Artikel 8.1 i Delegerad Icke vasentlig
vaxthusgasutslapp bilaga | Kommissionens genomférandeférordning férordning (EU) 2020/1818)
(EU) 2022/2453, mall 3: Verksamhet utanfér
handelslagret — klimatférandringsrelaterad
omstallningsrisk: anpassningsmatt
ESRSE1-7 Punkt 56 Upptag av vaxthusgaser och Artikel 2.1 i férordning  Icke vasentlig
koldioxidkrediter (EU)2021/1119
ESRSE1-9 Punkt 66 Referensportfoljens exponering mot Bilaga Il till delegerad Icke vésentlig
klimatrelaterade fysiska risker férordning (EU) 2020/1818,
bilaga Il till delegerad
férordning (EU) 2020/1816
ESRSE1-9 Punkt 66 (a) Uppdelning av monetara belopp efter Artikel 449a i forordning (EU) nr 575/2013 Icke vasentlig
akut och kronisk fysisk risk
ESRSE1-9 Punkt 66 (c) Plats fér betydande tillgadngar utsatta Kommissionens genomférandeférordning Icke vasentlig
for vasentlig fysisk risk. (EU) 2022/2453, punkterna 46 och 47, mall 5:
Verksamhet utanfor handelslagret
— klimatférandringsrelaterad fysisk risk:
Exponeringar utsatta for fysisk risk.
ESRSE1-9 Punkt 67 (c) Uppdelning av det redovisade vardet Artikel 449ai férordning (EU) nr575/2013, Icke vasentlig
pa sina fastighetstillgangar efter Kommissionens genomférandefoérordning
energieffektivitetsklasser (EU) 2022/2453, punkt 34, mall 2 -
Verksamhet utanfor handelslagret —
klimatférandringsrelaterad omstallningsrisk:
Lan mot sakerhet i fast egendom — Sakerhetens
energieffektivitet
ESRSE1-9 Punkt 69 Portféljens grad av exponering mot Bilaga Il till delegerad Icke vasentlig

klimatrelaterade mojligheter

férordning (EU) 2020/1818
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ESRS E2-4 Punkt 28 Méngden av varje férorening som Indikator nr 8, tabell 1, Icke vésentlig
fértecknas i bilaga Il till férordningen bilaga [;
om ett europeiskt register ver utsldapp  indikator nr 2, tabell 2,
och éverforingar som slapps ut i luft, bilagal;
vatten och mark indikator nr 1, tabell 2,
bilaga |;
indikator nr 3, tabell 2,
bilaga |
ESRS E3-1 Punkt 9 Vattenresurser och marina resurser Indikator nr 7, tabell 2, Icke vasentlig
bilaga |
ESRS E3-1 Punkt 13 Sérskild policy Indikator nr 8, tabell 2, Icke vasentlig
bilagal
ESRS E3-1 Punkt 14 Hallbara oceaner och hav Indikator nr 12, tabell 2, Icke vasentlig
bilaga |
ESRSE3-4 Punkt 28 (c) Totalt atervunnet och ateranvént Indikator nr 6,2, tabell 2, Icke vasentlig
vatten bilaga |
ESRS E3-4 Punkt 29 Total vattenforbrukning i m3 per Indikator nr 6,1, tabell 2, Icke vasentlig
nettoinkomst av egen verksamhet bilaga |
ESRS 2 -IRO-1-E4 Punkt 16 (a)i Indikator nr 7, tabell 1, Icke vésentlig
bilaga |
ESRS 2 -IRO-1-E4 Punkt 16 (b) Indikator nr 10, tabell 2, Icke vasentlig

bilaga |

ESRS 2 -IRO-1-E4

Punkt 16 (c)

Indikator nr 14, tabell 2,
bilaga |

Icke vasentlig

ESRS E4-2 Punkt 24 (b) Hallbara mark-/ Indikator nr 11, tabell 2, Icke vasentlig
jordbruksmetoder/-policyer bilaga |

ESRS E4-2 Punkt 24 (c) Hallbara metoder/policyer for Indikator nr 12, tabell 2, Icke vasentlig
hallbarhet i haven bilaga |

ESRS E4-2 Punkt 24 (d) Policyer for att motverka avskogning Indikator nr 15, tabell 2, Icke vasentlig
bilaga |

ESRS E5-5 Punkt 37 (d) Icke-&tervunnet avfall Indikator nr 13, tabell 2, Icke vasentlig
bilaga |

ESRS E5-5 Punkt 39 Farligt avfall och radioaktivt avfall Indikator nr 9, tabell 1, Icke vasentlig

bilaga |

ESRS 2 -SBM-3-S1

Punkt 14 (f)

Risk att utsattas for tvangsarbete

Indikator nr 13, tabell 3,
bilagal

Icke vasentlig

ESRS 2 -SBM-3 -S1

Punkt 14 (g)

Risk att utsattas for barnarbete

Indikator nr 12, tabell 3,
bilaga |

Icke vasentlig
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ESRSS1-1 Punkt 20 Ataganden i policy fér manskliga Indikator nr 9, tabell 3 och Vésentlig 67
rattigheter indikator nr 11, tabell 1,
bilaga |
ESRSS1-1 Punkt 21 Strategier for tillborlig aktsamhet i Bilaga Il till delegerad Vasentlig 67
fragor som behandlas i Internationella férordning (EU) 2020/1816
arbetsorganisationens (ILO)
grundlaggande konventioner 1-8
ESRSS1-1 Punkt 22 Processer och atgarder for att Indikator nr 11, tabell 3, Icke vasentlig
férhindra ménniskohandel bilagal
ESRSS1-1 Punkt 23 Strategi for forebyggande av Indikator nr 1, tabell 3, Vasentlig 67
arbetsplatsolyckor eller ett system for bilaga |
att hantera sadana
ESRSS1-3 Punkt 32 (c) Mekanismer for klagomalshantering Indikator nr 5, tabell 3, Vasentlig 68
bilaga |
ESRSS1-14 Punkt 88 (b)and (c)  Antal dédsfall och antal och andel Indikator nr 2, tabell 3, Bilaga Il till delegerad Vasentlig 71
arbetsrelaterade olyckor bilaga | férordning (EU) 2020/1816
ESRSS1-14 Punkt 88 (e) Antal dagar férlorade pa grund av Indikator nr 3, tabell 3, Stegvis inférande
skador, olyckor, dédsfall eller sjukdom bilaga |
ESRSS1-16 Punkt 97 (a) Ojusterad I6neklyfta mellan kénen Indikator nr 12, tabell 1, Bilaga Il till delegerad Vésentlig 72
bilaga | férordning (EU) 2020/1816
ESRSS1-16 Punkt 97 (b) Overdrivet hog vd-16n Indikator nr 8, tabell 3, Vasentlig 72
bilaga |
ESRSS1-17 Punkt 103 (a) Fall av diskriminering Indikator nr 7, tabell 3, Vasentlig 72
bilaga |
ESRSS1-17 Punkt 104 (a) Underlatenhet att iaktta FN:s Indikator nr 10, tabell | Bilaga Il till delegerad Vasentlig 72

vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter och OECD:s
riktlinjer

och indikator nr 14, tabell
3, bilaga |

férordning (EU) 2020/1816,
artikel 12.1 i delegerad
férordning (EU) 2020/1818

ESRS 2 - SBM-3 -S2

Punkt 11 (b)

Betydande risk for barnarbete eller
tvangsarbete i vardekedjan

Indikator nr 12 och
indikator nr 13, tabell 3,
bilaga |

Icke vasentlig

ESRS S2-1 Punkt 17 Ataganden i policy fér manskliga Indikator nr 9, tabell 3 och Icke vasentlig
rattigheter indikatornr 11, tabell 1,
bilaga |
ESRSS2-1 Punkt 18 Policyer for medarbetare i vardekedjan  Indikator nr 11 och Icke vasentlig

indikator nr 4, tabell 3,
bilaga |
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ESRS S2-1 Punkt 19 Underlatenhet att iaktta FN:s Indikator nr 10, tabell 1, Bilaga Il till delegerad Icke vésentlig
vagledande principer for féretag och bilaga | férordning (EU) 2020/1816,
manskliga rattigheter och OECD:s artikel 12.1 i delegerad
riktlinjer férordning (EU) 2020/1818
ESRS S2-1 Punkt 19 Strategier for tillborlig aktsamhet i Bilaga Il till delegerad Icke vasentlig
fragor som behandlas i Internationella férordning (EU) 2020/1816
arbetsorganisationens (ILO)
grundlaggande konventioner 1-8
ESRS S2-4 Punkt 36 Ménniskorattsfragor och Indikator nr 14, tabell 3, Icke vésentlig
manniskorattsfall kopplade till bilaga |
foretagets vardekedja uppstréms och
nedstroms
ESRS S3-1 Punkt 16 Ataganden i policy fér manskliga Indikator nr 9, tabell 3, Icke vasentlig
rattigheter bilaga | och indikator nr
11, tabell 1, bilaga |
ESRS S3-1 Punkt 17 Underlatenhet att iaktta FN:s Indikator nr 10, tabell 1, Bilaga Il till delegerad Icke vasentlig
vagledande principer for féretag och bilaga | férordning (EU) 2020/1816,
manskliga réttigheter, ILO:s principer artikel 12.1 i delegerad
eller OECD:s riktlinjer férordning (EU) 2020/1818
ESRS S3-4 Punkt 36 Manniskoréattsfragor och Indikator nr 14, tabell 3, Icke vasentlig
manniskorattsincidenter bilaga |
ESRS $4-1 Punkt 16 Policyer fér konsumenter och Indikator nr 9, tabell 3 och Vésentlig 73-74
slutanvandare indikatornr 11, tabell 1,
bilaga |
ESRS S4-1 Punkt 17 Underlatenhet att iaktta FN:s Indikator nr 10, tabell 1, Bilaga Il till delegerad Icke vésentlig
vagledande principer for féretag och bilaga | férordning (EU) 2020/1816,
manskliga rattigheter och OECD:s artikel 12.1 i delegerad
riktlinjer férordning (EU) 2020/1818
ESRS S4-4 Punkt 35 Manniskoréattsfragor och Indikator nr 14, tabell 3, Icke vasentlig
manniskoréattsincidenter bilaga |
ESRSG1-1 Punkt 10 (b) Férenta nationernas konvention mot Indikator nr 15, tabell 3, Vasentlig 77
korruption bilaga |
ESRSG1-1 Punkt 10 (d) Skydd fér visselblasare Indikator nr 6, tabell 3, Visentlig 78
bilaga |
ESRSG1-4 Punkt 24 (a) Boter for brott mot lagar mot Indikator nr 17, tabell 3, Bilaga Il till delegerad Vésentlig 78
korruption och mutor bilaga | férordning (EU) 2020/1816
ESRSG1-4 Punkt 24 (b) Standarder for bekdmpning av korruption Indikator nr 16, tabell 3, Vasentlig 78
och mutor bilaga |
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Koncernens resultatrakning
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MSEK Not 2025 2024 MSEK Not 2025 2024
Serviceintdkter 4 11653 11791 Skatt 8 -1314 -624
Rénteintakter 4 4187 5093 Nettoresultat fran kvarvarande verksamheter -1072 -1984
Ovriga intakter 4 1190 1149 Nettoresultat fran avvecklade verksamheter 15 = -1361
Summa intakter 17030 18033 Arets resultat -1072 -3345
Andelar i intressebolag och joint ventures 11 532 516 Hanforligt till:
Personalkostnader 5 -6 373 -7733 Aktiedgare i Intrum AB (publ) -1429 -3697
IT-kostnader 6 -1158 -1366 Innehav utan bestdmmande inflytande 356 351
Juridiska kostnader 6 -1022 -1422 Arets resultat -1072 -3345
Ovriga rérelsekostnader 6 -3036 -3381
Avskrivningar -1018 -1306 Genomsnittligt antal aktier (tusental):
Nedskrivning avimmateriella Fore utspadning 25 127 040 120570
och materiella tillgangar 9 -4539 -1320 Efter utspadning 25 127040 120570
Kreditvinster/kreditforluster, netto 10 19 -79
Rorelseresultat (EBIT) 435 1941 Resultat per aktie, SEK:

Fore utspadning -11,25 -30,67
Finansiellt nettoresultat 7 -193 -3301 Efter utspadning 111,25 30,67
Resultat fore skatt 242 -1360
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Koncernens rapport over totalresultat

Styrning och kontroll Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

MSEK 2025 2024 MSEK Not 2025 2024
Arets nettoresultat fran kvarvarande verksamheter -1072 -1984 Totalresultat fran kvarvarande verksamheter -3256 -1709
Totalresultat fran avvecklade verksamheter = -1361
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen Arets totalresultat -3256 -3070
Omrékningsdifferenser i utlandsk valuta? -2150 -278
Séakringsresultat fran nettoinvesteringar och dvrigt -45 542 Hanforligt till:
Summa poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdkningen -2195 264 Aktiedgare i Intrum AB (publ) -3489 -3337
Innehav utan bestdmmande inflytande 233 267
Poster som inte kan komma att omklassificeras till resultatrakningen Arets totalresultat -3256 -3070
Skillnader i vardering av pensionsforpliktelser, netto 12 11
Summa poster som inte kan omklassificeras tillresultatrakningen 12 11 Genomsnittligt antal aktier (tusental):
Fore utspadning 25 127 040 120570
Ovrigt totalresultat for dret -2184 275 Efter utspadning 25 127 040 120570
Totalresultat per aktie, SEK:
Fore utspadning -25,63 -25,47
Efter utspadning -25,63 -25,47

1) Det negativa belopp som redovisas under Omrakningsdifferenser i utlandsk valuta aterspeglar omrakningen av Koncernens nettoinvesteringar
i utlandska dotterféretag och joint ventures i enlighet med IAS 21. Under 2025, férsvagades flera av dessa enheters funktionella valutor mot SEK
jamfort med féregaende ar, vilket resulterade i en storre negativ kumulativ omrékningsdifferens. Férandringen &r inte hanforlig till nagra avyttringar av

utlandsverksamheter, vilket &r anledningen till att den redovisas i 6vrigt totalresultat (OCI).
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Koncernens rapport over finansiell stalining

MSEK Not 31dec 2025 31dec 2024 MSEK Not 31dec 2025 31dec 2024
TILLGANGAR SKULDER OCH EGET KAPITAL
Anlaggningstillgangar Langfristiga skulder
Immateriella anlaggningstillgangar 9 32226 39184 Pensionsforpliktelser, netto 19 48 88
Portféljinvesteringar 10 19248 22 695 Upptagna lan 20 43113 36862
Investeringar i intressebolag och joint ventures 11 2534 2352 Ovriga finansiella skulder 21 256 616
Anlaggningstillgdngar 12 154 225 Avsattningar 22 162 158
Nyttjanderatter 12 573 679 Uppskjutna skatteskulder 8 902 1106
Uppskjutna skattefordringar 8 1394 1986 Leasingskuld 23 432 526
Ovriga finansiella tillgngar 13 136 181 Summa langfristiga skulder 44913 39356
Summa anlaggningstillgangar 56266 67 303
Kortfristiga skulder
Omsittningstillgangar Upptagna lan 20 271 13839
Fastigheter 182 287 Skatt att betala 661 562
Skattefordringar 333 935 Leverantdrsskulder och dvriga rorelseskulder 24 5264 6541
Derivatinstrument 29 = 16 Derivatinstrument 29 = 61
Kundfordringar och &vriga rorelsefordringar 16 4870 5213 Forvaltningsskulder 17 1244 1281
Forvaltningstillgangar 17 1244 1281 Avsattningar 22 171 248
Likvida medel 18 2574 2504 Leasingskuld 23 171 185
Summa omsittningstillgadngar 9202 10236 Summa kortfristiga skulder 7781 22716
SUMMA TILLGANGAR 65468 77539 SUMMA SKULDER 52693 62072
Eget kapital
Aktiekapital 25 8 3
Reserver 25 20875 21370
Balanserade vinstmedel 25 -10027 -7 984
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna 10851 13388
Innehav utan bestdmmande inflytande 26 1924 2079
SUMMA EGET KAPITAL 12775 15467
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 65468 77 539
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Koncernens rapport over forandringar i eget kapital

. Balanserade Hanforligt till Innehav utan

Ovrigt vinstmedel inkl. moderbolagets bestimmande Summa
MSEK Not tillskjutet kapital Reserver arets resultat aktiedgare inflytande eget kapital
Per den 1 januari 2025 17 442 6299 -10356 13388 2079 15467
Arets totalresultat
Arets resultat -1429 -1429 356 -1072
Ovrigt totalresultat for ret
Férmansbestamda pensionsplaner, netto 12 12 12
Valutakursdifferenser -2027 -2027 -123 -2150
Sakringsresultat fran nettoinvesteringar 5) 5 5
Inkomstskatt pa ovrigt totalresultat -50 -50 -50
Summa 6vrigt totalresultat - -2072 12 -2060 -123 -2184
Summa totalresultat fér aret - -2072 -1417 -3489 233 -3256
Nyemission 948 948 948
Emitterade egna aktier 3 3 3
Aktieutdelning 25 - -329 -329
Aterkop av aktier 26 - -59 -59
Per den 31 december 2025 18 390 4230 -11774 10851 1924 12775
Per den 1 januari 2024 17 442 5977 -6670 16752 2176 18928
Arets totalresultat
Arets resultat -3697 -3697 352 -3345
Ovrigt totalresultat for aret
Skillnader i vardering av pensionsforpliktelser 11 11 11
Valutakursdifferenser -193 -193 -85 -278
Séakringsresultat fran nettoinvesteringar 542 542 542
Summa 6vrigt totalresultat - 349 11 360 -85 275
Summa totalresultat fér aret - 349 -3686 -3337 267 -3070
Aktieutdelning 25 - -285 -285
Aktierelaterad ersattning till anstallda 33 -27 -27 -27
Aterkop av aktier 26 - -79 -79
Per den 31 december 2024 17 442 6299 -10356 13388 2079 15467
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2025 2024 MSEK Not 2025 2024
Kassafléde fran den I6pande verksamheten Kassafléde fran investeringsverksamheten
EBIT fran kvarvarande verksamheter 435 1941 Forvarv av portfoljinvesteringar -1706 -1864
EBIT fran avvecklade verksamheter 15 o 502 Avyttring av portfoljinvesteringar 643 385
Rérelseresultat/EBIT 435 2443 Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -398 -531
Avyttring avimmateriella anlaggningstillgangar 62 23
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet Forvarv av anldggningstillgangar 12 -30 -54
Avskrivningar och nedskrivningar 9,12 5557 2628 Avyttring av anlaggningstillgangar 15 6
Kreditvinster/kreditforluster, netto 10 -19 79 Investeringar i intresseféretag/dotterféretag -148 -1570
Avskrivning portfoljinvesteringar 10 3004 4442 Avyttring av intresseféretag/dotterforetag - 8 640
Ovriga justeringar for ej kassaflédespaverkande poster -339 -323 Ovriga kassafléden fran investeringsverksamheten o -274
Summa icke kassaflédespaverkande justeringar 8203 6826 Kassafléde fran investeringsverksamheten -1562 4761
Erhalina utdelningar fran intressebolag och joint ventures 282 351 Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Kassaflode fran den I6pande verksamheten Nettointakter fran lan -2742 -10491
fore férandringar i rorelsekapitalet 8920 9620 Upptagande/aterbetalningar fran évriga finansiella skulder 135 100
Amortering av leasingskulder -216 -229
Forandringar i rérelsekapitalet 190 -608 Likvid frén nyemission av aktier 948 _
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére skatt 9110 9012 Aterkdp av egna aktier 61 63
Erhallna finansiella intakter 78 122
Betald inkomstskatt -525 -860 Betalda finansiella kostnader -4093 -3430
Nettokassafléde fran den Idpande verksamheten 8585 8152 Intikter fran avvecklade sikringsderivat 67 767
Betalningar vid avveckling av sékringsderivat -81 -287
Betalningar vid avveckling av 6vrigt derivat -176 -790
Utdelning till agare utan bestdmmande inflytande -332 -285
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -6472 -14586
Arets kassaflode 552 -1673
Likvida medel vid arets borjan 18 2504 3769
Kursdifferenser i likvida medel -483 408
Likvida medel vid arets slut 18 2574 2504
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Resultatrakning — moderbolaget

MSEK Not 2025 2024
Ovriga intakter 4 399 1335
Intakter 399 1335
Personalkostnader 5 -135 -255
IT-kostnader 6 -268 -528
Juridiska kostnader* 6 38 -125
Ovriga rérelsekostnader 6 -212 -718
Avskrivningar 9,12 -18 -129
Nedskrivning avimmateriella och materiella tillgangar 9 = -410
Rorelseresultat/EBIT -196 -831
Finansiellt nettoresultat 7 -110 2104
Resultat fore skatt -305 1274
Obeskattade reserver =5 -
Koncernbidrag 650 1313
Skatt 8 -196 -161
Arets resultat 114 2425

1) Juridiska kostnader inkluderar en aterforing av reservering avseende 2024, vilket resulterar i en positiv effekt under 2025.

Arets totalresultat &r samma som arets resultat.
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Balansrakning — moderbolaget

MSEK Not 31dec 2025 31dec 2024 MSEK Not 31dec 2025 31dec 2024

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anlaggningstillgangar Aktiekapital 25 3 3

Immateriella anldggningstillgdngar 9 - 141 Reservfond 25 283 423

Materiella anlaggningstillgangar 12 26 35 Summa bundna reserver 286 426

Andelar i koncernféretag 35 6084 41793

Uppskjutna skattefordringar ° 169 Ovrigt tillskjutet kapital 18 390 17 442

Fordringar hos koncernféretag 8 304 13280 Balanserade vinstmedel -9 661 -12228

Summa anlaggningstillgangar 14414 55418 Arets resultat 114 2425
Summa fritt eget kapital 8843 7 639

Omsattningstillgangar Summa eget kapital 9129 8065

Fordringar hos koncernféretag 812 30246

Kundfordringar och &vriga kortfristiga fordringar 16 28 31 Obeskattade reserver 35 -

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 16 114 889

Derivatinstrument 29 - 16 Langfristiga skulder

Likvida medel 18 325 672 Skulder till kreditinstitut 20 - 12231

Summa omséttningstillgangar 1278 31854 Obligationslan 20 - 24 631

SUMMA TILLGANGAR 15693 87272 Skulder till koncernforetag 5264 24015
Ovriga langfristiga skulder 21,23 53 358
Ovriga avsattningar 5 -
Summa langfristiga skulder 5321 61235
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut = 1030
Obligationslan 20 - 12809
Leverantdrsskulder 24 = 19
Skulder till koncernféretag 789 2716
Skatteskulder 22 B
Ovriga kortfristiga skulder 23,24 387 109
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 24 10 1228
Derivatinstrument 29 = 61
Summa kortfristiga skulder 1207 17972
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 15693 87272
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Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Rapport over forandringar i eget kapital — moderbolaget

Se dven not 24 Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Ovrigt tillskjutet Balanserade
MSEK Not Aktiekapital Reserverfond kapital vinstmedel Arets resultat Summa eget kapital
Per den 1 januari 2025 3 423 17 442 -12228 2425 8065
Arets totalresultat
Arets resultat 114 114
Summa totalresultat fér aret - - - - 114 114
Nyemission 0 948 948
Emitterade egna aktier 2 2
Disposition av féregdende ars resultat 2425 -2425 -
Utvecklingsfond -140 140 o
Per den 31 december 2025 3 283 18 390 -9661 114 9129
Per den 1 januari 2024 3 1354 17 442 -13111 -21 5667
Foéregéende ars justering 2 - -545 - 545 - -
Per den 1 januari 2024 efter justering 3 809 17 442 -12566 -21 5667
Arets totalresultat
Arets resultat 2425 2425
Summa totalresultat for aret - - - - 2425 2425
Disposition av féregdende ars resultat -21 21 -
Utvecklingsfond -386 386 -
Transaktioner med koncernens dgare 2024
Aktierelaterade ersattningar till anstéllda -27 -27
Per den 31 december 2024 3 423 17 442 -12228 2425 8065
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Kassaflodesanalys — moderbolaget

MSEK Not 2025 2024 MSEK Not 2025 2024

Kassafléde fran kvarvarande verksamheter Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Rorelseresultat fran kvarvarande verksamheter -196 -831 Upplaning och amortering av 1an -49671 -10089

Nettoutlaning till dotterbolag -13775 7153

Justering for poster som inte ingar i kassaflédet Aterkép av egna aktier - -5
Avskrivningar och nedskrivningar 9,12 18 539 Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare = -
Ovriga justeringar for icke kassaflédespaverkande poster - -2 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -63446 -2941

Erhéllen ranta 1837 3793

Betald ranta -2177 -4 391 Arets kassafléde -347 -90

Erlagda dvriga finansiella kostnader 938 119

Betald inkomstskatt -5 -9 Likvida medel vid arets borjan 672 762

Kassafléde frdn den I6pande verksamheten fére Likvida medel vid arets slut 18 325 672

forandringar av rérelsekapitalet 416 -782

Forandringar i rérelsekapitalet 27043 3443

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 27 458 2661

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella anlaggningstillgdngar -21 -165

Forsaljning avimmateriella anldggningstillgdngar 152 -

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 12 - -40

Nettoférvarv av dotterbolag och intresseforetag 26197 -3864

Aktieutdelning fran dotterbolag 9314 4259

Kassafléde fran investeringsverksamheten 35641 190
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Noter

Not 1. Grunden for upprattandet

Intrum AB (publ) som fristdende aktiebolag (“bolaget” eller “moderbolaget”) ar
registrerat med sate i Stockholm, Sverige. Bolaget &r noterat p& Nasdaq
Stockholmsborsen i Sverige.

Bolagets och dess dotterbolags (tillsammans “koncernen”) huvudsakliga
verksamhet &r att tillhandahalla betalningslésningar, kredit- och
inkasseringstjanster till uppdragsgivare samt investeringar i kreditportfoljer.
Koncernen ar verksam pa den europeiska marknaden.

Finansiella rapporter rapporteras i svenska kronor (SEK) och avrundas till
narmaste miljon (MSEK).

Redovisningsramverk:

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med:

« den Svenska Arsredovisningslagen — ARL (1995:1554)

« Interrnational Financial Reporting Standards (IFRS © redovisningsstandarder)
sa som de har antagits av Europeiska Unionen (EU), inklusive tolkningar som
utfardats av IFRS Interpretation Committee ("IFRIC")

« Samt RFR 1 "Kompletterande redovisningsregler for koncerner” fran Radet for
Hallbarhets- och Finansiell Rapportering (“SCRB").

Bolagets finansiella rapporter uppréattas enligt samma redovisningsramverk
som koncernredovisningen. Dessutom foljer moderbolagets finansiella
rapporter RFR 2 Redovisning for juridiska personer fran SCRB. RFR 2 kréver
att de fristdende finansiella rapporterna ska upprattas i enlighet med IFRS @ s3
som de har antagits av Europeiska unionen (EU) inom ramen fér den svenska
arsredovisningslagen, med beaktande av sambandet mellan rapportering och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som ska
goras fran IFRS.

De finansiella rapporterna bestar av de priméra rapporterna: Resultatrakning
("SOI"), rapport Gver dvrigt totalresultat ("SOCI”), rapport 6ver finansiell
stallning ("SFP”), rapport 6ver kassafléden (“SCF”), rapport 6ver forandringar i
eget kapital ("SCE") och tillhérande noter ("noter”) till de primara
rapporterna.

Resultatrakningen utarbetas enligt metoden for "kostnadslagsindelning”:
SCF presenteras enligt den indirekta metoden.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Antagande om fortsatt drift:

De finansiella rapporterna &r upprattade pa basis av fortsatt drift. Koncernens
ledning har beddmt koncernens potentiella framtida kassaflédesgenerering,
likviditet, tillgdnglig finansiering samt andra atgarder som kan vidtas for att
ytterligare forbattra kassahanteringen och har dragit slutsatsen att det inte
finns nagra finansiella eller andra indikatorer som kan ge upphov till vasentlig
osakerhet kring koncernens formaga att fortsatta sin verksamhet och fullgora
sina ataganden under de kommande 12 manaderna fran godkédnnandedatumet
(se Not 36). Denna slutsats stods av den framgangsrika genomférandet av
rekapitaliserings- och skuldomstruktureringsprocessen, forbattrade finansiella
nyckeltal inklusive en starkt soliditetsgrad och minskad skuldsattning, en stabil
likviditetsposition och tillgang till kreditfaciliteter samt motstandskraftiga
kassaflddesgenererande verksamheter. Ytterliggare information om koncernens
upplaning och forfallostrukturen fér de langfristiga Ianen redovisas i Not 20.

Avrundning och jamférelser:

Pa grund av avrundning kan siffror som presenteras i de finansiella rapporterna
ibland inte summera exakt till angivna totaler, och procentsatser kan avvika fran
de absoluta talen.

Om inget annat anges gors jamforelser mot motsvarande siffror for 2024.

Not 2. Redovisningsprinciper

Nya standarder, tolkningar, regler och andra dndringar som antagits 2025:
Andring av IAS 21 Effekterna av dndrade valutakurser (augusti 2023):

| augusti 2023 publicerade IASB andringar i IAS 21 Effekterna av férandringar

i valutakurser som kraver att ett foretag lamnar mer anvandbar information

i de finansiella rapporterna nar en valuta inte kan vaxlas till en annan valuta.
Andringarna kraver att foretaget tillimpar ett konsekvent tillvigagangssitt

vid bedémningen av om en valuta kan vaxlas till en annan valuta och, nar den
inte kan det, vid faststallandet av vilken vaxelkurs som ska anvandas samt vilka
upplysningar som ska lamnas.

Uppdateringen trader i kraft den 1januari 2025. Koncernen har ingen vasentlig
exponering mot icke-vaxlingsbara valutatransaktioner.

Omarbetning av de priméra rakningarna:

Férandringar av noterna

For att 6ka transparensen av kostnader som redovisas i den konsoliderade
resultatrakningen (SOI), har foretagsledningen beslutat att éverga fran
den tidigare presentationen av "Direkta” och “indirekta” kostnader

till en “kostnadslagsindelad” presentation av resultatrakningen. Vilket
overensstammer med IAS 1 Utformning av finansiella rapporter.

I enlighet med IAS 1 har jamforelsetalen for rakenskapsaret 2024
omklassificerats, och en avstamning mellan den tidigare och den nuvarande
presentationsformen presenteras nedan. Férandringen avser endast
presentation och paverkar inte de totala rorelsekostnaderna.

Ovriga  Summa
Direkta Indirekta rorelse- (ny pre-
Kostnadsslag kostnader kostnader kostnader sentation)
Personalkostnader -5493 -2 240 = -7733
IT-kostnader = -1366 = -1366
Juridiska kostnader -1422 - = -1422
Ovriga rérelsekostnader -1856 -1525 - -3381
Avskrivningar -1306 - o -1306
Nedskrivningar avimmateriella
och materiella tillgangar = - -1320 -1320
Summa -10078 -5132 -1320 -16530

Intrum Arsredovisning 2025 100



Om Intrum Strategi och verksamhet Styrning och kontroll

Omrékning av moderbolagets férandring i eget kapital

Moderbolagets férandring i eget kapital for 2023 aterspeglade en dverforing
fran balanserade vinstmedel till den bundna reservfonden motsvarande vardet
avimmateriella tillgdngar per den 31 december 2023 om 527 MSEK, istéllet

for att dverfora forandringen i immateriella tillgdngar om -20 MSEK fran den
bundna reservfonden till balanserade vinstmedel. Det totala egna kapitalet per
den 31 december 2023 paverkades inte.

Nya standarder, tolkningar, regler och andra dndringar som ar tillampliga
under 2026 och framat:

Vid tidpunkten for godkdnnandet av dessa finansiella rapporter har koncernen
inte tilldmpat féljande nya och reviderade IFRS-redovisningsstandarder

som har utfardats men annu inte tratt i kraft:

IFRS 18 Utformning av och upplysningskrav i finansiella rapporter
IF RS 19 Dotterbolag utan offentligt redovisningsansvar: Upplysningar
Andringar i IAS 21 — Overséttning till en hyperinflationar presentationsvaluta

IFRS 18 Utformning av och upplysningskrav i finansiella rapporter (april 2024):

IFRS 18 erséatter IAS 1 och 6verfér ménga av kraven i IAS 1 utan dndringar och
kompletterar dem med nya krav. Dessutom har vissa punkter i IAS 1 flyttats

till IAS 8 Redovisningsprinciper, andringar i uppskattningar och bedémningar
samt fel och IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar. Vidare har IASB gjort
mindre andringar av IAS 7 Rapport 6ver Kassafléden och IAS 33 Resultat per
aktie.

IFRS 18 introducerar nya krav for att:

« redovisa specificerade kategorier och definierade delsummor i
resultatrakningen;

« |lamna upplysningar om av ledningen faststéllda resultatméatt (MPM) i noterna
till de finansiella rapporterna

« forbattra sammanstallning och uppdelning.

Ett foretag méste tillampa IFRS 18 fér rapporteringsperioder som bérjar den
1januari 2027 eller senare, med tidigare tillimpning tillaten. Andringarna av

IAS 7 och IAS 33, liksom de reviderade IAS 8 och IFRS 7, trader i kraft nar ett
foretag tillampar IFRS 18. IFRS 18 kraver retroaktiv tilldmpning med sarskilda
overgangsbestammelser.Ledningen forvantar sig att tillampningen av dessa
andringar kommer att ha en inverkan pa koncernens finansiella rapporter under
kommande perioder.

IFRS 19 Dotterbolag utan offentligt redovisningsansvar: Upplysningar (maj
2024, Augusti 2025):
IFRS 19, utfardad i maj 2024, tillater ett dotterbolag som omfattas att Iamna

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

reducerade upplysningar vid tilldmpning av IFRS redovisningsstandarder i sina
finansiella rapporter.

Foretag som omfattas kan tillampa IFRS 19 i sina koncernredovisningar,
separata eller enskilda finansiella rapporter. Ett mellanliggande moderbolag
som omfattas, som inte tillampar IFRS 19 i sin koncernredovisning, kan géra det
i sina separata finansiella rapporter.

l'augusti 2025 utfardades andringar i IFRS 19 som underlattar for berattigade
dotterbolag genom att minska upplysningskraven fér standarder och andringar
som publicerats mellan februari 2021 och maj 2024.

Den nya standarden ska tilldampas for rapporteringsperioder som bérjar den
1januari 2027 eller senare, med tidigare tillampning tillaten.

Ledningen forvantar sig inte att IFRS 19 kommer att tillampas vid upprattandet
av koncernens finansiella rapport.

Andringar i IAS 21 — Oversattning till en hyperinflationar presentationsvaluta
(november 2025):

IASB har publicerat andringar med begrédnsad omfattning i IAS 21 Effekterna av
forandringar i valutakurser med féljande nya krav:

Ett féretag som presenterar finansiella rapporter i en hyperinflationar valuta
medan dess funktionella valuta forblir icke-hyperinflationar ska 6versatta
alla belopp, inklusive jamforelsesiffror, till stangningskursen per det senaste
rapporteringsdatumet;

Nar presentationsvalutan upphor att vara hyperinflationar ska foretaget
tillampa IAS 21 framatriktat utan att omréakna jamforelsesiffror

Foretaget maste dven lamna upplysning om att metoden har tillampats,
tillhandahalla sammanfattad finansiell information for utlandska
verksamheter som har dversatts enligt Gversattningsmetoden samt ange om
den berdrda ekonomin har upphdrt att vara hyperinflationar.

Ledningen beddmer att IAS 21 inte kommer att tillampas eftersom koncernen
inte har ndgot bolag med funktionell valuta i en hyperinflationar ekonomi.

Vasentliga redovisningsprinciper som géller fér innevarande och
féregaende ar

Dotterbolag och rérelseférvarv

Dotterbolag ar alla féretag (inklusive strukturerade féretag) som koncernen har
ensamt bestdmmande inflytande dver. Koncernen har ensamt bestammande
inflytande Gver ett foretag nar koncernen ar exponerad for, eller har ratt till,
rorlig avkastning fran sitt engagemang i foretaget och har mojlighet att paverka
denna avkastning genom sin makt att styra foretagets aktiviteter. Dotterbolag
konsolideras fullt ut fran och med det datum da koncernen erhéll ensamt

bestammande inflytande. Dotterbolag tas bort fran koncernredovisningen fran
och med den dag d& koncernen upphér att ha bestimmande inflytande éver
dotterbolaget.

Forvarvsmetoden anvands av koncernen for att redovisa foretagsforvarv.
Transaktioner, balanser och orealiserade vinster pa transaktioner mellan
koncernforetag elimineras. Orealiserade forluster elimineras ocks3, savida
inte transaktionen ger belagg fér en nedskrivning av den verforda tillgangen.
Dotterbolagens redovisningsprinciper har andrats nar det varit nédvandigt for
att sakerstalla dverensstammelse med de principer som koncernen tillampar.

Innehav utan bestammande inflytande i dotterbolagens resultat och eget
kapital redovisas separat i koncernredovisningen for SOI, SOCI, SFP respektive
SCE.

Intresseféretag

Intressefbretag ar alla foretag som koncernen har ett betydande inflytande
over, men varken har ensamt bestdmmande inflytande eller gemensamt
bestammande inflytande. Det &r i allmanhet sa nar koncernen innehar mellan
20 och 50 procent av rosterna. Innehav i intresseforetag redovisas enligt
kapitalandelsmetoden, efter att ursprungligen ha redovisats till
anskaffningsvarde.

Samarbetsarrangemang

Enligt IFRS 11 Samarbetsarrangemang klassificeras investeringar i
samarbetsarrangemang som antingen gemensamma verksamheter eller joint
ventures (se not 10). Klassificeringen beror pa varje investerares avtalsenliga
rattigheter och skyldigheter snarare &n pa samarbetsarrangemangets juridiska
struktur. Koncernen har endast investeringar i joint ventures under den aktuella
rapporteringsperioden. Joint ventures redovisas enligt kapitalandelsmetoden,
efter att ursprungligen ha redovisats till anskaffningsvarde.

Kapitalandelsmetoden

Enligt kapitalandelsmetoden redovisas investeringarna i ett intresseforetag
eller joint venture initialt till anskaffningsvarde och justeras darefter for att
redovisa koncernens andel av investeringsobjektets vinster eller férluster
efter forvarvet i SOI, och koncernens andel av rérelser i investeringsobjektets
Svriga totalresultat i SOCI. Utdelningar som erhallits eller ska erhallas fran
ett intresseforetag eller att joint venture redovisas som en minskning av
investeringens redovisade varde. Nar koncernens andel av forlusternaii ett
intresseforetag eller ett joint venture redovisade enligt kapitalandelsmetoden
ar lika med eller 6verstiger dess andel i intressefretaget eller joint

venture, inklusive eventuella andra langfristiga fordringar utan sakerhet,
redovisar koncernen inte ytterligare forluster, sdvida den inte har atagit sig
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forpliktelser eller gjort betalningar for intresseforetagets eller joint ventures
rakning. Orealiserade vinster pa transaktioner mellan koncernen och dess
intressefretag och joint ventures elimineras i den utstrackning som motsvarar
koncernens andelar i dessa foretag. Orealiserade forluster elimineras ocksa,
savida inte transaktionen ger beldgg fér en nedskrivning av den/de 6verférda
tillgdngen/tillgdngarna. Justeringar gors vid behov for att fa ett intresseféretags
redovisningsprinciper att dverensstdmma med koncernens innan
intressefretagets finansiella rapporter anvands av koncernen vid tillampning
av kapitalandelsmetoden. Det redovisade vardet pa investeringar som
redovisas enligt kapitalandelsmetoden provas for nedskrivning om det finns
indikationer pa att det redovisade vardet per balansdagen inte kan atervinnas.

Férédndringar i dgarintressen

Koncernen behandlar transaktioner med innehav utan bestammande
inflytande som inte leder till forlust av bestdmmande inflytande som
"transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av agare”. En férandring av
agarintresset leder till en justering mellan de redovisade vardena for innehaven
med bestimmande inflytande och utan bestammande inflytande for att
aterspegla deras relativa inflytande i dotterbolaget. Skillnaden mellan saldot
fér innehav utan bestimmande inflytande och eventuell erlagd eller erhallen
ersattning redovisas i eget kapital hanforligt till koncernens dgare.

Nar koncernen upphdr att konsolidera eller redovisa ett innehav i eget kapital
pa grund av forlust av bestammande inflytande, gemensamt bestimmande
inflytande eller betydande inflytande, omvarderas eventuella kvarvarande
andelar i investeringsobjektet till sitt verkliga varde och férandringen av det
redovisade vardet redovisas i SOI. Detta verkliga varde blir det ursprungliga
redovisade vardet vid senare redovisning av de balanserade andelarna i

ett intresseforetag, ett joint venture eller en finansiell tillgadng. Dessutom
redovisas alla belopp som tidigare redovisats i Ovrigt totalresultat avseende
detta investeringsobjekt som om koncernen direkt hade avyttrat de relaterade
tillgdngarna eller skulderna. Detta kan innebara att belopp som tidigare
redovisats i Ovrigt totalresultat omklassificeras till SOl. Om dgarandelen i ett
joint venture eller ett intresseforetag minskas, men gemensamt bestimmande
inflytande eller betydande inflytande kvarstér, omklassificeras endast en
proportionell andel av de belopp som tidigare redovisats i 6vrigt totalresultat
till SOI.

Transaktioner i utldndsk valuta
Koncernen tillampar IAS 21 Effekterna av andrade valutakurser p3 alla
transaktioner i utlandsk valuta.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Poster som ingér i de finansiella rapporterna for varje koncernforetag varderas
i den valuta som anvands i den priméara ekonomiska miljo dar féretaget ar
verksamt (“den funktionella valutan”).

Koncernredovisningens funktionella valuta och rapporteringsvaluta ar SEK.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan med
hjalp av vaxelkurserna vid transaktionsdagen. Valutakursvinster och -forluster
som uppstar vid avrakningen av sddana transaktioner och vid omrakning av
monetéra tillgangar och skulder i utldndsk valuta till valutakursen vid arets slut,
redovisas i allmanhet i resultatrakningen. Sddana vinster och forluster skjuts
upp i eget kapital om de avser kvalificerade sakringar av nettoinvesteringar
eller ar hanforliga till en del av nettoinvesteringen i en utlandsverksamhet. Icke-
monetara poster som varderas till verkligt varde i en utlandsk valuta omréknas
med hjalp av védxelkursen vid den tidpunkt da det verkliga vardet faststalldes.

Omrékning av utldndska verksamheters finansiella rapporter

Det finansiella resultatet och den finansiella stallningen for utlandska

verksamheter (ingen av dem har en valuta i en ekonomi med hyperinflation)

som har en funktionell valuta annan &n SEK omraknas till koncernens
rapporteringsvaluta pa féljande satt:

« Tillgdngar och skulder i utlandska verksamheter, inklusive goodwill och
justeringar av verkligt varde som uppstar vid forvérv av en utlandsverksamhet,
omraknas till slutkursen pa balansdagen.

« Intakter och kostnader omréknas till genomsnittskurser, vilket anses vara en
rimlig approximation av de kurser som gallde vid transaktionsdagarna.

« Alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i 6vrigt totalresultat.

Vid konsolidering redovisas valutakursdifferenser som uppstar vid omrakning
av nettoinvesteringar i utlandska verksamheter och av 1an och andra finansiella
instrument som ar avsedda som sakringsinstrument fér sddana investeringar,

i Ovrigt totalresultat. Nar en utlandsverksamhet saljs eller nar 1an som ingar i
nettoinvesteringen aterbetalas, omklassificeras de tillhérande
valutakursdifferenserna till SOI.

Rorelseforvérv

Forvarvsmetoden anvands for att redovisa alla rorelseférvary, oavsett
om egetkapitalinstrument eller andra tillgdngar forvarvas. Den Gverforda
kopeskillingen for forvarvet av ett dotterbolag bestar av:

- verkligt varde pa de 6verforda tillgangarna

« skulder till de tidigare dgarna av den forvarvade verksamheten

« egetkapitalandelar som utfardats av koncernen

- det verkliga vardet pa alla tillgangar eller skulder som harror fran ett
arrangemang om villkorad kopeskilling
- det verkliga vardet pa eventuella tidigare existerande andelar i dotterbolaget.

Identifierbara forvarvade tillgangar samt Gvertagna skulder och
eventualforpliktelser i ett foretagsforvary varderas, med fa undantag, initialt till
sina verkliga varden vid forvarvstidpunkten.

Koncernen redovisar eventuella innehav utan bestimmande inflytande i det
forvarvade foretaget vid varje enskilt forvary till den proportionella andel
avinnehavet utan bestimmande inflytandes i det forvarvade foretagets
identifierbara nettotillgangar.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppkommer. Overskottet
fran:

overford kopeskilling

beloppet for eventuella innehav utan bestimmande inflytande i det
forvarvade foretaget

det verkliga vardet vid forvarvstidpunkten pa eventuella tidigare andelar i det
férvarvade foretaget 6ver det verkliga vardet pa de forvarvade identifierbara
nettotillgdngarna redovisas som goodwill. Om dessa belopp ar lagre

an det verkliga vardet pa den forvarvade verksamhetens identifierbara
nettotillgangar, redovisas skillnaden direkt i SOl som ett forvary till underpris.

Om regleringen av nagon del av den kontanta ersattningen skjuts upp,
diskonteras de belopp som ska betalas i framtiden till sitt nuvarde pa
forvarvsdagen. Den diskonteringsrdnta som anvands ar koncernens
inkrementella lIanerdnta, dvs. den rénta till vilken en liknande uppléning skulle
kunna erhallas fran en oberoende finansiar pa jamforbara villkor.

Villkorad kopeskilling klassificeras antingen som eget kapital eller som en
finansiell skuld. Belopp som klassificeras som finansiella skulder omvarderas
darefter till verkligt varde och férandringar i verkligt varde redovisas i SOI.

Goodwill

Goodwill varderas enligt ovan och ingér i immateriella tillgangar. Koncernen
varderar och redovisar darefter goodwill i enlighet med IAS 38 Immateriella
tillgdngar och prévar om det foreligger nedskrivningsbehov for goodwill i
enlighet med punkterna 65-108 i IAS 36 Nedskrivningar. De kassagenererande
enheterna till vilka goodwill fordelas identifieras pa marknadsniva dar goodwill
Overvakas for interna ledningsandamal.

Vinster och forluster vid avyttring av ett foretag omfattar redovisad goodwill for
det salda foretag.
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Balanserade utgifter fé6r programvara

Utgifter for underhéll av programvaror kostnadsfors nar de uppstar.
Utvecklingskostnader som ar hanférliga till utformning och testning av
programvaruprodukter under koncernens kontroll aktiveras i enlighet med
punkterna 51-67 i IAS 38 Immateriella tillgdngar.

| direkt hanforbara kostnader ingar interna personalkostnader och externa
konsultkostnader. Lanekostnader ingér i anskaffningsvardet for kvalificerade
anlaggningstillgdngar. Tillkommande utgifter for tidigare utvecklad programvara
och liknande redovisas som tillgdng i balansrakningen om de 6kar de framtida
ekonomiska férdelarna fér den specifika tillgangen till vilka de hanfér sig,
exempelvis genom att forbattra eller férlanga ett datorprograms funktionalitet
utdver den ursprungliga anvandningen och bedémda nyttjandeperioden.

Kostnader for IT-utveckling som redovisas som immateriella tillgdngar skrivs

av linjart under nyttjandeperioden (3-5 ar). Nyttjandeperioden omprévas
arligen. Tillgangen varderas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar.

Uppdragsgivarnas kredittiligangar

Uppdragsgivarnas kredittillgangar representerar de juridiska rattigheterna

till kredithanteringsportfoljer med forfallna fordringar. Dessa tillgangar
redovisas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Uppdragsgivares
kredithanteringstillgangar skrivs av linjart dver den avtalade nyttjandeperioden
(5-10 ar) om de forvaltade tillgdngarna forvantas forbli stabila eller minska
linjart. Om de har en snabbt avtagande profil i slutet, tillampas en degressiv
avskrivningsmetod pa mellan 10 och 30 procent for att matcha profilen

for de tillgangar som forvaltas. Uppdragsgivares kredithanteringstillgdngar
varderas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar.

Digital kredithanteringsplattform

Den digitala kredithanteringsplattformen &r en férvarvad immateriell tillgang
som redovisas till verkligt varde. Plattformen innehaller komponenter for
artificiell intelligens och maskininlarning. Plattformen har en beslutsmotor
som automatiserar inkassotjanster och som férvantas férbattras éver

tid. Plattformen beddms ha en nyttjandeperiod pa upp till 10 &r och

skrivs av i enlighet med detta. Sddana tillgdngar provas ocksa arligen for
nedskrivningsbehov.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas initialt till verkligt varde. Koncernen
tilldmpar anskaffningsvardemetoden i enlighet med IAS 16 Materiella
anlaggningstillgangar.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Avskrivningarna gors linjart dver en tillgdngs forvantade nyttjandeperiod
(3-5 ar). Nyttjandeperioden omprévas arligen.

Nyttjanderatter

Nyttjanderattstillgangar véarderas till anskaffningsvarde och omfattar féljande:

* beloppet for den forsta varderingen av leasingskulden

- alla leasingbetalningar som gjorts pa eller fére leasingperiodens bérjan med
avdrag for eventuella erhallna forméner i samband med leasingavtalet

» eventuella initiala direkta kostnader

« kostnader for aterstéllande

Nedskrivningar

Goodwill och den digitala kredithanteringsplattformen testas arligen for
nedskrivning, eller oftare om handelser eller férandringar i omsténdigheterna
indikerar att de kan vara nedskrivningshotade.

Ovriga tillgdngar provas for nedskrivningsbehov nérhelst handelser

eller férandringar i omstandigheterna tyder pa att det redovisade

vardet kanske inte &r dtervinningsbart. En nedskrivning redovisas till

det belopp med vilket tillgdngens redovisade varde verstiger dess
atervinningsvarde. Atervinningsvardet &r det hogsta av tillgangens verkliga
varde minus férsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid bedémning

av nedskrivningsbehov grupperas tillgangarna till den Iagsta niva for

vilka det finns separat identifierbara kassainfléden som i stort sett ar
oberoende av kassainfloden fran kassagenererande enheter eller grupper av
kassagenererande enheter.

Icke-finansiella tillgangar, férutom goodwill, som tidigare skrivits ned granskas i
slutet av varje rapporteringsperiod for att se om nedskrivningen kan &terforas.

Finansiella tillgangar

Klassificering

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande
varderingskategorier:

- de som senare ska varderas till verkligt varde via resultatrdkningen (FVPL)
+ de som ska varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Klassificeringen beror pa koncernens affarsmodell for forvaltningen av de
finansiella tillgdngarna och de avtalsenliga villkoren for kassa 6dena.

For tillgdngar som varderas till verkligt varde redovisas vinster och forluster
vid efterféljande omvérderingar i SOI.

Redovisning och borttagande fran balansrakningen

Finansiella tillgangar redovisas pa affédrsdagen, dvs. den dag da koncernen
forbinder sig att kopa eller sélja tillgdngen. Finansiella tillgdngar tas bort

fran balansrakningen nar ratten att erhalla kassafléden fran de finansiella
tillgdngarna har upphort eller har dverforts och koncernen har dverfort i stort
sett alla risker och férdelar som ar forknippade med dgandet.

Vérdering

Vid det férsta redovisningstillféllet varderar koncernen en finansiell tillgang till
dess verkliga varde plus, om det géller en finansiell tillgdng som inte &r varderad
till FVPL, transaktionskostnader som ar direkt hanforliga till forvarvet av den
finansiella tillgdngen. Transaktionskostnader hanforliga till finansiella tillgdngar
till FVPL kostnadsfors i SOI.

Efterféljande vardering av skuldinstrument beror pa koncernens affarsmodell
for forvaltning av tillgangen och tillgdngens kassaflédesegenskaper. Koncernen
anvander foljande varderingskategorier for att klassificera sina
skuldinstrument:

Upplupet anskaffningsvarde: Tillgdngar som forvaltas under affarsmodellen
"innehav for inkasso” dar de underliggande kassaflddena endast
representerar betalningar av kapitalbelopp och réantor, varderas till upplupet
anskaffningsvérde. Ranteintakter fran dessa finansiella tillgangar ingér i
“finansiella intikter” enligt EIR-metoden (effektiv ranta), om tillgdngarna
hanfor sig till treasuryverksamheten, annars redovisas de i “intakter” eftersom
de ingér i affarssegmentet Investing. Eventuella vinster eller forluster

pa sadana instrument redovisas direkt i SOl i "6vriga rorelseposter” om
sadana vinster eller forluster hanfor sig till affarssegmentet Investing, eller i
"finansiella kostnader, netto” om s&ddana vinster eller férluster hanfor sig till
treasuryverksamheten.

Verkligt varde via resultatrakningen (FVPL): Tillgadngar som inte uppfyller
kriterierna for upplupet anskaffningsvarde varderas till FVPL. En vinst eller
forlust pa ett skuldinstrument som dérefter véarderas till FVPL redovisas i SOl i
likhet med den ovan namnda beskrivningen av upplupet anskaffningsvarde.

Portféljinvesteringar

Portfoljinvesteringar ("PI”) bestar av portfdljer av forfallna fordringar som képts
till ett pris som avsevart understiger den nominella utestdende balansen. |
enlighet med IFRS 9 klassificeras de som "kdpta eller utgivna kreditférsamrade”
(POCI). Pl avser vanligen fordringar pa privatpersoner och féretag, och de ar
antingen fordringar med eller utan sakerhet.

De redovisas initialt till verkligt varde och véarderas darefter till upplupet
anskaffningsvirde med kreditjusterad effektiv ranta (EIR). Den effektiva rantan
for en POCI-laneportfolj skulle vara den diskonteringsranta som likstaller
nuvardet av de férvantade kassaflodena med priset pa portfoljen. Férvantade
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kassafloden varderas pa bruttobasis inklusive forvantade aterbetalningar av
lanet, padminnelseavgifter, inkassoavgifter och betalningar av dréjsmélsranta
som, baserat pa en sannolikhetsbedémning, forvantas erhallas av en
laneportfoljs kunder.

De forvantade kreditférlusterna (ECL) for aterstdende I6ptid ingar i de
uppskattade kassafléddena vid berdkningen av kreditjusterad EIR, vilket ar
underforstatt vid det forsta redovisningstillfallet. Kassaflodesprognoserna
foljs upp under aret och uppdateras baserat pa bland annat livsldngdsresultat,
utsikter for serviceforetag, regelverk och andra relevanta makroekonomiska
data.

Kassaflodesprognoser gors pa segmentniva (portfolj eller underportfélj) med
antagandet att varje segment ar relativt homogent. Eventuella efterféljande
férandringar i ECL, bade positiva och negativa, redovisas i SOl som
kreditvinster och -forluster. Kreditvinster och kreditfoérluster uppstar pa grund
av skillnader i tidpunkt (snabbare eller ladngsammare inkasseringar) och belopp
(over performance eller under performance) jamfért med den ursprungliga
prognosen.

Rénteintakter fran Pl redovisas enligt den kreditjusterade EIR-metoden i SOI.
Vid forsaljning av Pl redovisas forsaljningsintakterna under “Ovriga
intakter”.

ECL:er for 6vriga finansiella tillgdngar

Koncernen bedémer utifran ett framtidsperspektiv den ECL-reserv som

ar forknippad med dess skuldinstrument som redovisas till upplupet
anskaffningsvarde. For kundfordringar tillampar koncernen den forenklade
metod som tillats enligt IFRS 9, som kraver att ECL under hela livstiden ska
redovisas fran forsta redovisningstillfallet for fordringarna.

Atervinningsbarheten pa kundfordringar bedéms foretradesvis post fér post.
Om fordringarna bestar av stora volymer av sma belopp &r det godtagbart att
anvanda en avsattningsmatris dar avsattningen for osékra fordringar berdknas
genom att olika procentsatser tillampas pa det férfallna beloppet baserat pa
olika antal foérfallna dagar, inklusive en liten procentsats som &ven tillampas pa
belopp som annu inte forfallit till betalning. De procentsatser som tillampas

baseras pa historiska data och bedémningar av osékra fordringar fran fall till fall.

Derivat och sédkringsredovisning

Vid forsta redovisningstillfallet redovisas derivat till verkligt varde den dag da
ett derivatkontrakt ingas, och de omvarderas déarefter till sitt verkliga varde i
slutet av varje rapporteringsperiod.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Redovisningen av efterfoljande forandringar i verkligt vérde beror pa om
derivatet ar avsett som ett sakringsinstrument och, i sa fall, vilken typ av post
som sakras.

Koncernen tillampar sakringsredovisning pa sakringar av sina nettoinvesteringar
i utlandsverksamheter (nettotillgdngar). Sadana investeringar sékras genom
upptagande av lan i utlandsk valuta eller terminskontrakt. Eventuella vinster
eller forluster pa ett sékringsinstrument avseende den effektiva andelen

av sakringen redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i reserver i

eget kapital. Eventuell vinst eller forlust som hanfor sig till den ineffektiva
andelen redovisas omedelbart i SOI, pa raden “finansiella kostnader, netto”.
Sé&kringsinstrumentens effektiva vinster och férluster som ackumulerats i eget
kapital omklassificeras till SOI nar utlandsverksamheten helt eller delvis tas bort
fran balansrakningen (saljs eller likvideras).

Utlagg for kredithantering

Som en del av kredithanteringsverksamheten har koncernen olika utlagg

for kostnader hos domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och

liknande. Koncernen adrar sig huvudsakligen dessa kostnader i egenskap av

agent, huvudman eller forvaltare.

» Agent: Uppkomna kostnader for att inkassera utestaende fordringar och
paféljande inkasseringar dverfors i sin helhet till uppdragsgivarna. Koncernen
béaringen annan risk an en kreditrisk for att inkassera dessa kostnader fran
uppdragsgivarna, och sddana kostnader avréknas inom “6vriga rérelseposter”
i SOI. Koncernen har endast ratt till en provision for att utféra dessa uppgifter
pa uppdrag av sina uppdragsgivare.

» Huvudman: Uppkomna kostnader for att inkassera utestaende fordringar

och péféljande inkasseringar dverfors inte i sin helhet till uppdragsgivarna.

Koncernen bar riskerna for att adra sig sddana utlagg med en férvantan om

att erhalla en betydande avgift fran efterfljande inkassering fran kunder.

Dessutom har koncernen i vissa fall avtal med sina uppdragsgivare dar

eventuella kostnader som inte kan inkasseras fran kunder istéllet dterbetalas

av uppdragsgivarna — kostnader under dessa arrangemang beddms ocksa
som att agera i egenskap av en huvudman. Darfér bar koncernen hela risken
for denna kredithanteringsverksamhet och kommer att fa ersattning framst
fran de efterfoljande inkasseringarna. Sadana kostnader ingar i “Direkta
kostnader” och eventuella efterféljande indrivningar fran uppdragsgivare
eller kunder ingar i “Intakter” i SOI.

Férvaltare : Koncernen har tillgang till vissa uppdragsgivares bankkonton for

att kunna ta kostnader for att driva in utestdende skulder. Koncernen agerar

endast i egenskap av forvaltare och utfor dessa uppgifter i enlighet med ett
fordefinierat arrangemang med uppdragsgivarna. Dessa kostnader redovisas
inte i SOI.

f
Belopp som beddms kunna atervinnas fran en solvent motpart redovisas som
tillgang (se not 15). Utlagg for rattsliga atgarder redovisas till verkligt varde, vilket
ar det belopp som kan goras ansprak pa, savida de inte innehaller betydande

finansieringskomponenter. Utlagg for rattsliga atgérder varderas dérefter till
upplupet anskaffningsvarde.

Forvaltningstillgdngar/skulder

Klientmedel, vilka redovisas som tillgdngar och skulder i balansrékningen,
innefattar erhallen betalning for en specifik fordran for en uppdragsgivares
rakning och ska utbetalas till uppdragsgivaren inom en viss period.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgédngliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt andra kortfristiga,
mycket likvida investeringar med ursprunglig 16ptid pa hogst tre manader som
enkelt kan omvandlas till kinda belopp i kontanter och som &r féremal for en
obetydlig risk for vardeférandringar, samt checkrakningskrediter.

Vissa bankkonton ar sparrade, dar koncernen inte har obegransad ratt att ta ut
kontanter. Dessa kallas for “sparrade bankkonton”.

Upptagna lan

Upplaning omfattar obligationslan och skulder till finansinstitut — dessa
redovisas initialt till verkligt varde, netto efter avdrag for uppkomna
transaktionskostnader. De varderas darefter till upplupet anskaffningsvarde.
Eventuella skillnader mellan intdkterna (netto efter avdrag for
transaktionskostnader) och inlésenbeloppet redovisas i SOl dver de upptagna
lanens I6ptid med hjélp av EIR-metoden. Avgifter som betalas vid upprattandet
av en lanefacilitet redovisas som transaktionskostnader i den man det ar
sannolikt att en del av eller hela faciliteten kommer att utnyttjas. | ett sddant fall
skjuts avgifterna upp till dess att kreditutnyttjandet sker. | den man det inte &r
sannolikt att en del av eller hela faciliteten kommer att utnyttjas, aktiveras dessa
avgifter som en forskottsbetalning for likviditetstjanster och skrivs av dver den
period som faciliteten avser. Upptagna |an tas bort fran SFP nér den forpliktelse
som anges i avtalet har fullgjorts, annullerats, upphort eller [Opt ut.

Koncernen utvarderar om andringar i de avtalsenliga villkoren for en finansiell
skuld innebéar en vasentlig modifiering. En modifiering anses vara vasentlig nar
de reviderade villkoren avviker betydligt fran de ursprungliga villkoren, baserat
pa bade kvalitativa faktorer och kvantitativa indikatorer. Den kvantitativa
beddmningen omfattar vanligtvis en utvardering om nuvardet av de reviderade
avtalsenliga kassaflédena, diskonterade med den ursprungliga effektiva rantan,
avviker vasentligt fran nuvardet av de dterstaende kassaflédena enligt de
ursprungliga villkoren. Kvalitativa faktorer som beaktas inkluderar, men ar inte
begransade till, andringar av valutaslag, andringar av sakerheter eller garantier,
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andringar av prioritet eller andra justeringar som ar fundamentalt olika i karaktar
eller riskprofil jamfort med den ursprungliga skulden.

Nar en modifiering beddms vara vasentlig avvecklas den ursprungliga
finansiella skulden och en ny finansiell skuld redovisas till verkligt varde pa
dagen for modifieringen. Eventuell vinst eller forlust redovisas omedelbart i
resultatrakningen. Om modifieringen inte anses vara vasentlig avvecklas inte
skulden. | stéllet justeras det redovisade vérdet for att terspegla de reviderade
uppskattade framtida kassaflodena, diskonterade med den ursprungliga
effektiva rantan, och eventuell modifieringsvinst eller -férlust redovisas i
resultatrakningen.

Leasing

Tillgangar och skulder som harror fran ett leasingavtal véarderas initialt till
nuvarde, med undantag for kortfristiga leasingavtal med en avtalad 16ptid

pa tolv manader eller mindre och leasingavtal med ett viarde pa 55 000 SEK
eller mindre. Leasingskulderna omfattar nettonuvardet av féljande
leasingbetalningar:

- fasta avgifter (inklusive till sin substans fasta avgifter), efter avdrag for
eventuella férmaner i samband med tecknandet av leasingavtalet som ska
erhéllas

rorliga leasingavgifter som baseras pa ett index eller en ranta, som initialt
varderas med hjalp av indexet

pris vid inledningsdatum

belopp som férvantas betalas av koncernen enligt restvardesgarantier
|6senpriset for en kdpoption om det ar rimligt sakert att koncernen kommer
att utnyttja mojligheten

straffavgifter som utgér vid uppségning av leasingavtalet, om leasingperioden
aterspeglar att koncernen utnyttjar denna mojlighet.

Leasingbetalningar som ska goras enligt rimligt sakra forlangningsalternativ
ingar ocksa i varderingen av skulden.

Leasingbetalningar fordelas mellan kapital och finansiella kostnader.
Finansieringskostnaden belastar SOI 6ver leasingperioden for att ge en fast
rantesats pa den aterstdende skulden under respektive period.

Skatt

Skatteintakt eller skattekostnad for perioden ar den skatt som ska betalas

eller erhallas pa den aktuella rapportperiodens skattepliktiga inkomst eller
forlust, baserat pa den tillampliga inkomstskattesatsen for varje jurisdiktion,
justerad med férandringar i uppskjutna skattefordringar och -skulder hanforliga
till temporara skillnader och outnyttjade skattemassiga forluster. Den aktuella
inkomstskatten beréknas pa grundval av de skattelagar som antagits eller i
praktiken antagits vid rapportperiodens slut i de lander dar foretaget och dess
dotterbolag ar verksamma och genererar skattepliktiga inkomster.

Forvaltningsberattelse
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Ledningen utvarderar regelbundet de positioner som tas i skattedeklarationer
avseende situationer dér tillampliga skatteregler ar foremal for tolkning och
oOvervager om det ar troligt att en skattemyndighet kommer att acceptera en
osaker skattebehandling. Koncernen varderar sina skattesaldon, antingen
utifran det mest sannolika beloppet eller det forvantade vardet, beroende pa
vilken metod som ger en battre framtidsbeddmning kring hur osékerheten
kommer att [6sas.

Uppskjutna skattefordringar och/eller -skulder redovisas i enlighet med IAS
12 Inkomstskatter. Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas nar
det finns en lagligt verkstallbar ratt att kvitta aktuella skattefordringar och
skatteskulder och nar de uppskjutna skattesaldona avser samma
skattemyndighet.

Aktuella skattefordringar och skatteskulder kvittas nar ett foretag har en lagligt
verkstéllbar ratt att kvitta och avser att antingen reglera pa nettobasis eller att
realisera tillgdngen och reglera skulden samtidigt.

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas i fristdende och konsoliderad SOl om
de inte avser poster som redovisas direkt i Ovrigt totalresultat eller direkt i eget
kapital, i vilket fall skatterna redovisas i &vrigt totalresultat eller i eget kapital pa
motsvarande satt.

Avséttningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell forpliktelse till
foljd av en tidigare handelse, det &r sannolikt att ett ut 6de av resurser kommer
att krévas for att reglera forpliktelsen och ett sddant belopp kan uppskattas pa
ett tillforlitligt satt. Avsattningar redovisas inte for framtida forluster.

Avséattningar varderas till nuvardet av ledningens basta uppskattning

av de utgifter som kravs for att reglera den aktuella forpliktelsen vid
rapporteringsperiodens slut. Den diskonteringsrdanta som anvands for

att faststélla nuvardet ar en rénta fore skatt som aterspeglar aktuella
marknadsbeddmningar av pengarnas tidsvarde och de risker som ar specifika
for skulden. Okningen av avsattningen pa grund av tidens gang redovisas som
rantekostnad.

Erséttningar till anstallda

Kortfristiga ersattningar

Skulder for I6ner, inklusive icke-monetara formaner, arlig semester och
ackumulerad sjukfranvaro som forvantas bli helt reglerade inom tolv

manader efter utgangen av den period under vilken de anstéllda utfor de
relaterade tjansterna, redovisas for de anstalldas tjanster fram till slutet av
rapporteringsperioden och varderas till de belopp som férvéantas betalas nar
skulderna regleras. Skulderna rapporteras som kortfristiga 6vriga skulder i SFP.

Langfristiga forpliktelser

Koncernen tilldelade vissa anstéllda langsiktiga férmaner med en
intjdnandeperiod pa tre ar. Berattigade anstallda kan beviljas upp till en viss
procentandel av sin &rliga grundlén om vissa prestationsvillkor uppfylls i slutet
av intjdnandeperioden. Skulderna rapporteras som langfristiga 6vriga skulder i
SFP. Dessa forpliktelser varderas darfér som nuvérdet av forvantade framtida
betalningar som ska goras for tjanster som tillhandahalls av anstallda fram till
rapporteringsperiodens slut.

Erséattningar efter avslutad anstéllning

Koncernen har olika pensionsplaner, inklusive bade formansbestamda och
avgiftsbestdamda pensionsplaner.

Den skuld eller tillgdng som redovisas i SFP avseende formansbestamda
pensionsplaner ar nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen

vid rapporteringsperiodens slut minus det verkliga vardet av
férvaltningstillgdngarna. Den formansbestamda forpliktelsen berdknas

arligen av oberoende aktuarier med tillimpning av metoden for att berdkna
den enskildes tillgodohavanden (Projected unit credit method). Nuvardet

av den férmansbestamda forpliktelsen bestdms genom att diskontera de
uppskattade framtida kassaflddena med hjalp av rantesatser for hogkvalitativa
féretagsobligationer som &r noterade i den valuta i vilken férmanerna kommer
att betalas ut och som har en 16ptid liknande I6ptiden for den relaterade
forpliktelsen.

Nettordntekostnaden berdknas genom att tillampa diskonteringsrantan pa
nettosaldot av den formansbestdamda forpliktelsen och det verkliga vardet av
forvaltningstillgdngarna. Denna kostnad ingar i personalkostnader i SOI.

Omvérderingsvinster och -forluster som uppstar till féljd av
erfarenhetsbaserade justeringar och férandringar i aktuariella antaganden
redovisas i den period da de intraffar, direkt i Ovrigt totalresultat. De ingar i
SOCloch SCE.

Forandringar i nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen till foljd av
andringar eller nedskarningar av planen redovisas omedelbart i SOl som
kostnader for tjanstgdring under tidigare perioder.

Nar det géller avgiftsbestdamda planer betalar koncernen avgifter till

offentligt eller privat administrerade pensionsférsakringsplaner pa

obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare
betalningsforpliktelser nar avgifterna har betalats. Avgifterna redovisas som
personalkostnader nar de forfaller till betalning. Forskottsbetalda avgifter
redovisas som en tillgdng i den man en kontant aterbetalning eller en minskning
av framtida betalningar ar tillganglig.
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Pensionsplan med flera arbetsgivare

Koncernen deltar i en pensionsplan med flera arbetsgivare for vissa svenska
anstallda. Enligt SFRB, UFR 10, redovisar koncernen sitt deltagande i planen
som om det vore en avgiftsbestamd plan eftersom tillracklig information om
dess proportionella andel av férvaltningstillgadngar, skulder och kostnader
inte ar tillganglig for koncernen. Det finns heller ingen avtalsmassig
o6verenskommelse om hur éver- och underskott i planen ska fordelas mellan
plandeltagarna. Premien ar individuellt beraknad, beroende av I6n, tidigare
intjdnad pension och forvantad aterstdende tjanstgoringstid. Koncernen betalar
en regelbunden premie till Alecta (svenskt férsakringsbolag) som forvaltar
dessa svenska pensionsplaner med flera arbetsgivare.

Aktiebaserade erséattningar

Atiebaserade ersattningar ges till anstallda via koncernens langsiktiga
incitamentsprogram ("LTIP"), enligt vilket berattigade anstallda kan tilldelas
upp till en viss procentsats av sin arliga grundlon i form av fullt betalda
stamaktier i bolaget utan ndgon kontant ersattning.

Det verkliga véardet pa aktierna redovisas som personalkostnader, med en
motsvarande 6kning av eget kapital. Det totala beloppet som ska kostnadsforas
faststalls med hanvisning till det verkliga vardet av de tilldelade aktierna som:
inkluderar eventuella marknadsrelaterade resultatvillkor (t.ex. total avkastning
for aktiedgarna)

exkluderar paverkan av eventuella intjaningsvillkor for tjanster eller resultat
som inte 4r marknadsméssiga (t.ex. mal for vinst per aktie och att forbli
anstélld i foretaget under en viss tidsperiod)

innefattar paverkan av eventuella villkor som inte ar intjaningsvillkor (t.ex. krav
pa att de anstéllda ska inneha aktier under en viss tidsperiod).

Den totala kostnaden redovisas dver intjdnandeperioden, vilket ar den period
under vilken alla angivna intjaningsvillkor ska uppfyllas. | slutet av varje period
reviderar koncernen sina uppskattningar av antalet aktier som forvantas intjanas
baserat pa de icke-marknadsmadssiga villkoren for intjaning och tjanstgoring.
Den redovisar paverkan av revideringen pa de ursprungliga uppskattningarna,
om nagon, i resultatrakningen, med en motsvarande justering av eget kapital.
LTIP innehéller en nettobetalningsfunktion enligt vilken de aktier som kréavs

for att reglera en anstéllds skattskyldigheter halls inne av koncernen som
overfor skattebelopp som ar kopplade till en aktiebaserad ersattning till
skattemyndigheten for den anstalldes rakning

Egna aktier

Koncernen aterkdper sina egna aktier och innehar dem i eget kapital,
huvudsakligen for att Gverlata dessa aktier till specifika anstéllda som en del av
ett aktiebaserat ersattningsprogram:

Forvaltningsberattelse
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+ Vid det forsta forvarvet redovisas det belopp som betalats for de egna
aktierna i reserven for egna aktier som ett negativt saldo i eget kapital.

Inga vinster eller forluster redovisas i SOl vid kdp, forsaljning, emission

eller annullering av egna egetkapitalinstrument. Forvarv och efterféljande
aterforsaljning av egna aktier ar transaktioner med koncernens &gare, snarare
an en affarstransaktion som resulterar i en vinst eller forlust for koncernen. |
fall dér aktierna 6verlats till anstallda omklassificeras anskaffningsvérdet for
dessa aktier till balanserade vinstmedel inom eget kapital.

Kopeskilling som betalats eller erhallits for kop eller forsaljning av ett foretags
egna egetkapitalinstrument redovisas direkt i eget kapital. Nettoskillnaden
mellan kopeskillingen och férséljningslikviden omklassificeras till balanserade
vinstmedel inom eget kapital.

Vid annullering av egna aktier omklassificeras kdpeskillingen till balanserade
vinstmedel inom eget kapital (se not 25).

Utdelningar

Avséattning gors for beloppet av en utdelning som faststallts, som ar
vederborligen godkdnd och inte langre star till foretagets forfogande,
vid eller fore rapporteringsperiodens slut, men som inte har delats ut vid
rapporteringsperiodens slut.

Intdktsredovisning

Koncernen tillampar IFRS 15 "Intakter fran avtal med kunder” for intakter fran
Servicing-verksamheten.

Intékter bestdende av provisioner och inkassoavgifter redovisas i samband
med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintakter redovisas proportionellt
under avtalets |6ptid, som oftast uppgar till ett ar.

De flesta intakter fran kredithantering redovisas nér den relativa
prestationsforpliktelsen ar uppfylld (tidpunkten for redovisning). Intakter fran
forsaljning av fastigheter redovisas nar kdparen far tilltrade till fastigheten.

Vissa kredithanteringsavtal ger koncernen ratt till ytterligare villkorade intakter
om vissa parametrar inte uppfylls, till exempel om en viss miniminiva av
nédlidande l1&n inte dverfors till koncernen under en angiven period. | detta fall
redovisar koncernen intakter enligt riktlinjerna for rorlig ersattning.

Totala villkorade intakter berdknas Gver den aterstaende avtalstiden och
intakterna redovisas i den utstrackning som det ar mycket osannolikt att de
kommer att dterforas i framtiden (se not 4).

Segment Rapportering

Koncernen tillampar IFRS 8 Rorelsesegment. Rérelsesegmenten rapporteras
pa ett satt som ar forenligt med den interna rapportering som lamnas till

den hogsta verkstéllande beslutsfattaren (chief operating decision maker,
CODM). Koncernchefen har identifierats som CODM. Segmentens prestation

monitoreras av CODM med EBIT som det primara resultatmattet for att
utvardera prestation och fordela resurser.

Koncernen har identifierat tva affarssegment: Servicing och Investing.
Dessa rorelsesegment ar vidare uppdelade i fyra geografiska omraden:

» Norra Europa (fem marknader): "Norge”, "Sverige”, "Danmark”,
"Finland” och “Polen”

« Mellaneuropa (fem marknader): "Osterrike och Tyskland”, “Belgien och
Nederléanderna”, “Schweiz”, “Frankrike” och “Storbritannien och Irland”
« Sydeuropa (fyra marknader): "Portugal”, “Spanien”, “Italien” och
"Grekland”

- Osteuropa (tre marknader): “Tjeckien”, “Slovakien” och “Ungern”

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat arsredovisningen enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och IFRS® redovisningsstandarder (RFR) 2 Redovisning for
juridiska personer fran Radet for hallbarhets- och finansiell rapportering. IFRS®
redovisningsstandarder (RFR) 2 innebér att moderbolaget i arsredovisningen
for den juridiska personen ska tilldmpa samtliga av EU godkénda IFRS och
uttalanden sa langt detta ar mojligt inom ramen for arsredovisningslagen

och med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger undantag eller tilldgg nar det géller IFRS som har
antagits av EU.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har tillampats
konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Dotterbolag, intresseféretag och joint ventures

Andelar i dotterbolag, intresseféretag och joint ventures redovisas i
moderbolaget till anska ningsvarde (inklusive transaktionskostnader). Darefter
varderas de enligt kapitalandelsmetoden (anskaffningsvarde plus upplupna
intakter minus erhalina intdkter). Inkomsterna kan besta av utdelning, ranta,
aterbetalning av kapitalbelopp osv. Nedskrivningsbehov bedéms I6pande och
redovisas nar det ar mycket sannolikt att investeringen inte kommer att kunna
atervinnas i sin helhet.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott till juridiska personer

Moderbolaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott enligt RFR 2.
Utbetalda koncernbidrag redovisas som aktiedgartillskott. Aktiedgartillskott
redovisas direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och
andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.
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Not 3. Kritiska redovisningsmassiga bedémningar
och viktiga kallor till osakerhet i uppskattningar

Upprattandet av de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS som har
antagits av EU kraver anvandning av vissa kritiska bedémningar, uppskattningar
och antaganden som skulle kunna péverka vardet pa tillgdngar och skulder samt
intakter och kostnader som redovisas i koncernens SFP respektive koncernens
SOI, samt de upplysningar som ingar i noterna till koncernens finansiella
rapporter i férhallande till potentiella tillgdngar och skulder som existerar vid
den tidpunkt da koncernens finansiella rapporter godkandes for utfardande.
Bed&mningar innefattar ledningens beslut om klassificering av tillgangar

och skulder och anvandningen av redovisningsmetoder eller varderingstekniker
som kan ha en betydande inverkan pa det slutliga resultatet. Uppskattningar
och underliggande antaganden baseras pa historiska erfarenheter och andra
faktorer som anses vara relevanta. De bokfoéringsmassiga uppskattningar som
blir resultatet kan skilja sig fran de faktiska utfallen. Uppskattningarna och
antagandena granskas regelbundet och effekterna av varje 4ndring aterspeglas
i koncernens SOl under den period da andringen intraffar.

Kritiska bedémningar

Nedan foljer de kritiska bedémningarna, férutom de som innefattar
uppskattningar, som ledningen har gjort vid tillampningen av koncernens
redovisningsprinciper och som har den mest betydande inverkan pa de belopp
som redovisas i de finansiella rapporterna:

Beddémning av bestimmande inflytande
Koncernen utvarderar regelbundet det bestdammande inflytandet i sina
investeringsobjekt for att avgdra om sadana investeringsobjekt ska konsolideras
i koncernens finansiella rapporter. Bedémningen omfattar en analys av
ekonomiska, operativa och styrningsrelaterade faktorer som kan vara eller inte
vara anpassade till den rattsliga strukturen for sddana investeringar. Viktiga
beddmningar kravs vid bedémning av bestdmmande inflytande, sarskilt nar
det géller investeringar dar de relevanta faktorerna inte ar helt i linje med
den underliggande legala strukturen. Utvarderingen av det bestammande
inflytandet fokuserar sarskilt pa koncernens rostrétt eller beslutanderatt som
stipuleras i respektive avtalséverenskommelser.
« Sedan 2006 har koncernen verksamhet i Polen som ar strukturerad
genom investeringsfonder for att efterleva den lokala lagstiftningen.
Investeringsfonderna kdper och innehar portféljer. Koncernen har
bestdammande inflytande dver dessa fonder och darfér konsolideras dessa i
koncernens finansiella rapporter.
« Sedan 2018 investerar koncernen i olika foretag antingen via aktieinnehav
eller via innehav av skuldsedlar. Dessa investeringar bedéms som joint
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ventures eftersom koncernen delar det gemensamma bestdmmande
inflytandet med de andra investerarna (se not 11).

Under 2024 slutférde koncernen forsaljningen av en vasentlig del av sina
investeringsportfoljer till dotterbolag till Cerberus Capital Management L.P.
(“Cerberus”), dar koncernen innehar en dgarandel pa 35 procent i Orange
European Holdings BV, som ar det kdpande foretaget for dessa portfoljer.
Eftersom koncernen har ett betydande inflytande 6ver Orange European
Holdings BV beddms det senare vara ett intresseforetag for koncernen (se
not 11).

Nyttjandeperioder forimmateriella tillgdngar (exklusive goodwill)
Nyttjandeperioderna fér immateriella tillgangar innefattar bedémningar av
féretagsledningen. Restvédrden och avskrivningsmetod beddms pa arlig basis.
Dessa tillgangar ar foremal for nedskrivningsrisk, och testas darfor arligen for att
sakerstalla att de redovisade vardena inte ar felaktiga.

Uppskattningar och viktiga kallor till osdkerhet i uppskattningarna
Viktiga antaganden om framtiden och andra viktiga kallor till osdkerhet i
uppskattningar vid slutet av rapporteringstillfallet kan innebara en betydande
risk for en véasentlig justering av redovisade varden for tillgdngar och skulder
under ndstkommande rakenskapsar.

Vardering av goodwill

Goodwill ar foremal for en arlig prévning av nedskrivningsbehov.

Berdkningen innefattar diskontering av framtida kassafloden till koncernens
vagda genomsnittliga kapitalkostnad ("WACC") fér att komma fram

till atervinningsvardet som sedan jamférs med goodwillbalansen. De
underliggande kassaflédena baseras pa budgetar som utarbetas med hjilp av
en bottom-up-strategi som omfattar feedback fran alla operativa jurisdiktioner
och viktiga mal for att uppna arliga milstolpar, med hansyn tagen till den 6kade
osadkerheten i matningen pa grund av den utmanande makroekonomiska miljon
och koncernens affarsstrategier under utveckling. Nedskrivningsprévningen
innefattar darfor en betydande grad av uppskattning.

Portféljinvesteringar

Varderingen av portféljinvesteringar baseras pa koncernens prognoser av
framtida kassafléden fran de férvarvade portféljerna, inklusive faktorer
relaterade till makroekonomiska forhallanden, typer av galdenarer och

I&n (t.ex. sdkrade/icke-sakrade). Framtidsprognoser innebér anvandning
av uppskattningar och antaganden som regelbundet granskas. Eventuella
forandringar i kassaflddesprognoserna godkanns slutligen av den centrala
omvarderingskommittén.

Vérdering av uppskjutna skattefordringar

Varderingen av uppskjutna skattefordringar baseras pa prognostiserade
resultat som ar beroende av faktorer som kan variera éver tiden och som kan
ha betydande paverkan pa varderingen av uppskjutna skattefordringar. Detta
innebar att ledningen anvander sig av bedémningar och uppskattningar.

Makroekonomisk omvarid

Den nuvarande makroekonomiska omvarlden skapar betydande osakerhet

i matningen avseende viktiga antaganden, inklusive WACC, inflation,
ekonomisk produktionstillvéxt, utveckling av volymer av nédlidande 1an,
framtida resultat for nédlidande Ian och langsiktiga tillvaxttakter. Betydande
férandringar i forvantningarna, t.ex. en utdragen lagkonjunktur eller en
uppgang iinflationen, kan leda till vasentliga férandringar i dessa antaganden.
Foljaktligen kan revideringar av dessa matt kan ha en vasentlig paverkan pa
framtida varderingsbelopp som rapporteras i SFP som till exempel goodwill
och portfdljinvesteringar.
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Not 5. Personalkostnader

Kvarvarande verksamhet

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
MSEK 2025 2024 2025 2024 MSEK 2025 2024 2025 2024
Servicingintakter Personalkostnader
Inkasseringstjanster 11492 11655 o - Lénekostnader -4 657 -5863 -67 -154
Forséljning av fastigheter 60 66 - - Sociala kostnader -927 -867 -26 -59
Abonnemangsintakter 62 68 = - Pensionskostnader -214 -249 -10 -29
Ovriga servicingintikter 39 2 - Ovriga personalkostnader -575 -754 -32 -14
Summa servicingintakter 11653 11791 - - Summa personalkostnader -6373 -7733 -135 -255
Rénteintakter
Rénteintakter frén Not 6. Ovriga kostnader
portfoljinvesteringar 4187 4608 - -
Ovriga ranteintakter 0 485 - - Kvarvarande verksamhet
Summa rénteintakter 4187 5093 - -
Koncernen Moderbolaget
Ovriga intakter MSEK 2025 2024 2025 2024
Intakter fran koncernforetag - - 399 1335 Ovriga kostnader
Ovrigt 1190 1149 o - Konsultkostnader -774 -1616 -19 -104
Summa dvriga intakter 1190 1149 399 1335 IT-kostnader -1158 1366 -268 -528
Summa 17030 18033 399 1335 Juridiska kostnader! -1022 -1422 38 -125
Kostnader fér kontor -160 -232 -4 -5
Se not 28 for ytterligare information kring intdkter fordelade per segment. "
Kostnader for porto -352 -408 0 -
Kostnader for fastigheter -491 -393 - -
Kostnadsbesparingsprogram -19 -99 2 -15
Ovrigt -671 -155 -191 -594
Kostnader for fastighetsinnehav -569 -478 = -
Summa 6vriga kostnader -5216 -6169 -442 -1372

1) Juridiska kostnader inkluderar en aterforing av reservering avseender 2024, vilket resulterar i
en positiv effekt under 2025.

Revisionsarvoden och radgivningsuppdrag som utforts av Deloitte &r enligt

foljande:
Koncernen Moderbolaget

MSEK 2025 2024 2025 2024
Revisionsuppdrag -46 -49 -8 -8
Revisionsverksamhet utéver

revisonsuppdraget -2 -1 -2 -1
Skatteradgivning -2 -2 - -
Ovrig tjanster 0 -1 0 -
Summa -50 -53 -10 -9

Konsultation avser huvudsakligen radgivning om redovisning och stéd
vid finansiella rapporter. Skatteradgivning giller skattedeklarationer och

mervardesskatt.
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Not 7. Nettoresultat fran finansiella transaktioner

Kvarvarande verksamheter
Koncernen Moderbolaget

MSEK 2025 2024 2025 2024

Forvaltningsberattelse

Finansiella intakter

Rénteintakter fran koncernféretag - - 1807 3735
Ovriga ranteintakter 114 119 30 59
Valutakursvinster, netto 806 13 - -
Utdelningar fran koncernforetag o - 9314 4259
Ovriga finansiella intikter 3186 - 1263 -
Summa finansiella intakter 4106 132 12414 8053
Finansiella kostnader

Réntekostnader -3222 -3166 -1834 -4 207
Réntekostnader pé leasingskuld -60 -53 -5 0
Valutakursforluster, netto - - -246 -282
Nedskrivning aktier i dotterbolag = - -10163 -1224
Periodisering av

uppléningskostnader -471 -170 -208 -170
Engagemangsavgift -546 -44 -68 -44
Ovriga finansiella kostnader - - - -22
Summa finansiella kostnader -4 299 -3433 -12524 -5949
Finansiellt nettoresultat -193 -3301 -110 2104

Ovriga finansiella intakter for koncernen bestar av en vinst fran
rekapitalisationen uppgaende till 2 311 MSEK och en nettovinst pa 70 MSEK
fran de diskonterade obligationsaterkdpen.

Samtliga ranteintédkter och rantekostnader hanfér sig till poster som inte
redovisas som verkligt varde via resultatet. Valutakursdifferenser avseende
kundfordringar och leverantorsskulder redovisas i rorelseresultatet och uppgar
till immateriella belopp.

I moderbolagets rantekostnader ingar rantekostnader till koncernféretag om
-575 MSEK (-1 019). Moderbolagets nedskrivning av andelar i dotterbolag inklude-
rar nedskrivning relaterad till den interna Gverlatelsen av aktier om 9 689 MSEK.

Finansiella rapporter

Not 8. Skatt

Kvarvarande verksamheter
Arets skattekostnad &r fordelad enligt féljande:

Koncernen
MSEK 2025 2024
Aktuell skattekostnad
Skattekostnad hanforlig till drets resultat -1151 -724
Skatt hanférligt till tidigare ar 125 72
Summa aktuell skattekostnad -1026 -652
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader och
underskottsavdrag for innevarande ar -116 -12
Redovisad och borttagen uppskjuten skatt pa
underskottsavdrag hanforliga till tidigare ar -172 40
Summa uppskjuten skattekostnad -288 28
Summa skattekostnad -1314 -624

Koncernen har verksamhet i dver 20 Iander i Europa, samtliga med olika
skattesatser. Den aktuella skattekostnaden for aret avser framst inkomstskatter i
Grekland, Italien, Norge, Schweiz, Tyskland och Sverige.

Moderbolaget Intrum AB har sitt séte i Sverige dar den nominella
bolagsskattesatsen 2025 var 20,6 procent (20,6 procent). Féljande avstdamning
forklarar skillnaderna mellan koncernens faktiska skattekostnad och den
forvantade skattekostnaden med beaktande av den svenska bolagsskatten:

Koncernen 2025 2024
Avstamning av effektiv skattesats MSEK % MSEK %
Resultat fore skatt 242 -1360
Inkomstskatt berdknad med normal

skattesats i Sverige, 20,6 % -50 20,6 280 20,6
Effekt av andra skattesatser i andra

lander 40 -16,7 261 19,2
Skatteeffekt av ej avdragsgilla

kostnader -771 318,9 -436 -32,0
Skatteeffekt av skattefria intakter 384 -158,7 -495 -36,4
Ej redovisade skattefordringar

avseende forlustavdrag -368 152,4 -248 -18,2
Uppl&sning av uppskjutna

skattefordringar -179 74,0 - -
Utnyttjande av tidigare ej redovisade

skattefordringar

avseende forlustavdrag 7 -2,9 40 3,0
Omvardering av uppskjutna skatter

till foljd av andrad skattesats 0 -0,2 1 -
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 125 -51,6 72 53
Uppskjuten skatt hanforlig till

tidigare ar -375 155,2 -103 -7.5
Ovrigt -127 52,6 4 0,3
Summa skatt pa arets resultat -1314 543,6 -624 -45,9

Ej redovisade skattefordringar avseende underskottsavdrag avser den negativa
skatteeffekt under aret som beror pa underskott i Iander dér nagon uppskjuten
skattefordran inte redovisas, eftersom det inte ar sannolikt att tillrackliga
skattepliktiga Gverskott for att utnyttja underskottsavdrag kommer att uppsta
under dverskadlig tid. Utnyttjande av tidigare ej redovisade skattefordringar
avseende underskottsavdrag motsvarar den positiva skatteeffekt under aret
som uppkommer genom utnyttjande av underskottsavdrag som tidigare aldrig
redovisats som uppskjuten skattefordran.

Skillnaden mellan den svenska nominella bolagsskattesatsen, 20,6 procent,
och den effektiva skattesatsen 2025, 543,6 procent, ar framst hanforligt

till ej avdragsgilla radgivningskostnader och ej avdragsgilla réntor i Sverige,
uppldsning av uppskjutna skattefordringar i Spanien och Sverige med effekt
pa ej redovisade skattefordringar avseende forlustavdrag och en effekt av
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hogre forluster i enheter som inte har kunnat redovisa motsvarande uppskjutna
skattefordringar (Spanien och Storbritannien).

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Né&r temporara skillnader uppstar mellan det skatteméssiga vardet och

det redovisade vardet pa tillgdngar och skulder, redovisas en uppskjuten
skattefordran eller skatteskuld enligt kriterierna i IAS 12. Sddana temporara
skillnader uppstar framfor allt for portfoljinvesteringar, avsattningar for
pensioner och immateriella tillgdngar. | uppskjutna skattefordringar inkluderas
vérdet av skattemassiga underskottsavdrag i de fall da det bedéms sannolikt att
de kommer att anvandas mot skattepliktiga verskott under Gverskadlig tid

Koncernen 2025 2024
Tillgang/ Intékt/ Tillgang/ Intakt/
MSEK skuld kostnad skuld kostnad
Portféljinvesteringar -520 17 -537 188
Immateriella tillgdngar 117 -125 242 222
Kvarstaende negativa rantenetton 682 -128 810 -309
Avséttningar for pensioner 16 -7 23 -4
Ovrigt 198 -144 342 4
Summa 493 -386 880 101
Redovisat i dvrigt totalresultat,
valutakursdifferenser och forvarv 98 -72
Summa -288 29
Uppskjutna skattefordringar 1394 1986
Uppskjutna skatteskulder -902 -1106
Summa 493 880

De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beraknas forfalla

till betalning om mer &n ett ar. Uppskjutna skattefordringar redovisas

i balansrakningen dar underskottsavdragen beddms kunna utnyttjas

mot skattepliktiga vinster under 6verskadlig tid eller om det finns andra
skattepliktiga temporara skillnader gentemot samma skattemyndighet.
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder redovisas som ett nettobelopp
om de hanfor sig till samma skattemyndighet eller planeras utnyttjas samtidigt.

Skattekostnader redovisade Gver totalresultat, valutakursdifferenser och
forvarv uppgick under aret till 98 MSEK (-72), varav -50 MSEK (107) avser
omrakningsdifferenser for utldndsk valuta och 148 MSEK (-172) avser
omvarderingar av pensionsavsattningar, forvarv och andra valutakurseffekter.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Underskottsavdrag per jurisdiktion

MSEK Brutto Ejredovisat
Sverige 5294 2925
Tyskland 849 849
Danmark 128 128
Spanien 3241 2816
Frankrike 113 4
Grekland 34 26
Irland 472 472
Polen 8 8
Storbritannien 1537 1515
Summa 11675 8742

Koncernen har underskottsavdrag som kan utnyttjas mot framtida
skattemdassiga 6verskott med totalt 11 675 MSEK (13 679). Av dessa har
8 742 MSEK (10 000) inte redovisats som uppskjutna skattefordringar

Redovisade uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag uppgick
till 630 MSEK per den 31 december 2025 (777) och inkluderar 488 MSEK i
Sverige (672), 106 MSEK i Spanien (78), 5 MSEK i Storbritannien (6), 28 MSEK i
Frankrike (18) och 2 MSEK i Grekland (1).

Kvarstaende negativa rantenetton per jurisdiktion

MSEK Brutto Ejredovisat
Sverige 3539 ZI580
Spanien 208 0
Nederlanderna 59 59
Summan 3806 3598

Kvarstaende negativa rantenetton uppgar till 3 806 MSEK (2 685). Av dessa har
3598 MSEK (2 550) inte redovisats som uppskjutna skattefordringar.

Loptider
Kvarstaende

Underskotts- negativa
SEKM avdrag  réntenetton
12 manader 62 281
24 ménader 184 262
36 manader 394 628
48 manader 336 699
5-104ar 446 1669
Ingen 16ptid 10254 267
Summa 11675 3806
Moderbolaget 2025 2024
Avstamning av moderbolagets
skattesats MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster 310 2560
Inkomstskatt berdknad med
normal skattesats i Sverige, 20,6
procent -64 20,6 -527 20,6
Skatteeffekt av ej avdragsgilla
kostnader -2 368 764,4 -509 19,9
Skatteeffekt av skattefria intakter 2409 -777,7 881 -34,4
Kallskatt -5 1,7 -10 0,4
Utnyttjande av tidigare ej redovisade
skattefordringar avseende
forlustavdrag -168 54,4 4 -0,2
Summa skatt pa arets resultat -196 63,4 -161 6,3

Ej skattepliktiga intékter och ej avdragsgilla kostnader i moderbolaget

utgors till stérsta delen av utdelningar, ej avdragsgilla réntor, ej avdragsgilla
radgivningskostnader och nedskrivningar av aktier i dotterbolag. Moderbolaget
hade per den 31 december 2025 kvarstdende negativa rantenetton om

1992 MSEK (2191), som inte har redovisats som uppskjuten skattefordran.
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Pelare 2 tillaggsskatt

Tillfalligt undantag

Koncernen har tillampat det tillfalliga undantaget, utfardat av IASB i maj 2023,
fran redovisningskraven for uppskjuten skatt enligt IAS12. Enligt detta undantag
redovisar koncernen inte uppskjuten skatt som beréknats enligt lagen om
tillaggsskatt.

Utfort arbete hittills

Koncernen har utfort en detaljerad genomgang av vilka enheter och
jurisdiktioner som omfattas av lagen. Vidare har koncernen dven genomfért
en analys av vilka jurisdiktioner och enheter som kan tillampa de tillfélliga
férenklingsregler som omfattas av lagstiftningen. Enligt analysen kommer
majoriteten av de jurisdiktioner dar koncernen bedriver verksamhet att
omfattas av de tillfalliga forenklingsreglerna.

Tilliggsskatt

Intrum AB (moderbolaget) &r hemmahérande i Sverige och den 13 december
2023 antog Sveriges regering lagen om tilldggsskatt for foretag i stora koncerner.
Lagen tradde i kraft den 1januari 2024. Enligt lagstiftningen kommer Intrum

AB att, i vissa fall, vara skyldigt att betala tilldggsskatt i Sverige pa vinster i
dotterbolag som beskattas med en effektiv skattesats som understiger

15 procent. Koncernen gér beddmningen att det inte féreligger nagon
skyldighet att betala tilldggsskatt av materiell omfattning for rakenskapsaret.

Koncernen kommer fortlépande folja upp effekterna av Pelare 2.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Not 9. Immateriella anlaggningstiligangar
Nedan féljer en sammanfattning av de férandringar som skett for immateriella anlaggningstillgangar for 2025

Koncernen Moderbolaget
Mjukvara Uppdrags- Mjukvara
ochinternt givarnas ochinternt
utvecklade kredit- utvecklade
MSEK tiligdngar tillgangar Goodwill Varumérken Summa tiligdngar ~ Varumérken Summa
Ingdende balans 1027 2186 35871 100 39184 141 - 141
varav
Anskaffningsvarde 4308 9820 39844 510 54481 975 22 996
Ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar -3281 -7 633 -3973 -410 -15297 -834 -21 -856
Investeringar 393 0 9 4 406 21 o 21
Avyttringar och utrangeringar -62 - - - -62 - - -
Valutakursdifferenser -74 -105 -1830 -6 -2015 - o -
Avskrivningar -191 -497 - -21 -709 -10 -0 -10
Nedskrivningar! -189 -399 -3951 - -4 539 - - -
Ovrig rérelse 1 - -39 0 -38 -152 -0 -152
Utgaende balans 905 1185 30060 76 32226 - - -
varav
Anskaffningsvarde 4222 9263 37777 448 51710 - - -
Ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar -3317 -8078 -7717 -372 -19484 = = =
Utgdende balans 905 1185 30060 76 32226 - - -

1) Mjukvara och internt utvecklade tillgdngar avser framst nedskrivning av fastighetsrelaterad programvara kopplad till kontrakt som I6per ut i Spanien. Nedskrivning av Uppdragsgivarnas

kredittillgdngar uppkommer fran kundkontrakt huvudsakligen i Italien, Storbritannien och Spanien. Specifikation av goodwill presenteras langre fram i denna not.
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Nedan foljer en sammanfattning av de férandringar som skett for immateriella anldggningstillgangarna for 2024

Finansiella rapporter

Koncernen Moderbolaget
Mjukvara Mjukvara
ochinternt Uppdrags- ochinternt
utveck- givarnas utveck-
MSEK lade tillgdngar kredittillgangar Goodwill  Varumérken Summa lade tillgdngar ~ Varumarken Summa
Ingdende balans 1358 2810 35544 117 39829 527 - 527
varav
Anskaffningsvarde 3198 9449 38728 514 51889 933 22 955
Ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar -1840 -6 639 -3184 -397 -12060 -406 -22 -428
Investeringar 372 87 242 - 701 148 - 148
Avyttringar och utrangeringar -19 - - -21 -40 - - -
Valutakursdifferenser 52 91 731 6 880 - - -
Avskrivningar -292 -684 - -1 -977 -120 - -120
Nedskrivningar -436 -115 -769 - -1320 -410 - -410
Ovrig rérelse -8 -3 123 -1 111 -4 - -4
Utgaende balans 1027 2186 35871 100 39184 141 - 141
varav
Anskaffningsvarde 4308 9820 39756 510 54394 1079 22 1101
Ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar -3281 -7 634 -3885 -410 -15210 -938 -22 -960
Utgaende balans 1027 2186 35871 100 39184 141 - 141

Goodwill

Marknad Region 2025 2024
Norge Norra 3305 3497
Sverige Norra 2013 2013
Danmark Norra 764 807
Finland Norra 2553 2691
Polen Norra 41 43
Osterrike och Tyskland Mellersta 1504 2092
Belgien och Nederlanderna Mellersta 1228 1285
Schweiz Mellersta 3133 3268
Frankrike Mellersta 2317 3547
Storbritannien och Irland Mellersta 3076 3500
Portugal Soédra 923 980
Spanien Sodra 2412 5003
Italien Sodra 1804 1901
Grekland Sodra 4755 5011
Ovrigt - 233 233
Summa 30060 35871

Arlig bedomning av nedskrivning

Goodwillbalanserna testas arligen for nedskrivningsbehov genom att jamféra
redovisade varden med uppskattade nyttjandevarden. Dessa uppskattningar
vérderas baserat pa kassaflodesprognoser efter skatt. Dessa prognoser baseras
pa historiska resultat justerade med nuvarande antaganden och framtida

trender for varje respektive kassagenererande enhet.

Uppskattningarna av nyttjandevardet baseras pa en fyraarig prognosperiod.

I slutet av det fjarde aret berdknas ett slutvarde for att aterspegla det varde som
hanfor sig till framtida perioder i evighet. Det uppskattade nyttjandevardet ar
summan av prognosperioden och slutvardet diskonterat med WACC efter skatt.
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Under det tredje kvartalet 2025 redovisade koncernen en goodwillnedskrivning

om 1009 MSEK till foljd av férandrade marknadsforhallanden i Spanien, vilket
medforde en lagre tillvaxtbeddmning fér marknaden. | samband med det
nedskrivningstest som genomfordes vid arsskiftet 2025 faststélldes ytterligare
nedskrivningsbehov i Spanien, Frankrike, Osterrike & Tyskland, Storbritannien
& Irland samt Portugal som uppgick till 1 328 MSEK, 1 049 MSEK, 481 MSEK,
80 MSEK och 7 MSEK respektive. De totala nedskrivningarna uppgick till

2 945 MSEK.

Huvudsakliga antaganden
Estimaten for nyttjandevardet baseras pa foljande nyckelantaganden:

2025 2024
WACC efter skatt 7,5%1till10,9%  7,7%till11,6%
Skattesats 15,4%till 29,4% 15,4%till 27,9%
Intaktstillvaxttakt -8,6%till 9,1%  0,0%till 25,6%
Evig tillvaxttakt (“TGR") 3,0% 2,0%

De viktigaste 6vervagande av parametrarna inkluderar féljande:

For att faststalla WACC, har en tiodrig svensk statsobligation anvants

som referens for den riskfria rantan. Kostnaden for eget kapital berdknas
genom att tilldmpa en riskpremie relaterad till ett eget kapital instrument,
branschens genomsnittliga prognostiserade skuldsatta beta samt
landsriskpremie. Den viktade finansieringskostnaden baseras pa koncernens
prognostiserade skuldsattningsgrad, justerad for landsriskpremie och
skattesats for att faststalla kapitalkostnaden. Koncernens langsiktiga mal for
skuldsattningsgrad anvands darefter for att vikta kostnaden for eget kapital
och kostnaden for skulder for att berdkna WACC. Fér andra marknader
anvands den svenska WACC som utgangspunkt och justeras for respektive
marknads landriskpremie och langsiktiga inflationsdifferenser

Antagandet om den effektiva skattesatsen som anvands vid
nedskrivningsprévning baseras pa lokala skattesatser i berérda lander.
Intaktstillvaxttakter baseras pa budget- och prognosdata godkéanda av
styrelsen.

Terminaltillvaxttakten aterspeglar koncernens langsiktiga och héllbara
tillvaxtforvantningar for Servicing-segmentet efter prognosperioden, i
enlighet med vad som godkants av revisionsutskottet.

Som redovisats i Not 3 &r Koncernens huvudsakliga antaganden foremal
for makroekonomisk osakerhet, inklusive férandringar i WACC, inflation
och marknadens tillvaxtforvantningar, vilket kan oka risken for framtida
nedskrivningar.

WACC kénslighet

WACC &r en av nyckelkomponenterna for att estimera nyttjandevérdet. Foljande kanslighetsanalys belyser forandring mellan goodwill tillgdngsvérde

och bedémt nyttjandevarde, nar WACC 6kar med 50 och 100 rantepunkter ("BPS”) och ingen férandring i evig tillvaxttakt (“TGR"):
Utrymme fér WACC-kénslighet (MSEK)

Marknad Region WACC -100 BPS -50 BPS 0BPS 50BPS 100 BPS BPS gréns!
Norge Norra 8,1% 2305 1685 1187 779 437 179
Sverige Norra 7,6% 2518 1953 1512 1157 866 331
Danmark Norra 7,5% 501 341 217 117 36 125
Finland Norra 8,3% 2542 2001 1563 1201 897 315
Polen Norra 8,7% 995 894 811 741 682 8759
Osterrike och Tyskland Mellersta 7.9% 400 177 - -144 -264 -
Belgien och Nederldnderna Mellersta 8,4% 890 671 493 345 220 212
Schweiz Mellersta 7,6% 4942 3937 3150 2519 2001 443
Frankrike Mellersta 8,8% 498 225 - -190 -352 -
Storbritannien och Irland Mellersta 9.7% 555 255 - -220 -411 -
Portugal Sodra 9,6% 158 73 - -63 -1157. -
Spanien Sodra 9,4% 423 194 - -166 -311 -
Italien Sédra 10,5% 2320 2029 1776 1554 1359 750
Grekland Sédra 10,9% 3758 3205 2721 2294 1915 480

Resultaten av kdnslighetsanalysen som beskrivs ovan indikerar att en nedskrivning pa 783 MSEK respektive 1454 MSEK skulle uppstad om de antagna

WACC-procenten 6kades med 50 BPS respektive 100 BPS

1) BPS-troskeln visar med hur manga rantepunkter (BPS) WACC maste fordndras for att det &tervinningsbara vérdet for respektive marknad ska motsvara dess redovisade varde.
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TGR utgdr en central parameter vid estimering av nyttjandevardet (value-in-use). Nedanstdende kanslighetsanalys illustrerar hur marginalen (headroom)
mellan goodwillposten och nyttjandevardet paverkas vid en férandring av TGR med 50 respektive 100 réantepunkter, under antagandet
att WACC forblir oférandrad.

Utrymme fér TGR-kénslighet (MSEK)

Marknad Region TGR -100 BPS -50 BPS 0BPS 50 BPS 100 BPS BPS gréns!
Norge Norra 3,0% 533 831 1187 1621 2161 -216
Sverige Norra 3,0% 944 1200 1512 1900 2397 -417
Danmark Norra 3,0% 57 129 217 327 468 -147
Finland Norra 3,0% 986 1249 1563 1942 2411 -401
Polen Norra 3,0% 700 751 811 882 969 N/A
Osterrike och Tyskland Mellersta 3,0% -231 -126 = 155 349 =
Belgien och Nederlanderna  Mellersta 3,0% 257 365 493 647 836 -263
Schweiz Mellersta 3,0% 2139 2595 3150 3842 4726 -578
Frankrike Mellersta 3,0% -300 -162 ® 192 424 -
Storbritannien och Irland Mellersta 3,0% -342 -183 - 212 462 -
Portugal Sodra 3,0% -98 -53 ® 61 133 ®
Spanien Sodra 3,0% -261 -140 - 164 357 -
Italien Sodra 3,0% 1435 1595 1776 1983 2221 =il 91,
Grekland Sédra 3,0% 2078 2380 2721 3107 3550 -715

Resultaten av kanslighetsanalysen som beskrivs ovan indikerar att en nedskrivning pa 663 MSEK respektive 1232 MSEK skulle uppsta om antagandet for

TGR minskades med 50 BPS respektive 100 BPS.

1) BPS-troskeln visar med hur ménga rantepunkter (BPS) TGR méste fordndras for att det atervinningsbara vardet for respektive marknad ska motsvara dess redovisade vérde.

Intaktstillvaxtskanslighet

Foéljande kanslighetsanalys visar férandringar i utrymmet mellan goodwill-balansen
och berékningarna av nyttjandevardet om intdkterna andras med 100 och

200 rantepunkter ("BPS”), samtidigt som det antas att slutlig tillvaxttakt (“TGR") och
WACC inte andras.

Utrymme for intaktstillvaxtkanslighet (MSEK)

Omsatt-

ningstill- -200 -100 0 100 200 BPS?
Marknad Region vaxt BPS BPS BPS BPS BPS gréans
Norge Norra 3%till7% 956 1070 1187 1306 1428 -1117
Sverige Norra 3%till9% 1328 1419 1512 1606 1702 -1946
Danmark Norra 2%till7% 166 191 217 243 270 -905
Finland Norra 1%till4% 1347 1454 1563 1674 1788 -1666
Polen Norra -4%till 2% 765 788 811 834 858 N/A
Osterrike  Mellersta
& Tyskland 1% till 5% -81 -41 = 42 84 =
Belgien Mellersta
& Neder-
landerna -6%till5% 401 446 493 540 589 -1179
Schweiz Mellersta  0%till6% 2815 2981 3150 3323 3499 -2309
Frankrike Mellersta 3%till5% -121 -61 = 62 126 =
Stor- Mellersta
britannien
&lrland 3%till 5% -158 -80 - 81 164 |
Portugal Sédra 2% till 6% -44 -22 - 23 46 -
Spanien Sédra -9%till0% -125 -63 - 65 131 |
Italien Sédra 0%till3% 1596 1685 1776 1868 1962 -2459
Grekland Sodra -4%till3% 2531 2625 2721 2817 2915 -3394

Resultatet av kdnslighetsanalysen for intaktstillvaxt indikerar att en nedskrivning pa
267 MSEK respektive 529 MSEK skulle uppstad om antagandena for intaktstillvaxt
minskades med 100 BPS respektive 200 BPS.

2) BPS-troskeln visar med hur ménga rantepunkter (BPS) intaktstillvixten maste forandras for att det
tervinningsbara vardet for respektive marknad ska motsvara dess redovisade vérde.
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Foéljande kanslighetsanalys visar férandringar i utrymmet mellan
goodwillbalansen och berakningarna av nyttjandevardet om rorelseresultatet
&ndras med 100 och 200 rantepunkter ("BPS”), samtidigt som det antas att

slutlig tillvaxttakt ("“TGR"”) och WACC inte dndras.

Utrymme for EBIT-kénslighet (MSEK)

Forvaltningsberattelse

-200 -100 0 100 200 BPS
Marknad Region BPS BPS BPS BPS BPS grénst
Norge Norra 902 1045 1187 1330 1473 -832
Sverige Norra 1273 1393 1512 1631 1750 -1268
Danmark  Norra 133 175 217 258 300 -520
Finland Norra 1298 1431 1563 1695 1828 -1180
Polen Ostra 731 771 811 851 890 -2066
Osterrike  Mellersta
& Tyskland -165 -83 - 83 165 -
Belgien Mellersta
& Neder-
ldnderna 374 433 493 552 612 -830
Schweiz ~ Mellersta 2797 2974 3150 3327 3504 -1783
Frankrike  Mellersta -167 -84 - 84 167 -
Stor- Mellersta
britannien
&Irland =277 -138 - 138 277 -
Portugal  Sédra =51 -25 - 25 51 =
Spanien  Sodra -389 -200 - 200 401 -
Italien Sodra 1623 1699 1776 1852 1929 -2320
Grekland  Sodra 2349 2533 2721 2911 3103 -1619

Resultaten av kanslighetsanalysen indikerar att en nedskrivning pa 530 MSEK
respektive 1049 MSEK skulle uppstd om antagandena for tillvaxten av EBIT

minskades med 100 BPS respektive 200 BPS.

1) BPS-tréskeln anger med hur méanga rantepunkter (BPS) EBIT-marginalens tillvaxt behéver
justeras for att det atervinningsbara beloppet for respektive marknad ska motsvara dess

redovisade varde.

Finansiella rapporter

Not 10. Portfdljinvesteringar

Koncernen Koncernen
MSEK 2025 2024 MSEK 2025 2024
Ingdende balans 22,695 35432 Avyttringar av portfdljinvesteringar 126 10 607
Avskrivningar portféljinvesteringar -3391 -4 357
Avyttringar av portfoljinvesteringar -126 -10607 varav:
Forvarv av portféljinvesteringar 1386 1663 - Kvarvarande verksamheter 126 298
Realiserade kreditvinster/kreditforluster, netto 19 -79 - Avvecklade verksamheter = 10309
Omrakningsdifferenser -1335 643 Forséljning av portféljinvesteringar 126 10607
Summa féréndring av investeringar -3447 -12737
Utgdende balans 19 248 22 695 Forséljningsintakter 162 9020
Redovisat vdrde pa avyttrade portfoljinvesteringar 126 10607
Per QET 5 deceml_)er ?025 qugi.Ck.de oqis.lfonte.rade forvantade " Vinst/forlust vid férsaljning av portfoljinvesteringar 35 -1587
kreditférlusterna vid forsta redovisningstillfallet till 6 401 MSEK (14 661) for
kreditférsdmrade portfoljer som férvarvats av koncernen under 2025.
Realiserade kreditvinster/kreditforluster, netto
Realiserade kreditforluster -674 -1583
Realiserade kreditvinster 693 1504
Realiserade kreditvinster/kreditférluster, netto 19 -79
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Not 11. Intresseforetag och joint ventures

Forvaltningsberattelse

Koncernen

MSEK 2025 2024
Ingdende balans 2352 823
Investeringar 218 1568
Resultat 813 207
Nedskrivningar -281 48
Kassaflode (utdelningar) -282 -367
Inlésen av aktier/aterbetalning av aktier -146 0
Valutakursdifferenser -140 73
Utgdende balans 2534 2352
Paverkan pa resultatrdkningen

Intakter 813 207
Nedskrivningar -281 48
Péverkan fran avvecklade verksamheter 0 263
Andel av intakter fran intresseféretag och joint ventures 532 516
varav:

- Kvarvarande verksamheter 532 254
- Avvecklade verksamheter o 263
Andel av intdkter fran intresseféretag och joint ventures 532 516

Koncernen har innehav i flera investeringsféretag som forvarvar, forvaltar eller
finansierar portféljer av nddlidande lan (NPL:er) eller relaterade tillgangar.
Koncernens kontroll dver dessa intresseforetag och joint ventures erhalls
genom rostratt eller beslutsratt som faststalls antingen genom juridisk
struktur eller i respektive avtalséverenskommelse. Féljande beskrivningar

ger det sammanhang som behdvs for att tolka den sammanfattade
balansrakningen och resultatinformationen som ingar i denna not. “Agarandel
%" avser kapitalandel och "Réttigheter %" avser ekonomiska rattigheter

som representerar ratten till kassafloden i intresseféretag och joint ventures
beroende pa relationens art.

Orange

1 juni 2024 salde koncernen éver 10 000 portfdljer i tolv jurisdiktioner i Europa
till dotterbolag till Cerberus Capital Management L.P. Férséljningen omfattade
avyttringen av fem investeringsforetag som agde dessa portfoljer, ndmligen

Finansiella rapporter

Intrum Debt Finance AG, Intrum Hellas DAC, Intrum Hellas 2 DAC, Alpheus
Hellas DAC och IJ Debt Fund 1 NS FIZ. Koncernen har behallit ett 4gande pa

35 procent i de tva kdpande féretagen, Orange European Holdings BV och
Orange Borrower DAC (“Orange-foretagen”), och séikrat ett exklusivt avtal pa
minst fem ar for att behalla hanteringen av portféljerna. Eftersom koncernen
har betydande inflytande 6ver Orange-féretagen baserat pa de villkor som
anges i aktiedgaravtalet, ar Orange-foretagen intresseforetag for koncernen och
redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

| januari 2026 meddelade koncernen att den hade ingatt bindande avtal om
att avyttra sitt aterstaende innehav om 35 procent i Orange-féretagen, med
férvantat slutférande under 2026, forutsatt regulatoriska godkdannanden och
godkannanden fran langivare. Denna planerade avyttring ligger i linje med
koncernens kapitallatta strategi och kommer, ndr den genomforts, att innebara
att koncernen inte langre har ndgot ekonomiskt intresse i Orange-strukturen.
Eftersom avtalet undertecknades efter balansdagen redovisas de finansiella
effekternai Not 31.

Ithaca Investment DAC

Koncernen innehar 62,5 procent av Profit Participating Notes (PPN) som
utfardats av Ithaca, ett foretag som kontrolleras gemensamt tillsammans med
Kistefos. Ithaca innehar 95 procent av junior- och mezzaninobligationerna
("obligationerna”) som utfardats av det italienska specialféretaget Penelope
SPV S.R.L. (Penelope). Emissionen av obligationerna finansierade forvarvet av
en portfolj med nodlidande 1an (NPL) som saldes av Banca Intesa Sanpaolo
(nedan kallat “ISP”). ISP innehar den prioriterade obligationen och de
aterstdende 5 procenten av obligationerna.

Evolve Spv Srl

I mars 2021 forvarvade Intrum 20 procent av de icke-trancherade obligationer
som utfardats av Evolve Spv SRL (Evolve), ett foretag som kontrolleras
gemensamt med Deva Capital. Evolve kdpte en portfélj med nédlidande 1an
fran en italiensk bank, BPER Banca.

Portland Srl

I november 2021 férvarvade Intrum 28,5 procent av mezzanin- och
juniorobligationerna som utfardats av Portland SRL (Portland), ett féretag som
kontrolleras gemensamt med Deva Capital. Portland kdpte en portfolj med
nédlidande 1an fran ISP.

Blue Italy

| augusti 2024 férvarvade Intrum 30 procent av Blue Italy SPV for att kdpa
italienska NPLs. Blue Italy &r en vardepapperiseringsenhet etablerad i Italien
med en enda quotaholder — Stichting Mondello. For att finansiera forvarvet

av NPL:er emitterar Blue Italy rdntebarande obligationer med forfall i oktober
2079 (“obligationerna”) som ar fullt tecknade av Intrum Investment No 3
DAC och Promontoria Holding 456 B.V. ("Promontoria”), ett dotterbolag till
Cerberus, i enlighet med en 30/70-férdelning.
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% av dgandet % av kontrollen % av rattigheter Redovisat varde
Redovisnings- Registrerings- Verksamhets-
Enhet metod land stélle Relationens art 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Nederlanderna
Orange Intresseforetag och Irland Flera Egetkapitalandel 35% 35% 35% 35% 35% 35% 1852 1570
Blue Italy Intresseféretag Italien Italien Egetkapitalandel 30% 30 % 30% 30% 30% 30 % 136 22
Ovriga intresseforetag Intresseforetag - - - - - - 55 -
Innehavare av
obligation med
Ithaca Joint venture Irland Italien vinstandel - - 50% 50% 62,5% 62,5% 347 419
Innehavare av
obligation med
Evolve Joint venture Italien Italien vinstandel 100% 100% 50% 50% 20% 20% 45 124
Innehavare av
Portland Joint venture Italien Italien mezzaninobligation 100% 100% 50% 50% 28,5% 28,5% 0 85
Ovriga joint ventures Joint venture = - o - o - 99 132
Summa 2534 2352
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Orange Ithaca Evolve Portland Blue
MSEK 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Sammanfattning av balansrakning
Likvida medel 468 436 520 840 69 174 103 190 61 10
Fastighetstillgdngar - - 345 399 - - - - - -
Ovriga tillgdngar 66 77 2057 1832 1 0 1 1 0 0
Summa omséttningstillgangar 535 513 2922 3072 70 174 104 191 62 10
Portféljfordringar 8401 9801 3436 4417 304 616 854 1483 428 313
Ovriga langfristiga tillgangar 3106 4801 7217 7 642 - - - - - -
Summa anlaggningstillgangar 11508 14602 10653 12059 304 616 854 1483 428 313
Ovriga skulder 291 356 2137 1877 15 38 157 146 29 8
Summa kortfristiga skulder 291 356 2137 1877 15 38 157 146 29 8
Ovriga langfristiga skulder 6005 9951 11206 13233 0 0 377 665 250 243
Summa langfristiga skulder 6005 9951 11206 13233 0 0 377 665 250 243
Nettotillgangar/skulder 5746 4809 232 21 360 752 424 864 211 72
Sammanfattning av resultatrdkningen
Intakter 2509 1187 956 945 19 42 -143 183 299 102
Produktionskostnader -960 -478 -454 -326 -26 -188 -139 -551 -109 -16
Ovriga kostnader -22 -134 -22 -15 -2 -2 =7/ -5 =9 -7
Réntekostnader 96 -30 -265 -338 -76 -109 -111 -149 -34 -7
Nettoresultat/forlust 1624 545 215 266 -85 -257 -400 -522 147 72
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Not 12. Materiella anldggningstillgangar

Nedan foljer en sammanfattning av de forandringar som skett for de materiella anldggningstillgangarna 2025

Koncernen Moderbolaget
Datorutrustning, inventa- Nyttjanderatts- Nyttjanderéttstillgéng - Summa Summa Nyttjanderatts- Summa
rier och andra materiella tillgdng -  Ovrigaleasade fordon nyttjanderatts- anlaggnings- Dator- tiligdng - anliggnings-
MSEK anlaggningstillgangar  Fastighetsleasing och utrustning tillgdngar tillgdngar utrustning  Fastighetsleasing tillgangar
Ingiende balans 225 571 108 679 904 2 33 35
varav
Anskaffningsvarde 910 1339 184 1523 2433 20 41 61
Ackumulerade avskrivningar -685 -768 -76 -843 -1528 -18 -8 -26
Investeringar 30 167 17 184 214 - - 0
Utrangeringar U5 =Y -8 -41 -56 = = 0
Omrakningsdifferens -11 -26 -7 -34 -45 - - 0
Avskrivningar -78 =152 = =23 -308 o -7 -8
Omklassificering 3] 13 2 15 18 ol 0 -2
Utgaende balans 154 500 73 573 727 - 26 26
varav
Kostnad 821 1364 160 1524 2345 o 40 40
Ackumulerade avskrivningar -667 -864 -87 -951 -1618 ° -14 -14
Utgaende balans 154 500 73 573 727 - 26 26
Nedan foljer en sammanfattning av de fordndringar som skett for de materiella anldggningstillgangarna 2024
Koncernen Moderbolaget
Datorutrustning, inventa- Nyttjanderatts- Nyttjanderéttstillgéng - Summa Summa Nyttjanderatts- Summa
rier och andra materiella tillgdng -  Ovriga leasade fordon nyttjanderatts- anlaggnings- Dator- tillgdng - anlaggnings-
MSEK anlaggningstillgdngar  Fastighetsleasing och utrustning tillgangar tillgangar utrustning  Fastighetsleasing tillgdngar
Ingdende balans 280 513 71 584 864 2 2 4
varav
Anskaffningsvarde 936 1284 176 1460 2396 18 4 22
Ackumulerade avskrivningar -656 -771 -105 -876 -1532 -16 -2 -18
Investeringar 54 268 20 288 342 2 38 40
Utrangeringar -7 -3 -2 -5 -12 - - -
Omrakningsdifferens 8 13 6 19 27 - - -
Avskrivningar -105 -195 -31 -226 -331 -2 -5 -7
Omeklassificering -5 -25 44 19 14 - - -
Utgaende balans 225 571 108 679 904 2 33 35
varav
Kostnad 910 1339 184 1523 2433 20 42 62
Ackumulerade avskrivningar -685 -768 -76 -844 -1529 -18 -9 -27
Utgdende balans 225 571 108 679 904 2 33 35
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Not 13. Ovriga finansiella tillgdngar

Styrning och kontroll

Forvaltningsberattelse

Koncernen
MSEK 2025 2024
Depositioner 21 17
Lanefordringar 101 42
Ovrigt 15 123
Summa 136 181
Ingédende balans 181 175
Utbetalat -74 -52
Forvarvat 37 51
Valutakursdifferens -8 8
Utgdende balans 136 181

Finansiella rapporter

Not 14. Forvarv av verksamheter

Den 16 oktober 2025 slutférde koncernen forvarvet av Alektum NV och
Alektum B.V. i Belgien och Nederlanderna fran Alektum Group AB f6r en total
kopeskilling om 44 MSEK. Bada de férvarvade enheterna tillhandahéller tjdnster
till en definierad portfolj av kunder. Den initiala kontantbetalningen uppgar till
38 MSEK, medan aterstaende betalning ska erlaggas under 2026 och 2027,
med mojlig justering baserat pa ett kontraktsdefinierat intaktsmatt kopplat till
deras kunder.

Foéljande preliminara forvarvsanalys upprattades i samband med forvarvet:

MSEK Alektum NV Alektum BV Totalt
Kontantvederlag 32 6 38
Uppskjuten képeskilling 4 3 6
Totalt vederlag 36 9 44
Verkligt varde pa nettotillgdngar -27 -10 -36
Goodwill/vinst vid forvarv till

negativt pris 9 -1 8

Not 15. Avvecklade verksamheter

Den 28 juni 2024 slutférde Intrum forséljningen av en del av sin portfolj av
portféljinvesteringar till en fristdende investerare for en total kopeskilling om

9 miljarder SEK. Transaktionen resulterade i en total forlust pa 1,6 miljarder
SEK. Investeringarna som avyttrades av Intrum férvarvades av ett
lanefinansierat investeringsféretag. De forvarvade tillgdngarna kommer
finansieras till 57 procent med skuldsattning och 27,95 procent av den
fristdende investeraren. Den fristaende investeraren och Intrum innehar

en andel pa 65 procent respektive 35 procent i investeringsforetaget. |
samband med denna transaktion har Intrum ingatt ett minst femarigt exklusivt
kredithanteringsavtal med investeringsforetaget, forutsatt att vissa nyckeltal
uppfylls. Nettokontantintékter fran forsaljningen av den befintliga portféljen pa
7,2 miljarder SEK har anvants for att minska skuldsattningen.

Det finansiella resultatet for verksamheter som avvecklats under 2024
visas nedan:

Inklusive

Kvarvarande  Avvecklade avvecklade
MSEK verksamheter verksamheter verksamheter
Intakter 18033 861 18 894
Andelar i intresseféretag och joint
ventures 516 -262 254
Personalkostnader -7733 -9 -7742
IT-kostnader -1366 -1 -1367
Juridiska kostnader -1422 -27 -1449
Ovriga rorelseposter -3381 -58 -3439
Avskrivningar -1306 -1 -1308
Nedskrivningar avimmateriella
och materiella tillgangar -1320 - -1320
Kreditforluster, netto -79 - -79
Rérelseresultat (EBIT) 1941 502 2443
Finansiellt nettoresultat -3301 -186 -3487
Forlust vid avyttringar under
perioden - -1587 -1587
Resultat fore skatt -1360 -1269 -2629
Skatt -624 -92 -716
Arets resultat -1984 -1361 -3345
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Kassaflodet for avvecklade verksamheter under 2024 ar enligt foljande:

Forvaltningsberattelse

MSEK 31dec 2024
Kassaflode fran Idpande verksamhet -1387
Kassaflode fran investeringar 556
Kassaflode fran finansiering -2131
Kassaflode, netto -2962

Paverkan pa vinst per aktie for verksamheter som avvecklats under 2024 &r
enligt foljande:

MSEK 31dec 2024
Resultat per aktie fore och efter utspadning -11,28
Resultat per aktie efter utspadning -11,28

Alla tillgdngar och skulder hanforliga till de jurisdiktioner som salts
under 2024 ingar inte i koncernens rapport éver finansiell stallning per
den 31 december 2024.

Finansiella rapporter

Not 16. Fordringar och 6vriga rorelsetillgangar

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

MSEK 2025 2024 2025 2024 MSEK 2025 2024 2025 2024
Kundfordringar 1723 1581 2 - Ej forfallna kundfordringar 635 935 = -

1723 1581 2 - Kundfordringar férfallna < 30 dagar 576 240 o -
Bvriga fordringar Kundfordringar férfallna 30—-60
Utlagg for uppdragsgivares dagar 67 108 N -
rékning 137 157 - - Kundfordringar férfallna 61-90
Avgar: reserv for osdkerhet i utlagg dagar 140 40 - -
for uppdragsgivares rakning 4 - 5 - Kundfordringar forfallna > 90 dagar 441 380 2 -
Fordringar fér utlagg for Summa kundfordringar 1858 1703 2 -
uppdragsgivares rakning 141 157 - -

Ingdende ackumulerad reserv for
Fordringar pa intresseforetag och forvantade kreditforluster -122 -113 = -
joint ventures 39 64 - 16 Reserv for forvantade kreditforluster -69 -34 - -
Férskottsbetalningar 34 19 - - Realiserade uppdragsgivarforluster 2 26 - -
Fordringar mervardesskatt 198 466 - - Upplésning av reserv fér forvantade
Skattefodran 167 138 10 - kreditforluster 47 2 = -
Férskottsbetalning Omrakningsdifferens 7 -3 = -
portfdljinvesteringar 25 1 - N "
. Utgdende ackumulerad reserv for
Ovrigt 588 459 16 15 osiakra kundfordringar -135 -122 - -
Summa 6vriga fordringar 1051 1146 26 31 -
Redovisat varde 1723 1581 2 -

Forutbetalda kostnader och
upplupna intékter
Upplupna intakter 1528 1319 18 21
Foérutbetalda kostnader 426 1010 95 868
Summa férutbetalda kostnader
och upplupna intakter 1955 2329 114 889
Summa fordringar och
ovriga rorelsetillgangar 4870 5213 142 920
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Not 17. Férvaltningstiligdngar och skulder

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Not 19. Férmansbestamda pensionsforpliktelser

Koncernen Koncernen
MSEK 2025 2024 MSEK 2025 2024
Likvida medel som innehas for uppdragsgivares rakning 1244 1281 Ofonderad férmansbestamd pensionsforpliktelse 126 137
Skuld till uppdragsgivare -1244 -1281 Fonderad férmansbestamd pensionsforpliktelse 350 406
Férvaltningstillgdngar och skulder, netto - - Summa férmansbestamd pensionsforpliktelse 476 543
Plantillgdngar -428 -454
Férmansbestamda pensionsférpliktelser, netto 48 88
Férandringar i formansbestamda pensionsférpliktelser
Not 18. Likvida medel Ingdende balans 88 142
Pensionskostnader avseende tjanstgdring under
Koncernen Moderbolaget innevarande period 29 31
MSEK 2025 2024 2025 2024 Pensionskostnader avseende tjanstgoring tidigare period = -
Kassa och bank 2316 2392 395 672 Réanta pa forpliktelser 5 3
Sparrade bankkonton 258 112 = - Arets kostnader 33 34
Summa likvida medel 2574 2504 325 672 Aktuariella vinster/forluster -26 4
Utbetalda pensioner =81 -36
Moderbolaggt till.handa:héller en cash .pool for koncemfdretagen. Likvida Avkastning pé plantillgangar 15 20
medel som &verforts fran koncernen till moderbolaget redovisas som
omséttningstillgdngar. Fér motsvarande belopp redovisas en intern skuld inom Valutakursdifferens -2 -17
koncernen, vilket framgar av not 24 Skulder och 6vriga rorelseskulder. Utgaende balans 48 88
Nettoforandringar av tillgédngar i formansbestamda
planer
Ingadende balans 454 400
Rénteintakter 4 5
Avkastning pa plantillgangar 15 37
Aktuariella vinster/forluster 1 6
Erlagd férman -48 -20
Avgifter 23 25
Nettobetalning f6r aret -5 53
Valutakursdifferens -22 1
Utgdende balans 428 454

Huvudsakliga antaganden (%)

MSEK 2025 2024
Diskonteringsrénta 1,1-4,4 0,9-39
Férmansokningar 0,0- 38 0,0-33
Lénedkningar 1,0-4,0 1,0-4,0

Arets kostnader och ranteintikter redovisas i SOI. Avkastning pa plantillgangar,
aktuariella antaganden vinster/forluster och valutakursdifferenser redovisas i
SOCI. Nettobetalning for perioden redovisas i SOCF.

Koncernens anstéllda i Schweiz och Tyskland omfattas av pensionsplaner
finansierade genom tillgdngar som forvaltas av forsakringsbolag, och redovisas
som férmansbestdmda pensionsplaner. Det finns ataganden, sérskilt

for Schweiz, om obligatorisk tjdnstepension som tryggas genom forséakringar

i ASGA Collective BVG Foundation. Finansieringen av pensionsatagandet
bestar av forsakringsavtal.

Anstéllda i Norge, Polen, Frankrike, Grekland, Spanien och Italien omfattas
av ofonderade formansbestamda pensionsplaner som kan utbetalas i form av
engangsbelopp eller ménatliga utbetalningar vid pensionering.

Pensionsplaner i Belgien och Sverige finansieras genom férsakringsavtal.

| Sverige omfattas koncernen av kollektivavtal (Almega/Unionen/
Akademikerférbunden) som garanterar kollektivavtalade pensioner och
férsakringar for sina anstéllda. Pensionsplanen kallas ITP och bestar av ITP 1
som omfattar anstallda fédda 1979 eller senare och ITP2 som omfattar anstallda
fodda 1978 eller tidigare. ITP 1 &r en premiebestdmd plan. For tjansteman i
Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestdamda pensionsataganden for alders-
och familjepension (alternativt familjepension) genom en férsékring i Alecta.
Enligt ett uttalande fran Kollegiet for svensk bolagsstyrning, UFR 10
Redovisning av pensionsplanen ITP 2, som finansieras genom forsakring i
Alecta, ar detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For
rakenskapsaret 2025 har bolaget inte haft tillgdng till information for att kunna
redovisa sin proportionella andel av planens forpliktelser, forvaltningstillgdngar
och kostnader vilket medfort att planen inte varit mojlig att redovisa som

en formansbestamd plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en
forsakring i Alecta redovisas darfoér som en avgiftsbestamd plan. Premien for
den férmansbestamda alders- och familjepensionen ar individuellt berdknad
och ar bland annat beroende av 16n, tidigare intjanad pension och férvantad
aterstaende tjanstgoringstid. Forvantade avgifter under nasta rapportperiod
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for ITP 2-férsakringar som &r tecknade i Alecta uppgar till 13 MSEK (10).
Koncernens andel avde sammanlagda avgifterna till planen och koncernens
andel av det totala antalet aktiva medlemmar i planen uppgar till 0,06
respektive 0,04 procent (0,07 respektive 0,04 procent).

Den kollektiva konsolideringsnivan utgdrs av marknadsvérdet pa Alectas
tillgangar i procent av forsakringsataganden berdknade enligt Alectas
forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte Gverensstammer med
IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tillatas variera mellan

125 och 170 procent. | syfte att starka konsolideringsnivan om den bedéms

vara for 1ag, kan en atgérd vara att hoja det avtalade priset for nyteckning och
utdékning av befintliga formaner. Om konsolideringsnivan éverstiger 150 procent
kan premiereduktioner inforas. Vid utgangen av 2025 uppgick Alectas dverskott
i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 167 procent (162 procent).

Forvaltningsberéattelse

Finansiella rapporter

Not 20. Upplaning

Arets férandring av upplaning

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2025 2024 2025 2024
Ingéende balans 50701 59852 50701 59852
Upptagna lan 5377 12241 - 12241
Amortering pa l1an* -8164 -22928 -50701 -22928
Eff ekt av forvarv och avyttringar -2134 181 o 181
Valutakursdifferenser -2 396 1355 - 1355
Utgaende balans 43384 50701 - 50701
varav:
Kortfristiga skulder 271 13839 - 13839
Langfristiga skulder 43113 36862 - 36862

43384 50701 - 50701
*Till foljd av rekapitaliseringen fér moderbolaget.
Sammanstéllning dver upplaning vid arets slut

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2025 2024 2025 2024
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 271 1030 - 1030
Obligationslan - 12809 - 12 809
Summa upplaning i kortfristiga
skulder! 271 13839 - 13839
Langfristiga skulder
Banklan 11887 12231 - 12231
Obligationslan 31226 24631 - 24631
Summa upplaning i langfristiga
skulder 43113 36862 - 36862
Summa upplaning 43384 50701 - 50701

1) All upplaning i kortfristiga skulder har en |6ptid pa mindre &n ett &r

Forfallotidpunkter fér langfristiga lan

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2025 2024 2025 2024
Mellan 1 och 2 ar 9355 22343 - 22343
Mellan 2 och 3 ar 18234 9469 = 9469
Mellan 3 och 4 ar 6817 5050 - 5050
Mellan 4 och 5 ar 8707 - - -
Summa uppléning i langfristiga

skulder 43113 36862 - 36862

Per balansdagen har Intrum inga outnyttjade kreditfaciliteter, exklusive
garantifacilitet, for rakenskapséaren 2025 och 2024.

Intrum finansieras genom en revolverande syndikerad lanefacilitet, obligationer
samt bilaterala Ian. Den syndikerade lanefaciliteten om 1,1 miljarder EUR

(1,1) tillhandahalls av ett konsortium av internationella langivare och |6per till
juni 2028. Faciliteten innehaller bade verksamhetsrelaterade och finansiella
villkor, inklusive begransningar av specifika finansiella nyckeltal. Kreditavtalet
omfattar aven villkor som kan begransa, villkora eller forbjuda koncernen att ta
upp ytterligare skulder, genomféra forvary, avyttra tillgdngar, géra investeringar
och finansiella leasingataganden, belana tillgangar, &ndra koncernens
verksamhetsinriktning eller inga fusionsavtal. Lanet I6per med rorlig rénta
baserad pa interbankréntan i respektive valuta med tilldgg av marginal. Samtliga
operativa och finansiella villkor har uppfyllts under 2025.

Per den 31 december 2025 hade laneramen utnyttjats med totalt nominellt
vérde av 11 620 MSEK (12 245), vilket férdelas pa 1074 MEUR (0). Darutdver
&r 44 MNOK (55), 5 MDKK (5) och 0 MEUR (25) av den totala laneramen
reserverade for garantier. Den outnyttjade delen av den revolverande
kreditfaciliteten uppgick till 236 MSEK (0).

I november 2023 ingick Intrum en bilateral sakerstalld lanfacilitet med
en internationell bank. Per den 31 december 2025 uppgick lanebeloppet
till 50 MEUR (100).

1juli 2025 emitterade Intrum seniora sdkerstéllda obligationer denominerade i
EUR och SEK med en ranta om 8 procent och forfall 2027. Emissionen starkte
koncernens likviditet och férlangde skuldens I6ptider som en del av den
pagaende rekapitaliseringsstrategin. Parallellt genomférde koncernen riktade
aterkdp av utestaende obligationer om totalt 423 MEUR vid arets slut, i syfte att
optimera skuldsattningsprofilen och minska den totala havstangen.
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Vid utgangen av 2025 aterspeglade Intrums kapitalstruktur den framgangsrika
rekapitalisering som genomfordes i juli, med utestaende nyemitterade seniora
sakerstéllda obligationer om 511 MEUR och 173 MSEK med 8 procents ranta
och forfall 2027.

Upptagnalan

Obligationer Banklan Summa
Redovisat vdrde 31226 12158 43384
Amortering® 1959 4 1964
Valutakursférandring 60 - 60
Nominellt virde 33246 12162 45 407

1) Amortering utgdr den periodiska justeringen av obligationernas redovisade varde och speglar
fordelningen av transaktionskostnader och justeringar till verkligt varde vid forsta redovisning
till rintekostnad 6ver obligationernas |6ptid, sa att de upplupna kostnaderna fér obligationerna
motsvarar deras nominella véarde vid forfall, med anvéndning av effektivrantemetoden.

Utestaende obligationer per den 31 December 2025

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Not 21. Ovriga finansiella skulder

Rénta for fastrante-
obligationer
respektive marginal Obligationens
Nominelit Nominellt for obligationer marknadsvarde
Beteckning Valuta belopp (M) belopp MSEK Forfallodag med rorlig rénta MSEK
EUR 2027 Fix EUR 332 3595 11/09/2027 7.75% 3416
SEK 2027 Fix SEK 418 418 11/09/2027 7.75% 381
EUR 2028 Fix EUR 614 6642 11/09/2028 7.75% 5787
SEK 2028 Fix SEK 795 795 11/09/2028 7.75% 678
EUR 2029 Fix EUR 589 6374 11/09/2029 8.50% 5370
SEK 2029 Fix SEK 795 795 11/09/2029 8.50% 657
EUR 2030 Fix EUR 737 7971 11/09/2030 8.50% 6686
SEK 2030 Fix SEK 953 953 11/09/2030 8.50% 786
Exchange note-obligationer som ingar i langfristiga
skulder 27 543 23761
NMN EUR 2027 Fix EUR 5 49 11/09/2027 8.00% 50
NMN EUR 2027 Fix EUR 120 1294 11/09/2027 8.00% 1322
NMN EUR 2027 Fix EUR 387 4187 11/09/2027 8.00% 4244
NMN SEK 2027 Fix SEK 112 112 11/09/2027 8.00% 112
NMN SEK 2027 Fix SEK 61 61 11/09/2027 8.00% 61
NMN-obligationer som ingar i langfristiga skulder 5702 5790
Obligationer som ingar i langfristiga skulder 33246 29550

Exchange notes och new money notes férfaller med fasta réntesatser.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2025 2024 2025 2024
Langfristig uppskjuten kopeskilling? 26 363 20 329
Langfristig skuld till minoritetsagare 192 243 = -
Ovriga langfristiga skulder 37 10 10 -
Summa 6vriga finansiella skulder 256 616 31 329

1) Merparten av skulden har omklassificerats fran langfristig till kortfristig da den forfaller under 2026.
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Not 22. Ovriga avsattningar

Styrning och kontroll

Forvaltningsberéattelse

Finansiella rapporter

Not 23. Leasingskuld

Koncernen Koncernen Moderbolaget
MSEK 2025 2024 MSEK 2025 2024 2025 2024
Ingdende balans 406 483 Forfaller efter 12 manader 432 526 22 29
Belopp som utnyttjats under aret -256 -298 Forfaller fore 12 manader 171 185 7 6
Outnyttjade belopp som aterforts under aret -34 -54 Summa leasingskuld 602 711 29 35
Arets nya avsittningar 213 239 . L . . R .
OmKiassificerade avsittningar -8 59 De diskonteringsrantor som anvands for att vardera skulden varierar mellan
0,83 procent och 28 procent (0,83 procent och 24,93 procent).
Omrékningsdifferenser 11 7
Utgadende balans 333 406 Leasingkostnader
De totala leasingkostnaderna avsag kostnader hdnforliga till kortfristiga
Varav langfristiga avsattningar leasingavtal om 01 MSFK (0,2), leasing av tillgangar av lagt varde om 3.8 I\{IS.EK )
Aterstaliningskostnader for forhyrd kontorslokal B 12 (‘:25) samt variabla Igasmgavglfter om 15 MSEK (0,6). Dessa kostnader ingér inte i
varderingen av leasingskulderna.
Personalkostnader 68 32
Juridiska och skatterelaterade avsttningar 19 101 Not 24. Leverantdrsskulder och 6vriga rérelseskulder
Ovrigt 62 13
Summa langfristiga avsattningar 162 158 Koncernen Moderbolaget
MSEK 2025 2024 2025 2024
Varav kortfristiga avsattningar Leverantdrsskulder 393 466 - 19
Aterstaliningskostnader for frhyrd kontorslokal - 9 Iiérskott frén uppdragsgivare 31 16 N N
Kostnader fér uppsagning av personal och évriga Ovriga kortfristiga rorelseskulder 1679 1879 380 102
omstruktureringskostnader 27 187 Upplupna kostnader och
Juridiska och skatterelaterade avsattningar 1 38 férutbetalda intéEter 3160 4181 10 1228
Ovrigt 143 14 iﬁ:?g"ﬁ;f!ﬁfsmﬁif uideroch 5264 6541 390 1349
Summa kortfristiga avsattningar 171 248
Koncernen Moderbolaget
Summa 333 406 MSEK 2025 2024 2025 2024
Kortfrisitiga avsattningar forvantas regleras inom tolv manader fran Upplupna sociala aveifter 159 294 ! 33
balansdagen. Langfristiga avsattningar ar till sin natur svara att tidsatta till Upplupen semesterlneskuld 180 188 - 18
forfallotid och belopp. Reglering kommer sannolikt att ske tidigast om ett ar. Upplupen bonuskostnad 316 395 1 59
Forutbetalda abonnemangsintdkter 1084 916 5 -
Upplupna rantor 275 960 = 892
Ovriga personalkostnader 289 461 2 167
Kontorskostnader 71 95 4 5
Produktionskostnader 212 418 = —
Ovriga upplupna kostnader 574 455 & 54
Summa 3160 4181 10 1228

Forutbetalda abonnemangsintakter
Forutbetalda abonnemangsintakter innefattar 1029 MSEK (857) som &r intakter
som inkasserats i forskott for att serva portfoljen med langfristiga nédlidande lan.

Foretaget har rétt att exklusivt serva dessa nodlidande lan fram till 2065 for
HAPS portfdljerna och upp till 2033 fér Galvin Portféljerna. Intékter redovisas
nar tjdnsterna tillhandahalls. Betydande intakter férvantas redovisas 2030.

Ovriga kortfristiga skulder

For 2025 uppgéar 6vriga kortfristiga skulder till 1 679 MSEK (1 879 MSEK), vilket
framst &r hanforligt till moms och andra operationella skatteskulder uppgaende
till 432 MSEK (612) och 333 MSEK (53) relaterat till uppskjutna betalningar
avseende andelar av aktier i dotterbolag.

Not 25. Aktiekapital och reserver

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for Intrum AB (publ) ska bolagets aktiekapital uppga

till 1agst 1,3 MSEK (1,3) och hogst 5,2 MSEK (5,2). Samtliga aktier &r fullt betalda
samt beréattigar till lika réstvarde och lika andel i bolagets tillgdngar och resultat.
Inga aktier &r reserverade for Gverlatelse.

Det finns 136 245 464 (121720 918) aktier i bolaget, och aktiekapitalet uppgar
till 3245 829 SEK (2 899 805). Se nedan angdende aterkopta aktier.

Antalet utestdende aktier vid arets slut uppgick till 135180 183 (120 601 863).
Det genomsnittliga antalet utestdende aktier under &ret var 127 040 129
(120 569 399).

Aktieaterkép

Aterkdpta aktier utgdr egna aktier, varav vissa kan tilldelas vissa anstallda
inom koncernen som &r férmanstagare av langsiktiga incitamentsprogram.
Det har inte genomforts nagra aterkop av aktier under 2025 och 2024.

Ovrigt eget kapital i koncernen

Ovrigt tillskjutet kapital

Avser eget kapital, forutom aktiekapital som tillférs av dgarna eller som uppstar
till foljd av koncernens program for aktiebaserad ersattning och inkluderar
aven aktiepremier som betalats i samband med nyemissioner. Nar aktier
emitteras till dverkurs, dvs. det betalas mer for aktierna an deras kvotvarde,
ska 6verskjutande belopp 6verforas till dverkursfonden. Avsattningar till
Sverkursfonden behandlas fran och med 2006 som fritt eget kapital.
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Reserver

Inkluderar omrakningsreserven, vilken innefattar alla valutakursdifferenser
som sedan 6vergangen till IFRS under 2004 uppstatt vid omrékning

av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter, samt langfristiga
koncerninterna fordringar som anses utgora en permanent investering

i koncernens utlandsverksamheter. Beloppet innefattar dven
valutakursdifferenser som uppstatt pa koncernens externa lan

i utlandsk valuta, vilka ar avsedda som en sakring mot koncernens
omrakningsexponering hanforlig till nettotillgdngar i utldandska dotterbolag.

Reserver innefattar verkligt varde-reserver for orealiserade valutakursvinster
eller -forluster pa externa 1an i utldndsk valuta vilka &r avsedda som en
sakring mot koncernens omrakningsexponering hanforlig till nettotillgangar

i utlandska dotterbolag. Fond for verkligt varde behandlas som fritt eget
kapital.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

Balanserade vinstmedel omfattar:

(i) Intjanade vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag, joint ventures
och intresseforetag.

(ii) Ackumulerade omvarderingar avseende koncernens formansbestamda
pensionsavsattningar ingér ocksa.

Beloppet minskas med lamnade utdelningar och med aterkop av egna aktier.

Balanserat resultat avser balanserade vinstmedel fran foregdende ar
minskat med lamnad utdelning och aterkdp av egna aktier. Balanserat resultat
ar fritt eget kapital.

Utdelningar
Efter balansdagen foreslog styrelsen att ingen utdelning skulle Iamnas fér
rakenskapsaret som avslutades den 31 december 2025.

Ovrigt eget kapital i moderbolaget
Reservfond
Avser avsattningar till reservfond och 6verkursfond som gjorts fore 2006.

Reservfonden ar bundet eget kapital och far inte minskas genom vinstutdelning.

Kapitalstruktur

Foretagets definition av kapital motsvarar eget kapital i koncernen inklusive
innehav utan bestimmande inflytande, och uppgick vid arets slut till
sammanlagt 10 851 MSEK (13 388).

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Det matt pa foretagets kapitalstruktur som anvands for styrning &r koncernens
nettoskuld i relation till rullande tolvmanader justerat Cash

EBITDA, som per arsskiftet uppgick till 4,8x (5,3x). Nyckeltalet

berdknas genom att jamféra koncernens nettoskuld vid arets slut med
kassaflodesjusterad EBITDA, exklusive verksamheter under avveckling samt
jamforelsestérandeposter (IAC). Nettoskuld definieras som summan av
rantebarande skulder till nominella belopp, leasingskulder och uppskjutna
skulder minus likvida medel.

Not 26. Innehav utan bestammande inflytande

Innehav utan bestammande inflytande hanfor sig framst till italienska och
grekiska dotterbolag.

Under aret forvarvade eller avyttrade koncernen inga ytterligare dgarandelar
i sina dotterbolag, och innehavet utan bestdmmande inflytande forblev
oférandrat.

Under 2024 forvarvade koncernen innehav utan bestdammande inflytande

i ett av de spanska dotterbolagen, vilket resulterade i en minskning av innehavet
utan bestdmmande inflytande med 79 MSEK. Ett lika stort belopp redovisades
som en Okning av eget kapital. Kontantbetalningen for aktiedterkopet uppgick
till 62 MSEK och ingar i koncernens kassaflddesanalys. Resterande 17 MSEK
klassificerades som en uppskjuten betalning for aktier som kommer att regleras
vid ett senare tillfalle.

Not 27. Stallda sdkerheter och eventualférpliktelser

Stéllda sakerheter

Stéllda sékerheter innefattar depositioner och sparrade bankmedel som kan
tas i ansprak av uppdragsgivare, leverantorer eller myndigheter om Intrum
inte skulle fullgdra sina avtalsenliga skyldigheter. Stallda sédkerheter inkluderar
ocksa fodringar och aktier i dotterbolag som pantsatts som sakerhet

for koncernens rullande kreditfacilitet.

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2025 2024 2025 2024
Stéllda sakerheter

Spérrade bankkonton 258 112 = 112
Fordringar och 6vriga tillgdngar 26049 49937 15693 41793
Summa 26307 50049 15693 41905
Eventualforpliktelser 7 o 7
Summa 7 7 - 7

Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjdnster dar uppdragsgivarna mot betalning erhéller en
garanti fran Intrum avseende uppdragsgivarnas fordringar pa sina kunder.
Det innebar att det uppstar en risk att Intrum maste ersatta kunden for det
belopp som garanterats for den handelse att fakturorna inte betalas i tid. | de
fall dar garantin aktualiseras Gvertar Intrum ansvaret fér uppdragsgivarens
fordran pa sin kund och hanterar den vidare inom verksamhetsomradet
Portféljinvesteringar. Vid arets slut uppgick det totala beloppet for
eventualforpliktelser till 7 MSEK (7). Intrums risk inom denna verksamhet
hanteras genom strikta kreditgranser samt genom

analys av lantagarens kreditstatus.

Ovrigt

Koncernen &rinblandad i flera rattsliga tvister, bade tvister som ar vanliga for
en organisation som Intrum och tvister i den vanliga verksamheten. Ingen av
dessa tvister forvantas leda till ndgra vasentliga skulder eller kostnader.
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Not 28. Segmentsanalys (inklusive avvecklade verksamheter)

Styrning och kontroll

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

2025 Servicing Investing
Summa ex|

. . Centrala Total  Avvecklade avvecklade
MSEK Norra Mellersta Sédra  Ostra Centrala Delsumma Norra Mellersta Sédra Ostra Centrala Delsumma funktioner Elimineringar summa verksamheter verksamheter
Resultatanalys:
Externa intakter 2737 3199 6200 20 114 12270 930 1523 1251 1009 3 4717 44 - 17030 - 17030
Interna intékter 215 542 386 417 - 1560 o @ = ® - 0 82 -1642 - - -
Intakter 2952 3741 6586 438 114 13830 930 1523 1251 1009 3 4717 125 -1642 17030 - 17030
Andelar i intresseféretag och joint
ventures 0 - 69 - - 69 286 68 73 - 36 463 - - 532 - 532
Personalkostnader -1235 -1714  -2267 -184 -55 -5454 -8 -9 -18 -1 -14 -50 -869 - -6373 - -6 373
IT-kostnader -123 -168 -229 -17 -4 -540 -2 -1 -2 -0 -1 -6 -613 - -1158 - -1158
Juridiska kostnader -240 -338 -146 -1 -5 -732 -29 -86 -93 -109 -1 -318 27 - -1022 - -1022
Ovriga rérelsekostnader -732 -1066 -1603 -166 599 -2969 -231 -745 -570 -600 12 -2134 425 1642 -3036 - -3036
Avskrvningar -88 -1857 -3293 -23 -131 -5392 -1 -1 -2 -2 -2 -7 -157 - -5557 - -5557
Kreditvinster/forluster, netto o = = ° o o =Bl -4 -45 99 = 19 - - 19 - 19
Rorelseresultat (EBIT) 534 -1402 -883 46 517 -1188 914 747 595 396 33 2684 -1062 - 435 - 435
Finansiellt nettoresultat -193 o -193
Resultat fore skatt 242 - 242
Skatt -1314 - -1314
Arets resultat -1072 - -1072

Uppdelning av regioner

Med region avses den plats dar koncernen bedriver sin affarsverksamhet.

« Norra Europa (fem regioner): “Norge”, “Sverige”, "Danmark”, “Finland” och “Polen”
» Mellersta Europa (fem regioner): "Osterrike och Tyskland”, "Belgien och Nederlanderna”, “Frankrike” “Schweiz" och "Storbritannien och Irland”
- Sodra Europa (fyra regioner): "Portugal”, “Spanien”, “Italien” och "Grekland”
« Ostra Europa (tre regioner): “Tjeckien”, “Slovakien” and “Ungern”.
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2024 Servicing Investing Servicing Investing
Summa ex|

B R Centrala Elimi- Total Avvecklade Elimi- avvecklade
MSEK Norra Mellersta  Sédra  Ostra Centrala Delsumma Norra Mellersta  Sédra  Ostra Centrala Delsumma funktioner neringar summa verksamheter Delsumma neringar verksamheter
Resultatanalys:
Externa intakter! 2669 3163 6393 20 93 12338 1449 2074 1884 1112 - 6518 37 - 18894 334 -1195 -861 - 18033
Interna intékter 375 741 553 479 - 2148 - - - - - - 189 -2337 - -446 - -446 446 -
Intékter 3044 3903 6946 499 93 14486 1449 2074 1884 1112 - 6518 225 -2337 18894 -112 -1195 -1307 446 18033
Andelar i intresseféretag och joint
ventures - - 36 - - 36 137 15 67 - 218 - - 254 - 262 262 - 516
Personalkostnader -1438 -1978 -3023 -225 -209 -6 874 -12 -11 -30 -1 3 -51 -817 - -7742 11 -2 9 - -7733
IT-kostnader -133 -215 -381 -13 -67 -809 -3 -1 -1 -0 - -4 -554 - -1367 1 - 1 - -1366
Juridiska kostnader -266 -372 -316 -16 -8 -978 -47 -121 -82 -91 b -342 -129 - -1449 - 27 27 - -1422
Ovriga rérelsekostnader -944  -1232 -1575 -217 1087 -2881 -387 -1085 -704 -757 -11 -2944 49 2337 -3439 12 493 504 -446 -3381
Avskrvningar -338 -547 -929 -26 -164 -2005 -1 -1 -1 -2 -1 -7 -617 - -2628 1 - 2 - -2626
Kreditvinster/férluster, netto - - - - - -99 -32 -89 141 - -79 - - -79 - - - - -79
Rorelseresultat (EBIT)? -76 -442 758 2 732 975 1036 838 1044 401 -9 3310 -1842 - 2443 -87 -415 -502 - 1941
Finansiellt nettoresultat -5074 1773 - -3301
Resultat fore skatt -2629 1269 - -1360
Skatt -716 92 - -624
Arets resultat -3 345 1361 - -1984

1) Externa intdkter fran Servicing uppgér till 12 672 MSEK, varav -334 MSEK avser
avvecklade verksamheter. Externa intékter fran investeringar uppgar till 5 323 MSEK, varav
1195 MSEK avser avvecklade verksamheter.

2) Servicing EBIT uppgar till 888 MSEK, varav 87 MSEK avser avvecklade verksamheter.
Investing EBIT uppgar till 2 895 MSEK, varav 415 MSEK avser avvecklade verksamheter.

Uppdelning av regioner

Med regioner avses den plats dar koncernen bedriver sin affarsverksamhet.

« Norra Europa (fem regioner): “Norge”, “Sverige”, "Danmark”, “Finland” och “Polen”

« Mellersta Europa (fem regioner): "Osterrike och Tyskland”, "Belgien och Nederlanderna”, “Frankrike” "Schweiz” och "Storbritannien och Irland”
« Sodra Europa (fyra regioner): “Portugal”, “Spanien”, “Italien” och "Grekland”

- Ostra Europa (fyra regioner): “Tjeckien”, "Rumanien”, “Slovakien” and "Ungern”
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Materiella och immateriella anlaggningstillgdngar

2025 2024 MSEK 2025 2024
Intékter fran Intakter fran Spanien 4140 7078
Intakter fran avtal portfolj- Intakter fran avtal portfolj- Norge 4694 4975

MSEK med kunder investeringar Summa intdkter med kunder investeringar Summa intdkter Finland 4407 4653
Spanien 2418 626 3045 2520 781 3301 Italien 3792 4317
Grékland 1961 182 2144 2175 448 2623 Schweiz 3280 3437
Italien 1725 278 2003 1645 395 2040 Grekland 2306 2650
Schweiz 960 39 999 839 148 987 Portugal 2044 2226
Storbritanien 933 844 1777 952 994 1946 Sverige 2045 2059
Norge 827 462 1289 885 486 1371 Tyskland 886 1371
Finland 861 125 986 860 245 1105 Frankrike 102 1218
Frankrike 640 37 677 648 104 752 Belgien 1041 1081
Sverige 595 114 709 574 215 788 Ungern 1029 1003
Tyskland 331 254 585 392 458 850 Storbritannien 173 531
Polen 287 73 360 201 281 482 Danmark 839 891
Ungern 105 632 737 100 730 830 Ovriga lander 2175 2599
I?anmark 182 141 323 165 206 371 Summa 32953 40089
Ovriga lander 708 688 1396 652 797 1448
Summa intakter 12533 4497 17030 12 606 6288 18894
Avvecklade verksamheter - - - 334 -1195 -861
Summa intékter exkl
avvecklade verksamheter 12533 4497 17030 12940 5093 18033
Intdkter per segment

2025 2024

Intakter fran Intakter fran

Intakter fran avtal portfolj- Intakter fran avtal portfolj-

MSEK med kunder investeringar Summa intékter med kunder investeringar Summa intdkter
Servicing 12188 - 12188 12245 - 12245
Investing 220 4497 4717 231 6288 6520
Centrala 125 - 125 130 - 130
Summa intakter 12533 4497 17030 12 606 6288 18894
Avvecklade verksamheter - - - 334 -1195 -861
Summa intakter exkl
avvecklade verksamheter 12533 4497 17030 12940 5093 18033
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Not 29. Hantering av finansiell risk
Finansiella instrument

Styrning och kontroll

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Koncernen Moderbolaget

MSEK Not 2025 2025 2024 2024 2025 2025 2024 2024

Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt

varde varde varde varde varde varde varde varde

Finansiella instrument
Finansiella tillgangar varderade till upplupet
anskaffningsvarde (i) 28056 28092 31874 31490 9583 9583 45118 45 645
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde (ii) o o 16 16 o o 16 16
Summa finansiella tillgdngar 28056 28092 31890 31506 9583 9583 45134 45661
Finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde (iii) 50 354 48 245 59 383 49272 6150 6150 54749 44 638
Finansiella skulder varderade till verkligt varde (ii) 395 595) 526 526 558) 353 443 443
Summa finansiella skulder 50750 48 640 59909 49798 6503 6503 55192 45081
Foljande finansiella instrument uppgér pa balansdagen till:
Finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde
Portfoljinvesteringar (i), (ii) 19248 19284 22 695 22311 - - - -
Kundfordringar (i),(iv) 1723 1723 1581 1581 2 2 - -
Ovriga fordringar inklusive upplupna intakter (i), (iv), (vi) 4512 4512 5095 5095 9255 9255 44 446 44973
Likvida medel (i),(iv) 2574 2574 2504 2504 325 325 672 672
Summa finansiella tillgdngar varderade till upplupet
anskaffningsvarde 28056 28092 31874 31490 9583 9583 45118 45 645
Finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde
Derivatinstrument (ii) - - 16 16 - - 16 16
Summa finansiella tillgdngar 28056 28092 31890 31506 9583 9583 45134 45661
Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde
Langfristiga banklan (v) 11887 11453 12231 12001 - - 12231 12001
Obligationslan (iii) 31226 29 550 37 439 27 558 - - 37 439 27 558
Lan till kreditinstitut (iii) 271 271 1030 1030 - - 1030 1030
Leverant6rsskulder (iii), (iv) 393 393 466 466 - - 19 19
Ovriga skulder inklusive upplupna kostnader (i), (iii), (iv) 6578 6578 8217 8217 6150 6150 28045 28045
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde 50354 48 245 59 383 49272 6150 6150 78674 68 653
Finansiella skulder till verkligt varde
Derivatinstrument (ii) - - 61 61 - - 61 61
Ovriga skulder (ii) 395 395 465 465 353 353 382 382
Finansiella skulder varderade till verkligt varde 395 395 526 526 353 353 443 443
Summa finansiella skulder 50750 48 640 59909 49798 6503 6503 79208 69096

Noter:

(i)  Finansiella tillgdngar som varderas till upplupet anskaffningsvarde omfattar
portféljinvesteringar, andra langfristiga fordringar, kundfordringar, klientmedel, andra
kortfristiga fordringar, upplupna intakter, likvida medel och, fér moderbolaget, dven
koncerninterna fordringar.

(ii) Finansiella tillgdngar och skulder som varderas till verkligt varde omfattar derivattillgdngar

och -skulder, tillaggskopeskillingar relaterade till forvarv av aktier och andra skulder

relaterade till férvarvet av minoritetsintressen i vissa spanska och grekiska dotterbolag.

Derivaten varderas utifran en véarderingsteknik som bygger pa observerbar marknadsdata

och hanfors till niva 2 i varderingshierarkin enligt IFRS 13. Tillaggskopeskillingar och andra

skulder vérderas till verkligt varde med hjalp av icke observerbara marknadsdata och faller

darfor under niva 3 i varderingshierarkin enligt IFRS 13

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde omfattar langfristiga och

kortfristiga skulder till kreditinstitut, obligationslan, féretagscertifikat, klientmedelsskulder,

leverantérsskulder, férskott fran kunder, andra kortfristiga skulder, upplupna kostnader och,
for moderbolaget, koncerninterna skulder.

(iv) Omsattningstillgadngar och kortfristiga skulder forvantas realiseras och regleras inom
den normala verksamhetscykeln. De genererar ingen ranta och férlorar inte i varde
pa grund av tidpunkten for reglering. Koncernen anser att de redovisade véardena for
omséttningstillgdngar och kortfristiga skulder motsvarar deras verkliga varde per den 31
december 2025.

(v) Banklan: Saldo for Iangfristiga banklan avser det utnyttjade beloppet pa en revolverande

kreditfacilitet ("RCF"). RCF omprissatts var 3-6 ménad, vilket innebar att rintesatsen

aterspeglar radande marknadsforhéllanden och klassificeras som en nivé 1-input enligt

IFRS 13. Koncernen tillampar nuvardestekniker med koncernens vagda genomsnittliga

kapitalkostnad for att berakna verkligt varde utifran prognostiserade rante- och

kapitalbetalningar.

Moderbolagets langfristiga fordringar p& koncernbolag bestér av I1&n som moderbolaget har

gett till sina dotterbolag. Eftersom observerbara marknadsdata inte anvands, klassificeras

dessa som en niva 3-input enligt IFRS 13. Koncernen tillampar nuvéardestekniker med
koncernens vagda genomsnittliga kapitalkostnad for att berakna verkligt varde utifran
prognostiserade rante- och kapitalbetalningar.

(iii

(vi

Finansiella risker och finanspolicyer

Principer for finansiering och finansiell riskhantering

Intrumkoncernens finansiering och finansiella risker styrs av styrelsen och
revisions- och riskutskotten i enlighet med den treasurypolicy som beslutats av
styrelsen. Treasurypolicyn innehaller regler for hur den finansiella verksamheten
ska hanteras, hur ansvarsférdelningen ser ut, hur finansiella risker ska matas och
identifieras, samt hur dessa risker ska begransas. For ytterligare information
hénvisas till avsnittet Bolagsstyrning (sidorna 26—35) och avsnittet Risker och
riskhantering i forvaltningsberéttelsen (sidorna 40-45).

Den interna och externa finansiella verksamheten &r koncentrerad till
koncernens treasuryfunktion (Group Treasury) i Stockholm. Ddrmed uppnés
stordriftsfordelar betraffande prissattning avseende finansiella transaktioner.
Genom att Group Treasury kan utnyttja tillfalliga kassadverskott och underskott
i koncernens olika verksamhetslander kan koncernens totala rantekostnad
minimeras.
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Marknadsrisk
Marknadsrisk utgors av risker relaterade till forandringar i valutakurser och
rantenivaer.

Valutarisker

Valutarisk utgor risken for att valutakursférandringar negativt paverkar
koncernens resultatrakning, balansrakning och/eller kassafléden. De viktigaste
valutorna fér Intrumkoncernen, utéver svenska kronor (SEK), &r euro (EUR),
schweiziska francs (CHF), brittiska pund (GBP), dansk krone (DKK), ungerska
forint (HUF), polski zloty (PLN), Czech koruna (CZK) och norska kroner (NOK).

Foéljande valutakurser har anvants vid omrakning av transaktioner i
utlandsk valuta i boksluten:

Aret som Aret som

avslutades avslutades  Genomsnitt  Genomsnitt
Valuta 31dec2025 31dec2024 2025 2024
CHF 11,62 12,17 11,81 12,00
EUR 10,82 11,46 11,07 11,43
GBP 12,40 13,82 12,92 13,51
HUF 0,0281 0,0279 0,0279 0,0289
NOK 0,91 0,97 0,94 0,98

Valutarisk kan delas upp i transaktionsexponering och omrakningsexponering.
Transaktionsexponering utgor nettot av operativa och finansiella in- och
utfléden i olika valutor. Omrakningsexponering utgors av effekter vid omréakning
av utldndska dotterbolags och intresseforetags finansiella nettotillgdngar till
svenska kronor.

Transaktionsexponering

| varje land ar alla intakter och de flesta rorelsekostnader denominerade

i den lokala valutan, varfor valutafluktuationer endast har en begransad
effekt pa foretagets rorelseresultat i lokal valuta. Nationella verksamheter

har sallan fordringar eller skulder i frammande valuta. Intdkter och kostnader
i nationell valuta sékras ddrmed pa ett naturligt sétt, vilket begrénsar
transaktionsexponeringen. Den valutaexponering som uppstar i den
operativa verksamheten ar begransad till den del som avser internationell
inkasseringsverksamhet. For narvarande sker ingen sékring av dotterbolagens
férvantade flodesexponering.

Omrékningsexponering

Intrum ar verksamt i 20 lander. Dotterbolagens resultat och finansiella stallning
rapporteras i respektive lands valuta och omraknas darefter till svenska kronor
for att inga i koncernredovisningen. Darmed kommer fluktuationer i vaxelkursen

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

for den svenska kronan att paverka koncernens intakter och resultat, liksom
eget kapital och andra poster i rakenskaperna.

Koncernens omsattning fordelar sig per valuta enligt féljande:

MSEK 2025 2024
SEK 621 712
EUR 10677 12282
GBP 1777 1889
CHF 960 839
HUF 737 948
NOK 1289 1309
Ovriga valutor 967 915
Summa 17 030 18894

En uppvardering av den svenska kronan med 10 (10) procentenheter i
genomsnitt under 2025 mot EUR skulle dédrmed, allt annat lika, ha paverkat

omsattningen negativt med 1068 MSEK (1 228), mot GBP med 178 MSEK (189),

mot CHF med 96 MSEK (84), mot HUF med 74 MSEK (95) och mot NOK med
129 MSEK (131).

Eget kapital i koncernen, inklusive innehav utan bestdmmande inflytande,
férdelar sig med nettotillgdngar per valuta enligt foljande:

MSEK 2025 2024
SEK 1439 7024
EUR 3669 13186
- avgar EUR sékrat genom valutalan 0 -17299
+ tillkommer EUR s&krat genom derivat 0 5196
GBP -766 1811
- avgar GBP sékrat genom derivat 0 -
CHF 2827 -
- avgar CHF sakrat genom derivat 0 -
NOK 1444 2842
- avgar NOK sakrat genom valutalan 0 -
- avgar NOK s&krat genom derivat 0 -
HUF 2134 957
- avgar HUF sakrat genom valutalan 0 -
Ovriga valutor 2027 1750
Summa 12775 15467

Tio procentenheters forstarkning av den svenska kronan per 31 december
2025 mot EUR skulle allt annat lika alltsa ha paverkat eget kapital i koncernen
negativt med -367 MSEK (-108), positivt mot GBP med 77 MSEK (-181), negativt
mot CHF med -283 MSEK (84), negativt mot HUF med-213 MSEK (-96) och
negativt mot NOK med -144 MSEK (-284).

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgors av risken for forlust eller hégre an beraknade kostnader
for att pa kort och lang sikt sakerstélla koncernens méjlighet att fullgéra sina
betalningsadtaganden mot utomstaende.

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk begrédnsas genom laneataganden.
Koncernens policy ar att hogst en tredjedel av koncernens totala skuld kan
férfalla under en rullande tolvmanadersperiod.

For att begransa koncernens likviditet ska koncernens finansfunktion
atminstone ha tillganglig likviditet, eller tillgéngliga kreditmojligheter, for att
mota avtalsenliga och forvantade portfoljinvesteringar for de kommande 90
dagarna. Vid arsskiftet uppgick minimilikviditetskravet till 455 MSEK (1163).
Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade finansinstitut dar
risken for forluster beddms som liten. Koncernens finansfunktion uppréattar
regelbundet likviditetsprognoser med syfte att optimera balansen mellan
1an och likvida medel sa att nettordntekostnaden minimeras utan att riskera
svarigheter att fullgdra externa ataganden.

Per den 31 december 2024 har koncernen kortfristiga skulder avseende
foretagscertifikat och obligationslan som uppgar till 0 MSEK (12 809).
Nedanstaende tabell analyserar koncernens och moderbolagets finansiella
skulder uppdelade efter den tid som pé balansdagen aterstar fram till den
avtalsenliga forfallodagen. De belopp som anges i tabellen &r de avtalsenliga,
odiskonterade kassaflédena.

Efter den framgangsrika rekapitaliseringen som genomférdes i juli 2025
emitterade Intrum 526 miljoner euro i nya seniora sakerstallda obligationer med
forfall 2027 och distribuerade eget kapital till deltagande obligationsinnehavare
motsvarande cirka 10 procent av bolagets fullt utspadda aktiekapital. Dessa
atgarder, tillsammans med dndringar av befintliga faciliteter, forlangde alla
obligationsforfall till 2027 och revolverande kreditfaciliteten till 2028, och
starkte avsevart koncernens likviditet och kapitalstruktur.
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Summa skulder i balansrdkningen — koncernen
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Summa skulder i balansrdakningen — moderbolaget

Inom Senare Inom Senare

MSEK ettar 2-5ar an5ar Summa MSEK ettar 2-5ar anb5ar Summa

31dec 2025 31dec 2025

Leasingskulder 171 382 50 602 Ovriga langfristiga skulder - 58 - 58

Langfristiga banklan - 11887 - 11887 Skulder till koncernforetag 789 5264 - 6053

Obligationslan = 31226 = 31226 Ovriga kortfristiga skulder 417 - - 417

Skulder till kreditinstitut 271 - - 271 Summa 1206 5322 = 6528

Ovriga kortfristiga skulder 7339 - - 7339

Ovriga 1angfristiga skulder - 1320 48 1368 31dec 2024

Summa 7781 44815 98 52693 Langfristiga banklan - 12231 - 12231
Obligationslan 12 809 24 631 - 37 439

31dec 2024 Skulder till kreditinstitut 1030 - - 1030

Leasingskulder 185 523 3 711 Ovriga langfristiga skulder - 358 - 358

Langfristiga banklan - 12231 - 12231 Skulder till koncernféretag 2416 24 343 - 26759

Obligationslan 12 809 24 631 - 37439 Ovriga kortfristiga skulder 1389 - - 1389

Skulder till kreditinstitut 1030 - - 1030 Summa 17 644 61563 - 79207

Ovriga kortfristiga skulder 8692 - - 8692 . )

- Rénterisker

Ovriga langfristiga skulder - 1880 88 1968 Rénterisker ar framst relaterade till koncernens upplaning som uppgick till

Summa 22716 39265 91 62072 nominellt virde av 45 407 MSEK (50 701) den december 312025. 74 procent

(70) av lanen har fast rénta och 26 procent (30) har rérlig rdnta. Koncernens
I&n har en rantebindningstid pa for narvarande cirka 29 manader (16) for hela
laneportfoljen. For avstamning mellan nominella vérden och redovisat varden,
se tabell Upptagna lan pa sida 124.

En enprocentig 6kning av marknadsrantorna skulle under aret ha férsdmrat
finansnettot med cirka 116 MSEK (201). En femprocentig 6kning skulle ha
forsdmrat finansnettot med 581 MSEK (866).

Intrum har likvida medel pa bankkonton som kan generera ranteintakter. Dessa
kan paverkas av férandringar i rantelaget.

Kreditrisker
Kreditrisk utgdrs av risken att Intrums motparter inte férmar fullgéra sina
ataganden gentemot koncernen.

Finansiella tillgangar som eventuellt kan utsatta koncernen for kreditrisker
bestar av likvida medel, kundfordringar, portféljinvesteringar, utlagg for
uppdragsgivares rakning, derivatkontrakt och garantier. For finansiella tillgangar
som ags av Intrum har inga sakerheter eller andra kreditforstarkningar erhallits,
utom for en viss del av koncernens portfoljinvesteringar. Den maximala
kreditexponeringen for varje klass av finansiella tillgdngar motsvarar det
redovisade vardet.

Ledningen har gjort en genomgang av koncernens kreditriskexponeringar

och bedémer att det inte foreligger ndgon betydande koncentration av
kreditrisk. Beddomningen baseras pa koncernens diversifierade kund- och
motpartsstruktur, den breda geografiska spridningen av exponeringar samt
avsaknaden av ett vasentligt beroende av nagon enskild bransch eller motpart

Likvida medel

Koncernens likvida medel bestar huvudsakligen av banktillgodohavanden och
andra kortfristiga finansiella tillgangar med en aterstaende |6ptid kortare &n tre
manader. Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade banker dar
risken for forluster bedéms som liten.

Kundfordringar

Koncernens kundfordringar ar hanforliga till uppdragsgivare och
betalningsskyldiga som verkar inom olika branscher, och &r inte koncentrerade
till nagon sarskild geografisk region. Koncernens storsta uppdragsgivare star for
mindre an tva procent av omsattningen. Huvuddelen av utestaende
kundfordringar utgors av for koncernen tidigare kanda kunder med god
kreditvardighet. For aldersanalys av forfallna kundfordringar, se not 16.

Portféljinvesteringar

Som en del av verksamheten med portfoljinvesteringar forvarvar Intrum
portfoljer med framst forfallna konsumentfordringar och arbetar for att
inkassera dessa. Till skillnad fran den vanliga inkasseringsverksamheten, dar
Intrum arbetar pa uppdrag mot erséttning i form av provisioner och avgifter,
Overtas har alla rattigheter och risker i fordringarna. Portféljerna forvarvas
vanligen till priser som vésentligt understiger fordringarnas nominella varde
och Intrum erhaller hela det belopp som sedan inkasseras, inklusive ranta
och avgifter. De forvarvade fordringarna ar forfallna till betalning och avser
ofta gildenérer som har betalningssvarigheter. Det ligger darfor i sakens natur
att hela det nominella fordringsbeloppet inte kommer att kunna inkasseras.
A andra sidan forvarvas fordringarna till priser som vasentligt understiger de
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nominella vardena. Risken i denna verksamhet &r att Intrum vid forvarvstillfallet
overskattar mojligheterna att inkassera beloppen eller underskattar
kostnaderna for inkasseringen. Den maximala teoretiska risken skulle vara att
hela det redovisade virdet pa 19 249 MSEK (22 695) skulle bli vardeldst och
behdva skrivas av. For att minimera riskerna inom denna verksamhet iakttas
forsiktighet vid beslut om forvarv. Inriktningen ligger pad mindre och medelstora
portfoljer med relativt 1aga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning.
Genomsnittligt nominellt kapitalvarde per drende uppgar till 22 814 SEK
(32774). Férvérven gors vanligen fran kunder som koncernen haft langa
relationer med. Forvarven har i allt vasentligt utgjorts av blanco-krediter,

vilket kréver relativt mindre kapital och medfér en betydande férenkling

av administrationen jamfort med om fordringar med stéllda sakerheter

skulle férvarvas. Sedan 2016 har Intrum dock aven bérjat forvarva portfoljer
med fordringar som har underliggande sakerhet, vanligen i form av
fastighetsinteckningar. Intrum stéller héga avkastningskrav pa forvarvade
portfoljer. Infor ett forvary gors en noggrann vardering, baserad pé en prognos
over det framtida kassaflodet (inkasserade belopp) frén portfdljen. | dessa
berékningar har Intrum stdd av sin langa erfarenhet av inkassohantering

och av koncernens kreditbedémningsmetoder. Intrum anser sig darfér ha

en god férmaga att vardera denna typ av fordringar. | syfte att mojliggora
forvarv av storre portfoljer till en attraktiv riskniva har Intrum ibland

samarbetat med andra bolag sdsom Piraeus Bank och Ibercaja Banco for

att dela pa kapitalinsats och vinster. Valutarisken hanférlig till omrakning av
balansposten Portféljinvesteringar begriansas genom valutasakring med 1an

i samma valutor som tillgdngarna och med valutaterminer. En betydande del
av férvarven sker genom s kallade forward flow-avtal, dvs. Intrum kan pa
férhand ha dverenskommit med ett foretag om att forvarva samtliga foretagets
kundfordringar till en viss procentandel av nominellt varde nar de varit forfalina
till betalning ett visst antal dagar. | de flesta av dessa avtal har Intrum dock olika
mojligheter att avsta fran att forvarva fordringarna, t.ex. om deras kreditkvalitet
férsamras. Riskspridning uppnas bland annat genom att fordringar forvarvas
fran uppdragsgivare i olika branscher och olika ldnder. Koncernens portfolj av
kopta fordringar avser galdenérer i 20 lander.
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Fordringar per land, 2025 (2024)

@ Storbritannien, 23% (23%) @ Denmark, 4% (4%)

@ Spanien, 15% (16%) Sverige, 4% (3%)

® Norge, 14% (14%) o
Hungary, 8% (7%)
Tyskland, 7% (7%)

v |

Fordringar per bransch, 2025 (2024)

@ Banksektorn, 64% (62%)

@ Kreditkortsfordringar, 12% (8%)

® Annan finansverksamhet, 10% (5%)
Telekommunikationsbolag, 4% (4%)
Ovriga branscher, 10% (21%)

Av det totala redovisade vérdet pa balansdagen motsvarar 5 procent portfoljer
som forvarvats under 2025, 5 procent portfoljer som férvarvats under 2024,

17 procent som férvarvats under 2023, 17 procent som férvarvats under 2022,
13 procent som forvarvats under 2021 och 5 procent som forvérvats under
2020. Resterande 38 procent avser fordringar som férvarvats

under eller fére 2019.

Utldgg for uppdragsgivares rakning

Som ett led i verksamheten gor koncernen utlagg for kostnader hos
domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan
vidaredebiteras och inkasseras fran géldenarerna. | manga fall finns avtal med
Intrums uppdragsgivare som innebar att utlagg som inte kunnat inkasseras
fran géldendrernaii stéllet atervinns fran uppdragsgivarna. Belopp som
beddms kunna &tervinnas frén en solvent motpart redovisas som tillgang i
balansrakningen pa raden Ovriga rérelsefordringar.

Derivatkontrakt

Intrum anvéander inte derivata finansiella instrument i syfte att hedga eller
for spekulativa andamal. Koncernens finansieringsstrategi bygger pa
enkla skuldinstrument sdsom obligationer, terminslan och revolverande

Ovriga lander, 25% (26%)

kreditfaciliteter, utan anvandning av swappar, optioner eller andra
derivatkontrakt. Detta arbetssatt aterspeglar Intrums dtagande att uppratthalla
transparens och enkelhet i sin finansiella riskhantering.

Per balansdagen varderades tillgangar kopplade till terminskontrakt till 0 MSEK
(16) och skulder till 0 MSEK (61).

Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjanster dar uppdragsgivarna mot betalning erhaller en
garanti fran Intrum avseende uppdragsgivarnas fordringar pa sina kunder.

Det innebar att det uppstar en risk att Intrum maste ersatta kunden for det
belopp som garanterats for den handelse att fakturorna inte betalas i tid. |

de fall garantin infrias vertar Intrum uppdragsgivarens fordran pa sin kund
och hanterar den vidare inom verksamhetsomradet Portfoljinvesteringar. Det
totala garantibeloppet uppgick vid arets slut till 7 MSEK (7). Intrums risk inom
denna verksamhet hanteras genom strikta kreditgranser samt genom analys av
kredittagarens kreditstatus.

Not 30. Narstaende

Transaktioner med narstaende sker pa marknadsmassiga villkor och behandlas
som om parterna agerade oberoende av varandra.

Transaktioner med narstdende omfattar transaktioner med styrelse och
ledande befattningshavare, enligt not 32. Koncernen har langsiktiga
kredithanteringsavtal med alla intresseféretag och joint ventures som
innehar NPL-portfoljer. Koncernen redovisade kredithanteringsintakter fran
intresseforetag och joint ventures uppgaende till 1 290 MSEK (1 265), med en
utestdende fordran om 56 MSEK (47).

Moderbolaget har en narstaenderelation med dotterbolagen, se not 35 men
inga transaktioner med andra nérstaende.

Moderbolaget tillhandahaller och erhaller tjanster fran och till sina dotterbolag.
Moderbolaget redovisade intdkter uppgaende till 397 MSEK (1 333) fran
tillhandahallande av tjanster och redovisade kostnader uppgaende till

225 MSEK (643), med utestaende fordringar om 788 MSEK (1727) och
utestdende skulder om O MSEK (37).
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Not 31. Handelser efter balansdagen

Handelser efter balansdagen

Den 12 januari 2026 ingick Intrum ett bindande avtal med Brocc Finance AB om
att avyttra sitt aterstdende innehav om 35 procent i joint venture portfoljer for
cirka 215 MEUR. Transaktionen &r foremal for godkannande fran
tillsynsmyndigheter och langivare och férvantas slutféras under férsta halvaret
2026, med ett ekonomiskt dverlatelsedatum den 31 december 2025. Joint
venture strukturen genererade avkastning pa 11 MEUR till Intrum under 2025.
Transaktionen férvédntas ge en vinst om cirka 43 MEUR baserat pa bokfért varde
vid utgangen av det fjarde kvartalet.

Vid slutférande forvantas nettoskulden minska och skuldsattningsgraden
forbattras med cirka 0,2x. Likviden kommer att anvéndas uteslutande for
skuldamortering, inklusive hantering av andrahandslan (second lien Exchange
Notes) med forfall 2027, vilket ar foremal for godkannande fran langivare.

Styrelsen har beslutat att adjungera Alon Avner till styrelseledamot med verkan
fran och med den 28 januari fram till nasta arsstimma. | samband med detta,
har Philip Thomas meddelat att han lamnar sitt uppdrag som styrelseledamot
per den 28 januari, da han tilltratt en ny verkstallande roll som inte mojliggor
fortsatt styrelseuppdrag i Intrum.

Den 29 januari 2026, presenterade Intrum sin reviderade strategi for ar 2026-
2030 samt finansiella mal. Strategin, “Intrum 2030", fokuserar pa att minska
skuldsattningen och reducera risk i verksamheten pa kort sikt samtidigt som
den langsiktiga strategin inriktas pa 6kad effektivitet och forbattrad prestation
inom Servicing, samt att bli den mest attraktiva investeringspartnern inom
Investing. De finansiella malen inkluderar att uppna en skuldsattningsgrad kring
3x till ar 2030, en total kostnadsniva om 10-11 miljarder kronor &r 2030 och na
en Servicing EBIT-marginal om 30-35 procent ar 2030.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Not 32. Medelantal anstillda

Koncernen Méan Koncernen Kvinnor

2025 2024 2025 2024

Osterrike 12 11 16 20
Belgien 28 31 51 52
Bulgarien 38 31 32 28
Tjeckien 18 20 38 40
Danmark 41 49 69 84
Finland 117 128 327 345
Frankrike 139 143 296 309
Tyskland 113 145 196 266
Grekland 510 586 846 928
Ungern 147 157 277 297
Irland 12 17 9 17
Italien 288 303 411 428
Lettland 142 150 45 50
Litauen 51 80 146 211
Mauritius 35) 50 124 134
Nederlanderna 55 62 55) 65
Norge 151 192 166 241
Polen 136 151 220 217
Portugal 71 77 148 154
Ruménien = 1 o 2
Slovakien 20 21 37 40
Spanien 535 725 862 1166
Sverige 158 167 210 226
Schweiz 87 90 85 103
Storbritannien* 615 681 587 635
Summa 3519 4069 5252 6059

Arsredovisningen presenterar medarbetardata som genomsnittligt antal heltidsanstéllda (FTE),
medan héllbarhetsrapporten redovisar medarbetarsiffror baserat pa antal heltidsanstéllda vid
arets slut eller antal anstéllda (headcount).

1) I genomsnitt har 1,05 (1) heltidsanstéllda rapporterat sitt kon som annat. Denna kategori visas
inte i tabellen ovan eftersom den endast férekommer i Storbritannien under bada aren.

Moderbolaget hade under 2025 totalt 68 (76) anstallda, varav 31(34) kvinnor
och 37 (42) méan.

Av de anstallda i koncernen ar 13,2 procent yngre an 29 ar, 27,6 procent ar
30-39 ar, 31,5 procent ar 40—49 ar och 27,7 procent &r 50 ar eller dldre.

Konsfordelning ledande befattningshavare

2025 2024
Man  Kvinnor Man  Kvinnor
Styrelsen 4 3 4 3
Koncernens ledningsgrupp 5 0 14 2
Landschefer 17 0 14 1
Ledande nyckelpersoner 70% 30% 69% 31%

Not 33. Aktiebaserade ersattningar

Intrum har implementerat langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram foér
2024 och 2025. Varje incitamentsprogram har en |6ptid pa tre ar. Syftet med
LTIP-programmen &r att anpassa de hdgre chefernas intressen och perspektiv
med aktiedgarnas samt att skapa ett starkt engagemang for Intrums langsiktiga
vardeskapande.

Den kostnad som redovisas for planerna under 2025 uppgar till 71,5 MSEK,
varav 0 MSEK avser 2023 ars plan och 50,3 MSEK avser 2024 &rs plan samt
21,2 MSEK avser 2025 ars plan.

LTIP 2025

Programmet erbjdds till 33 nyckelanstéllda (medlemmar i foretagsledningen
och nyckelpersoner inom Intrumkoncernen), som fick mojlighet att erhélla
kontantersattning (“Cash Compensation”) som anvéandes for att investera i
Intrumaktier. Tilldelningen av Cash Compensation baserades pa ett maximalt
vérde utifrdn den anstélldas arliga grundlén ("ABS”) vid erbjudandetillfallet.
Cash Compensation for varje deltagare uppgick till maximalt 20 procent

till 200 procent av ABS beroende pa medarbetargrupp. For att erhalla

Cash Compensation inom LTIP 2025 behdvde deltagarna gora en privat
investering i Intrumaktier genom att allokera kvalifikationsaktier till programmet
motsvarande en viss procentandel av deras arliga grundlon. LTIP 2025 har en
|16ptid pa tre ar, och bade kvalifikations- och investeringsaktier maste innehas
till och med 31 december 2027.
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Koncernen ansvarar for att innehalla ett belopp motsvarande medarbetarnas
skatteforpliktelser kopplade till aktietilldelning enligt lokala skatteregler.

Den innehallna skatten betalas till respektive skattemyndighet for
medarbetarnas rakning. De prestationsaktier som beviljas inom LTIP-
programmen inkluderar en nettoregleringsfunktion dar de aktier som kravs
for att reglera medarbetarens skatteforpliktelser innehalls. Koncernen reglerar
aktietilldelningen pa nettobasis genom att innehalla det antal aktier vars
verkliga varde motsvarar medarbetarens skatteforpliktelse och endast tilldela
aterstaende aktier vid intjanandeperiodens slut.

Foér incitamentsplanen 2025, engagerade koncernens en extern leverantor for
att forvarva 1116 213 aktier i forskott baserat pa ett genomsnittligt marknadspris
pa 42,81 SEK och ett varde av 90 MSEK Kostnaderna for dessa aktier belastar
resultatrakningen i takt med anstalldas anstallning. Eftersom aktierna redan har
forvarvats av de berérda medarbetarna finns inga utestaende aktier per den

31 december 2025.

LTIP 2024

Programmet erbjods till 14 nyckelanstéllda (medlemmar i foretagsledningen
samt nyckelpersoner inom Intrumkoncernen), som fick majlighet att erhalla

en kontantersattning (“Cash Compensation”) som anvandes for att investera i
Intrumaktier. Tilldelningen av Cash Compensation baserades pé ett maximalt
vérde utifrdn den anstélldas arliga grundlénen ("ABS”) vid erbjudandetillfallet.
Cash Compensation for varje deltagare uppgick till maximalt 100 procent

till 250 procent av ABS. For att erhalla Cash Compensation inom LTIP 2024
behovde deltagarna gora en privat investering i Intrumaktier genom att allokera
kvalifikationsaktier till programmet motsvarande en viss procentandel av deras
arliga grundlon (10-20 procent). LTIP 2024 har en 16ptid pa tre &r, och bade
kvalifikations- och investeringsaktier maste innehas till och med 31 december 2026.

Foér incitamentsplanen 2024 engagerade koncernens en extern leverantor

for att forvarva 1539 889 aktier i forskott baserat pa ett genomsnittligt
marknadspris pa 26 SEK och ett varde av 41 MSEK. Kostnaderna for dessa aktier
belastar resultatrakningen i takt med anstalldas anstallning.

Eftersom aktierna redan har férvarvats av de berérda medarbetarna finns inga
utestdende aktier per den 31 december 2024.

LTIP 2023
Per den 31 december 2025 fanns 692 929 utestaende aktier, samtliga relaterade
till incitamentsprogrammet 2023.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Den vidareféring av instrument som beviljats under 2021, 2022 och 2023 ars
incitaments-program samt deras vagda genomsnittliga verkliga varde redovisas
i tabellen nedan (belopp i tusental SEK, forutom antal aktier och verkligt varde):

2025 2024
Genom- Genom-
snittlig Belopp snittlig Belopp
Enheter 16senkurs M SEK Enheter 16senkurs M SEK
Ingdende
balans 986088 33 32 1423875 72 102
Forverkade
under aret -293159 78 -23  -313352 125 -38
Intjanade
under aret - - - -124436 -263 -32
Utgdende
balans 692929 13 9 986088 32 32

For LTIP 2023 Series 1-planen berdknades det verkliga vardet av aktier vid
tilldelningstidpunkten till 18,10 SEK genom en Monte Carlo-simulering med
Geometric Brownian Motion baserat pa féljande antaganden:

+ Aktiekurs vid tilldelning: 53,27 SEK

« Volatilitet: 41,80 % (baserad pa arliga dagliga avkastningsvolatiliteten for
bolagets aktier mellan 26 september 2020 — 15 maj 2023)

« Riskfri avkastning: 2,73 % (interpolation har anvants vid uppskattning av
den riskfria rdntan, eftersom det inte finns ndgon exakt matchning mellan
rantesatsernas 16ptid och planens I6ptid)

« Diskonterade framtida utdelningar: 29,13 SEK

« Tidsperiod tre ar

For LTIP 2023 Series 2-planen berdknades det verkliga vardet av aktier vid

tilldelningstidpunkten till 11,21 SEK baserat pa féljande antaganden:

« Aktiekurs vid tilldelning: 53,27 SEK

+ Volatilitet: 41,80 %

« Riskfri avkastning: 2,73 % (interpolation har anvants vid uppskattning av
den riskfria rdntan, eftersom det inte finns ndgon exakt matchning mellan
rantesatsernas 16ptid och planens I6ptid)

« Diskonterade framtida utdelningar: 29,13 SEK

« Tidsperiod tre ar

Not 34. Anstéllningsvillkor for ledande
befattningshavare

Riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare

Koncernledningen effektiviserades till en mer fokuserad Executive
Committee (ExCo) under 2024. | februari 2025 bytte ExCo namn till Executive
Management Team (EMT). For att anpassas till denna struktur omvandlades
Group Management Team (GMT) till Senior Leadership Team (SLT), som
fortsatter att stodja EMT.

Arsstaimman 2024 antog féljande riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare.

Dessa riktlinjer omfattar den verkstallande direktoren och 6vriga medlemmar

i Intrums koncernledning under 2024, Executive Committee ("ExCo").
Riktlinjerna &r framéatblickande och ska tillampas pa ersattningar som avtalas,
och férdndringar som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna
antagits av arsstdmman 2024. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som
sarskilt ska beslutas eller godkénnas av arsstamman.

Riktlinjernas frémjande av bolagets affirsstrategi, langsiktiga intressen och
hallbarhet

Intrums affarsstrategi innebar i korthet att genomféra den strategi som togs
fram under hésten 2025 och presenterades i januari 2026. Strategin syftar
till att positionera Intrum som den ledande servicing partnern och den mest
attraktiva investeringspartnern inom kredithanteringsbranschen.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och tillvaratagandet
av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, forutsatter att
bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare. For detta kravs
att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer mojliggor
for bolaget att erbjuda dess ledande befattningshavare en konkurrenskraftig
totalersattning.

| bolaget har inrattats langsiktiga incitamentsprogram (“LTIP:s"). De har
beslutats av drsstimman och omfattas darfor inte av dessa riktlinjer. Detsamma
géller det Iangsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram som styrelsen
foreslagit att arsstdmman 2024 ska anta och liknande program som kan komma
att forslas kommande ar. Programmen omfattar EMT och andra nyckelpersoner
i bolaget. De krav som anvands for att beddma utfallet av programmen har

en tydlig koppling till affarsstrategin och darmed till bolagets langsiktiga
vardeskapande, inklusive dess hallbarhet.
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Rorlig kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta till att framja
bolagets langsiktiga affarsstrategi, inklusive dess hallbarhet.

Erséattningsformer

Ersattningsnivaerna i bolaget ska reflektera befattningens komplexitet, ansvar
och prestation samt vara konkurrenskraftiga jamfort med liknande bolag i
liknande branscher i samma geografiska omrade. Ersattningen ska besta av
féljande komponenter: fast I6nedel (“fast 16n”), arlig kontant rérlig 16nedel,
pensionsférmaner och andra férmaner. Bolagsstamman kan darutdver

—och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie- och
aktiekursrelaterade erséttningar sasom LTIP:s.

Fast6n
Fast I6n sétts utifran tre perspektiv: befattningens komplexitet och ansvar,
prestation samt marknadsférhallanden. Fast [6n &r foremal for arlig revidering.

Kortsiktigt incitamentsprogram

Intrums kortsiktiga incitamentsprogram ("STIP”) syftar till att driva, och &r
darfor utformat att variera med, bolagets kortsiktiga verksamhetsresultat,

pa ettarsbasis. Kraven faststalls individuellt for varje medlem av EMT, och
bestar framfor allt av finansiella resultat (pa koncern- eller marknadsniva, som
tillampligt). Medlemmar av EMT kan &ven ha vissa mél kopplade till operativa
eller icke-finansiella nyckeltal, till exempel Engagemangsindex medarbetare.
Styrelsen kan dven besluta om justering av kravmal, att tillampa andra liknande
krav eller gora skdnsméssiga bedémningar pé individniva inom de ramar som
satts upp i dessa riktlinjer om styrelsen finner det lampligt. Maximalt utfall for
STIP &r 100 procent av fast 16n for den verkstallande direktéren och ekonomi-
och finansdirektéren. For 6vriga medlemmar av EMT (férutom for Chief Risk
Officer, som inte omfattas av STIP), uppgar maximalt utfall for STIP vanligen till
50 till 70 procent av den fasta I6nen.

I vilken utstrackning kraven for STIP har uppnatts, ska utvarderas och beslutas
efter utgdngen av méatperioden. Bolagets ersattningsutskott ar ansvarigt for
att bereda STIP-utvarderingen for samtliga EMT-medlemmar. Utfallet av STIP
beslutas sedan av styrelsen i sin helhet.

Inga uppskovsperioder tillampas i forhallande till STIP och STIP-avtalet
innehaller ingen ratt for bolaget att aterkrava utbetalning enligt STIP.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Sérskilt incitamentsprogram 2024

Styrelsen i Intrum godkénde ett sarskilt kontantbaserat incitamentsprogram for
2024. Incitamentsprogrammet riktar sig till ett begransat antal nyckelpersoner
inom bolaget, inklusive EMT. Prestationsperioden for programmet &r ett ar,
prestationsmalen méats pa 2024 ars resultat och potentiell utbetalning sker
under forsta kvartalet 2025. Den maximala utbetalningen ar 50 procent av fast
16n.

Prestationsmalen kommer att baseras pa kostnadsbesparingar,
kredithanterings-EBIT, kredithanteringsmarginaler och liknande métt.

Sérskilda 6verenskommelser

| undantagsfall kan andra Gverenskommelser av engangskaraktér traffas pa
individniva ndr det beddéms vara nédvandigt och har godkants av styrelsen.
Detta kan ske for att stodja rekrytering eller bibehalla talanger som krévs for att
sakerstalla en framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi.

En s&dan 6verenskommelse ska vara beloppsbegriansad och aldrig dverstiga ett
belopp motsvarande tva (2) ganger individens fasta 16n.

Pensionsférmaner och andra férmaner
Intrum tillampar en pensionsalder om 65 ar for samtliga EMT-medlemmar, om
inte annat foljer av tilldampliga nationella regler.

For den verkstéllande direktoren ska pensionsformaner, innefattande
sjukforsakring, vara premiebestamda. STIP, LTIP och andra rérliga program
utgor inte pensionsgrundande inkomst. Pensionspremierna fér premiebestamd
pension ska uppga till hdgst 35 procent av fast 16n.

For 6vriga EMT-medlemmar ska pensionsformaner, inklusive sjukforsakring,
vara premiebestdamda om inte medlemmen omfattas av forméansbestamd
pension enligt tvingande kollektivavtalsbestammelser. Rorlig kontantersattning
ska vara pensionsgrundande i den man som foljer av tvingande
kollektivavtalsbestammelser. Pensionspremierna fér premiebestamd pension
ska uppga till hogst 30 procent av fast [6n.

Andra férmaner dn pensionsférmaner far innefatta bland annat livférsakring,
sjukvardsforsakring, boende och bilférman. Fér EMT-medlemmar med
boendeférman far sddana formaner uppga till hdgst 20 procent av fast 16n. For
EMT-medlemmar utan boendeférman far sddana férmaner uppga till hégst tio
procent av fast [on.

Upphérande av anstélining

Vid uppsagning fran bolagets sida far uppsagningstiden vara hogst tolv
manader. Fast I6n under uppsagningstiden, avgangsvederlag och ersattning
for dtagande om konkurrensbegréansning far sammantaget inte Gverstiga

ett belopp motsvarande 24 manaders fast 16n. Vid uppsédgning fran EMT-
medlemmens sida far den avtalade uppsagningstiden vara hdgst sex ménader,
utan ratt till avgangsvederlag.

Ersattning for dtagande om konkurrensbegransning ska kompensera

fér inkomstbortfall. Ersattningen uppgar till hdgst 100 procent av fast

16n vid tidpunkten for uppsagningen om inte annat foljer av tvingande
kollektivavtalsbestammelser eller lokala regler, och utgar under den tid som
atagandet om konkurrensbegréansning géller, vilken ska vara hogst tolv manader
efter anstallningens upphdrande.

Lén och anstéllningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av dessa riktlinjer och vid utvarderingen av om riktlinjerna
och dess begransningar ar skaliga, har styrelsen beaktat ersattning och dvriga
anstallningsvillkor for bolagets dvriga anstéllda. Detta har gjorts genom att
granska bl.a. totala ersittningsnivaer och anstallningsvillkor inom Intrum samt
ersattningsokningar Gver tid.

Beslutsprocessen fér att faststélla, se dver och genomfdra riktlinjerna
Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter ingar att
bereda styrelsens beslut om forslag till dessa riktlinjer. Styrelsen ska uppratta
forslag till nya riktlinjer &tminstone vart farde &r och lagga fram forslaget for
beslut vid drsstdmman. Riktlinjerna ska galla till dess att nya riktlinjer antagits
av arsstamman. Ersattningsutskottet ska dven folja och utvéardera program for
rorliga ersattningar for EMT, tillampningen av riktlinjer for ersattning till ExCo
samt géllande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget.

Ersattningsutskottets ledaméter &r oberoende i forhallande till bolaget och
EMT. Vid styrelsens behandling av och beslut i erséttningsrelaterade fragor
narvarar inte verkstallande direktoren eller andra personer i EMT, i den man de
berdrs av fragorna.

Konsultarvode till styrelseledamdter

Om en styrelseledamot tillhandahéller tjanster till bolaget utanfér dennes
arbete i styrelsen, kan Intrum ersatta styrelseledamoten med konsultarvode
fér sadana tjanster. Sddan erséttning ska vara marknadsbaserad och far inte
Overstiga styrelseledamotens styrelsearvode, exklusive utskottsarbete.

Intrum Arsredovisning 2025 136



Om Intrum Strategi och verksamhet Styrning och kontroll

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt frangé riktlinjerna helt eller delvis, om det i
ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar nédvandigt for att
tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for

att sdkerstalla bolagets ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det i
ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor,
vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna. Detta innefattar alla beslut
om avsteg fran riktlinjerna.

Beskrivning av betydande férdandringar av riktlinjerna och hur aktiedgarnas
synpunkter beaktats

Dessa riktlinjer inkluderar foljande forandringar jamfort med tidigare gallande
riktlinjer: riktlinjerna galler for EMT och inte den (st6rre) koncernledningen,
tillagg av mojligheten till ett sarskilt incitamentsprogram fér 2024 samt
moéjligheten for bolaget att betala konsultarvode till styrelsemedlemmar for
arbete utanfor ordinarie styrelsearbete.

Bolaget har mottagit ett aktiedgarforslag som inkluderas under en separat
punkt pa arsstdmmans agenda.

Information om beslutade erséttningar som inte forfallit till betalning och om
avvikelser fran de riktlinjer for ersdttning som beslutades av arsstimman 2023
Tidigare &rsstdmmor har beslutat om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare och andra anstallningsvillkor for perioden fram till nasta
arsstdmma. | korthet, framgar av dessa riktlinjer att fast 16n och STIP ska utgé pa
liknande villkor som beskrivits i dessa riktlinjer. Fast 16n och STIP kostnadsfors
under det rdkenskapsaret, och STIP betalas ut efter att arsbokslutet antagits av
styrelsen.

Riktlinjerna antagna vid arsstdmman 2023 har foljts utan avvikelser, och
samtliga tidigare godkanda ersattningar som @nnu inte har betalats ut
overensstammer med ramverket som beskrivits ovan.

Vd och koncernchefs anstéllningsvillkor och ersattningar
Johan Akerblom tilltradde som vd den 28 juli 2025 med fast arslon pa
9,12 MSEK och premiebestamd pensionsplan pa 20%.

Fram till 28 juli, 2025, var Andrés Rubio vd. Hans ersattning under 2025 var i
linje med koncernens principer enligt ovan. Hans fasta manatliga 16n var
132 TGBP i januari—februari och 3,57 MSEK i mars—juli efter hans flytt till
Sverige. Anderas Rubio hade bilférman och bostadsférmaner i enlighet
med koncernens riktlinjer, men hade inte ratt till ndgon tjanstepensionsplan
finansierad av foretaget

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Utover detta ar vd berattigad att erhalla upp till 100 procent av &rslénen inom
ramen for det kortsiktiga incitamentsprogrammet ("STIP”) och deltar i bolagets
langsiktiga incitamentsprogram (“LTIP”) i enlighet med arsstammans beslut och
programmets villkor, med en tilldelning motsvarande 200 procent av arslénen.
Vid egen uppsagning ar uppsagningstiden sex manader, medan den vid
uppsagning fran bolagets sida ar tolv ménader. Vid uppsagning ska bolaget ha
rétt att befria vd fran uppdraget med omedelbar verkan, dock med oférandrade
férmaner under uppséagningstiden och ett avgangsvederlag motsvarande tolv
manaders fast 16n.

Anstéliningsvillkor och ersattningar for 6vriga medlemmar av EMT

De ersattningar och andra anstéllningsvillkor for 6vriga medlemmar av EMT
som har godkants efter arsstimman 2024 har foljt ovan beskrivna principer.
Detta inkluderar fast &rslén och méjlighet att erhalla 0—100 procent av arslénen
inom ramen for den rorliga I16nedelen. Langsiktigt incitamentsprogram 2025
lanserades i juni 2025 med tilldelningsnivaer enligt arsstammans beslut,

dvs. 20-200 procent av den fasta arslénen. Pensionsférmanerna varierar

fran land till land. | lera fall &r de inkluderade i manadslénen. Samtliga
pensionsforsakringar ar avgiftsbestdamda, forutom i de fall tvingande
kollektivavtal férekommer, och pensionsaldern &r i allmanhet 65 ar.
Medlemmarna i EMT kan ha férméansbilar i enlighet med koncernens bilpolicy.
Det forekommer dven andra férmaner, i enlighet med lokal praxis, sésom
subventionerade maltider och resor.

Uppséagningstider fér medlemmarna i EMT far ej 6verstiga tolv manader, nar
uppsagning ar pabdrjad fran bolagets sida.

Totalt antal utestdende aktier i LTIP 2023 fér motsvarande grupp uppgar till
266,995 aktier. LTIP 2024 &r ett kontant ersattningsprogram som investeras i
Intrumaktier. Totalt antal utestdende aktier i LTIP 2024 fér motsvarande grupp
uppgér till 604 076 aktier. LTIP 2025 omfattar 692 929 aktier.

Arets ersattningar

Ovriga ledande befattningshavare i tabellen definieras som andra medlemmar
av EMT an koncernchefen, se bolagsstyrningsrapporten. Under 2025

utsags tre personer och tre avgick inom denna grupp. Antal Gvriga ledande
befattningshavare uppgar till 5 (6) personer per arsslut 2025.

jul 28-dec  jan 1-jul 27

TSEK 312025 2025 2024

Johan Andres Andres
Vd och koncernchef Akerblom Rubio Rubio
GrundIdn 3031 5416 10945
Rorlig ersattning 4243 o 13359
Ovriga férmaner 92 642 320
Avgéngsvederlag - 17728 -
Pensionskostnader 727 - -
Summa vd och
koncernchef 8094 23787 24624
TSEK 2025 2024
Ovriga ledande befattningshavare!
GrundIdn 31861 25401
Rérlig ersattning 33758 15810
Ovriga férmaner 3258 1164
Avgangsvederlag? 2246 -
Pensionskostnader! 3292 4688
Summa 6vriga ledande befattningshavare 74415 47063

1) Inkluderar Executive Management team.
2) Kostnader f6r avgangsavtal for 1 EMT medlem som lIdmnade under 2025.

Belopp som anges motsvarar den fulla ersattningen som erhallits under den
period da personer definierats som ledande befattningshavare, inklusive
intjdnad, men annu ej utbetald, rorlig ersattning for respektive ar.
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Styrelsen
| enlighet med arsstammans beslut uppgar styrelsens totala arvode for aret,
inklusive arvode for utskottsarbete, till 8 548 TSEK (8 355). Styrelsen har inga

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Not 35. Koncernféretag
Moderbolagets andelar i koncernféretag framgar nedan:

pensionsférmaner eller avtal om avgangsvederlag. Moderbolaget Moderbolaget
TSEK 2025 2024 MSEK 2025 2024 MSEK 2025 2024
Magnus Lindquist, ordférande 1863 1760 Intrum Investments and Financing AB 6074 1 IAB Investments and Financing Ltd = 0
Andreas Néasvik 855 830 Payzzter Financial Services Ltd (Bulgaria) 11 11 Intrum Group Operations AB - 0
Ragnhild Wiborg 1340 1315 Intrum Global Technologies Spain, S.L.U. 0 0 Intrum AB of Texas LLC = 0
Michel van der Bel 980 985 Intrum Austria GmbH - 37 Intrum Italy Holding AB - 0
Geeta Gopalan 1400 1375 Intrum NV (Belgium) o 230 Summa redovisat virde 6084 41793
Debra Davies 960 935 Intrum A/S (Denmark) = 690 e . . . .
Philip Thomas 1150 1155 Intrum Oy (Finland) : 1649 Forandringar i andelar i koncernforetag framgar nedan:
Summa styrelsearvoden 8548 8355 Intrum Corporate SAS (France) - 346 Moderbolaget
Styrelseanvodena avser perioden fran Arsstimman 2023 till Arsstmman 2024 Intrum Customer Services Athens S.M.S.A. (Greece) - 15 MSEK 2025 2024
reZpZE?iie frér? é?sztés'?nnaznzoeﬂ ti?l éfs:tséa';ma?\ 2025. Andarésss I:ubioaerhéll Intrum Investments Greece S.M.5.A. . 22 Ingaende balans S 39152
inga styrelsearvoden efter utndmningen till vd och koncernchef. Intrum Finance Center of Excellence S.M.S.A. - 35 Forvary - 42
Intrum Investment Services Limited (Ireland) = 0 Aktiedverlatelse -32094 -
Intrum Global Technologies SIA (Latvia) - 0 Lamnade kapitaltillskott 6537 3826
Intrum BV (Netherlands) - 377 Nedskrivning av andelar i dotterbolag -10152 -1209
Lock TopCo AS (Norway) o 562 Avyttring - -15
Intrum Sp Zoo (Poland) = 0 Justeringar enligt IFRS 2 - -3
Intrum Portugal Unipessoal Lda. - 71 Utgaende balans 6084 41793
Intrum Romania Srl - 0
Intrum Holding Spain S.A.U. = 3563 2025
Intrum Customer Services Malaga S.L.U. (Spain) - 0 Under rekapitaliseringsprocessen genomférde koncernen omstrukturerings-
Intrum Sverige AB - 1749 aktiviteter, dar Intrum AB &verlat aktier i sina dotterbolag till Intrum Group
Intrum Finans AB - 75 Operationsf\B via' Intrum Inves.tments"and Finﬂancing AB. Hiye—down.—aktiviteten
Intrum Investment Management AB i 10 :lenjl;)azdgg\fls\;lagélft det redovisade vardet pa Intrum AB:s innehav i dotterbolag
Intrum Intl AB o 1326
Indif AB - 1 Kapitaltillskott som gjordes under 2025 avser aktierna i Intrum Investments
Intrum Holding AB - 29234 and Financing AB, Intrum Holding Spain S.A.U. och Intrum Customer Services
Intrum AG (Switzerland) = 943 Malaga S.L.U.
eCollect AG (Switzerland) . 277 Nedskrivning som redovisades 2025 avser aktierna i Intrum Holding AB om
Intrum UK Group Ltd (United Kingdom) - Y 9 688 MSEK, Intrum Holding Spain S.A.U. om 428 MSEK samt Intrum Customer
Ophelos Limited (United Kingdom) - 570 Services Malaga S.L.U. om 36 MSEK. Intrum AB genomfdrde inga forvarv eller
Intrum Ireland International Ltd - 0 avyttringar under 2025.
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2024

Férvéarv under 2024 avser aktierna i Intrum Investment Management AB
(koncernintern 6verlételse av aktier), Intrum Ireland International Ltd, IAB
Investments and Financing Ltd, Intrum Investments and Financing AB, Intrum
Group Operations AB, Intrum AB of Texas LLC, Intrum Italy Holding AB och
eCollect AG som forvéarvades 2023 och for vilka kdpeskillingsallokeringen har
slutforts 2024.

Lamnade kapitaltillskott under 2024 avser aktierna i Intrum A/S, Intrum Holding
Spain S.A.U. och Intrum Holding AB.

Nedskrivning som redovisades 2024 avser aktierna i Intrum Holding AB om
1028 MSEK, Indif AB om 79 MSEK, Intrum Customer Services Malaga S.L.U. om
74 MSEK samt Intrum Romania Srl om 27 MSEK.

Avyttring under 2024 avser Intrum Customer Services Bucharest S.R.L.

IFRS 2-justeringar avser Intrum Holding Spain S.A.U. och Intrum Holding AB. Ett
antal icke-vasentliga justeringar gjordes aven i flera andra dotterbolag.

Koncernens moderbolag &r Intrum AB (publ), med sate i Stockholm och
organisationsnummer 556607-7581. Koncernens dotterbolag listas nedan.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Andel av Andel av
bestam- bestam-
mande mande
Registrerings- Kapital- inflytande Registrerings- Kapital- inflytande
nummer Sate andel (om olika) nummer Sate andel (om olika)
Dotterbolag till Intrum AB och deras dotterbolag i samma land Frankrike
Bulgarien Intrum Corporate SAS B797 546 769 Rueil- 100%
Payzzter Financial 206905094 Sofia 100% Malmaison
Services Ltd Intractiv SAS B431 312677 Sainghinen 100%
Mélantois
Spanien
Intrum Global B16910960 Madrid 100% Tyskland
Technologies Spain, Intrum Finanzholding HRB 87998 Heppenheim 100%
S.LU. Deutschland GmbH
Intrum Holding HRB 88008 Heppenheim 100%
Sverige Deutschland GmbH
Intrum Investments and 559481-4906  Stockholm 100% AssetGate GmbH HRB 29415 Essen 100%
Financing AB Intrum Deutschland HRB 4709 Darmstadt 100%
Intrum Group 559489-1532  Stockholm 100% GmbH
Operations AB Intrum Hanseatische ~ HRB 52053 Hamburg 100%
Inkasso-Treuhand
GmbH
Dotterbolag till Intrum Group Operations AB och deras dotterbolag i samma land .
- ; Intrum Information HRB 85778 Darmstadt 100%
Osterrike Services Deutschland
Intrum Austria GmbH  FN 48800s Vienna 100% GmbH
Grekland
Belgien Intrum Customer 157487101000 Athens 100%
Intrum NV BE 0426237301 Ghent 100% geh;l"'sceAs Athens
Alektum NV BE0872761161 Ghent 100% Intrum Finance Centre EL802152171 Athens 100%
of Excellence S.M.S.A.
Tjeckien INTRUM 144794101000 Athens 100%
Intrum Czech, s.r.o. 27221971 Prague 100% INVESTMENTS
- GREECE S.M.S.A.
Danmark
Intrum A/S DK 10613779  Copenhagen 100% Ungern
Intrum Zrt 0110044857 Budapest 100%
Finland
Intrum Oy FI14702468 Helsinki 100%
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Andel av Andel av Andel av
bestdm- bestam- bestam-

mande mande mande
Registrerings- Kapital- inflytande Registrerings- Kapital- inflytande Registrerings- Kapital- inflytande
nummer Sate andel (om olika) nummer Séate andel (om olika) nummer Sate andel (om olika)

Irland Portugal Intrum Investment 969796-8957 Stockholm 100%

Intrum Investment 700398 Dublin 100% Intrum Portugal, 503933180  Lisbon 100% Partners KB

Services Limited Unipessoal Lda Intrum Invest AB 556786-4854 Stockholm 100%

Intrum Ireland 764407 Dublin 100% Intrum Real Estate 514167041 Lisbon 100% Intrum Investment 556239-1655 Stockholm 100%

International Ltd Management Portugal, Management AB

SA. Intrum Italy Holding AB 559505-2423 Stockholm 100%

Lettland Schweiz

SIA Intrum Global 40103314641 Riga 100% Slovakien eCollect AG CHE-180.481.29 1Baar 100%

Technologies " - o

g Intrum Slovakia s.r.o. 35831154 Bratislava 100% Intrum AG CHE-104.502.525Schwerzen- 100%
Spanien bach

Mauritius Intrum Holding Spain, A86128147 Madrid 100% Inkasso Med AG CHE-101.550.947Schwerzen- 70%

Intrum (Mauritius) Ltd 127206 Port Louis 100% S.AU. bach

Nederldnderna Intrum Holding Spain  B75863480 Madrid 100%

Intrum BY. 33273472 Amsterdam 100% NewCoS.LU. Storbritannien

Intrum Justitia Data 27306188 Schiphol-Rijk 100% Intrum Servicing Spain, A85582377 Madrid 100% Capquest Devt 03772278 Manchester 100%

Centre BV. SAU. Recovery Limited

Intrum Nederland 08178741 Amsterdam 100% Intrum Spain Real B88174131 Madrid 100% Intrum Mortgages 05859881 Manchester 100%

Holding B. Estate S.LU. UK Finance Limited

Intrum Nederland BY. 05025428 Amsterdam 100% Solvia $gr\{m|os A86744349 Madrid 100% (fprmer: Mar;, Capital

Marioc | BV, 08203108 A " 100% Inmobiliarios, S.A.U. Finance Limited)

A'A 1 % .
anoe msterdam (former: Haya Real Intrum UK Group 03515447 Reigate 100%
Alektum BV 34256168 Amsterdam 100% Estate S.A) Limited
Capquest Group 04936030 Manchester 100%

Norge Sverige Limited

Lock TopCo AS 913852508 Oslo 100% Indif AB 556733-9915 Stockholm 100% Intrum Mortgages UK 06483032 Manchester 100%

Intrum Capital AS 958 422 830 Oslo 100% Intrum Finans AB 556885-5265  Stockholm 100% Management Limited

. (former: Mars Capital
Intrum Holding AB 556723-5956 Stockholm 100% Management Limited)

Polen Lndrff International AB 559077-1274 Stockholm 100% Intrum UK 2 Limited 01918920 Reigate 100%

Intrum Sp. z 0.0. 0000108357 Warsaw 100% Intrum Sverige AB 556134-1248  Stockholm 100% Intrum UK Holdings 04325074 Reigate 100%

Intrum Krol & 0000270515 Wroclaw 99% Intrum 556397-1414  Stockholm 100% Limited -

Wspdlnicy Kancelaria Delgivningsservice AB I.N.D. Limited 03283064 Reigate 100%

Prawna Sp. k. Intrum Shared Services 556992-4318  Stockholm 100% Intrum UK Finance 04140507 Reigate 100%

Intrum TFI S.A. 0000228722 Warsaw 100% AB Limited

Intrum Intl AB 556570-1181 Stockholm 100% Intrum UK Limited 03752940 Reigate 100%
Fair Pay Please AB 556259-8606 Stockholm 100% Ophelos Limited 12185588 London 100%
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Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Andel av Andel av Andel av
bestam- bestam- bestam-
mande mande mande
Registrerings- Kapital- inflytande Registrerings- Kapital- inflytande Registrerings- Kapital- inflytande
nummer Sate andel (om olika) nummer Séate andel (om olika) nummer Sate andel (om olika)
Dotterbolag till eCollect AG och deras dotterbolag i samma land Intrum Poplar 729605 Dublin 100% Dotterbolag till Intrum Intl AB och deras dotterbolag i samma land
Bulgarien gisr:lg;aartjd Activity Schweiz
eSolutions EOOD 204514296 Sofia 100% Intrum Investment CHE-420.157.871Baa 100%
= : Iris Hellas Investments 678559 Dublin 70% Switsorand AG '
Designated Activity
Tyskland Company
eOperations GmbH HRB 34169 Essen 100% Senna NPL Finance 731639 Dublin 0% 100% Dotterbolag till Intrum Investment Management AB och deras dotterbolag i
DAC samma land
. . Litauen Irland
Dotterbolag till Intrum BV och deras dotterbolag i samma land . o
Uneern Intrum Global Business 303326659 Vilnius 100% Intrum Investments 722313 Dublin 100%
5 Services UAB Designated Activity
Intrum ASC Kft 0109298952 Budapest 100% Company
Lakoéingatlan- 0109268230 Budapest 100% Norge
Forgalmazo Kft Dotterbolag till Intrum Investment Partners KB och deras dotterbolag i
Lr:;rum Holding Norway 992 984 899 Oslo 100% samma land
Irland
Iriand B . Intrum AS 835302202  Oslo 100% P'a't’f et Ca660% oot Lo0%
Intrum Ireland Limited 175808 Dublin 100% Intrum Obligations AS 945 153 547 Oslo 100% I(?LVO io Investmen ublin o
Dotterbolag till Intrum Holding AB och deras dotterbolag i samma land Polen
—— . . o o Dotterbolag till Investment Switzerland AG och deras dotterbolag i
Cilliphili Designated 681566 Dublin 100% 80% " Intrum Global 0000654943 Wroclaw 100% samma land
Activity Company .
Technologies Sp. z 0.0. Luxembur,
Intrum InvestmentNo 584295 Dublin 100% w likwidacji g
1 Designated Activity LDF65S.ar.l. B 134749 Luxembourg 100%
Company IDF LuxembourgS.arl. B188281 Luxembourg 100%
Intrum Investment No 590912 Dublin 100% Dotterbolag till Intrum Holding Spain SAU och deras dotterbolag i samma land
2 Designated Activity Grekland Pol
Company Intrum Hellas 151946501000 Athens 80% oren .
Intrum InvestmentNo 590795 Dublin 100% AE.D.AD.P. LINDORFF1NFIZW  RFI752 Wroclaw 100%
3 Designated Activity Intrum Hellas REO 151869301000 Athens 80%
Company Solutions SA Dotterbolag till Intrum Investment DAC No 1 och deras dotterbolag i
Intrum InvestmentNo 695484 Dublin 100% Intrum BTB Debtors’ 164427701000 Athens 100% samma land
4c Designated Activity Notification Single Spain
ompany Member S.A. (former: h ’ o
Intram Investment No 722314 Bublin 100% Intrum BTB Consulting Confiteor ITG S.L.U. B87882544 Madrid 100%
5 Designated Activity Services Single Locairol ITG, S.L.U. B87882528 Madrid 100%
Company member S.A.) Venira ITG, S.L.U. B88001128 Madrid 100%
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Registrerings-
nummer

Kapital-

Séte andel

Forvaltningsberattelse

Andel av
bestdm-
mande
inflytande
(om olika)

Finansiella rapporter

Andel av
bestam-
mande
Registrerings- Kapital- inflytande
nummer Séate andel (om olika)

Andel av
bestam-
mande
Registrerings- Kapital- inflytande
nummer Sate andel (om olika)

Dotterbolag till Iris Hellas Investments DAC och deras dotterbolag i
samma land

Féretag utan aktieinnehav som konsolideras pa grundval av kontraktuellt
bestdmmande inflytande

Féretag utan aktieinnehav som konsolideras pa grundval av kontroll utévad av
styrelsen

Grekland Frankrike Netherlands
Iris Hellas REO 167445601000 Athens 70% FIPI - - Stichting Derdengelden 56508409 Amsterdam
Investments S.M.S.A. FIPII _ _ Incasso AAB
Jtalien Stichting Derdengelden 05084481 Amsterdam
Dotterbolag till Intrum Italy Holding AB och deras dotterbolag i samma land Arizona SPV SRL. 05182440262  Conegliano Intrum Nederland
Italien Veneto (TV)
Intrum Italy Holding 08724660967 Milan 100%
S.R.L.
Alicudi SPVSR.L. 04703580268 S:::t%i(a{]\% 100% Dotterbolag med innehav utan bestimmande inflytande (minoritetsandel)
- - . Minoritets- Minoritetsintressei  Minoritetsintresse i Utdelning till

Evolve SPVSRL. 05156080268  Conegliano 100% 51% aktieinnehav eget kapita resultatet minoritetsagare
Intrum Italy S.PA. 10311000961  Milan 51% MSEK 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
|I-RESALES S.R.L. 09421851008 Rome 100% Inkasso Med AG! 30% 30% ) ) N N N N
(former: Intrum Italy RE
Sales S.R.L.) Intrum Italy S.P.A.2 49% 49% 1680 1809 -197 -185 220 88
I-VALUE SGRS.PA. 2244415 Milan 100% Aktua Soluciones Financieras Holdings, S.L.* 0% 0% ° - o -4 o -
Ophelos Italy S.r.l. 14408760966  Milan 100% Intrum Hellas A.E.D.A.D.P.* 20% 20% 244 281 -148 -163 108 183
Revalue S.p.A. 09490900157  Milan 100% Intrum Hellas REO Solutions S.A.° 20% 20% 18 21 1 -1 o 14
Alicudi Leaseco S.RL. 05332410264  Conegliano 100% Iris Hellas REO Investments S.M.S.A.6 30% 30% =il -1 g - e -

Veneto (TV) Iris Hellas Investments Designated Activity Company’ 30% 30% -73 -73 4 8 - -
Portland Leaseco Srl 05211620264  Conegliano 100% Cilliphili Designated Activity Company? 20% 20% -7 -7 - - - -

veneto (TV) o Evolve SPVSRL? 49% 49% 54 41 -17 -7 - -
LSF West S.R.L. 09409950962  Milan 100% Summa 1923 2079 357 352 328 285
Branch of Intrum Oy (1) Arztekasse Genossenschaft Urdorf (2) Intesa Sanapaulo SpA (3) Minority Interest acquired from Banco Santander in 2024 (4) Pireaus Bank (5) Pireaus Bank

(6) European Bank for Reconstruction and Development (7) European Bank for Reconstruction and Development (8) Arrow Global Limited (9) Deva Investment Capital

Intrum Oy filialas 306246175 Vilnius
Branch of Norway AS
Intrum AS Lietuvos 306120194 Vilnius Note 36 . Datum for godkannande

filialas

Styrelsen har den 20 mars 2026 granskat och godkant Ars- och
héllbarhetsrapporten for det ar som avslutades den 31 december 2025.

Intrum Arsredovisning 2025 142



Om Intrum Strategi och verksamhet Styrning och kontroll Forvaltningsberattelse

Forslag till disposition av resultatet

Moderbolagets disponibla medel star till styrelsens forfogande enligt
féljande:

Finansiella rapporter

SEK

Overkursfond 18 389 850 384
Balanserade vinstmedel -9 660779968
Arets resultat 114241291
Summa 8843311707

Styrelsen har inte foreslagit ndgon utdelning for rakenskapsaret 2025, varfor
hela beloppet av utdelningsbara medel 6verférs i ny rakning.

SEK

Utdelning, noll =
Balanseras i ny rakning 8843311707
Summa 8843311707

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att arsredovisningen har
uppréttats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och koncern-
redovisningen har uppréttats i enlighet med de internationella redovisnings-
standarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning

(EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella
redovisningsstandarder.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en réttvisande bild
av moderbolagets och koncernens finansiella stalining och resultat.
Forvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en
rattvisande Oversikt dver utvecklingen av moderbolagets och koncernens
verksamhet, stallning och resultat samt redogdr vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och koncernféretagen stér infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande
av styrelsen och verkstéllande direktéren pa datumet enligt den elektroniska
signaturen och foreslas bli faststallda pé arsstdmman den 22 april 2026.

Stockholm enligt det datum som framgar av den elektroniska signaturen

Johan Akerblom
VD och Koncernchef

Magnus Lindquist
Styrelseordférande

Michel van der Bel Andreas Nasvik Geeta Gopalan
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Debra Davies
Styrelseledamot

Ragnhild Wiborg
Styrelseledamot

Var revisionsberattelse dver arsredovisningen och koncernredovisningen samt var
granskningsberattelse dver hallbarhetsrapporten har lamnats det datum som framgar

av den elektroniska signaturen

Patrick Honeth
Aktoriserad revisor
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Forvaltningsberéattelse Finansiella rapporter

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Intrum AB (publ)
organisationsnummer 556607-7581

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Intrum AB (publ) for ar 2025
med undantag for hallbarhetsrapporten pa sidorna
46-89 i detta dokument. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 36-143 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats

i enlighet med arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stéllning per den 31 december 2025 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och

ger enialla vasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stéllning per den 31 december
2025 och av dess finansiella resultat och kassafléde

for aret enligt IFRS Redovisningsstandarder, sa som de
antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte hallbarhetsrapporten pa sidorna 46-89.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstémman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget
och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen &r férenliga med innehallet
i den kompletterande rapport som har éverlamnats
till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsforordningens (537/2014/EU) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och dvertygelse, inga forbjudna tjanster
som avses i Revisorsforordningens (537/2014/EU)
artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget
eller, i férekommande fall, dess moderforetag eller dess
kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Séarskilt betydelsefullaomraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen
av, och i vart stallningstagande till, rsredovisningen

och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga
separata uttalanden om dessa omraden.

Rekapitaliseringstransaktionen

Beskrivning av risk

Sasom framgar av forvaltningsberéattelsen har Intrum
AB (publ) under rakenskapsaret 2025 genomfort en
rekapitalisering i syfte att omstrukturera bolagets
skuldsattning och forlanga forfallostrukturen och
tillféra ny finansiering. Rekapitaliseringen genomférdes
genom ett Chapter 11-férfarande i USA, i kombination
med en svensk foretagsrekonstruktion, for att
sakerstalla att effekterna av rekapitaliseringen fick
genomslag globalt och i det svenska moderbolaget.
Omstruktureringen av bolagets skulder innebar att

befintliga icke sakerstallda obligationer konverterades

till nya sakerstallda obligationer till ett nominellt

belopp motsvarande 90 procent av den ursprungliga
skulden. Obligationsinnehavarna accepterade de nya
instrumenten, erhdll en pro rata-andel av eget kapital
motsvarande 10 procent av Intrum AB (publ)s eget

kapital pa fullt utspadd basis genom en aktieemission
samt accepterade en nedskrivning om 10 procent pa de
omfdrhandlade obligationerna. Koncernens revolverande
kreditfacilitet (RCF) omférhandlades, varvid faciliteten
reducerades fran 1,8 miljarder EUR till 1,1 miljarder

EUR och forfallotiden forlangdes till juni 2028. Vidare
emitterades nya sakerstéllda obligationer om totalt 526
miljoner EUR, med en kontant kupongranta om 8 procent
och forfall i december 2027. Rekapitaliseringen slutférdes
den 24 juli, med en nettovinst om 2 142 miljoner SEK vilken
redovisades inom finansiellt nettoresultat.

Beaktat inslagen av bedémningar och antaganden
kopplat till den redovisningsmassiga hanteringen av
transaktionen, samt transaktionens vasentlighet sett till
koncernens finansiella stallning, gor vi beddmningen
att Rekapitaliseringstransaktionen utgor ett sarskilt
betydelsefullt omrade i revisionen.

Koncernens beskrivning av redovisningsprinciper framgar
av not 2. En specifikation av tillhérande poster aterfinnsi
not 20 och 29, en specifikation av finansiella effekter fran
transaktionen framgar i Forvaltningsberattelsen.

Vara granskningsatgarder
Var revision omfattade foljande granskningsatgarder men
var inte begransad till dessa:

« Vihar tagit del av och utvarderat underliggande
dokumentation for Rekapitaliseringstransaktionen samt
dess implikationer for redovisningen.

« Involvering av redovisningsspecialister i syfte att
utvardera och utmana underliggande uppskattningar,

beddmningar och antaganden som anvéants i samband
redovisningen av Rekapitaliseringstransaktionen.

* Vihar bedémt innehallet i de upplysningar om
Rekaptialiseringstransaktionen som bolaget [amnar i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Intdktsredovisning fran kredithanteringstjanster
Beskrivning av risk

Intékter fran kredithanteringstjanster, vilka redovisas som
Serviceintédkter i koncernens resultatrdkning, genereras
fran ett antal olika intaktsstrommar, inklusive, men inte
begransat till, inkassotjanster, kreditoptimeringstjanster,
e-handelstjanster, betaltjanster, finansiella tjdnster och
férvaltningstjanster. For 2025 uppgick intakterna fran
kredithanteringstjanster till 11 653 miljoner SEK.

Majoriteten av dessa intdktsstrommar kdnnetecknas av
en stor mangd transaktioner som i sin tur ar beroende
av robusta interna processer och kontroller samt en val
fungerande IT-miljo.

Beaktat den omfattande transaktionsvolymen samt
postens vasentlighet sett till koncernens resultat

och kassafléde for aret, gér vi bedémningen att
intdktsredovisning fran kredithanteringstjanster utgor ett
sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Koncernens beskrivning av redovisningsprinciper for
intdktsredovisning av kredithanteringstjanster framgar
av not 2. En specifikation av posten, inklusive en
intdktsfordelning pd huvudsakliga intdktsstrommar och
segment, aterfinns i not 4 och 28.

Viara granskningsatgérder
Var revision omfattade foljande granskningsatgérder men
var inte begransad till dessa:
« Utvardering av processer och kontroller relaterade
till intdktsredovisning fran kredithanteringstjanster,
inkluderat, men inte begransat till, efterlevnad av
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kontraktuella villkor, intéktsredovisning, fakturering, och
dartill hérande kritiska IT-system och applikationer.
Substansgranskning pa urvalsbasis av intakter hanforliga
till kredithanteringstjanster gentemot kontraktuella
villkor, fakturor och inbetalade belopp.

Analytisk granskning av poster hanférliga till intakter fran
kredithanteringstjanster.

Utvardering av efterlevnad av redovisningsprinciper och
erforderliga upplysningar for intaktsredovisning fran
kredithanteringstjanster i enlighet med IFRS.

Vérdering av goodwill

Beskrivning av risk

Goodwill harrérande fran rorelseforvary utgor en
betydande post i koncernens balansrakning och uppgick
till 30 060 miljoner SEK per den 31 december 2025.

Posten testas for nedskrivning pa regelbunden basis, dock
minst arligen, baserat pa koncernens kassagenererande
enheter.

Atervinningsvardet for respektive kassagenererande enhet
kontrolleras genom att jamfora det redovisade vardet

av nettotillgdngarna med dess nyttjandevérde, vilket i

sin tur baseras pa en bedémning av prognostiserade
kassafloden fran respektive kassagenererande

enhets kredithanteringstjanster diskonterade med en
genomsnittligt vagd kapitalkostnad.

Beaktat inslagen av uppskattningar, bedémningar och
antaganden relaterade till varderingsmodellens indata
samt postens vasentlighet sett till koncernens finansiella
stéllning, gor vi beddémningen att vardering av goodwill
utgor ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Koncernens beskrivning av redovisningsprinciper for
goodwill framgar av not 2. Kritiska uppskattningar,
beddmningar och antaganden presenteras i not 3.

En specifikation av posten, inklusive information om
respektive kassagenererande enhet och resultat fran det
senaste genomforda nedskrivningstestet aterfinns i not 8.

Styrning och kontroll
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Vara granskningsatgérder

Var revision omfattade féljande granskningsatgirder men
var inte begransad till dessa:

» Genomgang av processer relaterade till

goodwill, inkluderat, men inte begransat till,
budgetering, prognostisering av kassafléden fran
kredithanteringstjanster samt nedskrivningstest.
Utvardering av koncernens kassagenererande enheter.
Involvering av varderingsspecialister i syfte att
utvardera och utmana den varderingsmodell som
anvants i samband med koncernens nedskrivningstest,
inklusive utvardering av underliggande uppskattningar,
beddmningar och antaganden hanforliga till
varderingsmodellens indata i form av kassafléden fran
kredithanteringstjanster och den genomsnittligt vagda
kapitalkostnaden som anvands som diskonteringsranta
gentemot oberoende finansiell marknadsdata samt
historiska resultat.

Analytisk granskning av kansligheten i uppskattningar,
beddémningar och antaganden som ingatt i koncernens
nedskrivningstest.

Utvardering av efterlevnad av redovisningsprinciper och
erforderliga upplysningar for goodwill i enlighet med
IFRS.

Redovisning av kreditférsamrade finansiella tillgangar
Beskrivning av risk

Koncernens investeringar i kreditférsamrade finansiella
tillgangar utgor ett betydande inslag i verksamheten

och redovisas som portféljinvesteringar alternativt

via investeringar i intressebolag och joint ventures i
koncernens balansrékning. Per den 31 december 2025
uppgick koncernens portfoljinvesteringar till 19 248
miljoner SEK, medan investeringar i intressebolag och joint
ventures uppgick till 2 534 miljoner SEK.

Koncernen tilldmpar en centraliserad redovisningsmodell
baserad pé effektivrantemetoden i samband med
redovisningen av kreditférsamrade finansiella tillgangar
dar redovisade varden for respektive investering utgors av
nuvardet av prognostiserade framtida bruttokassafléden
diskonterade i enlighet med den internranta som faststalls
i samband med forvarvet av underliggande tillgangar.

Forandringar i redovisade varden av kreditférsamrade
finansiella tillgdngar redovisade som portféljinvesteringar
redovisas i koncernens resultatrakning, antingen direkt
som amorteringar eller som en omvarderingseffekt, medan
forandringar i redovisade varden av kreditférsamrade
finansiella tillgdngar redovisade via investeringar i
intressebolag och joint ventures redovisas indirekt via
resultatandelen fran intressebolag och joint ventures som
berédknas med hjalp av kapitalandelsmetoden.

Beaktat inslagen av uppskattningar, bedémningar

och antaganden, samt investeringarnas vasentlighet

sett till koncernens finansiella stallning, resultat och
kassaflode for aret, gor vi bedémningen att redovisning av
investeringar i kreditférsdamrade finansiella tillgangar utgor
ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Koncernens beskrivning av redovisningsprinciper

for portfoljinvesteringar respektive investeringar i
intressebolag och joint ventures framgar av not 2.

Kritiska uppskattningar, bedémningar och antaganden
presenteras i not 3. En specifikation av koncernens
portfdljinvesteringar, inklusive intékter och kostnader

fran portfoljinvesteringar, aterfinns i not 4,10 och 28.
Motsvarande specifikation for investeringar i intressebolag
och joint ventures aterfinns i not 11.

Vara granskningsatgérder

Var revision omfattade foljande granskningsatgarder men
var inte begransad till dessa:

Utvardering av processer och kontroller relaterade

till kreditforsamrade finansiella tillgangar, inkluderat,
men inte begransat till, intern styrning, underwriting,
investeringar, redovisning, varderingar samt forsaljningar,
och dartill hérande kritiska IT-system och applikationer.
Upprepningstest av systematiska
monitoreringsaktiviteter som genomfoérs av faktiska
bruttokassafloden i syfte att bedéma rimligheten

i prognostiserade framtida bruttokassafléden for
férvarvade kreditforsamrade tillgdngar.

Avstamning av redovisade varden mot underliggande
tillgadngsdata i relaterade IT-system och applikationer.
Substansgranskning pa urvalsbasis av faktorer

som anvants i samband med berdkningen av

f
diskonteringsrantan (forvarvspris samt prognostiserade
framtida bruttokassafléden) samt av forandringar
redovisade i resultatrakningen i form av amorteringar
och omvarderingseffekter.

Analytisk granskning av poster hanforliga till
investeringar i kreditférsdmrade finansiella tillgangar,
inkluderat, men inte begransat till, exponeringar,
férandringar, marginaler, performance och den
makroekonomiska omgivningen.

Involvering av varderingsspecialister i syfte att
utvardera och utmana underliggande uppskattningar,
beddmningar och antaganden som anvants i samband
med berdkningen av prognostiserade framtida
bruttokassafléden.

Utvardering av efterlevnad av redovisningsprinciper
och erforderliga upplysningar for kreditférsamrade
finansiella tillgangar i enlighet med IFRS.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information

an arsredovisningen och koncernredovisningen och
aterfinns pa sidorna 1-24, 46-89 och 150-152. Aven
ersattningsrapporten utgér annan information. Det ar
styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret
fér denna andra information.

Vart uttalande avseende &rsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna information
och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och évervaga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig
med &rsredovisningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap
vii 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer
om informationen i 6vrigt verkar innehélla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
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informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren

som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen uppréattas och att de ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller
koncernredovisningen, enligt IFRS Redovisningsstandarder
sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande
direktoren ansvarar aven for den interna kontroll som de
beddémer ar nddvandig for att uppréatta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for bedémningen av bolagets och koncernens
foérmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar
tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock
inte om styrelsen och verkstéallande direktéren avser att
likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att gbra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat
overvaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pad oegentligheter eller misstag, och
att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sékerhet,
men &r ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
en vasentlig felaktighet om en s&dan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans

Styrning och kontroll

Forvaltningsberéattelse Finansiella rapporter

rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: revisorsinspektionen.
se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberéattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av
styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning
for Intrum AB (publ) for ar 2025 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens
ledamdéter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn

till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets
och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortidpande bedéma bolagets
och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att
bolagets organisation &r utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pé ett betryggande
satt. Verkstallande direktoren ska skota den I6pande
férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgérder som &r nédvandiga for
att bolagets bokforing ska fullgoras i Gverensstammelse
med lag och for att medelsférvaltningen ska skotas péa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna

beddma om ndgon styrelseledamot eller verkstallande

direktoren i nagot vasentligt avseende

- foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

* panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed
vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet
beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet @r en hog grad av sdkerhet, men

ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvander vi professionellt omddme och
har en professionellt skeptisk instalining under hela

revisionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar
sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras
pa var professionella bedémning med utgangspunkt

i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sddana atgarder, omraden och
férhallanden som ar vasentliga for verksamheten och
dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse
fér bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgéarder och andra
férhallanden som ar relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Revisorns uttalande om Esef-rapporten

Uttalande

Utbver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en granskning av
att styrelsen och verkstallande direktéren har upprattat
arsredovisningen och koncernredovisningen i ett format
som mojliggdr enhetlig elektronisk rapportering (Esef-
rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden for Intrum AB for &r 2025.

Var granskning och vart uttalande avser endast det
lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett
format somi allt vasentligt mojliggdr enhetlig elektronisk
rapportering.

Grund fér uttalandet

Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation
RevR 18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart
ansvar enligt denna rekommendation beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhallande
till Foretaget AB enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi harinhamtat ar tillrackliga och
adndamalsenliga som grund for vart uttalande.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som

har ansvaret for att Esef-rapporten har upprattats

i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, och for att det finns en sadan
intern kontroll som styrelsen och verkstallande direktoren
beddmer nédvandig for att uppratta Esef-rapporten

utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-
rapporten i allt vasentligt ar upprattad i ett format som
uppfyller kraveni16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara
granskningsatgarder for att uppna rimlig sékerhet att Esef-
rapporten ar upprattad i ett format som uppfyller dessa
krav.

Rimlig sakerhet &r en hog grad av sakerhet, men aringen
garanti for att en granskning som utfors enligt RevR 18
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
en vasentlig felaktighet om en saddan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvéantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar International Standard

on Quality Management 1, som kraver att foretaget
utformar, implementerar och hanterar ett system

for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder
inhamta bevis om att Esef-rapporten har upprattats i ett
format som mojliggdr enhetlig elektronisk rapportering
av arsredovisning och koncernredovisning. Revisorn
véljer vilka atgarder som ska utféras, bland annat

genom att beddma riskerna for vasentliga felaktigheter
i rapporteringen vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som ar relevanta

for hur styrelsen och verkstallande direktoren tar fram
underlaget i syfte att utforma granskningsatgéarder som
ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna,
men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten

i den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa
en utvardering av dndamalsenligheten och rimligheten i
styrelsens och verkstéallande direktSrens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen
validering av att Esef-rapporten upprattats i ett giltigt
XHTML-format och en avstdmning av att Esef-rapporten
Overensstdimmer med den granskade arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning

av huruvida koncernens resultat-, balans- och
egetkapitalrakningar, kassaflodesanalys samt noter i Esef-
rapporten har markts med iXBRL i enlighet med vad som
foljer av Esef-forordningen.

Deloitte AB, utsags till Intrum AB (publ)s revisor av
bolagsstdmman den 10 juni 2025 och har varit bolagets
revisor sedan 29 april 2021.

Stockholm enligt elektronisk signering

Deloitte AB

Patrick Honeth
Auktoriserad revisor
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Revisorns granskningsberattelse av Intrum AB (publ):s
lagstadgade hallbarhetsrapport

Till bolagsstamman i Intrum AB (publ), org nr
556607-7581

Slutsats

Vi har utfort en dversiktlig granskning av
hallbarhetsrapporten fér Intrum AB (publ) for
rakenskapsaret 2025. Hallbarhetsrapporten ingar pa
sidorna 46-89 i detta dokument.

Grundat péa var dversiktliga granskning som beskrivs

i avsnittet Revisorns ansvar har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att
hallbarhetsrapporten inte, i allt vasentligt, &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen vilket inbegriper

om hallbarhetsrapporten uppfyller kraven i European
Sustainability Reporting Standards (ESRS),

om den process som foretaget har genomfort for att
identifiera rapporterad héallbarhetsinformation har
utforts sdsom den beskrivs i hallbarhetsrapporten, och
efterlevnaden av rapporteringskraven i EU:s grona
taxonomiférordning artikel 8 (EU-taxonomin).

Grund for slutsats

Vi har utfort granskningen enligt FAR:s rekommendation
RevR 19 Revisorns 6versiktliga granskning av den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Vart ansvar enligt
denna rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar.

Vianser att de bevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for var slutsats.

Annan information an hallbarhetsrapporten
Detta dokument innehaller dven annan information an
hallbarhetsrapporten och aterfinns pa sidorna 1-45,
90-143 och 150-152. Det &r styrelsen och verkstallande

direktoren som har ansvaret fér denna andra information.

Var slutsats avseende héllbarhetsrapporten omfattar
inte denna information och vi uttalar ingen slutsats med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var dversiktliga granskning av
hallbarhetsrapporten ar det vart ansvar att ldsa den
information som identifieras ovan och 6vervaga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig
med hallbarhetsrapporten. Vid denna genomgang
beaktar vi d&ven den kunskap vi i dvrigt inhamtat
under den Gversiktliga granskningen samt bedémer
om informationen i vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en véasentlig felaktighet, &r vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att hallbarhetsrapporten har uppréttats i
enlighet med 6 kap. 12—12 f §§ arsredovisningslagen, och
for att det finns en sddan intern kontroll som styrelsen
och verkstéllande direktéren beddmer nédvéandig

for att uppratta héllbarhetsrapporten utan vasentliga

felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats med begransad
sakerhet om hallbarhetsrapporten &r uppréattad enligt
6 kap.12-12 f §8 arsredovisningslagen pa grundval

av var granskning. Granskningen har utforts enligt
FAR:s rekommendation RevR 19 Revisorns dversiktliga
granskning av den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Denna rekommendation kraver att vi planerar och utfor
vara granskningsatgarder for att uppna begrénsad
sdkerhet att hallbarhetsrapporten ar upprattad i enlighet
med dessa krav.

De granskningsatgarder som har utforts for att inhdmta
bevis ar mer begransade an for ett uppdrag dar uttalandet
g6rs med rimlig sdkerhet och den sékerhet som har
uppnatts dr darfor lagre an for ett uppdrag dér uttalandet
g6rs med rimlig sékerhet. Det innebér att det inte &r mojligt
for oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir medvetna
om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om ett uppdrag dar uttalandet gérs med
rimlig sékerhet utforts.

Revisionsforetaget tillampar ISQM 1 (International
Standard on Quality Management), som kréver att
foretaget utformar, implementerar och hanterar ett
system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar.

Vi ar oberoende i férhallande till Intrum AB (publ) enligt
god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Granskningen innefattar att genom olika atgérder inhamta
underlag till hallbarhetsrapporten. Revisorn valjer vilka
atgarder som ska utforas, bland annat genom att bedéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i hallbarhetsrapporten
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Vid
denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som &r relevanta for hur styrelsen och
verkstéallande direktéren upprattar hallbarhetsrapporten

i syfte att utforma granskningsatgérder som &r
dndamalsenliga med hansyn till omsténdigheterna,

men inte i syfte att uttala en slutsats om effektiviteten i
den interna kontrollen. Granskningen bestér av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga
for upprattandet av hallbarhetsrapporten, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgérder.

Vara granskningsatgarder avseende den process

som foretaget har genomfort for att identifiera
hallbarhetsinformation att rapportera inkluderade, men
var inte begransade till féljande:

« Erhélla en forstaelse for processen genom att:

» Genomfdra forfragningar for att forsta kallorna till den
information som anvands av féretagsledningen

+ Granska foretagets interna dokumentation av sin
process

» Utvardera om den information som erhallits fran
vara atgarder om den process som implementerats
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av foretaget Overensstdmmer med beskrivningen av
processen pa sida 56 i hallbarhetsrapporten

Vara granskningsatgarder avseende hallbarhetsrapporten
inkluderade, men var inte begrénsade till féljande:

Genom forfragningar erhalla en allmén forstaelse for den
interna kontrollmiljén, rapporteringsprocesserna, och
informationssystemen som &r relevanta for upprattandet
av informationen i hallbarhetsrapporten

Utvardera om information som identifierats som
vasentlig genom den process som féretaget genomfort
for att identifiera innehallet i hallbarhetsrapporten ocksa
ingar i hallbarhetsrapporten

Utvardera om strukturen och presentationen av
hallbarhetsrapporten ar forenlig med kraven i ESRS
Genomfora forfragningar till relevant personal och
analytiska granskningsatgarder avseende utvalda
upplysningar i hallbarhetsrapporten

Utfora substansgranskningsatgirder baserat pa
stickprov pa utvalda upplysningar i hallbarhetsrapporten
Genom forfragningar och analytisk granskning

utvardera metoder, data och betydelsefulla antaganden
som har anvants for att géra uppskattningar i
hélbarhetsrapporten &r lampliga och tillampas
konsekvent

Vara granskningsatgarder avseende EU-taxonomin
inkluderade men var inte begransade till foljande:

« Erhalla en forstaelse for processen for att identifiera
ekonomiska verksamheter som omfattas av- och ar
férenliga med EU-taxonomin och de motsvarande
upplysningarna i hallbarhetsrapporten

Utvardera att aktiviteter enligt EU-taxonomin stammer
6verens med de finansiella rapporterna och tillhérande
noter

Utvardera processer, dokumentation och bedémningar
av omfattning och forenlighet med ekonomiska
aktiviteter och tekniska granskningskriterier inom ramen
fér EU-taxonomin

Utvardera om rapporteringen ar forenlig med kraven i
EU-taxonomin

Begransningar

Vid rapportering av framatblickande information i

enlighet med ESRS maste styrelsen och verkstéllande
direktoren for Intrum AB (publ) forbereda framatblickande
information utifrdn angivna antaganden om handelser som
kan intraffa i framtiden och méjliga framtida aktiviteter

av foretaget. Faktiska utfall kommer sannolikt att vara
annorlunda eftersom forvantade handelser ofta inte
intraffar som forvantat.

Stockholm den 23 mars 2026

Deloitte AB

Patrick Honeth
Auktoriserad revisor
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Finansiella nyckeltal Nettoskuldsoversikt

MSEK, om inte annat anges 2025 2024 2023 2022 2021 MSEK 2025 2024 2023 2022 2021
Ej justerade redovisningsmatt* Upptagna lan 45 407 50902 60101 56923 52824
Intakter 17030 18033 17705 19368 17789 Leasingskuld 602 710 637 712 805
EBITDA 8996 8198 7673 7512 12285 Uppskjutna skulder? 359 416 348 384 406
EBIT 435 1941 2776 154 6475 Bruttoskuld 46 369 52028 61086 58019 54035
Nettovinst/férlust hanforlig till koncernen -1429 -3697 -187 -4473 3127
Resultat per aktie, SEK -11,25 -30,67 -1,56 -37,07 25,88 Likvida medel 2574 -2504 -3966 3747 -4553
Nettoskuld exkl. 6vriga forpliktelser 43795 49524 57120 54272 49482
Justerade kassamatt!
Portféljinvesteringar inkl. intressebolag och joint ventures 1151 1739 5508 7538 5654 Férmansbestimda pensionsférpliktelser, netto 48 88 142 141 329
Kassaflodespéverkande intdkter 20065 21663 21065 24280 21966 Utestaende till innehav utan bestdmmande inflytande 207 246 330 397 430
Cash EBITDA fran kvarvarande verksamheter 9098 9287 9137 13239 12310 Summa 6vriga forpliktelser 256 334 472 538 759
Cash EBITDA inkl avvecklade verksamheter 9098 10866 12855 13239 12310 Nettoskuld inkl. vriga férpliktelser 44051 49 858 57292 54810 50240

Justerade finansiella nyckeltal 1) Uppskjutna skulder avser férpliktelser med en likviddag som infaller efter tolv manader fran det férsta redovisningstillféllet.

Nettoskuld exkl. dvriga forpliktelser 43795 49524 57120 54272 49482

Nettoskuld inkl. évriga forpliktelser 44051 49858 57592 54 810 50240 oo oo oo

Suldsittingsgrad s ox oo Jamforelsestorande poster

Skuldsattningsgrad inkl avvecklade verksamheter 4,8x 4,6x 4,4x 4,1x 3,9x

1) Jamforelsetalen for 2024 och 2023 exkluderar avvecklade verksamheter, med undantag for nettoskuldsattningsnyckeltalen som inkluderar MSEK 2025 2024 2023 2022 2021

avvecklade verksamheter. Alla 6vriga jamférelsear inkluderar avvecklade verksamheter.

Rérelseresultat (EBIT) 435 1941 2776 154 6475
Integrering och migrering 122 743 88 11 -
Nedskrivning av goodwill 3951 769 - - -
Nedskrivining av IT 189 436 - - -
Nedskrivning av uppdragsgivarnas kredittillgangar 399 115 124 - -
Nedskrivning av joint venture S - - 5768 -
Omstruktureringsprogram 207 336 1363 514 108
Kreditvinster/kreditforluster, netto = 79 -9 -117 -133
Skatt och 6vriga kostnader 42 129 121 333 563
Summa jamférelsestérande poster 4910 2607 1688 6510 539
Justerad EBIT 5345 4548 4464 6 664 7014
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MSEK 2025 2024
Avstamning av resultat

Intakter 17030 18033
Jamférelsestérande poster i intakter 31 -
Justerade intékter 17061 18033
Avskrivningar av portféljinvesteringar 3004 3630
Kassaflddespaverkande intakter 20065 21663
EBIT till Cash EBITDA

EBIT 435 1941
Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella och materiella tillgangar 5155V 2626
Avskrivningar av portféljinvesteringar 3004 3630
EBITDA 8996 8198
Kreditvinster/kreditforluster, netto =% 79
Andelar fran intressebolag och joint ventures -532 -516
Kassaflode (utdelningar) fran intresseféretag

och joint ventures 282 351
Jamférelsestérande poster i cash EBITDA 371 1176
Cash EBITDA fran kvarvarande verksamheter 9098 9287
Justeringar avseende avvecklade verksamheter - 1579
Cash EBITDA inklusive avvecklade verksamheter 9098 10866
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Definitioner

Resultatbegrepp, nyckeltal och
alternativa nyckeltal anvanda i
rapporten inkluderar féljande:

Avkastning portféljinvesteringar
(ROI)

ROl justerar EBIT pa arsbasis som en
procentandel av det genomsnittliga
redovisade vardet av férvarvade
skulder. Det aterspeglar resultatet

i forhallande till det kapital som ar
bundet och ar en del av koncernens
finansiella mal. Det genomsnittliga
bokférda vardet baseras pa
kvartalsgenomsnitt, dar YTD och
RTM beraknas med periodens
ingdende och utgadende balans.

Bokfort varde pa
portféljinvesteringar

Nuvérdet av alla forvantade framtida
kassafloden, diskonterade med den
effektiva rdnta som faststalldes vid
forvarvet av portfoljerna, inkluderat
koncernens andel i intresseforetag
och joint ventures.

Cash EBITDA

Cash EBITDA &r justerad EBITDA
efter exkludering av resultatandelar
fran intressebolag och joint ventures
som ersatts med det faktiska
kassaflodet fran intressebolag och
joint ventures.

EBIT
Nettoresultat efter aterlaggning av
finansiellt nettoresultat och skatt.

Styrning och kontroll

EBITDA

EBITDA definieras som EBIT efter
aterlaggning av avskrivningar

pa portfoljinvesteringar samt
avskrivningar och nedskrivningar
pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Externa intdkter

Intakter fran Intrums externa
uppdragsgivare samt omsattning fran
fastighetsverksamheten. Férvantad
aterstaende inkassering, ERC.

Férvantad aterstaende inkassering
(ERC)

Ar det nominella virdet av den
forvantade framtida inkasseringen
pa koncernens portféljinvesteringar,
inklusive Intrums férvantade
kassafloden fran investering i
intressebolag och joint ventures.

Interna intédkter

Framst hanforligt till intakter
betalda av segmentet Investing

till segmentet Servicing for utfort
inkasseringsarbete pa de portfoljer
som Intrum ager.

Intékter

Koncernens intakter utgors

av externa serviceintakter—

sasom avgifter fran inkasso-
tjanster, fastighetsforsaljningar,
abonnemangsintakter och andra
tillhérande tjanster—tillsammans
med investeringsintakter som redo-
visas som erhallna betalningar minus
avskrivningar och vardeférandringar
till verkligt varde for perioden, samt
ovriga rorelseintakter.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Inkasseringsindex vs. aktiv prognos
Prestation pa den Intrum-3gda
portféljen jamfért med den aktiva
prognosen. Dar intressebolag och
joint ventures exkluderas.

Justerad EBIT

Justerad EBIT ar rorelseresultatet
exklusive jamforelsestérande poster
(IAC).

Justerad EBIT-marginal
Justerat rorelseresultat (EBIT) i
férhallande till justerade intékter.

Justerad EBITDA

Justerad EBITDA definieras som
EBITDA justerat for jamforelse-
stérande poster. Alternativt,
justerad EBIT genom att aterlagga
avskrivningar pa portfolj-
investeringar samt avskrivningar och
nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar.

Justerade intékter
Intakter justerade for
jamforelsestérande poster.

Jamférelsestérande poster (IAC)

For att ge externa intressenter

mer relevant information och

tydliggora koncernens underliggande

resultat, justeras vasentliga

jamforelsestérande poster bort fran

det redovisade resultatet enligt IFRS.

Jamforelsestorande poster kan

indelas i tva undergrupper:

» Koncernomstruktureringar
("omstruktureringar”),

+ Engéngsposter

Omstruktureringar ar kostnader
relaterade till koncernomfattande
transformationsprogram och
transaktionskostnader for fusioner
och forvarv.

Engangsposter omfattar kostnader
eller intakter som inte uppkommit
under tidigare rapporteringsperioder
och som inte férvédntas dterkomma
under framtida rapporterings-
perioder. En post som ar en del

av karnverksamheten rapporteras
inte som en engangspost oavsett
hur sallan den uppkommer i
affarsverksamheten.

Kassafléde fran Intresseféretag och
Joint ventures

Det kassaflode som erhélls av Intrum
i form av utdelningar och
distributionsutbetalningar fran
investeringar i intresseféretag och
joint ventures.

Kassaflédespaverkande intakter
Intakter exklusive ickekassaflodes-
paverkande intdkter sdsom
portféljavskrivningar och
orealiserade vinster och forluster.

Skuldsattningsgrad
Skuldsattningsgrad raknas som
nettoskuld genom Cash EBITDA
RTM. Nettoskuld inkluderar
upptagna lan, berdknande

till nominella varden, samt
leasingataganden, garantier och
andra forpliktelser, uppskjutna
betalningar med forfallodatum
pa mer an 12 manader och
netto av likvida medel. Det

exkluderar operativa skulder
(inklusive avsattningar) och
eventualforpliktelser. Cash EBITDA ar
det justerade rorelseresultatet (EBIT)
efter aterforing av avskrivningar

pa anlaggningstillgangar samt
portfoljavskrivningar. Darutover
justeras resultatandelar fran joint
ventures bort och ersatts med

det faktiska kassaflodet fran

joint ventures och effekten fran
avvecklade verksamheter exkluderas.

Organisk tillvaxt

Organisk tillvaxt avser den
genomesnittliga 6kningen i intakter

i lokal valuta, justerat for effekter
av férvarv och avyttringar av
koncernfoéretag. Den organiska
tillvaxten ar ett matt pa den
utveckling av koncernens befintliga
verksamhet som foretagsledningen
har mojlighet att paverka.

Portféljinvesteringar inklusive
intressebolag och joint ventures
Atagandena att investera i
portfoljer av férfallna fordringar,
med eller utan sékerheter, gjorda
under rapporteringsperioden.
Detta inkluderar fastigheter och
investeringar i gemensamma
arrangemang dér de underliggande
tillgdngarna ar portfoljer av fordringar
och/eller fastigheter.

Portféljinvesteringar

— inkasserade belopp, avskrivningar
och omvarderingar
Portféljinvesteringar bestar

av portfoljer med forfallna
konsumentfordringar som kdpts

till ett pris som understiger det
nominella fordringsbeloppet.

De redovisas till upplupen
anskaffningskostnad med tillampning
av effektivrantemetoden, baserat

pa en inkasseringsprognos som
upprattas vid forvarvstillfallet for
respektive portfol;. Intakterna
hanfdrliga till portfoljinvesteringar
utgors av inkasserade belopp

minus periodens avskrivning och
omvarderingar. Avskrivningen ar
periodens minskning av portfdljernas
nuvarde som ar hanforlig till

att inkassering sker enligt plan.
Omvardering ar periodens 6kning
eller minskning av portféljernas
nuvarde som ar hanforlig till
periodens férandringar i prognoser
om framtida inkassering.

Fastighetsinnehav (REO)

REO avser fastighetstillgangar
forvarvade av Intrum, vanligtvis
via utmatning eller som en del av
indrivningsprocesser.

Rullande tolv manader, RTM

Hanvisar till siffror pa de senaste 12
manaderna.
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