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XMREALITY TECKNAR AVTAL MED ARITCO
XMReality AB (publ) ("XMReality") har ingått ett avtal med Aritco Lift AB (“Aritco”). 
Aritco är en världsledande tillverkare av premiumhissar för hem och plattformshissar, 
och producerar årligen 4 000 hissar som säljs i 40 länder.

Med kunder över hela världen kommer Aritco använda Remote Guidance till att effektivisera sin 
tekniska support och sina garantiärenden. Avtalet innebär en återkommande 
prenumerationsintäkt för XMReality.

"XMReality effektiviserar vår kundsupport och vår hantering av garantiärenden. Att kunna erbjuda 
omedelbar visuell vägledning har minskat våra handläggningstider och ökat kundnöjdheten 
markant." säger Fredrik Nobinder, Technical Support Engineer på Aritco.

"Det är fantastiskt att se hur Aritco redan drar nytta av XMReality. Vi ser fram emot att fortsätta 
växa tillsammans och stärka deras serviceeffektivitet framöver." säger Matilda Bergman, 
Customer Experience Officer på XMReality.

Om Aritco
Aritco är en prisbelönt tillverkare av plattformshissar. Aritco levererar ett brett sortiment av hissar 
för både hem, offentliga och kommersiella miljöer som alla uppfyller de högsta kraven på 
tillgänglighet, komfort, utrymmeseffektivitet och design. Aritcos hissar är byggda och designade 
med kvalitet, säkerhet och tillförlitlighet i åtanke och med en mängd olika valmöjligheter som 
passar både nya och befintliga byggnader. Sedan starten 1995 har över 40 000 hissar installerats 
i byggnader runt om i världen, och idag produceras 4 000 hissar per år som säljs i 40 länder via 
mer än 170 distributörer, vilket skapar möjligheter för miljontals människor. Läs mer på: 
https://www.aritco.com/

För mer information, vänligen kontakta:
Alexander Sandström, VD XMReality
Telefon: +46 765 013 088
E-post: alexander.sandstrom@xmreality.com

Om XMReality
XMReality AB (publ) utvecklar och säljer lösningar som revolutionerar kunskapsöverföring via så 
kallad förstärkt verklighet - Augmented Reality (AR). Företaget är marknadsledande inom 
vägledning på distans (remote guidance) där man via AR kan guida en person på plats för att lösa 
problem eller förhindra att de uppstår. Produkten används globalt i mer än 60 länder. Nestlé, 
Electrolux, Sidel och Heineken är några av de mer än 150 kunderna. XMReality är baserat i 
Linköping och USA och är noterat på Nasdaq First North Growth Market (ticker: XMR). För mer 
information, besök: www.xmreality.com 
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