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36 Group lanserar Trustplay aOS: Varldens forsta Al
agent-native operativsystem for onlinecasinon

KUNGSBACKA, SVERIGE — 13 APRIL 2026 — 36 Group AB lanserar idag Trustplay aOS (Agentic
Operating System), onlinecasinobranschens forsta operativsystem dar Al-agenter och manskliga
operatorer delar samma tillstand, minne och regelverk. Trustplay aOS utgor vidareutvecklingen av
36 Groups PAM-verksamhet och kommer att fungera som operativsystem for koncernens egna
konsumentvarumarken.

| decennier har onlinecasinon skalat genom att satta hundratals manniskor framfér skarmar for att

klicka pa knappar, godkanna betalningar och ldsa rapporter. Dagens forsok att fora in Al i back-office
gar ut pa att lara maskiner att navigera i programvara byggd for manniskor. Trustplay aOS tar motsatt
vag: plattformen &r sjélv agentens granssnitt, och manniskor dvervakar fran ett dedikerat kontrollrum.

"Att skruva fast Al pa ett casino backoffice byggt for méanniskor &r bortkastad tid, och det mesta
Al:t i iGaming ar ren teater", sager Chris Steele, VD for 36 Group. "Trustplay aOS ar infrastruktur.
Agenterna utfor arbetet, manniskorna sétter reglerna, och ingenting hander som systemet inte kan
forklara i efterhand.”

The Hive Mind

De flesta Al-l6sningar bygger pa isolerade bottar som glommer sitt sammanhang sa snart en session
tar slut. Trustplay aOS ersatter dem med en centraliserad, bestandig intelligens som delas mellan
samtliga agenter i systemet. Nar en agent lar sig nagot, fran nya bedragerimonster till en férandring i
spelbeteende, far varje agent som har nytta av den nya kunskapen omedelbar tillgang till den.
Intelligensen ar centraliserad, bestandig och kumulativ.

Regelefterlevnad i arkitekturen

Agenterna arbetar inom en strikt regelefterlevnadsram som hindrar otilldtna handlingar.
Hogriskbeslut dirigeras till manskliga operatorer for godkannande. Rutinarbetet skots autonomt.
Vasentliga beslut ligger kvar hos manniskan.

Proaktiv drift

Trustplay aOS vantar inte pa att bli tillfragat. Nar nagot betydelsefullt hdnder nagonstans i casinot
samlar systemet in kontext, analyserar risken och forbereder en rekommendation innan en méansklig
operator ens 6ppnar drendet. Det arbetar proaktivt enligt scheman och reaktivt mot live-data.

Kontinuerligt larande, med manskligt godkannande

N&r agenter stoter pa foraldrade rutiner eller friktion i regelverket kan de inte sjélva skriva om
reglerna. De lyfter istéllet fram ett forslag till fordandring for de manskliga operatorerna. Nar forslaget
godkants sprids den nya rutinen genom hela systemet. Plattformen lar sig kontinuerligt. Endast
manniskor andrar reglerna.
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Kontrollrummet

Varje atgard som en agent utfor gar att folja fran ett dedikerat kommandocenter i Trustplays
dashboard. Operatérer kan chatta med agenterna i realtid, granska resonemanget bakom varje beslut
och korrigera agenternas beteende I6pande.

Trustplay aOS ar byggt som produktionsinfrastruktur for licensierade operatorer. Genom att frikoppla
den operativa tillvaxten fran bemanningen drivs marginalkostnaden for att skala ett casino mot noll.

Trustplay a0S &r tillgangligt via 36 Groups Trustplay-division. Kontakta sales@36.group for
partnerskap och licensforfragningar.

For mer information, vanligen kontakta:
Chris Steele, VD

Email: chris.steele@36.group

Tel: +46 70 978 1081

Om 36 Group AB

36 Group AB ar en svensk spelteknologikoncern med verksamhet inom iGaming och landbaserat
spel. Koncernen bedriver B2C-verksamhet genom egna online kasinovarumarken samt
B2B-verksamhet genom plattformstjanster och managed services till speloperatérer. 36 Group
bygger och driver den teknik, distribution och live-ops som kravs for real-money gaming, med fokus
pa skalbara verksamheter och aterkommande intékter. 36 Group AB:s aktie (36GRP) handlas pa NGM
Nordic SME. Mer information finns pd www.36.group.
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