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Kort om Proact

Vilka vi ar

Vi ar en ledande IT-expert och en langsiktig leverantor
som har sakrat affarskritisk information for vara kunder
sedan starten 1994. | dag ar vi cirka 1 200 specialister
i 12 lander, primart i Europa och har genomfort dver

4 000 framgangsrika projekt. Tack vare var storlek
drar vi nytta av skalférdelar samtidigt som vi ar lokalt
forankrade och har en god forstaelse for vara kunders
behov.

Omesattningen ar 4 864 miljoner kronor med god finansiell

stallning. Vi ar listade pa Nasdaqg Stockholm sedan 1999

under symbolen PACT.

Intékter per branch

W Offentlig sektor 34% (36)
M Handel & tjanster 18% (23)
. W Tillverkande industri 11% (11)
Energi 7% (6)
Telekom 8% (5)
M Bank, Finans 7% (4)
Media 2% (3)
Ovrigt 13% (12)

Intékter per Business Unit

M Nordic & Baltics 52% (54)
B UK 15% (14)
B West 17% (17)

Kort om oss och aret

Vad vi gor

Vi tillhandahaller unik specialistkompetens inom tjanster
och IT-infrastruktur, oavsett om det galler kunders egna
datacenterldsningar, privata-, publika- eller hybrida
molnlésningar. Vi levererar verksamhetskritiska l6sningar
som gor att vara kunder ar trygga med att deras IT-
system ar tillgangliga och driftsékra och att deras
information ar skyddad och saker.

Intékter per produktomrade

W System 55% (56)
M Supporttjanster 13% (12)

B Managed Cloud Services
(MCS) 23% (23)
Konsulttjanster 9% (9)

Central 18% (17)

Verksamhet

Hallbarhet
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Hur vi gor det

Purpose > We unlock the
power of data and technology

Var passion ar att bidra till projekt som b er ett
P Pro) y99 to drive positive change.

battre och mer hallbart samhalle — via hybrida moln-

losningar, digitalisering, automatisering och cyber- Purpose
sakerhet. Vara specialister arbetar tatt tillsammans & mission
med kunder och leverantdrer for att skapa lésningar

som verkligen gor skillnad.

Mission > With highly skilled
people and close collaboration,
our mission-critical solutions
enable businesses and

society to thrive. Every day.

Under 2024 uppdaterade vi vart syfte, var affarsidé
och vara varderingar, samtidigt som vi tydliggjorde
vart medarbetarlofte, for att pa ett battre satt spegla
det bolag vi &r idag och den resa vi ar pa. Modellen
till hoger illustrerar hur delarna samverkar och syftar
till att ge en forstaelse for vad man kan forvanta sig
av 0ss.

> Win as one
Values > Excel every day

> Engage with passion
Vi kallar det The Power Of Together.

’ , Employee

promise

Explore The Power
Of Together

Vi ar tillrackligt stora for att kunna
agera, och tillrackligt sma for att

kdnna engagemang. EVP pi[[ars

Magnus Lonn
VD & koncernchef

> Collaborate with > Enjoy a
great people caring culture

> Grow at work > Contribute
meaningfully

3d-H
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Aret som gatt

Stark utveckling av tjansteaffaren

Under 2024 fortsatte Proact att véxa trots en utmanande
marknad. Foretagets totala intakter 6kade med 0,3 procent till
4 864,2 MSEK (4 847,3), drivet av en stark utveckling i tjanste-
affaren, vilket speglar den 6kande efterfragan pa digitalisering
och IT-tjanster. Samtidigt paverkades systemintakterna nagot
negativt av langre saljcykler.

Tillvaxt i aterkommande intakter

och molintjansteforsiljning

De aterkommande intakterna fran kontrakterade moln- och
supporttjanster 6kade med 1,9 procent, vilket motsvarar en
arstakt om 1 781 MSEK (1 748). Under arets sista kvartal
tecknades nya molntjansteavtal till ett varde av 224 MSEK
(197), vilket resulterade i ett nytt kvartalsrekord. Dessutom
forlangdes ett stort antal befintliga molntjansteavtal, vilket
inte bara starker den langsiktiga stabiliteten i var affarsmodell
utan ocksa bekraftar den hoga kundnéjdheten.

Nyckeltal

2024 2023
Totala intakter, MSEK 4.864,2 48473
EBITA, MSEK 350,6 285,5
EBITA marginal, % 7,2 5,9
Resultat fore skatt, MSEK 278,0 218,3
Nettomarginal, % N 4,5
Resultat per aktie (utestaende aktier), kr " 8,15 6,29
Utdelning per aktie, kr 2,40 2,00

1) Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram som kan ge upphov till en
maximal utspadning om 2,36 procent. Bolaget har aterkopt egna aktier som
finns i eget forvar vilket paverkar nyckeltalet.

2) Styrelsen kommer att foresla arsstdmman 2025 att en utdelning om 2,40 kr per
aktie lamnas for verksamhetsaret 2024.

Forbattrad Ilonsamhet

Justerad EBITA 6kade med 16,1 procent till 350,6 MSEK
(302,1), vilket reflekterar en effektivare verksamhet och
starkare kostnadskontroll. Den justerade EBITA-marginalen
uppgick till 7,2 procent (6,2), vilket visar pa en fortsatt god
Idnsamhet i en marknad som praglas av osakerhet.

Starkt position inom hybrida molnlésningar

Vara hybrida molnlésningar har attraherat nya kunder under
aret. Bland dessa aterfinns den London-baserade advokat-
byran Teacher Stern, till vilken vi salde en skraddarsydd hybrid
molnlésning med tillhérande sakerhetstjanster. Vi har aven
vunnit Dole Nordic som ny kund i Sverige, dar vi levererat en
hybrid molnlésning samt var plattform fér modern applikations-
utveckling. Dessa nya affarer bekraftar vart framgangsrika er-
bjudande inom hybrida molntjanster och var formaga att méta
kunders behov av bade sakerhet och innovativa IT-I6sningar.

Intdkter och EBITA-marginal
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Slutford integration av tyska ahd

En viktig milstolpe i vart arbete med att utveckla och effekti-
visera verksamheten naddes mot slutet av aret da vi slutférde
integrationen av det tyska foretaget ahd, som férvarvades

i slutet av 2021. Integrationen har resulterat i en forbattrad
tjansteportfolj och effektiviserade leveransprocesser som nu
ar enhetliga for hela verksamheten. Vi forvantar oss att dessa
forbattringar kommer att bidra till hogre kvalitet och effektivitet,
vilket ytterligare starker var konkurrenskraft och var férmaga
att leverera mervarde till kunderna.

Okad kundnéjdhet

Under hosten genomforde Proact sin arliga kundundersok-
ning. Var Net Promoter Score (NPS) dkade till 62, jamfort
med 59 féregaende ar. Ett NPS-resultat 6ver 50 anses vara
mycket starkt. Proacts resultat ligger dessutom éver bransch-
genomsnittet som ar omkring 40. Detta ar ett tydligt bevis pa
att vart langsiktiga fokus pa att forbattra kundupplevelsen och
leverera hog kvalitet ger konkreta och uppskattade resultat.

Intakter under aret

4 864

MSEK MSEK

Forvaltningsberattelse

Resultat fore skatt

278

Finansiella rapporter Ovrigt

Var formaga att anpassa oss
till kundernas behov, sarskilt
inom hybrida molnlésningar,
har starkt var position och
lett till forbattrad Idnsamhet
och 6kad kundnéjdhet.

Magnus Lonn
VD & koncernchef

Foreslagen utdelning

2,40

KR/ AKTIE

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2024



VD har ordet

2024 har varit ett ar av resultattillvaxt och strategiska framsteg for Proact. Trots en osaker marknad, praglad

av langre saljcykler och 6kad investeringsforsiktighet, har vi fortsatt att starka var position som ledande aktor
inom IT-tjanster och hybrida molnlésningar. Genom att accelerera var tjansteaffar, forfina vara kunderbjudanden
och forbattra den operativa effektiviteten har vi lagt en stabil grund for fortsatt vardeskapande.

Marknadsutveckling och tillvaxt i tjansteaffaren
Under aret 6kade vara totala intakter marginellt till 4 864 MSEK
(4 847). Efterfragan pa digitalisering och molnbaserade
I6sningar fortsatte att driva var tjansteaffar framat, medan
systemférsaljningen minskade nagot.

Vi utfardade en vinstvarning i december till féljd av en
tillféllig forsaljningsnedgang i slutet av aret. Gladjande nog
avslutades kvartalet med ett starkare bidrag fran system-
affaren samt lagre kostnader an vantat, vilket resulterade
i en mindre resultatnedgang an befarat.

Vara kontrakterade moln- och supporttjanster utvecklades
positivt under aret, och de aterkommande intakterna 6kade
med 1,9 procent till en arstakt pa 1 781 MSEK (1 748). Fjarde
kvartalet var sarskilt starkt, med nya molntjansteavtal varda
224 MSEK (197), vilket innebar ett nytt kvartalsrekord. Detta
bekraftar var position som en betrodd partner for foretag som
efterfragar stabila, sakra och skalbara IT-I6sningar.

Bland arets viktigaste affarer kan vi lyfta fram samarbetet
med den Londonbaserade advokatbyran Teacher Stern, dar
vi levererade en skraddarsydd hybridmolnldsning med integre-
rade sékerhetstjanster. Losningen mojliggér en kombination
av lokal datalagring och molntjanster, vilket sakerstaller bade
regelefterlevnad och hég prestanda for affarskritiska system.

Forbattrad lonsamhet och 6kad operativ effektivitet
Genom malmedvetna effektiviseringsatgarder har vi starkt var
l6nsamhet avsevart. Justerad EBITA dkade med 16,1 procent
till 351 MSEK (302), medan EBITA-marginalen forbattrades till
7,2 procent (6,2).

Vi har genomfért omfattande initiativ for att effektivisera var
kostnadsstruktur, bland annat genom forbattrad resursalloke-
ring och 6kad automation i vara leveransfléden. Samtidigt har
vi investerat i kompetensutveckling och teknologiska innova-
tioner som gor det mojligt for oss att mota kundernas behov
mer kostnadseffektivt och skalbart. Dessa atgarder har inte
bara starkt var Ionsamhet utan dven skapat en mer flexibel
och konkurrenskraftig organisation, redo for framtida tillvaxt.

Okad kundnoéjdhet och starkt varumirke

Vi har fortsatt att investera i kundupplevelsen genom att
forbattra vara processer for support, leverans och proaktivt
underhall. Vara satsningar pa kvalitet och service har gett
tydliga resultat — var senaste kundundersokning visade att var
Net Promoter Score (NPS) steg till 62, upp fran 59 aret innan.

Ett NPS 6ver 50 anses mycket starkt, och vart resultat ligger
val 6ver branschgenomsnittet pa cirka 40. Vi har aktivt arbetat
med att lyssna pa kundfeedback och implementera férandringar
som gor verklig skillnad. Bland annat har vi forkortat svarstider
i supporten, 0kat transparensen i vara leveransprocesser och
starkt var radgivning inom molntjanster och IT-sékerhet. Den
Okade kundlojaliteten visar att vi lyckas bygga langsiktiga
relationer baserade pa fortroende och kvalitet.

Genom att accelerera var
tjansteaffar, forfina vara kund-
erbjudanden och driva operativ
effektivitet har vi lagt en solid
grund for fortsatt viardeskapande.

Kort om oss och aret

Verksamhet

Hallbarhet

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Ovrigt
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VD har ordet

Fokus pa sakerhet och hallbarhet

Vi ser en 6kande efterfragan pa avancerade cybersakerhets-
I6sningar, drivna av ett alltmer komplext hotlandskap. Darfér
har vi under aret ytterligare forstarkt var portfolj av cybersaker-
hetstjanster med I6sningar som effektivt skyddar mot nya och
foranderliga sakerhetshot. Vi arbetar proaktivt for att hjalpa
vara kunder identifiera, hantera och minimera sékerhetsrisker
— fran 0kade regulatoriska krav till hot mot kritisk infrastruktur
och affarskritiska system.

Parallellt med vart cybersakerhetsfokus fortsatter vi att
utveckla mer energieffektiva och hallbara IT-losningar. Genom
att 6ka anvandningen av datacenter som drivs av fornybar
energi och optimera resursutnyttjandet i vara tjanster bidrar
vi till ett minskat klimatavtryck — bade for oss sjalva och
vara kunder.

Framtidsutsikter

| mars tog jag 6ver som koncernchef efter Jonas Hasselberg,
som i drygt sex ar framgangsrikt har lett och utvecklat Proact
till den starka position vi har idag. Under de senaste tre aren
har vi arbetat nara tillsammans, och det senaste aret hade jag
rollen som vice VD. Detta har gett mig en djup forstaelse for
bolaget och dess potential.

Jag tar mig an min nya roll med stor 6dmjukhet och
entusiasm och ser fram emot att, tillsammans med vara
1 200 medarbetare, fortsatta skapa betydande varde for vara
kunder.

Den snabba digitaliseringen, den véxande efterfragan pa
molntjanster och Al-infrastruktur samt det 6kade fokuset pa
IT-sakerhet skapar mycket goda marknadsforutsattningar for
oss. Med en stark finansiell stallning, en bred och konkurrens-
kraftig tjansteportfolj samt ett tydligt innovationsfokus har vi

Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet

en stabil grund for fortsatt tillvaxt. Vi ser mojligheter att
expandera bade organiskt och genom strategiska férvarv
som starker vart erbjudande och var geografiska narvaro.

Parallellt fortsatter vi att investera i vara medarbetare,
eftersom deras kompetens och engagemang ar avgorande
for var framgang.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till Jonas Hasselberg
samt till alla vara medarbetare, kunder och partners. Tillsam-
mans skapar vi en mer digital, hallbar och saker framtid.

Solna i mars 2025

Magnus Lénn
VD & koncernchef

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter Ovrigt

Aterkommande intikter Andel intdkter 2020-2024 Omséttning/EBITA

MSEK MSEK % . . .. .
2 000000 5 000 . *34% Net Promoter Score Andel fornybar elférbrukning
pu . - 4864 w62% bland kunder i datacenter
1500 000 ey 6
3000 5 o
1000 000 4
2000 3 o
500 000 1000 f +6,0% M +7.2%
2020 2021 2022 2023 2024 0 2020 2021 2022 2023 2024 0 2020 2024 2020 2024

M Systemintakter, MSEK M Tjansteintakter, MSEK
EBITA-marginal, %

B Omséttning, MSEK M EBITA, MSEK
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PROACT
En milstolpe firades!

Tillbakablick fran en av grundarna

YEAR ANNIVERSARY Ake Beckman, Sr. Presales Architect, Sverige

Kan du dela med dig av ett minnesvart égonblick fa vara med nar det kommer teknologier som ger seismiskt utslag,
fran foretagets historia? dit raknar jag bland andra flashdisk och virtualisering.

Personligen ar det inte de stora handelserna jag minns bast, som

bérsintroduktionen 1999 eller férsta miljarden i omséttning. Det ar Vilka aspekter av foretagskulturen har varit konsekventa
snarare de sméa framgangarna, att ha Idst ett svart supportarende genom var historia?

och fa en ndjd kund eller att lyckas vinna en affar efter lang dialog. Jag har alltid tyckt att Proact har en otrolig kénsla for vad som ar
Det ar det som ger mig motivation och som gor att jag stravar dit igen viktigt: vara kunder. Alla hjalps at, inom och utanfér den egna organi-
och igen. Jag minns ett hardvaruproblem i sodra Sverige som ledde sationen. Nar vi lyckas sa ar det resultatet av mangas insatser, viljan
till en dvernattning i datahallen och en gastkramande véntan pa att stodja och hjalpa till, det ar nagot av det jag uppskattar mest har.
morgonen — skulle allt fungera nar ingenjérerna kom in? Som tur

var gjorde det det! #WinAsOne

Hur har du sett foretaget utvecklas genom aren?

Hur vi levererar I6sningar har andrats. Manga produkter och tekno-
logier har ocksa passerat genom aren. Nagra kom for att stanna medan
andra varit dagslandor. Dar har vi en av vara styrkor som fristdende
integrator: vi kan vélja bort det vi inte tror pa. Det ar fascinerande att
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Verksamhet

Mal

Strategi
Business Units
Trender
Erbjudande

Kunder

Affarsidé
With highly skilled
people and close
collaboration, our
mission-critical
solutions enable
businesses and
society to thrive.
Every day.




Mal

Langsiktiga finansiella mal Forsaljningstillvaxt

o . . . Den genomsnittliga totala
Vara langsiktiga finansiella mal syftar till att skapa hallbar och
Ionsam tillvaxt genom en balanserad strategi for forsaljnings-
tillvaxt, lonsamhet och kapitalstruktur. Genom att sakerstalla
stabila marginaler, en sund skuldsattning och en ansvarsfull
utdelningspolicy lagger vi grunden for langsiktigt vardeskapande
for vara aktieagare.

till minst 10 procent per ar.

Skuldsattning Utfall 2020-2024 Sysselsatt kapital
Nettoskulden i férhallande g%’ ok 2 Avkastning pa sysselsatt
till EBITDA ska inte 6verstiga ' kapital ska uppga till minst
2 ggr. 15 20 procent.

1,0

05

05

1,0

2020 2021 2022 2023 2024

Vid utgangen av 2024 hade bolaget
en skuldsattningsgrad om 0,16 ggr
(-0,17).

forsaljningstillvaxten ska uppga

Kort om oss och aret

Utfall 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Férsaljningstillvaxten for ar 2024
uppgick till 0,3 procent (1,9).

Utfall 2020-2024

20 Mal

2020 2021 2022 2023 2024

For ar 2024 uppgick avkastning pa
sysselsatt kapital till 19,7 procent
(16,3).

Verksamhet

Hallbarhet

Marginal

EBITA-marginalen ska
uppga till minst 8 procent.

Utdelning

Bolaget avser langsiktigt
att lamna utdelning om 25-35
procent av vinsten efter skatt.

Forvaltningsberattelse

. 4
Finansiella rapporter Ovrigt ﬁ

Utfall 2020-2024

°
B

Mal

o =2 N W s OO N ®

2020 2021 2022 2023 2024

For helaret 2024 genererade bolaget
en EBITA-marginal om 7,2 procent
(5,9) av intakterna.

Utfall 2020-2024

%
50

40

30 Mal

20

2020 2021 2022 2023 2024

For ar 2024 foreslas att utdelning om
2,40 kr (2,00) per aktie lamnas, vilket
motsvarar 29 procent (31) av resultat
efter skatt.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2024 10



Langsiktiga hallbarhetsmal

Fokus for hallbarhetsarbetet ar att minska Proacts klimatavtryck,
mojliggora for vara kunder att bli mer hallbara genom de produkter
och tjanster som erbjuds, samt att vara en attraktiv och jamstalld
arbetsplats. Har listas de viktigaste malen som galler for hela
koncernen.

SecurityScorecard

Senast 2025 ska Proact
erhalla niva A i Security-
Scorecard.

Utfall 2020-2024

Mal

o 0

O o0 m >»

O 0

2021 2022 2023 2024

Vid utgangen av aret var Proacts
resultat pa koncernniva B (B).
Las mer pa sidan 25.

Nettonollutslapp

Senast 2050 ska Proact na
nettonollutslapp av vaxthus-
gaser i hela vardekedjan.

eNPS "

Proacts mal ar att na eNPS,
Employer Net Promoter Score,
om 45 senast 2030.

Kort om oss och aret

Utfall 2020-2024

Ton COz-e
7000

6 000
5000
4000
3000
2000
1000
0 Mal

2021 2022 2023 2024

Under 2024 var Proacts totala utslapp

av vaxthusgaser 6 977 ton (5 911).
Las mer pa sidan 24.

Utfall 2020-2024
eNPS

50

jz:I-IE

-10

-30

-50

2021 2022 2023 2024

Vid arets matning var Proacts eNPS
30 (31).
Las mer pa sidan 27.

1) Under aret togs beslut om att fran 2025 ersatta malet eNPS med Engagemangsindex.

Verksamhet

Mal

Hallbarhet Forvaltningsberattelse

PUE

Genomsnittlig PUE, Power
Usage Effectiveness, i de
datacenter Proact nyttjar ska
senast 2030 vara max 1,2.

Kvinnor

Senast 2030 ska andelen
kvinnor i koncernen vara minst
30 procent.

Finansiella rapporter Ovrigt

Utfall 2020-2024

PUE
15

1,0
0,5
0,0

2021 2022 2023 2024

Under 2024 var genomsnittlig PUE
1,31 (1,30).
Las mer pa sidan 25.

Utfall 2020-2024
%
50

40

30

AEERS

2021 2022 2023 2024

Andelen kvinnor var 19 procent (19)
2024.
Las mer pa sidan 27.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2024
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Strategi

Den 6vergripande strategin forblir stabil med fortsatt fokus pa att starka Proacts marknadsposition
inom hybrida molntjanster. | centrum star att hjalpa kunder att lagra, skydda och driva affarsvarde
fran data. Sedan forra aret har vi gjort goda framsteg inom vara fem fokusomraden.

s g . '\!‘-

.l..
g

N, )

Accelerera vart hybrida moln- __
erbjudande samt bibehalla var #
starka position inom datacenter

LY

Vara fem strategiska
fokusomraden
1. Bredda var marknadsposition - ,
-
4‘

Hdgkvalitativ och standardiserad 4
tjansteleverans med néjda kunder

Fokus pa medarbetarna

Accelerera tillvaxt genom
forvarv
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Strategiska fokusomraden

Kort om oss och aret

Prioriteringar

Verksamhet

. 4
Hallbarhet Forvaltningsberéattelse Finansiella rapporter Ovrigt ﬁ

Uppfoljning 2024

1 = Bredda var marknadsposition

Vart erbjudande, geografiska spridning, kompetens och starka partnerrelationer ger oss goda
mojligheter att ytterligare forstarka var marknadsposition som en hallbar och saker leverantér
av hybrida molntjanster. | strategiska partnerskap hjélper vi vara kunder i stravan att digitalisera,
skapa effektivitet och flexibilitet samt sakra sin data.

¢ Utveckla vardeskapande hybrida I6sningar dar Proacts breda
kompetens och hallbara erbjudande far utvaxling.

* Ytterligare starka var position som radgivande partner for kunders
digitaliseringsresa.

* Starka var positionering inom cybersakerhet.

Vi har bra utvaxling av tidigare férvarv och har ocksa vidareutvecklat var position som en hybrid molntjanste-
leverantor pa samtliga marknader. Vi har investerat i var position som radgivande partner i hybrid moln-
expertis for att stodja kundens digitaliseringsresa.

Under aret har vi forstarkt vart varumarke som specialist inom hybrida moln med vidareutveckling av
bolagets syfte och affarsidé.

Vi har under aret ytterligare starkt var kundinteraktion vilket resulterat i férbattring av en redan stark NPS
fran 2023.

2. Accelerera vart hybrida molnerbjudande samt bibehalla var starka position
inom datacenter

Vi ska fortsatta utveckla var portfélj inom bade datacenter och hybrida molntjanster genom interaktion
med vara partners och kunder. Vi ser stora mojligheter inom vardedrivande tjéanster ovanpa det publika
molnet med var specialistkunskap och konsultativa verksamhet inom exempelvis hybrida molntjanster
genom nara samarbete med vara partners och kunder, kubernetesarkitektur, datahantering och
Al-l6sningar.

* Paketera vara egna konsulttjanster kring det publika molnet.

* Fortsatta att standardisera vart erbjudande kring egna molntjanster.
* Vaxa var forsaljning av hybrida molntjanster.

* Bredda och fordjupa partnerskap med ledande leverantorer

* Ytterligare starka vart datacentererbjudande med hallbara I6sningar
for framtidens behov, inklusive Al och applikationsutveckling.

Vi har ytterligare forstarkt var position som radgivare inom transformativa digitaliseringsresor mot privata
och publika moln.

Vi har starkt det hybrida molntjansterbjudandet och dartill ytterligare utvecklat tjanster inom cybersakerhet
och Al

Det publika molntjansterbjudandet har starkts med en landsdverskridande leveransmodell for publika
molntjanster och konsulttjanster.

Under aret har vi genomfort flera lyckade leveranser av digitalisering av kunders verksamhetskritiska
infrastruktur inom saval halsovardssektorn som industrin.

3. Hogkvalitativ och standardiserad tjansteleverans med néjda kunder

Genom enhetliga processer och datadrivet beslutsfattande stravar vi efter maximal kostnads-
effektivitet i vara leveranshubbar. Automation och samordning av program sakerstaller dartill en
snabb och precis leverans. Vart atagande for kontinuerlig forbattring haller oss i framkant, samt
skapar en dynamisk organisation anpassad till marknadens krav.

¢ Ytterligare forbattring av kvalitet, effektivitet och kundupplevelse
genom datadrivna forbattringar

* Minskad "time-to-market” och snabbare 6verlamning i tjanste-
leveransen.

* Kontinuerlig utveckling och automatisering av leveransmodellen
over vara fyra leveranshubbar.

Vi har under aret fortsatt utveckla mer effektiva processer och rutiner for leveransen i vara hubbar.

Genom standardisering och automation, med tydlig uppfdljning av resultat, har vi effektiviserat var
tjansteleverans och tillhérande administration.

Under aret har vi bland annat forbattrat var kundportal for IT-support och infért automatiserad fakturering.
Vi har tagit ytterligare steg mot hallbara sakra tjansteleveranser.

Parallellt har vi ocksa slutfort integrationen av férvarvet ahd i Tyskland avseende tjansteportfolj och
operativ verksamhet.

4. Fokus pa medarbetarna

| kdrnan av foretagsstrategin placerar vi vara medarbetare och var kultur. Vara karnvarden genom-
syrar foretagskulturen. Vi tror pa framgang genom vara medarbetare, drivet ur talang, engagemang,
samarbete och kontinuerliga férbattringar. Proact stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare
bade for nuvarande och framtida medarbetare.

* Vara en attraktiv arbetsgivare med tydligt definierade varderingar
och mervarde for vara medarbetare.

* Bibehalla enad kultur for att tydligt artikulera och personifiera
Proacts varumarke.

* Erbjuda vara medarbetare méjligheter att paverka genom sitt arbete,
vaxa i sin kompetens och férverkliga sin potential.

* Vidareutveckling av ledare ar avgoérande fér engagemang och
hallbara resultat i en milj6 med mangfald och inkludering.

Vi har vidareutvecklat och lanserat Proacts nya medarbetarléfte som implementeras 6ver hela
organisationen.

Vi har fortsatt investera inom rekrytering for att ytterligare forbattra kandidatupplevelsen och starka var
attraktionskraft.

Under 2024 har vi fortsatt var globala ledarutveckling med fokus pa strategi och medarbetarengagemang.
Vi arbetar aktivt med sténdiga forbattringar for att forbli en attraktiv arbetsgivare.

Vi har ocksa firat en milstolpe i bolagets historia dar alla medarbetare bjéds in att fira Proacts 30-arsjubileum
i Stockholm.

5. Accelerera tillvaxt genom forvarv

Fokus ligger fortsatt pa att accelerera var strategiska agenda med féretagsforvarv med sikte
pa att ytterligare forstarka hybrida molnkompetenser och 6ka marknadsandelar.

* Fokusera pa tillvaxt och breddad tjansteportfolj med konsultativa
kompetenser i enlighet med bolagets hybrida molnstrategi.

* Oka vara marknadsandelar i fokuserade regioner.

* Integrera och utveckla férvarvade bolag.

Under aret har vi fortsatt fokusera pa att integrera och tillvarata synergier fran tidigare forvarv. De foérvarvade
bolagens erbjudanden har integrerats i Proacts totala kunderbjudande och varumarke.

Arbetet med att identifiera potentiella férvarvskandidater har fortsatt med oférminskad styrka. Vi lagger
stor vikt vid att férvarvskandidaternas kultur, varderingar och ledarskap ska kunna integreras med Proacts
samt att de har en balanserad vardering. Under 2024 har inga férvarv genomforts.
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Vara Business Units

52%

Nordic & Baltics

av Proacts
intdkter

FAKTA

Intédkter: 2 529 MSEK

Justerad EBITA: 259,5 MSEK

EBITA-marginal: 10,3%

Resultat fore skatt: 270,8 MSEK

Lander: Danmark, Estland, Finland, Lettland,

Litauen (avyttrat 28 augusti 2023), Norge, Sverige och USA.

15%

av Proacts
intdkter

UK

FAKTA

Intakter: 708 MSEK

Justerad EBITA: 26,1 MSEK
EBITA-marginal: 3,7%
Resultat fore skatt: 18,2 MSEK
Lander: Storbritannien.

Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet

17%

West

av Proacts
intdkter

FAKTA

Intakter: 848 MSEK

Justerad EBITA: 36,4 MSEK
EBITA-marginal: 4,3%

Resultat fore skatt: 18,4 MSEK
Lander: Belgien och Nederlanderna.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Ovrigt /ﬁ\

18%

Central

av Proacts
intakter

FAKTA

Intakter: 888 MSEK

Justerad EBITA: 31,2 MSEK
EBITA-marginal: 3,5%

Resultat fore skatt: -22,9 MSEK
Lander: Tjeckien och Tyskland.

Forbattrad lonsamhet genom ékad bruttomarginal

| Nordic & Baltics utvecklades I6nsamheten positivt, drivet

av den Okade efterfragan pa support- och molnlésningar.
Intékterna minskade med 3,4 procent, varav den organiska
nedgangen var 2,8 procent. Systemintékterna minskade med
8,1 procent, och den organiska minskningen var 7,7 procent.
Samtidigt 6kade tjansteintakterna med 7,8 procent, och orga-
niskt var 6kningen 8,9 procent, framst drivet av fortsatt positiv
utveckling inom support- och molntjanster.

Justerad EBITA uppgick till 259,5 MSEK (206,9), och
EBITA-marginalen starktes till 10,3 procent (7,9). Férbattringen
forklaras av en 6kad bruttomarginal, vilket resulterade i en
positiv utveckling av bade EBITA och EBITA-marginalen for
Nordic & Baltics.

Intdkter och EBITA-marginal, Nordic & Baltics
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Tillvaxt trots minskad efterfragan pa supporttjanster
UK visade en positiv utveckling under aret, med en intakts-
okning pa 7,0 procent, dar den organiska tillvaxten uppgick till
4,5 procent. Skillnaden forklaras framst av valutakurseffekter.
Systemintakterna utvecklades starkt och 6kade med 17,2 pro-
cent, varav den organiska tillvaxten var 14,6 procent jamfort
med féregaende ar. Samtidigt minskade tjansteintakterna med
0,7 procent, och den organiska nedgangen var 2,9 procent.
Trots god tillvaxt inom moln- och konsulttjanster kunde dessa
inte helt kompensera for den lagre efterfragan pa support-
tjanster.

Justerad EBITA uppgick till 26,1 MSEK (21,3), och EBITA-
marginalen forbattrades till 3,7 procent (3,2). Lonsamheten
starktes av nagot hogre bruttomarginaler jamfért med fore-
gaende ar, vilket bidrog till en positiv utveckling av EBITA.

Intdkter och EBITA-marginal, UK
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Stark efterfragan driver systemintakterna

Under aret uppgick intéktsdkningen i West till 3,1 procent,
vilket motsvarar en organisk tillvaxt om 3,5 procent, dar valuta-
kurseffekter forklarar skillnaden. Systemintakterna steg med
12,2 procent, varav den organiska okningen var 12,7 procent,
vilket speglar en fortsatt stark efterfragan. Tjansteintékterna
var oférandrade, men den organiska okningen uppgick till

0,4 procent.

Justerad EBITA uppgick till 36,4 MSEK (23,2), och EBITA-
marginalen forbattrades till 4,3 procent (2,8). Den positiva
utvecklingen kan tillskrivas hogre intakter och en forbattrad
bruttomarginal.

Intdkter och EBITA-marginal, West
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Integrationskostnader paverkar lonsamheten

| Central 6kade intékterna med 6,6 procent under aret, varav
den organiska tillvaxten uppgick till 7,4 procent, dar valuta-
kurseffekter forklarar skillnaden. Systemintakterna 6kade med
19,6 procent, med en organisk tillvaxt pa 20,8 procent, vilket
drevs av en stark efterfragan. Tjansteintékterna minskade med
4,7 procent, och den organiska nedgangen var 4,2 procent,
vilket huvudsakligen berodde pa lagre forsaljning av konsult-
tjanster.

Justerad EBITA uppgick till 31,2 MSEK (34,0), och EBITA-
marginalen var 3,5 procent (4,1). EBITA och EBITA-marginalen
paverkades positivt av hogre forsaljning inom systemaffaren,
vilket dock delvis motverkades av integrationskostnader
kopplade till tidigare forvarvade verksamheter. Resultat fore
skatt ar paverkat negativt av nedskrivning av dotterbolag med
21,5 MSEK (0).

Intékter och EBITA-marginal, Central
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Trender

Kort om oss och aret

IT-marknaden har visat motstandskraft i forhallande till ekonomiska nedgangar jamfért med andra sektorer. Ekonomisk osakerhet,
stigande rantor och geopolitisk instabilitet har paverkat varldsekonomin och dampat viljan att spendera. Trots att foretag upplevt
budgetnedskarning och atstramning, anses IT vara nédvandigt och bidrar till att sdkerstalla kontinuitet och konkurrenskraft i verk-

samheter. De tre viktigaste kundtrenderna presenteras nedan:

Digitalisering, Al och maskininlarning

Kundens utmaningar och méjligheter

Digitalisering fortsatter att vara en dominerande trend i alla branscher. Utéver digitali-
sering investerar organisationer fokuserat pa Iésningar som nyttjar artificiell intelligens
(Al) och maskininlarning (ML), allt for att starka sin konkurrenskraft. Generativ Al, som
fortfarande ar under utveckling, férvantas omforma arbetsprocesser och starka organi-
sationers formaga att fatta informerade beslut. Volymen av data som behdver hanteras
férvantas vaxa markant som en féljd av acceptansen av de nya teknologierna.

Samtidigt fungerar Internet of Things (Sakernas Internet) som en katalysator for
digitalisering inom sektorer som tillverkning, halso- och sjukvard, transport och
utvecklingen av smarta stéader. Dessa framsteg 6ppnar upp nya IT- och datadrivha
affarsmodeller, vilket ger verksamheter méjligheter att identifiera och utnyttja nya
tillvaxtmaojligheter.

Med nya méjligheter foljer &ven nya utmaningar. IT-avdelningar star infér en 6kande
komplexitet i infrastrukturen och maste hantera begransade resurser och stramare
IT-budgetar. Att halla jdamna steg med den snabba teknikutvecklingen innebéar ocksa
att riskerna okar, inte minst vad géller cybersakerhet och dataskydd. Organisationer
behdver darfor strategiska och agila 16sningar for att balansera mellan innovation och
riskhantering i en alltmer digitaliserad och konkurrensutsatt miljo.

Majligheter for Proact
Proact erbjuder expertis, erfarenhet och tjanster for att stodja foretagens digitaliserings-
resa — fran att utveckla koncept och implementera IT-l6sningar till att hjalpa kunder
uppna konkreta resultat av digitalisering. Proact hjalper foretag att omvandla data till
konkurrensférdelar genom méjliggérande av dataanalys, Al och maskininlarning.

| en tid dar det blir allt svarare fér organisationer att hitta specialistkompetens for
komplexa digitaliseringsprojekt blir Proacts konsulttjanster avgérande. Med lokal nar-
varo, teknisk spetskompetens och en stark portfolj av produkter och tjanster ar Proact
val positionerat att méta marknadens behov.

Dessutom staller den snabba utvecklingen 6kade regulatoriska krav, sarskilt inom
finans, halso- och sjukvard samt juridik. Har kan Proacts erfarenhet sékerstélla att
kunderna klarar av bade digital transformation och efterlevnad av regleringar.

Flexibel och hallbar IT genom hybrida moln

Kundens utmaningar och méjligheter

Den snabba digitaliseringstakten och den 6kande acceptansen for molntjanster driver
pa utvecklingen av hybridmoln som en central I16sning pa marknaden. Behovet av hall-
bara, flexibla, resilienta, skalbara och kostnadseffektiva IT-system férstarker trenden.
Foretag blir alltmer mogna i hur de utnyttjar hybridmolnets férdelar, dar eget datacenter,
privata och publika moln kombineras for att skapa en optimal 16sning.

Med skiftande krav pa datahantering, arbetsfloden och applikationer behéver fore-
tag noggrant analysera sina behov av skalbarhet, flexibilitet, tillganglighet, sakerhet
och efterlevnad av juridiska krav. Genom att géra valgrundade val kan de sakerstalla
att deras hybridmolnstrategi stoder bade verksamhetens innovation och langsiktiga
mal.

Majligheter for Proact

Kunder star infor betydande utmaningar i att nyttja programvara som tjanst och moln-
infrastruktur pa ett optimalt satt. Mojligheterna med olika molnlésningar och behovet
av en moderniserad IT-infrastruktur skapar en 6kande komplexitet for foretag. Med
Proacts omfattande portfélj och expertis ar vi val rustade att hjéalpa kunder att navigera
genom utmaningarna med hybrida molnstrukturer.

Den begransade tillgangen till interna resurser och specialistkompetens hos manga
foretag forstarker behovet av Proacts tjanster. Dessutom har vi en betydande mojlighet
att bidra till vara kunders hallbarhetsmal genom att erbjuda effektiva, sakra och
langsiktigt hallbara IT-I6sningar.

Verksamhet Hallbarhet

. 4
Forvaltningsberéattelse Finansiella rapporter Ovrigt ﬁ

Cybersikerhet

Kundens utmaningar och méjligheter

Antalet cyberhot och dataintrang har 6kat kraftigt, drivet av den geopolitiska
utvecklingen och de snabba framstegen inom Al. Samtidigt vaxer efterfragan pa
standig tillgang till data och informationsplattformar, oavsett tid och plats, vilket 6kar
risken for intrang. Hackare utnyttjar Al och maskininlarning for att genomféra allt mer
avancerade och sofistikerade attacker. Cyberbrott har idag utvecklats till en industri

i miljardklassen.

Manga foretag saknar bade de resurser och den expertis som kravs inom cyber-
sakerhet och det standigt vaxande regelverket for informationshantering. | dagens lage
kan vi inte leverera IT-tjanster och I6sningar utan att forst sakerstalla att sakerhets-
aspekterna ar ordentligt hanterade.

Maojligheter for Proact

Som IT-sékerhetspartner erbjuder Proact sina kunder unik tillgang till bade lokal och
internationell specialistkompetens. Var samlade expertis, i kombination med avancerade
sakerhetslésningar och tjanster, spelar en central roll i att proaktivt férhindra intrang,
snabbt upptacka hot och effektivt hantera séakerhetsincidenter. Detta sker genom
dygnet-runt-monitorering via vart Security Operations Center (SOC).

Vara backup- och katastrofsakringslosningar ger en viktig trygghet genom att
sakerstalla snabb aterstéllning av data och applikationer, vilket gor det majligt for
kunder att snabbt aterga till normal verksamhet med minimal paverkan pa bade
medarbetare och kunder. Vara sakra Idsningar utgor grunden for en langsiktig,
hallbar och digital verksamhet.
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Konkurrenssituation

Proacts geografiska narvaro tillsammans med var starka portf6lj av marknadsledande produkter och egna konsult-, support och
molntjanster ger oss en tydlig konkurrensfordel. Genom, rekrytering och tjansteutveckling har vi starkt var konkurrenskraft ytterligare
under de senaste aren, vilket aterspeglas i kundnéjdhet (NPS), 6kad merférsaljning samt nya affarer inom vara tillvaxtomraden.

Proacts konkurrenter kan
kategoriseras i tre huvudsegment

Lokala och regionala aterforsaljare och integratorer
som i likhet med Proact séljer infrastrukturprodukter
fran globala tillverkare. De tillfor i varierande grad
mervarde i form av teknisk kompetens, konsult- och
supporttjanster.

Globala produkttillverkare som dels samarbetar
med aterforsaljare och integratérer som Proact, dels
saljer sina produkter och tjanster direkt till kund. De
erbjuder oftast begransad, eller ingen, lokal teknisk
kompetens eller lokala konsult- och supporttjanster.

Lokala och regionala leverantoérer av drift- och
molntjanster. Dessa konkurrenter &r antingen aterfor-
saljare av standardiserade molntjanster eller erbjuder
egna drift- och molntjanster med ambitionen att
utveckla en tjansteportfdlj (eller hybrida molntjanster)
och expertis som motsvarar Proacts erbjudande.
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Erbjudande

Proacts erbjudande speglar var tydliga strategiska positionering som en
specialist inom hallbara hybrida molntjanster. Vara nara relationer med
ett fatal noggrant utvalda samarbetspartners starker vart erbjudande.

| en marknad med en allt snabbare férandringstakt och nya
mer digitala aktorer stalls helt nya krav pa IT-arkitekturen.
Det handlar om att matcha kraven pa hog forandringstakt och
okande myndighetskrav med en effektiv IT-leverans. Proact
hjalper kunder att effektivisera sin IT-leverans for att uppfylla
kraven fran den egna verksamheten och fran marknaden.

Unik hybrid molnmix

For att till fullo dra férdel av de olika alternativen for leverans av
IT ar nyckeln for Proacts kunder att hitta den egna unika hybrida
molnmixen genom att kombinera sina egna datacenter med
tjanster fran lokala molnleverantorer samt globala publika moln.

Proact ar i den unika positionen att kunna leverera alla delar
i en hybrid molnarkitektur. Vi kan pa ett effektivt satt mota vara
kunders specifika utmaningar och behov med ratt kombination
av molntjanster och egen IT-infrastruktur.

Proacts hybrida molntjanster erbjuder infrastruktur och
plattformar for traditionella applikationer, men ocksa stod for
moderna applikationer for digital transformation och
Al-implementationer.

Produkter och tjanster

Proacts erbjudande innehaller allt fran radgivning, transform-
ativa konsulttjanster, cybersakerhet, lagring och backup, till
katastrofsakring, support, drift, dvervakning, natverk samt
paketerade molntjanster och containerplattformar.

Tjanster och produkter

Privata moln

Proact levererar teknik och kunskap
for att skapa privata moln som kan
kombineras med IT som tjanst fran
Proact. Allt hanteras av Proact i kun-
dens egna datacenter for att uppfylla
maximalt stallda sékerhetskrav.

Kort om oss och aret

Lokala moin

Proact erbjuder lokal leverans av
molntjanster fran datacenter. Moln-
tjiansterna hanteras i enlighet med
lokala lagar och férordningar for att
uppfylla behoven av lokal leverans
med fullstandig kontroll dver all data.

Verksamhet Hallbarhet

Publika moln

Den sista byggstenen ar att vagleda

kunderna mot ett effektivt nyttjande

av publika molntjanster fran globala

molnleverantérer som en integrerad

del i kundens hybrida molnarkitektur.

Forvaltningsberattelse
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Finansiella rapporter Ovrigt ﬁ

Samarbetspartners starker
vart erbjudande

Proact har langa och nara relationer med ett fatal
noga utvalda strategiska leverantorer. Proact har
en val definierad innovationsprocess for att pa

ett strukturerat satt utvardera nya tjanster och
produkter fran befintliga samarbetspartners, likval
som att s6ka och ta in tjdnster och produkter fran
nya samarbetspartners. Genom denna process
sakerstalls att Proact alltid ar i framkant avseende
teknikutveckling och darigenom kan nyttja den
senaste tekniken vid design av nya tjanster och ny
IT-infrastruktur for kunderna.

Bland de framsta leverantérerna aterfinns exem-
pelvis Azure, Cisco, Commvault, Dell, Equinix,
Isovalent, Juniper, NetApp, Nvidia, Palo Alto
Networks, Red Hat, Securonix, Veeam och VMware.
Proact samarbetar i de flesta fall med tva eller fler
olika leverantorer inom varje teknikomrade. Detta
mojliggodr for Proact att halla mycket hdg specia-
listkompetens och kannedom om varje produkt,
samtidigt som det minskar risken for storningar
i verksamheten i det fall relationen med en leveran-
tor av nagon orsak skulle férandras.
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Hybrida molntjanster

Hur vi transformerar IT och guidar vara kunder pa deras resa till molnet

Vara kunder aterfinns i olika branscher. Deras gemensamma
namnare ar att deras verksamhet bygger pa affarskritiska data
och avancerade IT-I6sningar. Proacts specialister har gedigen
erfarenhet av att foérstd kundernas utmaningar och verksam-
heter. Som strategisk partner guidar vi dem genom deras
digitala transformation och hjalper dem att kartldgga sina
IT-behov.

Med en tydlig IT-strategi designar Proact en passande 10s-
ning for varje kund. Vi finns med under hela resan fran analys
och design till implementering, optimering, support, sékerhet
och drift oavsett leveransmodell.

;‘i We help you

Your define your
business IT needs
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Infrastruktur hos kunden

Viimplementerar I6sningen i kundens eget datacenter nar det
finns 6Gnskemal om att ha full kontroll éver var informationen
finns.

Som en tjanst

Vi utformar och levererar driftade molntjanster oavsett var de
finns — i kundens datacenter, i Proacts datacenter eller i ett
privat-, publikt- eller hybridmoln — vilket ger maximal flexibilitet.

Support, évervakning, forvaltning och sikerhet

Vi erbjuder olika former av support, évervakning, hantering
och sakerhet, vilket avlastar vara kunders IT-team och saker-
staller hog kvalitet med experthjalp dygnet runt.

Las mer om vart erbjudande pa sidan 17.

Customer data centre

n
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Kunder

Proacts kunder ar informationsintensiva féretag och myndigheter med stora mangder
affarskritisk digital information och avancerade IT-behov. En vél fungerande IT-leverans

ar helt avgorande for vara kunders verksamhet.

Kunder
Proacts kunder ar informationsintensiva foretag och myndig-
heter med stora mangder affarskritisk digital information. En
val fungerande IT-leverans ar helt avgoérande for vara kunders
verksamhet.
Behovet av en effektiv IT-miljo finns i alla branscher och
kunderna aterfinns darfér inom manga olika omraden.
Proact har ett ndra samarbete med kunderna lokalt och
nyttjar samtidigt styrkan av att vara ett internationellt féretag.
Som fristdende specialist ar malsattningen att alltid forsta
kundernas krav och behov, bade utifran ett affarsmassigt
och ett tekniskt perspektiv.

Proacts kunder ar framfor allt stora och medelstora foretag
och myndigheter och Proact har idag en balanserad intékts-
fordelning mellan olika branscher. De tre storsta branscherna

ar Offentlig sektor, Handel & tjanster och Tillverkande industri.

Proact har ofta langvariga kundrelationer och under 2024
svarade aterkommande kunder for cirka 97 procent (97 av
koncernens intakter. De tio storsta kunderna under 2024
svarade for 22 procent (20) av intékterna och ingen kund stod
for mer @n 4 procent (3). De storsta kunderna har verksamhet
i flera av de lander dar Proact verkar.

Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet

Kundundersoékningar

En av de starkaste drivkrafterna for Proact ar att etablera
goda och langsiktiga relationer med vara kunder. Proact mater
kontinuerligt kundndjdhet och foljer upp och forbattrar service
och tjanster i syfte att ge basta mojliga kundupplevelse.

2024 Net Promoter Score (NPS)

NPS mater kunders svar pa fragan om hur sannolikt det ar
att de skulle rekommendera Proact till andra. Syftet med detta
matt ar att mata kundupplevelse och indikerar tillvaxtmojlighe-
ter. Matetalet kan variera fran -100 till +100. Genomsnittlig

Intékter per bransch

[ 4

M Offentlig sektor 34% (36)
B Handel & tjanster 18% (23)
M Tillverkande industri 11% (11)
Energi 7% (6)
Telekom 8% (5)
M Bank, Finans 7% (4)
Media 2% (3)
Ovrigt 13% (12)

Forvaltningsberattelse

Ovrigt /ﬁ\

Finansiella rapporter

NPS for Proacts industri ligger mellan 39-43. Detta ar erholl
Proact ett NPS pa 62 (59).

Deltagare som bedémer foretag i undersokningen delas in
i grupper baserat pa vilket betyg de ger ett féretag. De som
ger betyg 9-10 beddéms som aktiva foresprakare ("promoters”)
av foretaget. Passiva ("passives”) ger betyg 7-8 och de som
ger betyg 6 eller lagre beddéms som kritiker ("detractors”). Med
denna klassificering ar 69 (65,5) procent av Proacts kunder
i undersokningen foresprakare, 24 (28) procent ar passiva och

7 (6,5) procent ar kritiker.
ﬁn | I
| .
1 ‘ ‘
|

Resultat

B Promoter 69%
M Passive 24%
W Detractor 7%
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Kundcase

Maxar International Sweden

Birmingham Women’s & Children’s NHS Hospital

Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet

Caritas i Magdeburgs stift

Forvaltningsberattelse

Ovrigt /ﬁ\

Finansiella rapporter

AZ Delta

Rymdbolaget med héga hardvarukrav

Maxar har gjort det till sin uppgift att kartlagga hela varlden

i 3D och skapa nya verktyg for att askadliggéra och studera
den. En flexibel IT-infrastruktur som klarar tunga berakningar
och véldiga datamangder behdvs for att fa jobbet gjort. Deras
3D-kartor anvands inom manga olika branscher och sektorer,
for planering och navigering. Forsvarsmakter ar alltjamt den
storsta kundkategorin. Maxar har till exempel fatt uppmark-
samhet for bilder som anvandes som bevis for ryska krigsbrott
i Ukraina.

Maxar kom i kontakt med Proact nar de sokte en ny partner
for server och lagring. De hade da vuxit ur sin befintliga
installation och tillsammans med Maxar tog Proact fram ett
nytt koncept baserat pa servrar och lagringssystem fran Dell.
Utover battre prestanda erbjuder I6sningen aven effektiv data-
reduktion sa att Maxar kunde frigora mycket lagringsutrymme
for nya tillampningar.

” Vi har en god dialog med Proact. De svarar snabbt och &r
valdigt latta att ha att géra med.”

Tomi Ojala Carlbergh, Chef for utvecklarsupport och 3D-produktion

Kostnadseffektiv hostinglosning for EPR-system

Pa den brittiska sjukvardsmarknaden ar alla sjukhus i fard
med att inféra ett elektroniskt patientsystem. Birmingham
Women’s & Children’s NHS Hospital valde en 16sning fran
EPIC, en mjukvaruleverantor i det 6vre marknadssegmentet.
Proact konsulterades tidigt for att erbjuda alternativ kring
hosting av systemet for att hantera de oerhért kansliga patient-
uppgifterna. NHS Englands "Cloud First”-direktiv eliminerade
alternativet med lokal drift och begransade det till en tredje-
partslésning eller EPIC-hosting.

Proacts I16sning innebar en besparing pa 30 procent jamfort
med EPIC-hostade I6sningar. Proact differentierade sig fran
konkurrenterna genom ett nara samarbete med Dell for att
presentera en gemensam losning baserad pa en referensarki-
tektur som godkants av EPIC med en Managed Cloud Services-
|6sning. EPIC rekommenderade Proact for att de hade den mest
omfattande, sakra och robusta I6sningen, som sakerstallde
optimal prestanda och leverans av programvaran.

” EPR &r ett kliniskt och operativt affirsprocessprogram
som bygger pa en forstklassig digital I6sning. Det har varit
en tvaarig resa med hég komplexitet, vilket gjorde valet av
ratt leverantor helt avgérande.”

Professor Daniel Ray

Moderniserar natverksinfrastrukturen med SD-WAN

Caritas i Magdeburgs stift ansvarar tillsammans med sina
dotterbolag fér anlaggningar och tjanster inom omradena
aldreomsorg, handikappomsorg samt barn- och ungdomsvard.

Redan for 20 ar sedan etablerade Caritas ett eget data-
center for sina IT-system och bdrjade aven erbjuda tjanster
till andra vardorganisationer via en privat molnlésning. Deras
geografiskt utspridda verksamhet kravde stabila natverks-
forbindelser, som fram till nyligen uppratthdlls via ett virtuellt
privat natverk (VPN). Missndje med den tidigare natverks-
leverantdren ledde dock till en ny upphandling, dar Proact
valdes som partner.

Med Proacts hjalp har Caritas IT-avdelning nu moderniserat
sin natverksinfrastruktur och infort ett programvarudefinierat
WAN (SD-WAN). Det har resulterat i ett mer palitligt och skal-
bart natverk for organisationens olika vardenheter samt en
framtidssaker IT-infrastruktur.

Forbattrar patientvarden genom lagring och backup

AZ Delta, en ledande vardorganisation i Belgien, har samarbetat
med Proact for att modernisera sin aldrande lagrings- och
backup-infrastruktur. Uppgraderingen har avsevart forbattrat
hastigheten, tillforlitigheten och skalbarheten for dataatkomst,
vilket méjliggor effektivare arbetsfloden for vardpersonal.

Den nya I6sningen hanterar stora volymer av medicinska
bilder och patientdata och stddjer avancerad Al-driven diagnos-
tik. Dessutom sakerstaller det uppgraderade backupsystemet
att kritiska data skyddas mot ransomware-attacker, vilket 6kar
aterstallningshastigheten och efterlevnaden av dataskydds-
standarder. Den nya infrastrukturen har en tydligt positiv inver-
kan pa patientvarden genom snabbare atkomst till medicinska
bilder och patientdata, vilket leder till snabbare diagnoser och
behandlingsbeslut. Férbattrad systemtillforlitighet sakerstaller
att kritiska medicinska applikationer alltid ar tillgangliga, vilket
minimerar driftstopp och garanterar kontinuerlig patientvard.

” For mig var det viktigt att inte bara kvaliteten var ratt, utan
aven servicen. Vi hade redan mycket goda erfarenheter av
Proact, och inférandet av SD-WAN bekraftade var positiva
bild avdem som en expertpartner.”

Bernward Gruber, chef for IT-avdelningen

” Som en del av var balanserade strategi mellan moin- och
on-prem, har vi nu migrerat till en ny flashlagrings- och back-
up-16sning. Detta har férbattrat atkomsten till medicinska
bilder femfaldigt, vilket underlattar undersékningar fér var
radiologi-, nuklearmedicin- och andra avdelningar. Dess-
utom uppfyller var nya backup-16sning @ven NIS2-kraven.”

Peter De Jaeger, CIO

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2024 20



PROACT

YEAR ANNIVERSARY

Kort om oss och aret

En milstolpe firades!

En titt i kristallkulan framat

Tilmann Sies, IT-Business Consultant, Tyskland

Vad ar dina forhoppningar for Proacts framtid?

Jag hoppas att vi fortsatter att framja en kultur av samarbete dar varje
medarbetare, kund och partner kanner sig uppskattad och delaktig i
var gemensamma framgang. Jag vill att Proact ska behalla ambitionen
att leverera forstklassiga IT-tjanster och vara en palitlig radgivare, och
darigenom starka vara kunders verksamhet. Dessutom hoppas jag att
vi fortsatter att samarbeta i projekt, utbyta idéer och leverera varde
mellan vara affarsenheter i hela Europa.

Hur ser du att din roll kommer att utvecklas nar foretaget
fortsatter sin resa?

Som konsult ser jag framfér mig att min roll kommer att utvecklas inom
den nya enheten IT-Business Consulting. Jag vill bidra med min expertis
for att géra det mdjligt for kunderna att forma en holistisk organisatorisk
och teknisk strategi for IT. Jag tror att jag kan gora en betydande insats

i projekten genom att bygga broar mellan tekniska férandringar och
organisatoriska behov.

Verksamhet Hallbarhet

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Tror du att vara varderingar kan hjalpa oss att forma var
framtid som foretag?

Vara varderingar ar avgorande for att navigera i dagens mangtydiga och
flyktiga tekniska landskap. Proacts strategiska tillvagagangssatt driver
innovation och framgang genom att kombinera ny och gammal teknik.
Vart starka fokus pa att integrera privata, lokala och publika molnlésnin-
gar gor att vi ligger i framkant nar det galler digital transformation. Effe-
ktiv kommunikation och delaktighet sakerstaller att alla roster blir hérda,
vilket framjar engagemang och passion. Genom att agera som betrodda
radgivare med kunden i fokus bygger vi starka, fértroendebaserade
relationer som bidrar till vara kunders tillvaxt och framgang.

#EngageWithPassion

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2024
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Hallbarhet

Vart bidrag

Minimera miljépaverkan
Sakra och hallbara IT-tjanster
Medarbetare

Styrning

EU:s taxonomi

Revisorns yttrande

Varderingar

Win as one.

Excel every day.
Engage with passion.
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Vart bidrag till en hallbar framtid

Proact har stor méjlighet att bidra till en hallbar utveckling genom att minimera var egen
miljdpaverkan, erbjuda sakra och hallbara IT-tjanster samt att vara en attraktiv arbetsgivare.

Proacts perspektiv pa hallbarhet ar holistiskt. Var ambition ar att skapa
langsiktigt varde for vart féretag och vara medarbetare, vara kunder
och aktieagare samt samhéllet i stort. Med en affarsstrategi som
fokuserar pa ekonomiska faktorer likval som etiska, sociala och milj6-
massiga, kan vi bidra till en hallbar utveckling och samtidigt sakerstalla

langsiktig framgang for vart foretag. STRATEGISKA STODJER
FOKUSOMRADE HALLBARHETSAMNEN GLOBALA MALEN LANGSIKTIGA MAL

The Power Of Together - for en battre framtid
Vi framjar en gron och hallbar varld genom IT

Hallbarhetsstrategi

Var hallbarhetsstrategi inkluderar relevanta mal och aktiviteter inom
omraden som ar viktiga for vara intressenter, omraden som paverkar

13 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

»

oss mest och omraden dar var verksamhet har storst paverkan. M'mm?ra - Klimatférandringar @ 2050 . .
Proacts langsiktiga hallbarhetsambition &r "The Power Of Together — miljopaverkan Nettonoll vaxthusgasutsiapp
for en battre framtid. Vi framjar en gron och hallbar varld genom IT.”
For att na denna ambition arbetar vi inom tre fokusomraden:
e Minimera miljopaverkan
» Sakra och hallbara IT-tjanster
* Attraktiv arbetsgivare . P 2025

Sikra och ';e?rsns?'”?’ av CzbeLh‘;td e Erhalla och bibehalla niva A

5 + Datahantering och -s NRISRITIR ] ]

Varje fokusomrade innehaller ett eller flera strategiska hallbarhets- hallbara « Hvbrida moln?'énster 4 i SecurityScorecard
amnen. Fokusomradena underléttar ett strukturerat hallbarhetsarbete IT-tjanster y ) 2030

och férenklar kommunikation och rapportering.

Globala malen
Proact bekraftar vikten av Globala malen for hallbar utveckling
(FN:s Sustainable Development Goals, SDGs) som en gemensam

* Digital arbetsmiljo

1.2 PUE i datacenter

global ambition att skydda var planet och skapa valstand for alla. Som o LeRErep 2030
féretag kan vi bidra genom att anpassa vart satt att arbeta for att mota e sl e e eNPS 45
behoven fér morgondagens generationer. | var hallbarhetsstrategi har elngiElle] @l I el 2030

vi integrerat de mal dar vi ser att var verksamhet framst bidrar, vilket ar
mal 5 Jamstalldhet, 7 Hallbar energi for alla, 8 Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt, 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur,
12 Hallbar konsumtion och produktion samt 13 Bekdmpa klimatférand-
ringarna.

Hallbarhetsrapportering fér koncernen i enlighet med ARL 6 kap
utgdrs av sidorna 10-13 samt 23-33.

* Larande och utveckling

Interna och externa lagkrav och policyer

FN- & OECD-principer | Proact Code of Conduct | Proact Company Handbook

30% kvinnor

Vardegrund
Win as one | Excel every day | Engage with passion

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2024



Minimera miljopaverkan

Laga utslapp av vaxthusgaser ska bli annu lagre

Klimatférandringarna ar en av var tids stérsta utmaningar. For att na Parisavtalets ambitioner ar det av yttersta vikt att
@@= alla bidrar till att minska utslappen av vaxthusgaser. Proacts langsiktiga mal &r att na nettonollutslapp senast 2050.

Proact ar ett teknik- och IT-tjansteféretag som inte tillverkar
produkter, inte har omfattande logistik och inte &ger datacen-
ter. Det innebar att var verksamhet har en begransad direkt
paverkan pa miljon och begransade direkta vaxthusgas-
utslapp. Genom att stélla krav pa vara leverantérer och sam-
arbetspartners arbetar vi for minskad negativ paverkan fran
var verksamhet.

Klimatpaverkan
Energianvandning, framfor allt kopplat till datacenter, orsakar
generellt stora vaxthusgasutslapp inom IT-sektorn. Detta ar
dock inte fallet for Proact eftersom i princip alla de datacenter
som Proact nyttjar drivs med fornybar energi. Proacts huvud-
sakliga klimatavtryck aterfinns i scope 3, indirekta utslapp,
dar de tva kategorierna uppstroms hyrda tillgangar (framst
bilar) samt tjansteresor star for nastan 90 procent av utslap-
pen. Under de kommande aren kommer fokus att ligga pa
att minska klimatavtrycket inom dessa kategorier. Parallellt
kommer Proact utveckla berdkningen av klimatpaverkan med
mer granulara data. Med mer insikt i var de storsta utslappen
sker, bade vad géaller organisatoriskt och inom varje kategori,
kommer en fardplan for att na nettonollmalet att arbetas fram.
Proacts ambition ar att enbart nyttja datacenter som drivs
med férnybar energi. Under 2024 var 99 procent (98) av elfor-
brukningen fornybar. Utover detta arbetar vi i enlighet med en

framtagen plan for att reducera antalet datacenter som nyttjas
inom koncernen. Under 2024 har inget datacenter varken
stangts eller adderats. Ytterligare konsolidering och nedstang-
ning av datacenter planeras under 2025.

Tack vare ett fokus pa fornybar energi och nyttjande av farre
datacenter, kommer klimatpaverkan fran verksamheten i data-
center totalt sett att minskas. Proacts mal om 100 procent
fornybar energi i datacenter kvarstar framgent, eftersom det
ar av betydelse for att na vart nettonollmal samt en nyckel for
att stodja vara kunders klimatmal. En annan avgérande faktor
ar att arbeta med leverantorer som ar fast beslutna att minska
sina utslapp. Las mer om hur vi kan hjalpa vara kunder att
minska sitt klimatavtryck pa sidan 25.

Cirkular ekonomi

Att vara varsam med andliga resurser ar en forutsattning for
en hallbar utveckling. Genom framtagna metoder och proces-
ser sakerstalls att material komposteras, att uttjant elektronik
i storsta mojliga utstrackning ateranvands eller atervinns

och att papper och emballage atervinns pa ett korrekt satt
inom Proacts verksamheter. Var stravan ar att alltid anvanda
resurser pa ett effektivt och sakert satt for att forhindra eller
minska eventuella skadliga effekter pa miljo till foljd av var
verksamhet.

Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet
Utslapp av vaxthusgaser, ton COze
2024 2023
Fordelning enligt scope
Scope 1 0 0
Scope 2, market based ") 0 0
Scope 3 6977 5911
TOTALT 6 977 5911
2024 2023
Scope 2, location based " 62 60

Proact redovisar enligt riktlinjerna i GHG Protocol Corporate Standard,
Appendix F: Categorizing GHG Emissions Associated with Leased Assets,
samt equity share-metoden, vilket innebar att aktiviteter kopplade till hyrda
tillgangar redovisas i scope 3. For 2024 har Proacts berdkningsunderlag
fatt en Gversyn, vilket innebar att vissa kategorier har justerats samt att
vissa utslapp har bytt kategori.

1) Scope 2 inkluderar enbart elférbrukning fran en kontorsbyggnad som
Proact ager i England.

Utslapp av vaxthusgaser inom scope 3, ton CO,e

2024 2023

Foérdelning enligt kategori
1: Inképta varor och tjanster 102 84
2: Kapitalvaror 50 48
3: Brénsle- och energirelaterade aktiviteter som

inte inkluderas i scope 1 eller 2 i.u 3292
4: Uppstroms transport och distribution 184 140
5: Avfallshantering i egen verksamhet 1 2
6: Tjansteresor 31543 1774
8: Uppstroms hyrda tillgangar (féretagsbilar, varor,

datacenter, el i hyrda kontorslokaler) 3486 3470
9: Nedstréms transport och distribution 0 64
TOTALT 6977 5911

For kategorierna 7 (medarbetares pendling), 11 (anvandning av salda
produkter), 12 (avfallshantering av salda produkter) samt 13 (nedstroms
hyrda tillgangar) saknas data. Kategori 10 (bearbetning av salda produkter)
ar inte tillampbar.

2) 2023 redovisades el i hyrda kontorslokaler i kategori 3.
3) Varav 111 ton harror till resor i samband med Proacts 30-arsfirande som
har klimatkompenserats via United Nations Carbon offset platform.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter Ovrigt
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Sakra och hallbara IT-tjanster

Sa hjalper vi vara kunder att bli hallbara

=

Digitaliseringen i samhallet 6kar i en rasande takt och bade
privata och offentliga aktorer ar idag beroende av en saker och
palitlig IT-drift. Karnan i Proacts verksamhet ar att hitta effek-
tiva, sakra och langsiktigt hallbara I6sningar till vara kunder,
ofta gallande stora mangder information.

Vi har en historia av att ha langa och néra relationer med
vara kunder. De aterfinns inom manga sektorer i samhallet,
och utgdrs av bade privata féretag och offentlig verksamhet.
Kundernas behov ar centrala i hur vi utvecklar vara produkter,
tjanster och processer — bade genom ett tatt samarbete samt
genom kontinuerlig och systematisk feedback.

Begransning av cyberhot

Brister i IT-sdkerhet kan leda till affarsstérningar, med kata-
strofala konsekvenser. Antalet cyberhot och dataintrang har
Okat markant under flera ar. Att se till att data ar skyddad och
saker ar karnan i allt Proact gor. Var expertis, i kombination
med vara sakerhetsldsningar och tjanster, hjalper vara kunder
att forhindra intrang och att snabbt upptacka och hantera
eventuella incidenter.

Ett satt att betygsatta cybersakerhet ar genom SecurityScore-
card. SecurityScorecard varderar manadsvis ett foretags cyber-

sakerhet utifran ett hackerperspektiv genom att analysera tio
riskfaktorer. | december 2024 var Proacts resultat pa koncern-
niva B (B). Malet framgent ar att erhalla och behalla niva A.

Proact har stora maojligheter att stddja vara kunders hallbarhetsambitioner
genom att erbjuda sakra och hallbara IT-tjanster.

Datahantering och -skydd

Data ar livsnerven for alla moderna foretag. Data analyseras,
skickas, lagras, replikeras och skyddas. Varje terabyte data
som lagras bade replikeras och sékerhetskopieras ofta,

vilket 6kar mangden lagringskapacitet som kravs. Det ar inte
ovanligt att varje terabyte primardata lagras tre till fem ganger
ytterligare for att skyddas. Omkring 60 procent av all primar-
data som lagras anvands dessutom aldrig igen, men skyddas
i samma omfattning. Genom att hjalpa vara kunder analysera
och optimera sin lagringsinfrastruktur samt se Over sakerhets-
kopiering och skydd, kan vi drastiskt minska mangden onddig
data (sa kallat data waste), och darmed lagringsbehovet. Detta
innebar i sin tur minskade kostnader for vara kunder samt
lagre klimatpaverkan fran deras IT-drift.

For att motsvara det fortroende som vara kunder givit oss
levereras tjansterna enligt faststéllda standarder sasom "ITIL
Service Management”, vilket omfattar ett flertal processer for
att leverera kostnadseffektiva IT-tjanster med utgangspunkt
fran kundens verksamhet.

Hybrida molntjanster

Proact ager inga egna datacenter utan samarbetar med
ledande leverantérer som tillhandahaller och skéter driften av
datacentret. Generellt ar datacenter mycket energikravande
jamfort med en typisk kommersiell kontorsbyggnad. Genom

Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet

att erbjuda hallbara hybridmolntjanster, med energieffektiva
datacenter och utrustning, kombinerat med optimerad hard-
varukapacitet och ett hogt utnyttjande av infrastruktur,
kan Proact bidra till att minska energibehovet per terabyte.
For att mata energieffektivitet i ett datacenter anvands
mattet PUE (Power Usage Effectiveness), vilket &r forhallandet
mellan den totala mangden energi som anvands av anlagg-
ningen och den energi som levereras till datorutrustningen.
Ju lagre PUE-matt, desto mer energieffektivt ar datacentret.
2024 lag PUE pa de datacenter Proact nyttjade i genomsnitt
pa 1,31 (1,30), vilket ar bra i jamforelse med ett marknadssnitt
inom EU som uppskattas vara runt 1,7. Proact har en tydlig
malsattning att nyttja datacenter med hog energieffektivitet
samt konsolidera och 6ka utnyttjandegraden i de datacenter
som anvands. Malet ar att na 1,2 PUE i genomsnitt for alla
datacenter senast 2030.

Digital arbetsmiljo

Sedan utbrottet av Covid-19-pandemin har arbete hemifran
blivit vanligt fér miljontals individer i EU och &ver hela varlden.
Proact designar, installerar och férvaltar moderna IT-miljoer
och erbjuder tjanster som méjliggdr snabb och saker tillgang
till relevant data, oavsett var vara kunders anstallda befinner
sig. Detta gor det mojligt for vara kunder att erbjuda sina an-
stallda hybridarbete, vilket kan leda till en battre balans mellan

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Ovrigt /ﬁ\

arbete och privatliv. Det kan ocksa innebara majligheter till
moten online och farre resor till och fran arbetsplatsen. Det
innebar en minskning av vara kunders klimatavtryck, samtidigt
som verksamhetens data halls tillganglig och saker.

Leverantdrer

Proact samarbetar med leverantérer som har héga ambitioner
och ar engagerade i att bedriva ansvarsfullt féretagande, vilket
i sin tur har en inverkan pa bade Proacts och vara kunders
vardekedja. Vara leverantorer aterfinns framst i Europa och
Nordamerika, dar efterlevnaden av grundlaggande manskliga
rattigheter, miljohansyn samt arbetsrattsliga villkor ar god.
Vara leverantorer ar vanligen ocksa stora féretag som har
utarbetat omfattande program géllande hallbart och ansvars-
fullt foretagande. Samtliga vara leverantdrer genomgar en
godkannandeprocess dar saval produktsakerhet som hallbar-
hetsaspekter utvarderas.

Inom ramen for var process har vi ett omfattande frage-
formular for att fa en tydlig forstaelse for vara leverantorers
standarder inom hallbarhet. Godkannandeprocessen finns
aven dokumenterad i var Company Handbook. Vi genomfor
ocksa aterkommande uppfdéljningar och genomgangar. Syftet
ar att sakerstalla att internationella principer kring manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljé och anti-korruption efterlevs.
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Attraktiv arbetsgivare

Vara medarbetare ar centrala for var framgang

Vi tror pa framgang genom vara medarbetare — talangen och engagemanget hos
exceptionella individer som arbetar tillsammans med ett gemensamt syfte.

Vara medarbetare ar var mest vardefulla tillgang. Deras
engagemang och fortsatta utveckling ar fundamentalt for att
uppfylla var vision och strategi, dar fokus ar utveckling av vart
kunderbjudande samt 6kad I6nsam tillvaxt, bade organiskt och
via forvarv.

Arbetsgivarvarumaérke och rekrytering

Proact vill vara en attraktiv arbetsgivare, bade fér nuvarande
och potentiella medarbetare. Vi ser betydelsen av att lang-
siktigt stérka vart arbetsgivarvarumarke, och tydligt visa

vilka vi ar, vad vi star for och gor, samt vad vi erbjuder vara
anstallda. Under aret slutfordes ett projekt for att tydliggora
vart erbjudande till medarbetare, vart EVP (Employer Value
Proposition). Att ha en tydlighet i vad man kan férvanta sig
som medarbetare pa Proact &r en nédvandighet for att vi ska
kunna na vara tillvaxtmal. | dagens konkurrens om talanger ar
detta bade en utmaning och en uppgift som kraver var storsta
uppmarksamhet.

For att soka nya medarbetare marknadsfor vi Proact i digitala
kampanijer, pa massor och i samarbeten med universitet och
hogskolor. Utdver detta finns flera lokala initiativ gallande rekry-
teringsprogram, dar unga eller nyutbildade kan prova pa olika
arbetsuppgifter och pa sa vis fa jobbmojligheter i IT-branschen.

Under 2024 anstallde vi 154 nya medarbetare (133). Att pa
ett bra satt valkomna och introducera nya medarbetare har
hég prioritet inom Proact. Eftersom vi har en aktiv férvarvs-
agenda ar introduktion inte bara viktigt for nyanstallda med-
arbetare utan aven fér medarbetare som ansluter bolaget
genom vara forvarv.

Talangutveckling

Talangutveckling ar en forutsattning for att Proact ska kunna
erbjuda vara kunder relevanta l6sningar. Till stor del sker
medarbetarnas larande i det dagliga arbetet tillsammans med
kollegor och kunder. Vi erbjuder utvecklande roller och arbets-
uppgifter sa att vara medarbetare upplever att de utmanas och
bidrar till Proacts affarsutveckling.

Vi erbjuder ocksa intern utbildning via var egen Proact
Academy. Har erhaller medarbetare utbildning och tréning
inom framférallt sélj- och tekniskt relaterade omraden, men
ocksa inom interna policyer och regelefterlevnad. Lokalt
anvands utover detta aven andra plattformar for larande,
exempelvis Good Habitz och LinkedIn learning.

En viktig faktor i den individuella utvecklingen ar ocksa de
arliga utvecklingssamtalen mellan medarbetare och chef.
Samtalen sakerstaller att medarbetarna erbjuds dialog och
planer for utveckling.

Proact stottar och uppmuntrar intern befordran. Vi ar stolta
Over antalet medarbetare som har utvecklats i sina roller,
ibland fran juniora positioner, till olika ledande positioner.

Ledarskap

Ledarskap ar en prioritet for oss da vi anser att detta ar den
starkaste drivkraften for saval var framgang som en stark
kultur. Ledarskap handlar om att skapa hallbara resultat
genom att utveckla saval medarbetarna som affaren. Vara
ledare lever var kultur och vara varderingar, de kommunicerar
var vision och strategi samt inspirerar oss att prestera i vart
dagliga arbete.

Inom Proact vill vi ge vara ledare bade kunskap och verktyg
att utvecklas. Vi arbetar strukturerat och langsiktigt med att
identifiera chefstalanger samt planera for befordran och suc-
cession. Ledar- och successionsplanering genomfors arligen
for samtliga landsledningar och andra direktrapporterande till
koncernledning.

Utveckling av vara ledare sker via olika initiativ och genom-
fors I6pande pa lokal niva i vara lander. Under 2024 fortsatte
var globala ledarutveckling for ett 50-tal av vara framsta
ledare med bland annat en fysisk traff under varen. Fokus lag
pa strategi, ledarskap samt att fortsatta starka ledarnatverket
inom Proact.

Aven under 2024 visar Proact, i jamforelse med andra fore-
tag generellt, mycket goda resultat i ledarskapsindex, en trend
som varat i flera ar. Arets resultat ligger kvar pa 87, samma
hdga niva som féregaende ar. Se tabell pa sidan 27.

Vara varderingar

Samarbete ar karnan i var kultur
och det férenar medarbetare,
kunder och partners. Varje person
ar betydelsefull och varje enskilt
bidrag starker var gemensamma
framgang — alla vinner nar vi
arbetar tillsammans.

Proacts arbetssatt praglas av hoga
ambitioner och standiga forbatt-
ringar. Ett nyfiket forhallningssatt
och hég kompetens ligger till grund
for var framgang. Vi astadkommer
utmarkt resultat varje dag — vi driver
innovation, tanjer pa granserna
och levererar i toppklass.

Var hangivenhet och var passion
for det vi gor far oss att alltid géra
det lilla extra. Vi har ett kund-
fokuserat tankesatt och tror pa
langvariga relationer som bygger
pa fortroende.

Win as one

Excel every day

- 4

Engage with passion
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Aldersstruktur

W -20ar 1%
W 20-29 &r 13%
M 30-39 ar 30%
W 40-49 ar 24%
50-59 ar 25%
60- ar 7%

Medarbetare per land

Kultur

Vi ar stolta 6ver var inkluderande foretagskultur och hur vara
medarbetare lever vara varderingar och #ThePowerOfTogether.
Vi har en speciell Proact-anda som uppvisar 6ppenhet och
inkludering, hogt engagemang, professionalism och kontinuer-
ligt larande. Vi vardesatter mangfald och uppskattar vara med-
arbetares olikheter. Att ha en stark Proact-kultur ar avgérande
for att tillsammans na gemensamt uppsatta mal. Vi ar enga-
gerade i att erbjuda en arbetsplats som ger medarbetarna
positiva upplevelser bade gallande fysisk och mental halsa
samt valbefinnande.

Vi ar angelagna om att ha en valkomnande och genom-
arbetad introduktion till Proact for nya medarbetare. Genom
aren har vi fatt fin uppskattning for var valstrukturerade process.
Det finns flera exempel pa hur vara introduktionsprocesser
speglar Proact-andan, bland annat genom olika traffar for
nyanstallda, fadder-system och introduktionsgrupper.

Mangfald och inkludering

IT-branschen ar en av de snabbast vaxande branscherna.
Samtidigt som behovet av kvalificerad arbetskraft ar stor, har
branschen utmaningar vad géller representativitet och mang-

Medarbetare per anstéllningstid

M Nederlanderna 23% B <1ar10%
W Tyskland 23% B 1-2ar21%
B UK 21% B 3-5ar20%

Sverige 21% 6-9 ar 20%

Ovriga 12% 10-19 &r 23%
Finland 3%, Norge 3%, 20 ar eller mer 6%
Belgien 2%, Danmark 1%

Estland 1%, Lettland 1%,

Tjeckien 1%

Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet Forvaltningsberattelse

fald och trots att branschen véxer 6kar inte andelen kvinnor
inom den. Mangfald och inkludering &ar en nyckel for att driva
innovation och starka konkurrenskraften. Medarbetare med
en mangfald av bakgrunder, perspektiv och erfarenheter gor
Proact mer robust och dynamiskt.

Proact ska erbjuda lika mdojligheter till anstallning, befordran,
utveckling, ersattning och alla andra medarbetarrelaterade
processer och arbetssatt utan diskriminering pa grund av kon,
kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder. Vart mal ar att uppna en kons-
balans om minst 30 procent kvinnor i den totala medarbetar-
styrkan senast 2030, i slutet av 2024 var andelen 19 procent
(19).

Medarbetarundersékningar

Vi genomfor undersokningar for att ge alla medarbetare maojlig-
het att gora sin rost hord i hur vi gemensamt kan forbattra
Proact. Vi anvander en plattform som majliggor att vi kan folja
upp den arliga medarbetarundersékningen med pulsunder-
sokningar inom utvalda frageomraden och utvalda delar av
organisationen.

Konsférdelning

Proact

2024

Andel kvinnor, totalt 19%
Andel kvinnliga chefer med medarbetaransvar 22%
Andel kvinnor, féretagsledning 38%
Andel kvinnor, styrelse 40%

. 4
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Medarbetarundersokningen ar ett vardefullt verktyg och ger
underlag for att strukturerat diskutera och forbattra arbetssatt
och engagemang. Att arbeta med resultaten fran undersok-
ningen har stort fokus inom Proact. Chefer presenterar
resultat och arbetar tillsammans med sina team fram
aktivitetsplaner for sina respektive ansvarsomraden. Led-
ningen beslutar om atgarder av central vikt fér hela bolaget.

Arets undersdkning besvarades av 91 procent (94) av de
inbjudna vilket &r en mycket hdg svarsfrekvens. Den héga
svarsfrekvensen tyder pa ett hogt engagemang bland Proacts
anstallda. Proact har ocksa 6verlag synnerligen bra resultat
gentemot benchmark, ett benchmark som inkluderar samtliga
branscher. Extra gladjande ar att Proacts betyg som rekom-
menderad arbetsplats, Employer Net Promotor Score (eNPS),
fortsatt ligger kvar pa en hog niva, 30 (31).

Medarbetarindex

Benchmark,

Proact samtliga Proact

2024 branscher 2024 2023

Ledarskapsindex 87 80 87
Team-effektivitetsindex 84 77 83
Engagemangsindex 83 81 83
OSI arbetsmiljoindex 82 76 82
Ledningsindex 69 66 69
eNPS-index 30 15 31
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Hallbarhetsinformation

Styrning av hallbarhetsarbetet

Strukturen for vart hallbarhetsarbete

Riktlinjer for hallbarhetsarbetet faststélls av styrelsen. VD har
det yttersta ansvaret for hallbarhetsarbetet medan koncernled-
ningen ansvarar for framtagande av strategi och uppféljning av
resultatet av koncernens hallbarhetsarbete. En medlem i kon-
cernledningen &r ansvarig for implementering och padrift av
hallbarhetsarbetet. Rapportering av arbetet sker kontinuerligt
vid styrelsens och koncernledningens moten. Det dagliga
operativa ansvaret ligger hos respektive affarsenhet med
stod av expertfunktionerna People & Sustainability, Legal,
Technology & Services, Corporate Development och Finance.
Hallbarhet gallande medarbetare ar ett av malen for samtliga
medlemmar i koncernledningens prestationsbaserade arliga
bonusprogram.

Policyer och styrdokument

Proact ar ett internationellt féretag som har verksamhet i ett
flertal 1ander vilka alla har olika lagar, kulturer och traditioner.
All verksamhet ska bedrivas sa att den uppfyller gallande
lagstiftning pa ett hallbart satt och i verensstammelse med
bolagets policyer och varderingar.

Var Code of Conduct innehaller 13 viktiga principer som
galler alla vara medarbetare, leverantorer och affarspartners.
Den ger vagledning i att gora etiskt riktiga affarer, respektera
manskliga rattigheter och arbetsratt, liksom att folja lagstift-
ning och praxis inom miljo, anti-korruption, konkurrens och
anti-diskriminering.

Utover Proacts Code of Conduct ar bland andra féljande
dokument och policyer relevanta for var affarsetik och
regelefterlevnad:

* Anti-slavery and Anti-human trafficking statement

* Company handbook

* Finance Policy

* Governance Framework

* Information Security Policy

* Internal Controls and Monitoring Framework

 Legal Policy

* People and Sustainability Policy

* Risk Management Framework

 Sustainability Due Diligence Process

* Vendor Onboarding Process

Att folja lagar och forordningar ar alltid hogsta prioritet for oss
och i en foranderlig varld menar vi att det ar lika viktigt att anta
ett bredare perspektiv pa vart foretagsansvar. Var Company
Handbook inkluderar riktlinjer, policyer och processer for att
sakerstalla socialt-, miljomassigt- och etiskt ansvar, bade
internt och med externa parter.

Proact har en visselblasarpolicy som ger alla medarbe-
tare information om hur missténkta avvikelser fran bolagets
uppférandekod ska rapporteras. Alla Proacts medarbetare ska
oférdrojligen rapportera varje kant brott mot uppférandekoden
eller eventuella farhagor de har rorande 6vertradelser pa det
satt som anges i policyn.

Sadana rapporter och farhagor kommer skyndsamt att
undersdkas ingaende. Proact skyddar alla som i god tro rap-
porterar om sadana farhagor fran alla former av repressalier.
Visselblasarpolicyn ar en del av var Code of Conduct vilken
kommuniceras till alla medarbetare.

Under 2024 inkom tre (tva) visselblasararenden som under-
soktes, varvid lampliga atgarder vidtogs.

Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet

Hur vi arbetar
For att undersoka efterlevnad och eventuella missférhallanden
har Proact ett team som foljer upp efterlevnad, lett av General
Counsel dar ocksa CFO och VP People & Sustainability ingar.
Den legala funktionen genomfér revisioner som sammanstalls
och presenteras for VD och efterlevnadsteamet med forslag
pa atgarder.

Utbildning i vara policyer och styrdokument ar inkluderat
i introduktionsprogrammet vid nyanstallning och tillgangligt
pa var utbildningsplattform for kontinuerligt larande. Proacts
Code of Conduct och Company Handbook utgér ramverket
for medarbetare att agera professionellt gentemot vara kunder
och goéra ansvarsfulla affarer. Etiska beddmningar och stall-
ningstaganden kring vilka affarer vi vill medverka i hanteras
vid affarsomradenas kvartalsvisa avstamningar med VD.

Certifieringar

Malsattningen &r att alla verksamheter ska ha relevant
certifiering for att kunna bedrivas pa ett sékert och strukturerat
satt i enlighet med de lokala krav som finns pa respektive
marknad. Certifieringarna ar landspecifika och kraver arliga
uppdateringar och revisioner. Bolagen i de lander dar Proact
har omfattande verksamhet ar i de flesta fall certifierade enligt
ISO 9001 (kvalitet), ISO 14001 (miljé) och ISO 27001 (data-
sakerhet), men aven bolagen i de lander dar verksamheten

ar av mindre omfattning ofta ar certifierade enligt nagot av

de vanligaste ISO-systemen.

Forvaltningsberattelse
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Vasentlighetsanalys och intressentdialog

For att avgora vilka @amnen inom hallbarhet som ar mest
strategiska for Proact har en vasentlighetsanalys genomforts.
Varje vasentligt hallbarhetsdmne har analyserats utifran hur
amnet kan paverka Proact ekonomiskt och vilken paverkan
Proact kan ha pa amnet (dubbel vasentlighet). Perspektivet
for Proacts viktigaste intressentgrupper — anstallda, kunder,
aktieagare, leverantorer och partners samt lokalsamhalle och
omvarld — har ocksa beaktats. Proacts mest vasentliga @amnen
beddms vara:

* Klimatférandringar

* Begransning av cyberhot

» Datahantering och -skydd

* Hybrida molntjanster

« Digital arbetsmilj6 (Digital employee experience)

* Ledarskap

e Mangfald och inkludering

e Larande och utveckling

En 6ppen dialog med vara intressenter ar avgérande for att
vi framgangsrikt ska kunna identifiera vad som ar angelaget
for dem, vilka globala trender som finns och marknadens
forvantningar. Vart intressentengagemang sker strukturerat
via regelbundna kund- och medarbetarundersokningar, via
investerartraffar, méten och sammankomster samt vara
officiella kanaler.
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En milstolpe firades!

Foretagskultur och nya varderingar

Veerle Fonck, Sales Director, Belgien

Vad ar dina tankar om vara reviderade varderingar?

For mig speglar de reviderade varderingarna Proacts satt att arbeta,

med betoning pa hog ambition, standiga férbattringar, passion, kund-
fokus och att bygga fortroende. De signalerar vart engagemang och

var entusiasm, understryker att framgang bast uppnas nar vi arbetar

tillsammans och lyfter fram vart fokus pa innovation och var ambition
att vara bast i klassen.

Hur kan vi upprétthalla och starka vara varderingar?
Ledarnas deltagande ar avgorande, eftersom de ska vara forebilder
for varderingarna och visa engagemang genom sina handlingar. En
tydlig kommunikation och stringens pa alla nivaer i foretaget ar av-
gorande for att sakerstalla att alla forstar och tillampar varderingarna
pa samma satt. Det ar ocksa viktigt att fira framgangar och lara sig
av misstag genom att genomféra korrigerande och férebyggande
atgarder. Slutligen ar det centralt att omfamna nédvandiga férand-
ringar och undvika stagnation, eftersom varlden férandras snabbt
och nyckeln ar att ha en férmaga att anpassa sig.

Verksamhet Hallbarhet Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Hur ser du pa att viarderingarna kan hjilpa oss att forma
vart foretag?

Efter nastan ett ar pa Proact ar det tydligt for mig att vara varderingar
inte bara ar en pappersprodukt. De fungerar som vagledande principer
som formar kulturen, forbattrar relationerna med kunder, medarbetare,
leverantdrer och andra intressenter samt driver langsiktig framgang.
Jag har blivit positivt 6verraskad av det kontinuerliga engagemanget fran
var ledning for att forbattra och fornya med vara varderingar i atanke.
Varderingarna hjalper medarbetarna att forsta Proacts strategi och
vision. Genom att linjera var affarsstrategi och vara varderingar kommer
Proact att bygga en stark, anpassningsbar och hallbar grund som stédjer
bade omedelbar tillvaxt och langsiktiga mal.

#ExcelEveryDay
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EU:s taxonomi

Konsoliderad information enligt art. 8 Taxonomiférordningen

Intakter

Delar av Proacts intékter inom molntjanster omfattas av EU:s
taxonomiférordning inom omrade 8.1, “Databehandling, vard-
tjanster 0.d.” och bidrar, i de fall de ar taxonomiférenliga, till
EU:s miljomal 1 om att begransa klimatférandringarna. Proacts
tolkning ar att de molntjanster dar Proact ansvarar for bearbet-
ningen av data utgor en aktivitet som omfattas av omrade 8.1
och darmed utgor s.k. tillamplig omsattning. Daremot omfattas
inte andra molntjanster, sdsom 6vervakning, monitorering, nat-
verkstjdnster eller publika molntjanster. Ovriga intaktsstrommar,
dvs system, support- samt konsulttjanster omfattas inte heller
av EU:s taxonomiférordning.

Totala intakter redovisas enligt IFRS enligt redovisningsprin-
ciperna som aterfinns i not 3 i arsredovisningen och motsvarar
de totala intékter som redovisas i Rapport over totalresultat for
koncernen. Tillamplig omsattning utgér den del av de totala
intakterna som ar hanforlig till prestationsataganden for tjanster
enligt ovanstaende definition.

Kapitalutgifter (CapEx)

CapEx utgors av investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar, inklusive forvarvade tillgangar samt inves-
teringar i nyttjanderattstillgangar. Den CapEx som ar tillamplig
fér Proact inom EU:s taxonomiférordning ar den som &r direkt
hanforlig till molntjansterna i aktivitet 8.1. Enligt vagledning fran
EU-kommissionen i s.k. FAQ som publicerades 2022, fortydlig-
ades att aven inkdp av output fran ekonomiska verksamheter
som ar férenliga med taxonomikraven och enskilda atgarder som
gor det magjligt for malverksamheterna att bli koldioxidsnala eller
leda till minskade vaxthusgasutslapp ar tillampliga. Detta ar fallet
aven om investeringarna inte ar hanforliga till en omsattnings-
aktivitet som ett foretag bedriver. Detta gor i Proacts fall att aven
investeringar i byggnader och hyresavtal inom aktivitet 7.7, samt

investeringar i leasade bilar inom aktivitet 6.5 ar tillamplig CapEx.

CapEx utgors av nyinvesteringarna i enlighet med IFRS i ars-
redovisningens not 15 fér immateriella anlaggningstillgangar
(exklusive goodwill), not 16 for Materiella anlaggningstillgangar
och som tillkommande nyttjanderatter i not 27 for Leasade
tillgangar.

Driftsutgifter (OpEx)

Som OpEx har Proact identifierat de kostnader som ar direkt
hanforliga till underhall och reparationer av utrustning rap-
porterad som CapEx enligt ovan, samt i forekommande fall
renoveringskostnader och korta leasar. Detta innefattar bade
kostnader for externa inkdp och kostnaden for Proacts egna
anstallda nar de utfort denna typ av aktiviteter.

Tillamplig OpEx ar sadan OpEx som &r direkt hanforlig till
aktivitet 8.1. Tillamplig OpEx ar ocksa sadan som ar tillamplig
i sig sjalv enligt ovan, dock har Proact inte identifierat nagon
sadan OpEx.

EU taxonomiférenlig verksamhet

For att vara taxonomiforenlig kravs, for aktiviteter inom omrade
8.1, att de datacenter som anvands for att processa data upp-
fyller ett antal tekniska granskningskriterier. Dessutom maste
leverantorerna av den utrustning som anvands, uppfylla ett antal
andra tekniska granskningskriterier.

Da Proact inte ager egna datacenter samt koper all utrustning
fran leverantorer, kravs att leverantérerna av datacenter och ut-
rustning uppfyller samtliga relevanta tekniska granskningskrite-
rier, inklusive att kontrollera och dokumentera att de inte orsakar
betydande skada pa andra miljomal ("Do No Significant Harm”,
DNSH). Detta behdver bekréaftas av samtliga leverantorer, vilket
inga av vara leverantorer har kunnat gora till fullo. Detta gor att
vi fér 2024 inte rapporterar nagon taxonomiférenlig verksamhet.

Vad galler leverantorer av tjanstebilar samt lokaler har samma
avvagning gjorts. Proacts policy ar att framja hallbara val av
bilar och lokaler. Dock har Proact inte kunnat sékerstélla att le-
verantorerna uppfyller samtliga granskningskriterier, och darfor
rapporteras inte heller har nagon taxonomiforenlig verksamhet
for 2024.

Minimiskyddsatgarder samt Kriterier avseende

att inte orsaka betydande skada (DNSH)

Da inga taxonomiférenliga aktiviteter kunnat sékerstallas
rapporteras inte heller uppfyllandet av minimiskyddsatgarder
samt huruvida nagon avsevard skada gors pa nagot av de andra
miljomalen.

Kort om oss och aret

Omsittning

Verksamhet Hallbarhet Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Ovrigt

CapEx OpEx

Andel av omsattningen/
total omsattning

Andel kapitalutgifter/
totala kapitalutgifter

Andel av driftsutgifter/
totala driftsutgifter

A

Taxonomiférenlighet Mal som omfattas

Taxonomiférenlighet Mal som omfattas

Taxonomiférenlighet Mal som omfattas

per mal av taxonomin per mal av taxonomin per mal av taxonomin
CCM 0% 17% CCM 0% 85% CCM 0% 28%
CCA 0% 0% CCA 0% 0% CCA 0% 0%
WTR 0% 0% WTR 0% 0% WTR 0% 0%
CE 0% 0% CE 0% 0% CE 0% 0%
PPC 0% 0% PPC 0% 0% PPC 0% 0%
BIO 0% 0% BIO 0% 0% BIO 0% 0%

Karnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter

Rad

Kéarnenergirelaterade verksamheter

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad av innovativa
elproduktionsanlaggningar som producerar energi fran karnenergiprocesser med minimalt avfall fran branslecykeln.

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande och saker drift av nya karntekniska anlaggningar for
produktion av el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella processer, sasom vatgasproduktion,
samt for sakerhetsuppgraderingar av dessa, med hjalp av basta tillgangliga teknik.

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot saker drift av befintliga karntekniska anlaggningar som producerar
el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella processer, sasom vatgasproduktion fran karnenergi,
samt sakerhetsuppgraderingar av dessa.

Fossilgasrelaterade verksamheter

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande eller drift av elproduktionsanlaggningar som producerar
el med hjalp av fossila gasformiga bréanslen.

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av anlaggningar fér kombinerad
produktion av varme/kyla och el med hjalp av fossila gasformiga branslen.

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av varmeproduktionsanlaggningar
som producerar varme/kyla med hjalp av fossila gasformiga branslen.
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Taxonomitabeller
Andel taxonomiforenliga ekonomiska verksamheter, Omsittning
Andel av omsattningen fran produkter eller tjanster som ar férknippade med ekonomiska
verksamheter som ar férenliga med taxonomikraven - upplysningar som omfattar ar 2024.
Kriterier avseende att inte orsaka
Budgetar 2024 Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)
Andel forenliga
med taxonomi-
kraven (A.1)
eller som
omfattas av
taxonomikraven
Andel av Begransning Anpassning Begransning  Anpassning Minimi- (A.2) Kategori Kategori
Ekonomiska Omsattning omsattningen, av klimat- till klimat- Foro- Cirkular  Biologisk av klimat- till klimat- Foro- Biologisk skydds- omsattning, mojliggérande omstallnings-
verksamheter Kod/Koder (MSEK) 2024 forandringar foérandringar Vatten reningar ekonomi mangfald forandringar forandringar Vatten reningar mangfald atgarder 2023 verksamhet  verksamhet
Ji N; JiN; Ji N; JN; Ji N; JiN;
% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL JN; i N; JN; N Ji N; JN; % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN 17% 12%
A.1 Miljoméssigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Databehandling, vardtjanster o.d. CCM 8.1 0 0% 0%
De miljéomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheternas omsattning (A.1) 0% % % % % % % 0%
Varav mojliggérande verksamhet 0% % % % % % % 0% E
Varav omstéllningsverksamhet 0% % 0% T
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljdémassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Databehandling, vardtjanster o.d. CCM 8.1 813 17% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 12%
Omsattning for verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte &r miljoméassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 813 17% % % % % % % 12%
A. Omsattning for verksamheter som omfattas av taxonomin
(A1+A.2) 813 17% % % % % % % 12%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Omsattningen hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 4052 83%
TOTALT 4 864 100%
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Andel taxonomiférenliga ekonomiska verksamheter, CapEx

Andel av kapitalutgifterna fran produkter eller tjanster som ar férknippade med ekonomiska

verksamheter som ar férenliga med taxonomikraven - upplysningar som omfattar ar 2024.

Budgetar 2024

Kriterier for vasentligt bidrag

. 4
Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet Forvaltningsberéattelse Finansiella rapporter Ovrigt ﬁ

Kriterier avseende att inte orsaka
betydande skada (DNSH)

Andel férenliga
med taxonomi-
kraven (A.1.)
eller som
omfattas av

Andel av taxonomikraven
Kapital- kapital- Begransning  Anpassning Begransning  Anpassning Minimi- (A.2.) Kategori Kategori
Ekonomiska utgifter utgifterna, av klimat- till klimat- Foro- Cirkular  Biologisk av klimat- till klimat- Foro- Cirkuldar  Biologisk skydds-  kapitalutgifter, mojliggérande omstallnings-
verksamheter Kod/Koder (MSEK) 2024 forandringar foérandringar Vatten reningar ekonomi mangfald forandringar foérandringar Vatten reningar ekonomi mangfald atgarder 2023 verksamhet  verksamhet
Ji N; JiN; Ji N; JN; JiN; JiN;
% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL JN; JN; IN; JN; JN; 5N JN; % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN 85% 85%
A.1. Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Databehandling, vardtjanster o.d. CCM 8.1 0 0% 0%
Forvarv och agande av byggnader CCM 7.7 0 0% 0%
Transport med motorcyklar, personbilar
och latta motorfordon CCM 6.5 0 0% 0%
Kapitalutgifter fér de miljdmassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1) 0% % % % % % % 0%
Varav méjliggérande verksamhet 0% % % % % % % 0% E
Varav omstéllningsverksamhet 0% % 0% T
A2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljdomassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Databehandling, vardtjanster o.d. CCM 8.1 29 25% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 46%
Forvarv och agande av byggnader CCM 7.7 22 19% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 10%
Transport med motorcyklar, personbilar
och latta motorfordon CCM 6.5 48 41% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 29%
Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin men
som inte &r miljoméassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 99 85% % % % % % % 85%
A. Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin
(A1+A.2) 99 85% % % % % % % 85%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Kapitalutgifterna hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 17 15%
TOTALT 116 100%
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Andel taxonomiférenliga ekonomiska verksamheter, OpEx
Andel av driftsutgifterna fran produkter eller tjanster som ar forknippade med ekonomiska
verksamheter som ar férenliga med taxonomikraven - upplysningar som omfattar ar 2024.
Kriterier avseende att inte orsaka
Budgetar 2024 Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)
Andel forenliga
med taxonomi-
kraven (A.1.)
eller som
omfattas av
Andel taxonomikraven Kategori
av drifts- Begransning  Anpassning Begransning  Anpassning Minimi- (A.2.) Kategori omstall-
Ekonomiska Driftsutgifter utgifter, av klimat- till klimat- Foro- Cirkular  Biologisk av klimat- till klimat- Foro- Cirkular  Biologisk skydds- driftsutgifter, mojliggérande  ningsverk-
verksamheter Kod/Koder (MSEK) ar 2024 forandringar foérandringar Vatten reningar ekonomi mangfald forandringar forandringar Vatten reningar ekonomi mangfald atgarder verksamhet samhet
5N IN; 5N JN; JN; JiN;
% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL i N; JiN; J; N; N JN; N JN; % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN 28% 29%
A1. Miljdmassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Databehandling, vardtjanster o.d CCM 8.1 0 0% 0%
Forvarv och agande av byggnader CCM 7.7 0 0% 0%
Transport med motorcyklar, personbilar
och latta motorfordon CCM 6.5 0 0% 0%
Kapitalutgifter for de miljdmassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheternas (A.1) 0% % % % % % % 0%
Varav mojliggérande verksamhet 0% % % % % % % 0% E
Varav omstallningsverksamhet 0% % 0% T
A2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljdémassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Databehandling, vardtjanster o.d CCM 81 3 28% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 29%
Forvarv och éagande av byggnader CCM 7.7 0 0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0%
Transport med motorcyklar, personbilar
och latta motorfordon CCM 6.5 0 0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0%
Driftsutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin men
som inte ar miljoméassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 3 28% % % % % % % 29%
A. Totala kapitalutgifter hos de verksamheter som omfattas
av taxonomin (A.1+A.2) 3 28% % % % % % % 29%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Kapitalutgifter hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin (B) 8 72%
TOTALT 12 100%
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Proact IT Group AB (publ), org.nr 556494-3446

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2024 pa sidorna 10-13 respektive 23-33 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med
den aldre lydelsen som gallde fore den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 31 mars 2025

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2024 34



Forvaltnings-
berattelse

Forvaltningsberattelse
Risker och riskhantering
Bolagsstyrningsrapport
Styrelse

Koncernledning

Employee promise
Explore The Power
Of Together




Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Proact IT Group AB (publ), org.nr 556494-3446, lamnar
harmed arsredovisning samt koncernredovisning for rakenskapsaret 2024. Balans- och resultatrakningar
for koncern- och moderbolag ska faststallas pa arsstamma den 6 maj 2025.

Generell information

Bolagets firma ar Proact IT Group AB (publ) med sate i Solna,
adress Frosundaviks Allé 1, 169 04 Solna. Bolaget ar sedan
1999 noterat pa Nasdaq Stockholm under symbolen PACT.

Verksamhetsinriktning

Proact ar en av Europas ledande specialister inom data-

och informationshantering med fokus pa molntjanster och
datacenterldsningar. Vi hjalper vara kunder att lagra, koppla
samman, skydda och sakra sin data samt att skapa varde
genom den, med fokus pa forbattrad flexibilitet, produktivitet
och effektivitet. Proact har genomfért tusentals framgangs-
rika projekt framfor allt i Europa, har mer @an 4 000 kunder och
hanterar hundratals petabyte information i molnet. Proact bestar
av helagda dotterbolag i Europa, Nordamerika och Japan.

Per sista december 2024 uppgick antalet medarbetare i Proact
till 1 137 personer verksamma i Belgien, Danmark, Estland,
Finland, Lettland, Nederlanderna, Norge, Storbritannien,
Sverige, Tjeckien, Tyskland och USA.

Proact Finance AB &r ett helagt dotterbolag som via
koncernens Ovriga dotterbolag erbjuder kunderna
finansieringstjanster fér saval tjanster som produkter.

Moderbolaget, Proact IT Group AB (publ), ar globalt ansvarigt
fér koncerngemensamma fragor.

Aret som gick
Under 2024 har Proact fortsatt att utveckla sin portfélj med
fokus pa IT-tjanster och hybrida molnlésningar. Efterfragan pa
vara tjanster har varit stark, sarskilt inom moln- och support-
tjanster, vilket har bidragit till stabil tillvaxt i var tjansteaffar.
Samtidigt har marknaden praglats av langre saljcykler
och en o6kad forsiktighet i investeringsbeslut, vilket paverkat
systemforsaljningen. For att stérka var Idonsamhet och effek-
tivitet har vi genomfort omfattande effektiviseringsatgarder,
bland annat genom optimerad resursallokering och 6kad auto-
mation i vara leveransfléden. Dessa initiativ har bidragit till en
forbattrad kostnadsstruktur och hégre operationell effektivitet.

Under aret 6kade vara totala intékter med 0,3 procent till
4 864,2 MSEK (4 847,3), medan aterkommande intakter
fran moln- och supporttjanster steg med 1,9 procent till
1781 MSEK (1 748). Nytecknade molntjansteavtal uppgick
till 224 MSEK (197) under fjarde kvartalet, vilket innebar ett
nytt kvartalsrekord. Justerad EBITA 6kade med 16,1 procent
till 350,6 MSEK (302,1), framst till foljd av forbattrad leverans-
effektivitet och en starkt bruttomarginal.

Kassaflodet var positivt, och bolaget avslutade aret med en
nettokassa om 330 MSEK (80).

Koncernens intiakter och resultat

Under helaret 2024 uppgick bolagets intakter till 4 864 MSEK
(4 847), en 6kning med 0,3 procent.

Intdkter per Business Unit

Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet

Forvaltningsberittelse
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Ovrigt /ﬁ\

Systemintakterna dkade med 19,6 procent medan tjanste-
intakterna minskade med 4,7 procent. Framtida kontrakterade
kassafloden fran Proact Finance uppgick till 64 MSEK (67) per
den 31 december 2024.

Proact har en god intaktsfordelning avseende olika bransch-
segment. De tre storsta branschsegmenten ar Offentlig sektor,
Handel & tjanster samt Tillverkande industri.

Intakter per bransch

W Offentlig sektor 34% (36)
M Handel & tjanster 18% (23)
. W Tillverkande industri 11% (11)
Energi 7% (6)
Telekom 8% (5)
M Bank, Finans 7% (4)
Media 2% (3)
Ovrigt 13% (12)

Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2024 2023 2022
Nordic & Baltics 2529 2619 2508 Intékter per rorelsegren
UK o 662 ne Jan-dec Jan-dec Jan-dec
West 848 823 806 MSEK 2024 2023 2022
Central 888 833 789 Systemforsaljning 2686 2698 2 861
Koncerngemensamt -109 -90 -58 Tjansteverksamhet 2171 2145 1889
Totala intakter 4 864 4 847 4757 Ovriga intakter 8 5 6
Totala intakter 4 864 4847 4757

| Business Unit Nordic & Baltics minskade de totala intakterna
under aret med 3,4 procent. Systemintakterna minskade med
8,1 procent och tjansteintékterna 6kade med 7,8 procent.
Organiskt var minskningen 2,8 procent. | Business Unit UK
Okade de totala intédkterna med 7,0 procent. Organiskt var
okningen 4,5 procent. Systemintakterna 6kade med 17,2
procent och intékterna fran tjansteverksamheten minskade
med 0,7 procent. | Business Unit West 6kade de totala
intékterna med 3,1 procent. Organiskt var 6kningen 3,5 pro-
cent. Systemintakterna 6kade med 12,2 procent samtidigt som
tjansteintakterna var oférandrade jamfort med féregaende

ar. | Business Unit Central 6kade de totala intakterna med

6,6 procent. Organiskt 6kade intakterna med 7,4 procent.

Systemintakterna minskade jamfért med foregaende ar och
uppgick under aret till 2 686 MSEK (2 698). Justerat for valuta-
effekter " samt forvarv och avyttringar minskade system-
intékterna med 0,2 procent. Tjansteverksamhetens intakter
avseende konsulttjanster, avtalad kundsupport, drifts- och
molntjanster 6kade med 1,2 procent jamfoért med féregaende
ar. Justerat for valutaeffekter ¥ samt forvarv och avyttringar
Okade tjansteintakterna med 1,4 procent.

Nya avtal avseende molntjanster har tecknats till ett varde
om 643 MSEK (548). Intékterna fran molntjanster periodiseras
over kontraktets 16ptid, som normalt ar mellan 3—5 ar. Saval
kundsupport som molntjanster bidrar till en positiv utveckling

av bolagets totala aterkommande intakter, vilket ar viktigt

for bolagets framtida resultatutveckling. Arets intakter fran
molntjanster uppgick till 1 130 MSEK (1 097), en 6kning med
3,0 procent. Arets intakter fran supporttjanster uppgick till
625 MSEK (595), en 6kning med 5,1 procent. Arets intakter
fran konsulttjanster uppgick till 415 MSEK (452), en minskning
med 8,1 procent.

Justerat rorelseresultatet fore avskrivningar pa immate-
riella tillgangar, justerad EBITA for helaret 2024 uppgick till
351 MSEK (302), vilket ar en 6kning med 16,1 procent jamfort
med fére gaende ar. Under samma period uppgick resul-
tatet fore skatt till 278 MSEK (218), vilket ar en 6kning med
27,3 procent.

EBITA per Business Unit

Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2024 2023 2022
Nordic & Baltics 259,5 206,9 1741
UK 26,1 21,3 36,4
West 36,4 23,2 45,3
Central 31,2 34,0 45,7
Koncerngemensamt 1,6 16,7 13,7
Justerad EBITA
(fore jamforelsestorande poster) 350,6 302,1 3151
Jamforelsestérande poster - -16,6 2,0
EBITA 350,6 285,5 3131

| Business Unit Nordic & Baltics 6kade EBITA tack vare 6kad
bruttomarginal. | UK och West 6kade EBITA tack vare dkade
intakter och 6kad bruttomarginal.

Den redovisade skattekostnaden under rakenskapsaret
uppgick till 58 MSEK (45), vilket motsvarar en effektiv skatte-
sats om 21 procent (21).

Resultat per aktie uppgick till 8,15 kr (6,29).

1) Med valutaeffekter avses skillnaden mellan arets intékter omréknat till arets
respektive foregaende ars valutakurser.
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Finansiell stallning och kassafloden

Koncernens likvida medel uppgick till 814 MSEK (548) per
den 31 december 2024. Darutover har koncernen en outnyttjad
checkkredit om 159 MSEK (155). Soliditeten uppgick till

26,2 procent (24,9) per den 31 december 2024. Nettoskulden
har under aret minskat med 250 MSEK, under 2023 minskade
nettoskulden med 307 MSEK. Bolaget har per 31 december
2024 en nettokassa om 330 MSEK (80). Exklusive leasing-
skulder har koncernen en nettokassa uppgaende till 584
MSEK (326).

Kassaflodet var 250 MSEK (50) for helaret, varav 524 MSEK
(532) fran den lI6pande verksamheten. 26 MSEK (51) har
investerats i anlaggningstillgangar, varav 6,6 MSEK (9,1)

i Proact Finance avseende kundleveranser, och 0 MSEK (8)
har utbetalats avseende forvarv av bolag. Férandring av lan
fran kreditinstitut och nyttjande av checkrakningskrediter har
sammantaget paverkat kassaflodet med 0 MSEK (224).
Utdelning till moderbolagets aktiedagare har gjorts med

54 MSEK (51). Aterkop av egna aktier har under aret gjorts
om 43 MSEK (20).

Av total checkrakningskredit om 159 MSEK (155) har
0 MSEK (0) nyttjats. Banklan uppgar till 230 MSEK (222).
Moderbolaget har banklan om 230 MSEK (222) som avser
dels en trearig lanefacilitet om 20 MEUR fran Svensk Export-
kredit, dels en trearig revolverande kreditfacilitet som det slots
avtal om under det tredje kvartalet 2021. Den revolverande
kreditfaciliteten uppgar totalt till 600 MSEK, varav 0 MSEK
har utnyttjats per den 31 december 2024, och faciliteten har
forlangts med maximala tva ar, vilket innebar att den Ioper till
det tredje kvartalet 2026. Banklanet innehaller ett lanevillkor
avseende nettoskuld i férhallande till EBITDA. Under 2024
och per 31 december 2024 har lanevillkoret uppfyllts med god
marginal. Koncernen anvander aven fakturabelaning i Sverige
och Finland.

Koncernens totala goodwill uppgar till 1 022 MSEK (984)
och ar framst hanforlig till verksamheterna i Nederlanderna,
Storbritannien, Sverige, Tyskland och Norge. Ovriga immateri-
ella tillgangar uppgar till 130 MSEK (177) och skrivs av dver en
nyttjandeperiod pa 5-10 ar.

Koncernens samlade férlustavdrag uppgar till 116 MSEK
(36). Av dessa har 92 MSEK (18) beddmts kunna nyttjas
mot framtida skattepliktiga vinster och skatteeffekten av det

beddmda framtida avdraget har upptagits som uppskjuten
skattefordran. Per den 31 december 2024 har totalt 22 MSEK
(23) upptagits som uppskjuten skattefordran, varav 5 MSEK
(5) ar hanforligt till skatteméassiga underskott. Arets skatte-
kostnad uppgar till 58 MSEK (45). Betald skatt under aret
uppgar till 59 MSEK (55).

Medarbetare

Medelantalet anstallda under aret uppgick till 1 112 personer
(1 160). Den 31 december 2024 uppgick antalet anstallda
personer till 1 137 (1 171).

Moderbolaget

Moderbolagets intékter uppgick under aret till 153 MSEK
(152). Resultat fore skatt for aret uppgick till 273 MSEK (142).
Resultatet avser till stor del utdelningar och koncernbidrag fran
dotterbolag. Moderbolagets skuld i gemensamt koncernvaluta-
konto uppgick per den 31 december 2024 till 420 MSEK (409).
Antalet anstallda i moderbolaget uppgick vid periodens slut till
21 personer (20).

Moderbolagets verksamhet har varit oférandrad under
perioden och bestar av koncerngemensamma funktioner samt
arbete rérande relationer med kapitalmarknad och aktiedagare.
Inga vasentliga transaktioner med narstaende har skett utdver
de med ledningen i egenskap av anstallda.

Miljo
Bolaget bedriver inte nagon verksamhet som omfattas av
miljobalkens tillstands- eller anmalningsplikt.

Forskning och utveckling
Bolagets forsknings- och utvecklingsverksamhet bedrivs
genom en inom bolaget faststalld innovationsprocess.
Processen sakerstaller att bolaget pa basta satt mater de krav
och behov som finns pa marknaden, samt att nya produkter
lanseras och tjanster utvecklas pa ett tids- och kostnadseffek-
tivt satt. Inga forsknings- och utvecklingsutgifter har aktiverats.
| tillagg har bolaget nara kontakter med de ledande och
viktigaste leverantdrerna av I6sningar inom datalagring och
molntjanster. Bolaget tar aven del av den tekniska utveck-
lingen inom bolagets fokusomraden genom deltagande pa
branschmassor och seminarier.
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Finansiella rapporter

Risker och osikerhetsfaktorer
Koncernens hantering av finansiella risker bedrivs utifran
en av styrelsen faststalld finanspolicy. Koncernens operativa
risker beddoms och hanteras framst av koncernledningen och
rapporteras till bolagets revisionsutskott och styrelse.

For detaljerad beskrivning av risker och riskhantering, se
avsnittet "Risker och riskhantering”.

Styrelse och ledning

Sedan den 1 mars 2025 ar Magnus Lonn VD och koncernchef
for Proact IT Group AB. Andra ledande befattningshavare
under 2024 var Jonas Hasselberg ”VD och koncernchef”
(fram till och med 28 februari 2025), Jonas Ekman "VP Corpo-
rate Development”, Paul de Freene VP Service Operations”
(fram till och med 30 april 2024), Linda Ho6lj6 "CFO” (fram till
och med 13 januari 2024), Asa Regen Jansson ”Interim CFO”
(fran och med 14 januari 2024 till och med 1 maj 2024), Noora
Jayasekara "CFO” (fran och med 2 maj 2024). Magnus Lénn
”Business Unit Director Nordic & Baltics” (till och med 28
februari 2025), "vice VD” (fran och med 1 oktober 2023 till och
med 1 mars 2025) och "Acting Business Unit Director Nordic
& Baltics” (fran och med 1 mars 2025)”. Alexander Lechthaler
"Business Unit Director West”. Madeleine Samuelson "VP
People & Sustainability”. Maria Gomez "Business Unit Director
Central” (fran och med 8 januari 2024). Per Sedihn "CTO &
VP Portfolio & Technology”. Martin Thompson "Business

Unit Director UK” (fram till och med 12 januari 2024), Jonas
Hasselberg "Interim Business Unit Director UK” (fran och med
13 januari 2024 till och med 1 september 2024) samt Jamie
Ford "Business Unit Director UK” (fran och med 2 september
2024).

Pa arsstdmman den 7 maj 2024 omvaldes Anna Sdderblom
till styrelsens ordférande. Martin Gren, Erik Malmberg,
Annikki Schaeferdiek och Thomas Thuresson omvaldes som
styrelseledamdter.

Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning for styrelsen
samt en VD-instruktion. Arbetsordningen anger bland annat
vilka drenden som boér forekomma pa styrelsemétena, form-
erna for styrelsesammantraden, protokoll och rapportering
samt arbetsférdelning mellan styrelse och VD.

Styrelsen har sammantratt 8 ganger under 2024. Pa samt-
liga ordinarie styrelseméten har styrelsen behandlat Proacts
verksamhet samt finansiella stallning fordelat pa verksam-

hetsgrenar och finansférvaltning. Darutdver har styrelsen
behandlat strategiska fragor sa som finansiella malsattningar,
faststallande av affars- och verksamhetsplaner, férvary,
personal- och organisationsfragor, legala fragor och vasent-
liga policyer. Enskilda styrelseledaméter har bistatt koncern-
ledningen i olika fragor av strategisk karaktar. Styrelsen har
utsett tva ledamoter att utgora revisionsutskott, tva att utgora
ersattningsutskott samt tva att utgéra M&A-utskott.

Bolagets revisor deltar vid styrelseméte minst en gang per
ar och rapporterar da bland annat iakttagelser fran gransk-
ningen. Bolagets revisor har ocksa deltagit pa samtliga
revisionsutskottsmoten under aret.

Riktlinjer gallande ersattning till ledande
befattningshavare

Arsstamman 2024 beslutade att féljande riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare ska galla fram till arsstamman
2028 om inte omstandigheter uppkommer som gor att revide-
ring maste ske tidigare.

Dessa riktlinjer omfattar ersattningar till VD, vice VD och
foretagsledning. Riktlinjerna ska tillampas pa ersattningar
som avtalas, och férandringar som gors i redan avtalade
ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits av arsstamman
2024. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som beslutas av
bolagsstamman.

Riktlinjernas framjande av bolagets affdrsstrategi

och langsiktiga intressen, inklusive héallbarhet.
Kombinationen av digitalisering och snabb utveckling inom
exempelvis molnteknologier, cybersakerhet och artificiell
intelligens gor att kunders IT infrastruktur blir alltmer komplex,
med véaxande informationsmangder.

For att vara relevant for kunder maste Proact fortsatt
sakerstalla mycket god kundupplevelse samt tillhandahalla ett
marknadsledande erbjudande och leveransmodell.

| syfte att uppna detta arbetar Proact i korthet enligt féljande
strategier:

« Etablera en tydlig position pa lokala marknader.

 Erbjuda en relevant och konkurrenskraftig portfolj av
produkter och tjanster.

 Professionalisera och effektivisera bolagets tjansteleverans.

» Driva medarbetarnas engagemang och utveckling.

* Accelererad tillvaxt via forvarv.
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En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklu-
sive dess hallbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera och
behalla kvalificerade medarbetare. Dessa riktlinjer mojliggor
att ledande befattningshavare kan erbjudas en konkurrens-
kraftig totalersattning.

Rorlig kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer
ska syfta till att framja bolagets affarsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet.

Formerna av erséttning med mera

Ersattningen ska vara marknadsmassig och far besta av
féljande komponenter: fast kontantlén, rérlig kontanterséttning,
pensionsformaner och andra formaner. Bolagsstdmman kan
darutéver — och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om
exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.

Fast kontantlon till ledande befattningshavare ska vara
marknadsmassig. Fast kontantlon till ledande befattnings-
havare omprovas arligen. Fast kontantlén utgér maximalt
75 procent av total ersattning vid maximalt utfall av rorlig
kontantersattning.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontant-
ersattning ska kunna matas under en period om ett eller flera
ar. Rorlig kontanterséattning utgér maximalt 50 procent av total
ersattning vid maximalt utfall av rorlig kontantersattning for ett
visst rakenskapsar. Bolaget har ingen méjlighet att aterkrava
rorlig kontantersattning. Bolaget tillampar inte uppskovs-
perioder for rorlig kontantersattning.

Ytterligare rorlig kontantersattning kan utga vid extra-
ordindra omstandigheter, forutsatt att sadana extraordinéra
arrangemang ar tidsbegransade och endast gors pa individ-
niva antingen i syfte att rekrytera eller behalla ledande
befattningshavare, eller som ersattning for extraordinara
arbetsinsatser utover personens ordinarie arbetsuppgifter.
Ytterligare rorlig kontantersattning far inte utges mer an en
gang per ar och per individ. Beslut om ytterligare kontant-
ersattning ska fattas av styrelsen pa forslag av ersattnings-
utskottet. Ytterligare rorlig kontantersattning, tillsammans
med rorlig kontanterséattning enligt ovan, far utgér maximalt
60 procent av total ersattning vid maximalt utfall av rorlig
kontantersattning enligt ovan. Rorlig kontantersattning ska
inte vara pensionsgrundande, i den man inte annat foljer av
tvingande lag- eller kollektivavtalsbestammelser.

For verkstallande direktéren ska pensionsformaner, innefatt-
ande sjukforsakring, vara premiebestamda. For verkstallande
direktdren utgdr pensionsférmaner, innefattande sjukférsak-
ring, maximalt 20 procent av total ersattning vid maximalt utfall
av rorlig kontantersattning. For 6vriga ledande befattnings-
havare ska pensionsformaner, innefattande sjukforsakring,
vara premiebestamda om inte befattningshavaren omfattas
av féormansbestamd pension enligt tvingande kollektivavtals-
bestammelser. For 6vriga ledande befattningshavare utgor
pensionsformaner, innefattande sjukforsakring, maximalt

20 procent av total erséattning vid maximalt utfall av rérlig
kontantersattning.

Andra férmaner far innefatta bl.a. livforsakring, sjukvards-
forsakring och bilforman. Andra formaner utgdér maximalt
15 procent av total ersattning vid maximalt utfall av rorlig
kontantersattning.

Betraffande anstallningsforhallanden som lyder under andra
regler an svenska far vederborliga anpassningar ske for att
folja tvingande sadana regler eller fast lokal praxis i landet for
individens anstallning, varvid dessa riktlinjers 6vergripande
andamal sa langt mojligt ska tillgodoses.

Upphérande av anstéllning

Ledande befattningshavares anstallnings- eller uppdragsavtal
ska galla tills vidare eller for viss tid. Vid uppsagning fran bolagets
sida far uppsagningstiden vara hogst tolv manader. Fast kontant-
I16n under uppsagningstiden och avgangsvederlag far samman-
taget inte dverstiga ett belopp motsvarande arton manadsléner
for samtliga ledande befattningshavare. Vid uppsagning fran
ledande befattningshavares sida far uppséagningstiden vara
hégst sex manader, utan ratt till avgangsvederlag.

Kriterier for utdelning av rérlig kontanterséttning

med mera

Den rorliga kontantersattningen ska vara kopplad till antingen
bolagets och/eller individens uppfyllelse av kriterier som
faststalls arligen eller med annan periodicitet. Darigenom blir
den rorliga kontantersattningen tydligt kopplad till bolagets
utveckling och/eller den enskildes arbetsinsats och prestation.
Kriterierna kan vara finansiella eller icke-finansiella, kvalitativa
eller kvantitativa, och ska vara utformade sa att de framjar
bolagets affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet.
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Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av
rorlig kontantersattning avslutats ska det faststallas i vilken
utstrackning kriterierna uppfyllts. Rorlig kontantersattning till
verkstallande direktoren ska beredas av ersattningsutskottet
och beslutas av styrelsen. Rorlig kontantersattning till dvriga
ledande befattningshavare bereds och beslutas av verkstal-
lande direktoren. Savitt avser finansiella kriterier ska bedom-
ningen baseras pa relevant finansiella informationen.

Lén och anstéllningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattnings-
riktlinjer har 16n och anstallningsvillkor for koncernens
anstallda beaktats genom att uppgifter om anstalldas total-
ersattning, ersattningens komponenter samt ersattningens
okning och 6kningstakt dver tid har utgjort en del av ersatt-
ningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid utvarde-
ringen av skaligheten av riktlinjerna och de begransningar
som foljer av dessa. Den arliga férandringen av ersattningen
for bolagets verkstallande direktor och vice verkstéallande
direktor a ena sidan och férandringen av den genomsnittliga
ersattningen i mattenheten heltidsekvivalenter fér bolagets
Ovriga anstéllda a den andra sidan kommer att redovisas

i ersattningsrapporten.

Beslutsprocessen for att faststélla, se 6ver
och genomféra riktlinjerna
Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. Styrelsens
ordférande kan vara ordférande i ersattningsutskottet. | syfte
att hantera intressekonflikter ska 6vriga bolagsstdmmovalda
ledaméter som ingar i ersattningsutskottet vara oberoende
i forhallande till bolaget och féretagsledningen. Om styrelsen
finner det mer &ndamalsenligt kan hela styrelsen fullgéra
ersattningsutskottets uppgifter, forutsatt att styrelseledamot
som ingar i foretagsledningen inte deltar i arbetet.

| ersattningsutskottets uppgifter ingar att bereda styrel-
sens beslut om forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare. Styrelsen ska uppratta forslag till nya
riktlinjer atminstone vart fjarde ar och lagga fram forslaget for
beslut vid arsstamman. Riktlinjerna ska galla till dess att nya
riktlinjer antagits av bolagsstdamman. Ersattningsutskottet ska
aven folja och utvardera program fér rorliga ersattningar for
foretagsledningen, tillampningen av riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare samt gallande ersattningsstruk-
turer och ersattningsnivaer i bolaget. Vid styrelsens behand-

ling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor narvarar inte
verkstallande direktoren eller andra personer i foretagsled-
ningen, i den man de berors av fragorna.

Om arsstamman beslutar att inte anta riktlinjer med anled-
ning av ett forslag till sddana, ska styrelsen senast infor nasta
arsstdmma lamna ett nytt forslag. | sddana fall ska erséattning
utbetalas i enlighet med de riktlinjer som géaller sedan tidigare
eller, om sadana inte finns, i enlighet med bolagets praxis.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och
ett avsteg ar nddvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sakerstalla
bolagets ekonomiska béarkraft. Om sadana avsteg sker ska
detta redovisas i ersattningsrapporten infor narmast foljande
arsstdmma. Som angivits ovan ingar det i ersattningsutskottets
uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket
innefattar forslag till beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Oversyn av riktlinjerna

En dversyn av riktlinjerna for ersattning till ledande befatt-
ningshavare gjordes infér arsstamman 2024.

Prestationsaktieprogram

Pa arsstamman den 7 maj besléts, med erforderlig majoritet,
att genomfora ett prestationsaktieprogram i enlighet med
styrelsens forslag. Prestationsaktieprogram 2024 f6ljer
samma struktur som det prestationsaktieprogram som
beslutades vid arsstdmman 2023, med samma prestations-
mal. Prestationsaktieprogram 2024 ar utformat for att driva
I6nsamhet och tillvaxt och omfattar cirka 20 personer besta-
ende av bolagets verkstallande direktor, koncernledning och
ytterligare nyckelpersoner i bolaget. For vidare information se
not 9 samt ersattningsrapporten.

Bolagsstyrning

Bolagsstyrningen i Proact IT Group AB (publ) utgar fran
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, bolagsordningen,
noteringsavtalet med Nasdaq Stockholm och svensk kod for
bolagsstyrning. Bolagsstyrningsrapporten inklusive Styrelsens
rapport om intern kontroll for 2024 har upprattats som ett sep-
arat dokument, vilket aterfinns pa sidorna 42-44. Rapporten
finns aven publicerad pa Proacts hemsida.
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Hallbarhetsredovisning

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Proact IT Group AB (publ)
upprattat den lagstadgade hallbarhetsrapporten pa sidan 10-13
samt 23-33, i arsredovisningen.

Agarforhallanden
Proact-aktien ar noterad pa Nasdaq Stockholm under symbolen
PACT sedan juli 1999. Proact hade 7 989 (7 498) aktiedgare
den 31 december 2024, varav de fiesta var privatpersoner
med ett mindre innehav. Den stdrsta aktieagaren, med ett
innehav over 10 procent var Aktiebolaget Grenspecialisten
med ett innehav om 12,41 procent.

Enligt vad styrelsen kanner till finns inga avtal mellan
aktiedgare, som kraver sarskilda upplysningar enligt arsredo-
visningslagen.

Aktien

Aktiekapitalet uppgar till 10 618 837 kronor férdelat pa

27 401 658 aktier med kvotvarde 0,39 kronor, Samtliga aktier
ager lika andel i bolagets tillgangar och vinst samt ger ratt till
en rost vid bolagsstamma. Vid arsstamman far varje rostbe-
rattigad rosta for fulla antalet av denne &gda och foretradda
aktier utan begransningar i rostratten.

Aterkép av egna aktier

Aterkdp av aktier genomférs dels i syfte att justera bolagets
kapitalstruktur, dels i syfte att anvanda aterkdpta aktier som
likvid vid utbetalning av LTI program och vid finansiering av
forvarv av foretag eller verksamhet.

Arsstamman den 7 maj 2024 bemyndigade styrelsen att
forvarva upp till 10 procent av bolagets aktier fram till nasta
arsstamma.

Fram till och med 31 december 2024 har 97 150 aktier
aterkopts inom detta bemyndigande. Under 2024 har inga
aktier i eget forvar anvants vid férvarv av bolag.

Totalt antal aktier i eget forvar uppgar per 31 december
2024 till 500 189, vilket motsvarar 1,83 procent av totala
antalet aktier. Totalt erlagd kdpeskilling for aktier i eget férvar
under aret ar 42,8 MSEK, vilket motsvarar ett genomsnittligt
anskaffningsvarde om 130,67 kronor per aktie.

Makulering av egna aktier

| enlighet med beslut fran bolagsstdmman den 7 maj,
makulerades 600 000 aktier den 25 september till ett varde
av 227 533 kronor fran aktier i eget forvar. Samtidigt gjordes
en fondemission av samma varde ocksa det i enlighet med
Bolagstamman i maj.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang
Under februari meddelades att Styrelsen i Proact IT Group AB
(“Proact”) har utsett Magnus Lonn till ny VD och koncernchef
for Proact med tilltrade den 1 mars 2025. Magnus Lonn efter-
trader Jonas Hasselberg som tidigare informerat styrelsen

om sin avgang.

Forvantningar avseende framtiden

Efterfragan pa Proacts produkter och tjanster ar stark, aven
om de makroekonomiska forbattringarna och den forvantade
accelerationen i efterfragan fortfarande beddms ligga framfor
oss. Vara kunders behov att digitalisera sina verksambheter,
starka cybersakerheten och 6ka anvandningen av artificiell
intelligens ar alla centrala faktorer som driver utvecklingen
framat.

Var strategi ar tydlig och vi ar évertygade om att Proact ar
val positionerat for att stodja vara kunder i en alltmer komplex
digital varld. De foretag och organisationer vi arbetar med
sOker standigt satt att forbattra sina IT-strukturer, oavsett om
det handlar om att effektivisera verksamheten, skydda kanslig
data eller utnyttja nya teknologier for att skapa varde. Den
snabba digitaliseringen och 6kningen av affarskritisk inform-
ation gor att féretagens IT-infrastruktur blir alltmer komplex.
For att mota dessa utmaningar ser vi att fler och fler foretag
utvarderar mojligheter att nyttja olika tjanster och teknologier
for att forenkla sin IT-drift och sékerstalla att deras leverans
av IT-tjanster uppfyller de krav som stélls bade internt och
externt.

En annan drivkraft ar den 6kande medvetenheten om vikten
av cybersakerhet. For att skydda affarskritisk information fran
bade externa hot och interna misstag ar det idag av yttersta

vikt for foretag och organisationer att sakerstélla sina IT-system.

Informationssakerhet ar darfor en viktig del av verksamhets-
strategin och paverkar i hdg grad de affarsbeslut som fattas.
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Allt fler av vara kunder stravar efter att erbjuda IT-stéd som

en tjanst till sina anvandare, vilket innebar att anvandare sjalva
kan bestalla och konsumera IT-tjanster baserat pa individ-
uella behov. For att mojliggora detta utnyttjar foretag och
myndigheter en allt stérre kombination av privata och publika
molntjanster, sa kallade hybrida moln. Detta skapar flexibilitet,
kostnadseffektivitet och battre anpassning till bade interna och
externa anvandares behov.

Vid sidan av dessa trender ser vi ocksa en o0kad efterfragan
pa automatisering. Genom att automatisera de underliggande
processerna i ett datacenter kan IT-tjanster levereras snabb-
are och mer effektivt. Detta innebar att vi kan minska komplex-
iteten och risken, samtidigt som vi kan leverera I6sningar som
béttre stodjer de affarsmassiga krav som vara kunder stéller.

Proact star val rustat for att mota dessa marknadstrender.
Var soliditet i bade finansiell position och kassafldde, tillsam-
mans med vart etablerade erbjudande, ger oss en stark grund
for att vaxa organiskt. Vi ser goda mojligheter att fortsatta
expandera, bade genom att vaxa med befintliga kunder och
genom att vinna nya affarer. Samtidigt ser vi ocksa mojligheter
till kompletterande férvarv pa vara etablerade marknader
i Europa nar tillfalle ges.

Utdelningspolicy

Bolagets utdelningspolicy anpassas till koncernens resultat-
niva, finansiella stallning och investeringsbehov. Forslaget till
utdelning vags mellan aktiedgarnas forvantningar pa en rimlig
direktavkastning och verksamhetens behov av sjalvfinansie-
ring. Proact avser langsiktigt att Iamna utdelning med 25-35
procent av vinsten efter skatt.

Utdelningsforslag och forslag till vinstdisposition
Styrelsen kommer att foresla arsstamman att en utdelning om
2,40 kronor (2,00) per aktie I1amnas for verksamhetsaret 2024,
vilket motsvarar 29 procent (31) av resultatet efter skatt.

Till arsstammans forfogande star:
Balanserade vinstmedel

394 237 148 kronor
269 812 363 kronor
634 049 510 kronor

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Styrelsen foreslar foljande disposition av balanserad vinst:

Utdelning, 2,40 kr per aktie 64 563 526 kronor
Att balansera i ny rakning 569 485 984  kronor
634 049 510 kronor

Summa

Styrelsen féreslar foljande disposition av
balanserad vinst:

| bolaget finns 27 401 658 registrerade aktier, varav per

31 mars 2025, 607 689 aktier ar inte utdelningsberattigade
aterkdpta egna aktier.

Styrelsen lamnar féljande motiverande yttrande enligt
18 kap. 4 § Aktiebolagslagen avseende vinstdispositions-
forslaget:

Den féreslagna utdelningen utgor 10 procent av bolagets
eget kapital och 6 procent av koncernens eget kapital. Fritt
eget kapital i moderbolaget uppgick vid utgangen av raken-
skapsaret 2024 till 634 050 510 kronor. Av arsredovisningen
framgar bland annat att koncernens soliditet uppgar till
26,2 procent. Vidare kan konstateras att koncernen har en
kassa om cirka 814 MSEK, outnyttjade checkrakningskrediter
om cirka 159 MSEK samt en nettokassa om 330 MSEK.

Betraffande bolagets redovisade resultat for rékenskapsaret
och stallningen 2024-12-31 hanvisas till efterféljande resultat-
och balansrakning, redovisning av eget kapital samt kassa-
flodesanalyser jamte till dessa horande noter.
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Risker och riskhantering

Proacts ramverk for riskhantering syftar till att identifiera, kontrollera och minska de risker som ar kopplade till verksamheten. Proact sakerstaller att beslut om risker fattas pa ratt niva i verksamheten, beroende av vilken inverkan
en risk kan ha pa Proacts affarsmal. Risker kan identifieras av varje dotterbolag eller av koncernfunktioner, och atgarder godkanns lokalt eller pa koncernniva eller av Proacts styrelse enligt definitionen i riskhanteringsramverket.
Risker som ar begransade till lokal verksamhet hanteras i allmanhet inom varje dotterbolag eller affarsenhet, medan vissa juridiska, strategiska och finansiella risker hanteras pa koncernniva. Alla risker och atgarder for att minska

dem utvarderas regelbundet.

Affarsverksamhet och verksamhet/
réttsliga och regleringsmassiga fragor

Hantering

Kort om oss och aret Verksamhet

Affarsverksamhet och verksamhet/
réattsliga och regleringsmassiga fragor, forts.

Hallbarhet

. 4
Forvaltningsberittelse Finansiella rapporter Ovrigt ﬁ

Hantering

Regelefterlevnad

Affarsetiska risker

Proact ar foremal for 6kande regleringsnivaer som moln-
tjanstleverantor inklusive GDPR, NIS, EU Data Act etc.
Det finns en risk for att bristande efterlevnad leder till béter
och skada pa ryktet.

IT-system och cybersdkerhet

Proact investerar 6kade resurser i regelefterlevnad och har ett dedikerad dataskyddsombud
och ett lag- och efterlevnadsteam som ansvarar for att implementera efterlevnadskontroller
och utbildning.

Proact verkar i ett komplext tekniskt landskap och hanterar
stora mangder verksamhetskritiska data at sina kunder.
Cyberséakerhetsincidenter kan ha betydande negativ pa-
verkan pa Proacts kunder och ocksa Proacts affarsverk-

samhet, finansiella resultat och relationer med leverantérer.

Arbetstagare och kompetensférsorjning

For att forbli motstandskraftig och for att stodja kunder och den egna organisationen, inves-
terar Proact stora resurser pa cybersakerhet. Ett antal anstéllda arbetar med att sékerstéalla
att bolaget kontinuerligt implementerar forbattrade atgarder for att minska riskerna och
obehdriga intrang till system och for att skydda exponering genom skadlig programvara
och sakerhetssarbarheter.

Proact driver ett 24/7 Security Operations Center som bevakar och reagerar pa
sakerhetshot.

Proact har internt utsett en Group Chief Information Security Officer for koncernen
och en intern Group Data Protection Officer for koncernen som arbetar tillsammans
i ndra samarbete.

Alla anstéllda far obligatorisk arlig utbildning om cybersakerhet och integritet for att
Oka sakerheten och integritetsmedvetenheten.

En oférmaga att rekrytera, utveckla, motivera och behalla
kvalificerad personal kan ha en negativ inverkan pa
Proacts framgang.

Forvarv och integration

Eftersom framtida framgang ar beroende av férmagan att bibehalla sitt rykte som en
attraktiv arbetsgivare har Proact bland annat anpassade utbildningar och interna program.
Employer branding och talangutveckling ar fokusomraden for Proacts strategi géllande
People and Culture. Det inkluderar vidareutveckling av var formaga att attrahera, utveckla
och behalla bade medarbetare med hdg och /eller nischad kompetens och dven unga
talanger. Under aret lanserades ett nytt medarbetarléfte och uppdaterade varderingar for att
tydliggora Proacts arbetsgivarvarumarke.

Genomforandet och integreringen av forvarv innebar en
risk. Det forvarvade foretagets relationer med kunder,
leverantorer och nyckelpersoner kan komma att paverkas
negativt. Det finns ocksa en risk att integrationsprocesser
kan bli mer kostsamma eller mer tidskravande an beraknat
samt att forvarvade synergier helt eller delvis uteblir.

Styrning av avtalen

Proact varderar potentiella forvarvskandidater med utgangspunkt i en varderingsmodell,
vilken inkluderar potentiella synergieffekter och hur val férvarvskandidaten supporterar
Proacts strategier. En genomgang (due diligence) av hela foéretaget gors i vederbérlig ordning
innan beslut fattas for att kunna vardera eventuella risker. En strukturerad integrationsplan i
enlighet med Proacts integrationshandbok som 6vervakas av en styrgrupp pa koncernniva
foljs. Erfarenheterna fran genomférda forvarvs- och integrationsarbeten ger goda forutsatt-
ningar att begransa dessa risker i framtiden.

Proact har ett stort antal tjanstekontrakt med kunder 6ver
hela varlden. Brott mot dessa kontrakt kan ha en negativ
inverkan ekonomiskt och ryktesmassigt. Det finns ocksa

ytterligare en 6vertagen kontraktsrisk pa grund av forvarv.

Proact fokuserar pa kontraktshantering, omfattande kontraktsgodkdnnandeprocesser, utbild-
ning av nya kollegor i kontraktsefterlevnadsprocesser, andring av kontraktsdokumentation
och revision.

Risk for olamplig affarspraxis i var forsaljningsverksamhet.

Jamstalldhet och mangfald

Proact har nolltolerans for oetiska affarsmetoder i enlighet med sin uppférandekod och
foretagshandbok dar alla medarbetare far obligatorisk utbildning. Bolaget har en vissel-
blasarpolicy som anges i bolagets Company Handbook sa att alla medarbetare far
information om hur man ska rapportera misstankta

avvikelser.

Risk for obalans i mangfalden pa arbetsplatsen kan leda
till oférmaga att rekrytera eller behalla personal, eller skada
pa arbetsgivarens varumarke.

Marknad och miljé

Proact framjar mangfald pa arbetsplatsen och sakerstaller att personer med likartade
kvalifikationer ges samma anstallningsvillkor och méjligheter, utan urskiljning eller
diskriminering pa grund av kén, kdnséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Hantering

Den generella marknads-, politiska och ekonomiska situationen

Det allmanna marknadslaget paverkar Proacts befintliga
och potentiella kunders valméjligheter och benagenhet att
investera. Den 6kade geopolitiska osékerheten runt om

i varlden skapar ytterligare oséakerhet for kunderna, saval
som potentiella stérningar i Proacts leveranskedjor samt
kundernas investeringsvilja. Globala héndelser som krigen
i Ukraina och Mellanéstern skapar ocksa en hogre infla-
tionsrisk. Proacts paverkan pa den allménna marknaden,
politiska och ekonomiska situationen &r relativt begransad.

Kunder

Proacts verksamhet har en betydande geografisk spridning och en bred kundbas i ett stort
antal branscher. Den digitala informationsmangden for lagring och arkivering 6kar i stor
utstréackning samtidigt som Proact erbjuder sina kunder effektiviseringar/kostnadsbesparingar.
Da cirka en tredjedel av Proacts totala intakter &r kontrakterade mellan 1-5 ar har detta en
lindrande effekt avseende konjunktursvangningar. Prisjusteringar for att ta hansyn

En begransad geografisk narvaro eller narvaro inom en
branschsektor kan paverka Proacts verksamhet.

Leverantorer

Proact har en god riskspridning med avseende pa geografisk narvaro och kundsegment.
Vara storsta kunder aterfinns inom sektorerna handel/tjanster, offentlig sektor, telekom samt
tillverkande industri och ar spridda &ver ett flertal lander.

Proacts 10 stdrsta kunder svarar fér 22 procent (20) av intakterna och ingen enskild kund
star for mer an 4 procent (3) av intakterna.

Beroendet av viktiga leverantdrer kan paverka Proacts
formaga att leverera pa kundavtal.

Produkter och teknologi

Proact arbetar kontinuerligt med utvardering av olika leverantorer for att minimera risk-
exponering och beroende. Proact har, som fristdende integrator, mojlighet att skapa en
bra balans mellan ett antal marknadsledande strategiska leverantérer i kombination med
mindre nischleverantérer inom respektive produktomrade.

Risk for att inte uppfylla marknadens krav. IT-sektorn ar
under kontinuerlig utveckling vad galler produkter och
teknologi med krav pa effektivare 16sningar som innebar
kostnadsbesparingar for anvandarna.

Proact arbetar I6pande med att utvardera nya teknologier, och utvecklar nya produkter
och tjanster i nara samarbete med bolagets kunder och leverantorer for att kunna forse
marknaden med basta mdjliga I6sningar.
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Marknad och miljo, forts.

Hantering

Kort om oss och aret Verksamhet

Finansiella risker, forts.

Hallbarhet
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Hantering

Konkurrenter

Kapital

Proacts verksamhet kan paverkas negativt av konkurren-
sen. Konkurrensen kommer framst fran integratérer med
generell IT-verksamhetsinriktning, publika molntjanstleve-
rantérer samt globala IT-tjansteféretag.

Samhaélls-och miljéansvar

Proacts konkurrensfordelar aterfinns framfor allt i att vara en fristdende integratér med
specialistkompetens och lang erfarenhet inom omradena datacenter med tillhérande konsult-
och supporttjanster samt inom omradet molntjanster. Var internationella geografiska sprid-
ning, nara kundrelation lokalt och varierande kundbas ur ett branschperspektiv satter oss i en
stark konkurrensposition. Resultaten fran undersokningar av kundnéjdhet fortsatter att vara
starka, med 6kade betyg sedan forra aret. Vi utvecklar standigt var produktportfdlj, expertis
och partnerrelationer for att ytterligare stérka var marknadsposition och konkurrensférdel.

Risk for olamplig praxis i vara leveranskedjor avseende
manskliga rattigheter, halsa, sakerhet och milj6.

Klimatféréandringar

Proact har en nolltolerans for krankningar av manskliga rattigheter och har en process pa
plats for att se till att alla tillampliga lagar och industristandarder efterlevs i leveranskedjan.
Proact stravar efter att anvanda begransade miljéresurser effektivt.

Oférmaga att leva upp till kunders och investerares krav
och férvantningar pa klimatatgarder kan leda till férlorade
kontrakt, ekonomisk péaverkan eller skada pa Proacts varu-
marke. Svarighet att finna leverantérer som motsvarar
Proacts krav pa klimatambitioner vad géller exempelvis for-
nybar energi i datacenter, lag PUE eller nettonollmal, kan
paverka Proacts formaga att leverera pa kundkrav eller na
vara egna hallbarhetsmal.

Finansiella risker

Proacts klimatpaverkan ar framfér allt indirekt och aterfinns i leveranskedjan. Malet &r att
minska utslappen av vaxthusgaser, med sikte pa att na nettonoll till 2050. Framéver kommer
arbetet att fokusera pa att minska koldioxidavtrycket i leveranskedjan. Proacts malséattning att
endast anvanda datacenter med fornybar energi &r en nyckel for att na detta. En annan ar att
arbeta i partnerskap med leverantérer som ar engagerade i att minska sina utslapp.

Hantering

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken att inte kunna infria bolagets
betalningsforpliktelser i sin helhet eller endast kunna gora
det pa patagligt oférdelaktiga villkor pa grund av brist pa
likvida medel.

Finansieringsrisk

Hanteringen av likviditetsrisken inom Proact sker genom att kombinera likviditetsplanering
med kreditlimiter och lanefaciliteter sakerstélls att koncernen vid varje tidpunkt har tillrackligt
med likvida medel.

Vid arets utgang hade Proact likvida medel uppgaende till 814 MSEK (548), en outnyttjad
check- rakningskredit om 159 MSEK (155) samtidigt som nettoskulden har minskat med
250 MSEK till en nettokassa om 330 MSEK under rékenskapsaret 2024. Skulder avseende
leasing, enligt redovisningsreglerna IFRS 16 se vidare not 27, har paverkat nettoskulden
negativt med 254 MSEK (246). Exklusive leasingskulder har bolaget en nettokassa om
584 MSEK (326). Enligt bolagets finanspolicy ska moderbolaget hantera koncernens place-
ringar av Overlikviditet. Placering far ske pa bankkonto eller i rantebarande vardepapper.
Vardepapper ska avse statsobligationer eller statsskuldvaxlar. Placering far endast ske
hos motparter med hdg kreditrating om minst A- (Standard & Poor’s) eller A2 (Moody’s).
Kortsiktiga likviditetsbehov ar idag sakrat med checkrakningskrediter. For att sakerstélla att
dessa behov kan tillgodoses kravs en stark finansiell stéllning i kombination med ett aktivt
arbete for att fa tillgang till sddana krediter.

Det finns en risk att Proact kan fa svarigheter att sékra
nodvandiga medel for sina kapitalbehov eller att refinan-
siera befintliga lan, vilket kan leda till hdgre kostnader
eller férsamrad finansiering.

Banklan uppgar till 230 MSEK (222).

Banklanet avser dels en trearig lanefacilitet om 20 MEUR fran Svensk Exportkredit, dels
en trearig revolverande kreditfacilitet som Proact sl6t avtal om under det tredje kvartalet
2021. Den revolverande faciliteten uppgar totalt till 600 MSEK, varav 0,0 MSEK utnyttjats per
den 31 december 2024, och den har férlangts med maximala tva ar, vilket innebar att den
I6per till det tredje kvartalet 2026.

Banklanet innehaller ett Ianevillkor avseende nettoskuld i férhallande till EBITDA. Under
2024 och per 31 december 2024 har lanevillkoret uppfyllts med god marginal. Se not 24 for
ytterligare information. Bolaget anvander aven fakturabelaning i Sverige och Finland. Vid faktu-
rabelaning finns risken kvar hos bolaget tills kunden betalar. Beviljade checkrékningskrediter
uppgick till 159 MSEK varav 159 MSEK var outnyttjade per 31 december 2024. Det finns
inga garantier for att kapitalbehov inte kan uppsta. Ett misslyckande i att generera vinster
eller i att I6sa framtida finansieringsbehov kan substantiellt paverka bolagets marknadsvarde.

Koncernens mal ar att ha en stabil finansiell stallning som
tryggar koncernens férmaga att fortsatta sin verksamhet
effektivt och fortsatta generera avkastning till aktiedgarna
och andra intressenter och upprétthalla en optimal kapital-
struktur for att halla kostnaderna for kapitalet nere.

Kredit-/motpartsrisk

Proacts strategier sakerstéller att det uppnar en god finansiell stallning och férbereder dar-
med vinst for aktiedgarna genom att 6ka vardet pa det férvaltade kapitalet. For att uppratt-
halla eller justera kapitalstrukturen kan koncernen féréandra den utdelning som betalas till
aktiedgarna, aterbetala kapital till aktiedgarna, utfarda nya aktier eller salja tillgangar for att
minska skulderna.

Det finns inga andra externa kapitalkrav &n vad som féljer av den svenska aktiebolagsla-
gen. Under ar 2024 I1amnades en utdelning for verksamhetsaret 2023 om 53 984 412 kronor,
motsvarande 2,00 kronor per aktie.

Koncernen har uppfyllt lanekovenanterna under hela perioden. Det finns inga indikationer
pa att koncernen skulle ha svarigheter att uppfylla kovenanterna nar dessa testas vid nasta
tilifalle, det vill saga, per delarsrapporteringsdagen 31 mars 2025.

Kreditrisk &r risken att motparten i en transaktion inte
kommer att fullgéra sina finansiella ansvarsforpliktelser
och att eventuella sakerheter inte tacker bolagets fordran.

Valutarisk

Den évervagande delen av kreditrisken for Proact avser fordringar pa kunder. Proacts forsalj-
ning ar fordelad pa ett stort antal slutkunder med bred geografisk spridning vilket begransar
koncentrationen av kreditrisken. Kreditrisken i koncernen ska minimeras genom faststallande
av kreditlimit for respektive kund och partner samt dar det anses nédvandigt inga avtal vars
intention &r att minimera kreditrisken. Nedan framgar en analys 6ver kundfordringar per

31 december:

2024 % 2023 %
Inte forfallna 664,3 87,2 632,0 88,1
< 30 dagar 7,2 9,3 59,0 8,2
31-60 dagar 12,6 1,7 11,8 1,7
61 - 90 dagar 4,8 0,6 9,3 1,3
>90 dagar 9,0 1,2 55 0,8
Total 761,9 100,0 77,7 100,0

Kreditkvaliteten i inte forfallna fordringar bedéms som god. Kundférluster uppgar under aret
till 0 kSEK (1). Reserv for osakra kundfordringar uppgar till 5 540 kSEK (1 121). Under aret
uppgar befarade kundforluster till 343 kSEK. Av de totala kundfordringarna &r 3 procent (4)
aldre an 30 dagar.

Valutarisk &r risken att forandringar i valutakurser negativt
paverkar resultatrakningen, balansrakningen samt kassa-
flodet. Proact ar exponerat for valutakursrisk, speciellt i
valutorna USD och EUR, pa grund av att de flesta inkdp
sker i dessa valutor.

Rénterisk

Proact hanterar den valutarisk som kan uppsta hanteras dels genom en valutaklausul mot
kund som tacker den valutarisk som kan uppsta fran tidpunkten for offert till leverans till kund,
dels genom att terminssékra storre inkop i utlandsk valuta. Proacts finanspolicy innebar att
exponering Overstigande 200 kEUR/250 kUSD ska kurssakras. Verkligt varde pa utestaende
terminskontrakt per 31 december 2024 uppgick till -408 kSEK (-1 669). Inkdp och forsaljning

i utlandsk valuta redovisas i not 14.

Det finns en risk att varaktiga forandringar i marknads-
rantor negativt paverkar Proacts kassaflodet eller det
verkliga vardet pa finansiella tillgangar och skulder. Rante-
riskexponeringen uppstar huvudsakligen fran utestdende
externa lan. Genomslaget i réntenettot beror bland annat
pa den genomsnittliga rantebindningstiden pa upplaningen.

| enlighet med koncernens finanspolicy har all extern upplaning kort réantebindningstid,
i genomsnitt 3 manader. Under 2024 anvandes inga rantederivat for att hantera risken.
Belaning och rantenivaer framgar mer i detalj under not 24.
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Bolagsstyrningsrapport

Proact IT Group AB (publ) &r moderbolag i Proact-koncernen
som bestar av ett flertal dotterbolag enligt vad som framgar av
arsredovisningen, not 17.

Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och svensk kod for bolagsstyrning.

Styrning av moderbolaget och koncernen sker via bolags-
stdmman, styrelsen och verkstéllande direktoren i enlighet
med Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen, bolagsord-
ningen, noteringsavtalet med Nasdaq Stockholm och svensk
kod for bolagsstyrning. Koden bygger pa principen "folj eller
forklara”. Proact avviker fran kodens rekommendation avse-
ende en punkt, bolagets halvars- eller niomanadersrapport har
inte granskats av revisorerna. Styrelsen har bedémt att base-
rat pa bolagets komplexitet och affarsrisker skulle en sadan
granskning inte addera varde motsvarande resursinsatsen
och kostnaderna.

Styrningsstruktur
Aktleagaﬂre via Valberedning
bolagsstamma
Revisor
Styrelse |- Ersattningsutskott
VD Revisionsutskott
Foretagsledning M&A-utskott
Arsstamma

Proacts hdgsta beslutande organ &r arsstamman. Arsstamman
i Proact IT Group AB halls arligen i april eller maj i Solna.
Tidpunkten for stamman offentliggdrs senast i samband med
kvartalsrapporten for tredje kvartalet och publiceras samtidigt
pa bolagets hemsida. Arsstamman valjer bolagets styrelse
och dess ordférande. Till arsstammans andra uppgifter hor
ocksa att:

« Faststalla bolagets resultat- och balansrakningar.

» Besluta om disposition av bolagets resultat.

* Besluta om férandringar i bolagsordningen.

* Vélja revisorer.

 Besluta om ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD.
» Besluta om ersattning till styrelse och revisorer.
* Godkanna principer for tillsattandet av valberedning.

De aktieagare som inte har mojlighet att personligen delta pa
stdmman kan i stallet delta genom ombud. Styrelsen har dven
mojlighet att lata aktieagare delta via postréstning.

| forvaltningsberattelsen under stycket "Agarférhallanden”
framgar det direkta eller indirekta aktieinnehavet i bolaget som
representerar minst en tiondel av rostetalet for samtliga aktier
i bolaget.

Vidare framgar av stycket "Aktien” begransningarna i
fraga om hur manga roster varje aktieagare kan avge vid en
bolagsstamma.

Arsstamman 2024

Proacts arsstdmma genomférdes den 7 maj 2024. 69 aktie-

agare utgoérande 50,9 procent av saval antalet aktier som totala

antalet roster i bolaget utdvade sin rostratt genom narvaro och
via postrostning. Bland annat fattades féljande beslut:

* Resultat- och balansrakning samt koncernresultatrakning
och koncernbalansrakning faststélldes.

« Styrelsens ersattningsrapport godkandes.

* Styrelsens férslag om utdelning om 2,00 kronor per aktie for
verksamhetsaret 2023 faststalldes.

« Styrelsen och verkstallande direktoren beviljades ansvars-
frihet for verksamhetsaret 2023.

« Styrelsearvodet faststalldes till totalt 2 180 000 kronor.

 Arvode till revisorerna ska utga enligt godkand rakning.
PwC omvaldes som revisorer.

* Omval av styrelseledamdterna Anna Séderblom, Annikki
Schaeferdiek, Erik Malmberg, Martin Gren och Thomas
Thuresson. Omval av Anna Sdderblom som styrelseordfor-
ande.

* Besléts, med erforderlig majoritet, att genomféra presta-
tionsaktieprogrammet i enlighet med styrelsens forslag.
Programmet ar utformat for att driva I6nsamhet och tillvaxt
och omfattar cirka 20 personer bestaende av bolagets VD,
koncernledningen samt ytterligare nyckelpersoner i bolaget.
For vidare information se not 9.

* Principer for utseende av valberedning till arsstamma 2025
faststalldes.

Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet
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* Beslots att bemyndiga styrelsen att besluta om nyemission.
Det antecknades att betalning genom kvittning endast ska
ske i samband med foéretagsforvarv.

* Beslots att bemyndiga styrelsen att genomféra férvarv och
Overlatelse av bolagets egna aktier. Vidare beslots att styrel-
sen endast kan aterkopa aktier i sddant antal att aterkopta
aktier tillsammans med eventuella nyemitterade aktier enligt
bemyndigandet beslutat i punkten ovan, sammanlagt uppgar
till hogst 10 procent av det nu utestaende antalet aktier. Det
antecknades att betalning genom kvittning endast ska ske
i samband med foretagsforvarv och att bolaget inte far salja
egna aktier pa Nasdag Stockholm.

» Beslots med erforderlig majoritet, att bemyndiga styrelsen att
genomfdra minskning av aktiekapitalet (makulering) samt om
Okning av aktiekapitalet genom fondemission i enlighet med
styrelsens forslag.

Valberedning

Vid Proacts arsstamma den 7 maj 2024 beslutades att
valberedningen ska besta av representanter for de fyra eller,

i de fall som anges i stycket nedan, de fem rostmassigt storsta
aktiedgarna per 30 september 2024. Valberedningen ager dar-
till ratt att adjungera styrelsens ordférande till valberedningens
moten. Styrelsens ordférande ska utan onddigt dréjsmal kon-
takta de fyra rostmassigt storsta aktieagarna, enligt Euroclear
Swedens aktieagarforteckning per den 30 september 2024,
och erbjuda var och en av dem att inom skalig tid utse en
ledamot av valberedningen.

Om férandring sker i bolagets agarstruktur efter den 30 sep-
tember men fore det datum som infaller tva manader fore
kommande arsstdmma, och om aktiedgare som efter denna
férandring kommit att utgéra en av de fyra till rostetalet storsta
aktiedgarna i bolaget framstaller dnskemal till valberedning-
ens ordférande om att inga i valberedningen, ska denne
aktieagare ha ratt att antingen utse en ytterligare ledamot av
valberedningen eller, om valberedningen sa beslutar, utse en
ledamot av valberedningen som ska ersatta den ledamot som
efter agarférandringen till rostetalet ar minsta aktiedgaren och
som utsett ledamot av valberedningen. | tillagg, den ledamot
som utsetts av aktiedgare som efter den 30 september salt
mer an halften av sitt aktieinnehav, och som darmed inte
langre utgor en av de tio storsta aktiedgarna i bolaget, ar
skyldig att inom tva veckor efter tidpunkten for forsaljningen

avga ur bolagets valberedning. Namnen pa valberedningens

ledaméter ska offentliggdras sa snart valberedningen utsetts.

Om nagon av de storsta dgarna avstar fran att utse represen-

tant i valberedningen ska nasta aktiedgare i storleksordning

beredas tillfalle att utse sadan representant. Till ordférande

i valberedningen utses en aktiedgarrepresentant. Valbered-

ningens mandatperiod stracker sig fram till dess att ny val-

beredning utsetts. Valberedningen ska i forekommande fall

bereda och till bolagsstdmman lamna forslag till:

* Val av stammoordférande.

« Val av styrelseordférande och 6vriga ledaméter i bolagets
styrelse.

« Styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och 6vriga
ledamoter samt ersattning for utskottsarbete.

 Val av och arvodering till revisorer (i forekommande fall).

 Beslut om principer for utseende av valberedning.

Valberedningens arbete
Valberedningens sammansattning offentliggjordes den
10 oktober 2024 och bestar av Katarina Berggren, ordférande,
(Aktiebolaget Grenspecialisten), Niclas Roken (Alcur Fonder
AB), Jesper Bergstrém (Handelsbanken Fonder) samt
Johannes Wingborg (Lansférsakringar Fondforvaltning AB).
Denna valberedning representerade tillsammans cirka 33,08
procent av rosterna i Proact per den 30 september 2024.
Valberedningen har tillampat regel 4.1 i svensk kod for
bolagsstyrning som mangfaldspolicy vid framtagande av
forslaget till styrelse, med malet att &stadkomma en val
fungerande styrelsesammansattning avseende mangfald och
bredd, nar det géller bland annat kon, nationalitet, alder och
branscherfarenhet. Valberedningens ambition ar att foresla
en styrelsesammansattning dar ledaméterna kompletterar
varandra med sina respektive erfarenheter och kompetenser
pa ett satt som ger styrelsen mdjlighet att bidra till en positiv
utveckling av bolaget. Valberedningen fokuserar alltid pa
mangfald for att sakerstalla att styrelsen far olika perspektiv
pa styrelsearbetet och de dvervaganden som gors. Valbered-
ningen beaktar aven behovet av fornyelse, och underséker
noggrant huruvida de foreslagna styrelseledaméterna har
mojlighet att agna styrelsearbetet tillracklig tid och omsorg.
Alla aktieagare har mojlighet att vanda sig till valberedningen
med forslag pa styrelseledaméter. Valberedningen har haft
flertalet protokollforda moéten.
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En redogorelse for valberedningens arbete publiceras pa
Proacts hemsida — www.proact.se, senast i samband med
kallelsen till arsstamman 2024.

Styrelse

Proacts styrelse fattar beslut i fragor som rér Proacts strate-
giska inriktning, investeringar, finansiering, organisationsfragor,
férvarv och avyttringar samt viktigare policyer. Styrelsen ska
ocksa sakerstalla en korrekt informationsgivning till Proacts
intressenter enligt ovan namnda styrande regelverk.

Styrelsens sammansittning och mangfald

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av tre till atta

ledamoéter med hogst fem suppleanter. Ledaméterna, och

i forekommande fall suppleanterna, valjs arligen pa ars-

stdmman or tiden till ndsta arsstdmma. Pa arsstdmman

den 7 maj 2024 beslutades att styrelsen under tiden till nasta

arsstdmma ska besta av fem ledaméter och inga suppleanter.

Valberedningen tillampar svensk kod for bolagsstyrning,

avsnitt 4.1, som mangfaldspolicy. Malsattningen ar att foresla

en styrelsesammansattning med kompletterande erfarenheter
och kompetenser som aven uppvisar mangfald betraffande
alder, kon, nationalitet och branscherfarenhet. Den nuvarande
styrelsens sammansattning ar resultatet av valberedningens
arbete infor arsstamman 2024. Styrelsen bestar av ledamoter
med erfarenhet fran olika branscher och det rader en jamn
konsfordelning.

| bolagsordningen finns inga bestdmmelser om tillsattande
och entledigande av styrelseledaméter eller om andringar av
bolagsordningen.

Styrelsen beddéms uppfylla borsreglerna fran Nasdaq
Stockholm samt svensk kod foér bolagsstyrning vad géller krav
pa oberoende styrelseledamoter.

En gang per verksamhetsar gor styrelsen en genomgang
av styrelsens och VDs arbete genom:

» Utvardering av styrelsens arbete. Under rékenskapsarets
fiarde kvartal genomfors styrelseutvardering. Resultatet av
enkaten diskuteras i styrelsen samt delges valberedningen.
Valberedningen gor darefter intervjuer med samtliga
ledamoter under samma kvartal eller det forsta kvartalet
nastkommande ar.

 Utvardering av VDs arbete.

* VDs syn pa styrelsens arbete.

Genomgangen ligger till grund for styrelsens framtida arbets-
satt.

Styrelsens ersattning
Arsstamman den 7 maj 2024 faststallde styrelsens totala
arvode till 2 180 000 kronor, varav styrelseordféranden
erhaller 625 000 kronor och 6vriga ledaméter 285 000 kronor
vardera. For utskottsarbete utgar totalt 415 000 kronor. Inga
ytterligare ersattningar till styrelsen har utgatt under aret.
Styrelseledamoterna omfattas inte av nagra aktie- eller
aktiekursrelaterade incitamentsprogram utgivna av bolaget.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbete styrs av en arligen faststalld arbetsordning
som reglerar ledaméternas inbordes arbetsférdelning,
beslutsordning, firmateckning, styrelsens métesordning samt
ordférandens uppgifter. Styrelsens arbete foljer en fastlagd
foredragningsplan agnad att sakerstalla styrelsens behov av
information och en lamplig arbetsférdelning mellan styrelsen
och VD.

Under 2024 hade styrelsen 10 (11) sammantraden. De pa
styrelsen ankommande kontrollfragorna handhas av styrelsen
i forekommande fall efter beredning i ersattnings-, M&A- respek-
tive revisionsutskottet. Darutover rapporterar bolagets revisorer
minst en gang per ar direkt till styrelsen sina iakttagelser
fran granskningen och sina bedémningar av bolagets interna
kontroll.

Utover den I6pande uppfdljningen och kontrollen av verksam-
heten, har styrelsen under aret bland annat behandlat strategier,
forvarvsfragor, kapitalstruktur samt organisationsfragor.

Styrelsens sammansattning samt narvaro pa styrelseméten 2024

Narvaro

Ersattnings-  Revisions- M&A pa styrelse-

Styrelseledamot utskott utskott utskott moten, %
Anna Séderblom ] [ 100
Annikki Schaeferdiek 91
Martin Gren ] 100
Thomas Thuresson [} 100
Erik Malmberg ° [ 100

Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet

Forvaltningsberittelse
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Styrelseledamoternas oberoende gentemot Proact, Proacts ledning
samt storre agare

Natio- Obero- Aktieinnehav

Styrelseledamot Funktion Fo6dd nalitet Invald ende 2024-12-31
Ord-

Anna Séderblom forande 1963 Svensk 2022 Ja 10 100
Martin Gren Ledamot 1962 Svensk 2017 Nej 3400 000"
Annikki Schaeferdiek Ledamot 1969 Svensk 2017 Ja 4000
Thomas Thuresson Ledamot 1957 Svensk 2018 Ja 2500
Erik Malmberg Ledamot 1982 Svensk 2020 Ja 7000

1) Innehav som direkt eller indirekt ags och/eller kontrolleras via juridiska personer eller nar-
staende.

Ovriga uppgifter om styrelseledaméterna

* Anna Sdderblom, larare och forskare vid Handelshdgskolan
i Stockholm, styrelseordférande i Net Insight AB samt
styrelseledamot i Lansforsakringar Liv Forsakringsaktiebo-
lag, BTS Group AB, HAKI Safety, Dedicare AB och Webstep
ASA. Tidigare haft ledande befattningar inom Microsoft,
Posten och Industrifonden.

* Martin Gren, grundare och radgivare till Axis Communications
AB, styrelseordférande i Axis AB och Axis Communications
AB, samt styrelseledamot i Askero Sagoboks Forlag AB, AB
Grenspecialisten, Lumen Radio och H. Lundén Holding AB.

* Annikki Schaeferdiek, grundare och VD i Syster P AB,
styrelseordférande i Formpipe Software AB, samt styrelse-
ledamot i Syster P AB, Axiell Group AB och Addtech AB.

e Thomas Thuresson, tidigare CFO och olika ledande befatt-
ningar inom Alfa Laval Group, styrelseordférande i Terratech
Group AB och Tetra Laval Real Estate AB, samt styrelse-
ledamot i JM AB och Skiold Group AS.

* Erik Malmberg, oberoende radgivare och investerare.
Tidigare Investment Advisory Professional vid Triton Advisers
(Sweden) AB och aktieanalytiker vid Goldman Sachs
International. Inga Ovriga styrelseuppdrag.

Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet har till uppgift att granska och ge styrelsen
rekommendationer angaende principerna for ersattning,
inklusive prestationsbaserade ersattningar och pensions-
villkor till bolagets ledande befattningshavare. Fragor som
ror VDs anstallningsvillkor, ersattningar och férmaner bereds
av ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. | utskottet
diskuteras aven de generella utgangspunkterna for I6nesatt-
ningen i koncernen. Mer information om ersattning till VD
samt ovriga personer i foretagsledningen finns i arsredovis-
ningen, not 9.

FEBRUARI

Bokslutskommuniké, rapport fran revisorer,
genomgang tjansteleveransorganisationen,
genomgang BU West.

SEPTEMBER

Strategiarbete, genomgang av portfolj,
marknad samt affarsplaner och risk for
Business Units och gruppen.

\

MARS OKTOBER

Beslut om arsredovisning, férberedelse Delarsrapport januari — september. Styrelseméten
arsstamma. Riskgenomgang samt genomgéang 2024

MAJ av hallbarhetsstrategi.

Delarsrapport januari-mars, genomgang DECEMBER
BU Central, uppstart strategiarbete,

arsstdmma, konstituerande styrelsemdéte,
faststallande av instruktioner och policyer.

Val av utskott.

JULI
Delarsrapport januari — juni.

Genomgang av affarsplan for 2024.
Organisationsutveckling.
Utvardering av styrelsens arbete
samt VD och féretagsledning.
Genomgang BU NOBA.

\ 4
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Ersattningsutskottet bestar av tva styrelseledaméter och
har under aret haft tre protokollférda méten jamte I6pande
kontakter via telefon och e-post.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottets uppgift ar att bereda styrelsens arbete
med att kvalitetssakra bolagets finansiella rapportering.
Utskottet har Idpande kontakt med bolagets externa revisorer
for att informera sig om revisionens inriktning och omfattning
samt att diskutera synen pa bolagets risker. For icke revisions-
nara tjanster fran vald revisionsbyra overstigande 500 kSEK
kravs beslut i styrelsen. Totalt arvode for icke revisionsnara
tjanster far inte overstiga 70 procent av budgeterat revisions-
arvode. Utskottet har aven till uppgift att ge sin utvardering
av revisionsarbetet till valberedningen samt att bitrada
valberedningen vid framtagandet av valberedningens forslag
till arsstamman avseende val av revisorer samt storleken pa
revisionsarvodet. Dessutom hanterar utskottet fragor relate-
rade till internkontroll, risker, forsakringar samt GDPR.

Revisionsutskottet bestar efter arsstdmman 2024 av tva
styrelseledamoéter. Revisionsutskottets ordférande ar bere-
dande och sammankallande till revisionsutskottets méten.

Revisionsutskottet har under aret haft fyra protokollforda
moten jamte I6pande kontakter via telefon och e-post.

M&A-utskottet
Utskottets uppgift ar att bereda styrelsens arbete gallande
férvary, i enlighet med foretagets forvarvsstrategi. Arbetet
innefattar att utvardera potentiella forvarvskandidater samt
att bista ledningen i fragor som finansiering, féretagsvardering,
samt pipeline av potentiella forvarv.

M&A-utskottet har under aret bestatt av tva styrelseleda-
moter och har haft tio protokollforda méten.

Externa revisorer

Arsstamman den 7 maj 2024 valde revisionsbolaget Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB (PwC) med Magnus Thorling
som huvudansvarig revisor for tiden fram till arsstdmman
2025.

Revisorerna granskar styrelsens och VDs férvaltning av
bolaget och kvaliteten i bolagets redovisningshandlingar.
Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning till aktie-
agarna genom revisionsberattelsen, vilken framlaggs pa
arsstdmman. Darutdver lamnar revisorerna detaljerade
redogorelser vid revisionsutskottets moten samt till styrelsen
minst en gang per ar.

Bolagets halvars- eller niomanadersrapport har inte granskats
av revisorerna. Detta ar en avvikelse fran rekommendationen
i svensk kod for bolagsstyrning. Styrelsen har bedomt att

en sadan granskning utifran ett kostnadsperspektiv inte ar
nddvandig med tanke pa bolagets grad av komplexitet och
affarsrisker.

Utdver revisionen utfor PwC vissa tjanster for Proact. Nar
PwC anlitas for att tillhandahalla andra tjanster an revision,
sker det i enlighet med de av revisionsutskottet beslutade
reglerna for godkannande av tjansternas art och omfattning
samt ersattning av dessa. Proact bedomer att utférandet av
dessa tjanster ar inom riktlinjerna och inte har inverkat pa
PwC oberoende.

Narmare upplysning om ersattning till revisorerna finns
i arsredovisningen, not 8.

VD och koncernledning

Fran och med den 1 september 2018 fram till och med

28 februari 2025 var Jonas Hasselberg VD och koncernchef
for Proact IT Group AB. Jonas agde 39 711 aktier i bolaget per
den 31 december 2024. Sedan den 1 mars 2025 ar Magnus
Lénn VD och koncernchef for Proact IT Group AB. Magnus
Lonn ar utbildad civilingenjor i teknisk fysik och elektroteknik
fran Tekniska hdgskolan vid Linképings universitet och har
erfarenhet fran ledande befattningar inom Nasdaq och Time
People Group. Magnus Lénn &gde 7 000 aktier i bolaget per
den 31 december 2024. Magnus Lonn har inga vasentliga
aktieinnehav eller delagarskap i foretag som Proact har betyd-
ande affarsrelationer med.

VD leder verksamheten i enlighet med styrelsens instruktio-
ner och den antagna arbetsfordelningen mellan styrelsen och
VD. VD ansvarar for att halla styrelsen informerad samt tillse
att styrelsen ges erforderliga beslutsunderlag. VD ar féredrag-
ande i styrelsen men ar inte styrelseledamot. Detta i enlighet
med gallande policy dar varken VD eller annan ledande
befattningshavare ska vara styrelseledamot i moderbolaget.
| l6pande kontakter haller VD ordféranden informerad om
bolagets och koncernens utveckling och finansiella stallning
utover den periodiska rapporteringen.

VD och 6vriga i féretagsledningen har regelbundna méten
for att ga igenom resultatutveckling, uppdatera prognoser och
planer samt fatta beslut i olika fragor. Proacts koncernledning
bestar per 31 december 2024 av VD och atta andra ledande
befattningshavare.

De verksamhetsdrivande dotterbolagen rapporterar till
respektive Business Unit Director som i sin tur rapporterar

Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet

Forvaltningsberittelse

Ovrigt /ﬁ\

Finansiella rapporter

direkt till VD. Rapporteringen sker manadsvis, med fordjupad
kvartalsvis genomgang av respektive verksamhet. Dotterbola-
gens styrelser bestar foretradesvis av medlemmar ur Proacts
koncernledning. Ordférandeposterna i dotterbolagen innehas
antingen av VD i Proact IT Group AB eller av respektive Busi-
ness Unit Director.

Ersattning till ledande befattningshavare

Arsstamman den 7 maj 2024 antog styrelsens forslag till rikt-
linjer angaende ersattning till ledande befattningshavare vilka
ska géalla fram till arsstamman 2028 om inte omstandigheter
uppkommer som gor att revidering maste ske tidigare. Riktlin-
jerna omfattar VD och foretagsledning. Riktlinjerna ska framja
bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet.

Informationsgivning

Proact efterstravar en kommunikation med aktieagarna och
ovriga intressenter som ar korrekt, tydlig, saklig, trovardig och
snabb. Den ska ocksa praglas av 6ppenhet.

Proact publicerar I6pande delarsrapporter och arsredovis-
ningar pa svenska och engelska. Handelser som beddéms som
kurspaverkande offentliggérs som pressmeddelanden. Vidare
finns pa Proacts hemsida en stor mangd bolagsinformation
som uppdateras kontinuerligt.

Proact kommunicerar darutdver med kapitalmarknaden och
media genom traffar med analytiker och journalister i samband
med publiceringen av del- och helarsrapporterna. Represen-
tanter fran Proact deltar ocksa I6pande pa olika aktiedgar- och
analytikertraffar.

Styrelsens rapport om intern kontroll
Kontrollmiljé
Den interna kontrollen inom Proact baseras pa en kontrolimiljo
som omfattar organisation, beslutsvagar, befogenheter och
ansvar. Detta dokumenteras och kommuniceras i styrande dok-
ument sdsom interna policyer, riktlinjer och instruktioner. Exem-
pelvis galler detta arbetsfordelningen mellan styrelsen och VD
och mellan de olika enheterna inom organisationen samt vidare
genom instruktioner for attestratt, redovisning och rapportering
med mera. Styrelsen foljer upp att fastlagda principer for den
finansiella rapporteringen och interna kontrollen efterlevs samt
uppratthaller andamalsenliga relationer med bolagets revisorer.
Bolagsledningen rapporterar till styrelsen efter faststallda
rutiner. Bolagsledningen ansvarar for det system av interna
kontroller som kravs for att hantera vasentliga risker i den
I6pande verksamheten. Exempelvis upprattas riktlinjer och

instruktioner for olika befattningshavare for att starka forstaelse
och betydelsen av sina respektive roller och darmed ocksa
bidra till en god intern kontroll.

Riskbeddomning och kontrollaktiviteter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for riskhanteringen. En
tydlig organisation och beslutsordning syftar till att skapa
en god medvetenhet om risker hos medarbetarna och ett
val avvagt risktagande. Riskbeddmningen omfattar saval
identifiering som kartlaggning och bedémning av risker pa
alla nivaer i koncernen. Aktiviteter och rapportering sker
I6pande for att vidmakthalla god intern kontroll och darmed
forebygga och upptacka risker.

Information och kommunikation

Vasentliga riktlinjer och manualer, som till exempel féretags-
handbok och finanspolicy, paverkar den finansiella rappor-
teringen och uppdateras samt kommuniceras I6pande till
berérd personal inom koncernen. Det finns saval formella
som informella informationskanaler till bolagsledningen och
styrelsen for vasentlig information fran medarbetarna. For
extern kommunikation féljer bolaget de styrande regelverk
som tidigare berorts.

Uppfoljning

Styrelsen erhaller manatligen ekonomiska rapporter samt
avvikelserapportering rérande bolagets resultat och stallning.
Aven extraordindra handelser samt uppkomna risker rapport-
eras manatligen. Styrelsen utvarderar kontinuerligt den infor-
mation som bolagsledningen lamnar. Styrelsens arbete
innefattar ocksa att sékerstalla att atgarder vidtas rérande
eventuella brister och forslag till atgarder som framkommit
vid extern revision. Med anledning av bolagets storlek finns
ingen separat avdelning for internrevision utan detta arbete
bedrivs utifran koncernekonomifunktionen tillsammans

med bolagets egna jurister. Bolaget genomfér kontinuerligt
revisioner av dotterbolagen. Utfall rapporteras till CEO,
CFO samt styrelsen.
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Thomas Thuresson

Befattning Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Nuvarande Larare och forskare, Oberoende radgivare, Verkstallande direktor, Verkstallande direktor,

tjanst Handelshégskolan investerare och Syster P AB. Tetra Laval Real Estate
i Stockholm. styrelsearbete. AB.

Fodd 1963 1962 1982 1969 1957

Invald 2022 2017 2020 2017 2018

Utbildning Hogskoleexamen Hedersdoktor i entre- Civilekonomexamen,  Civilingenjérsexamen, Civilekonom,

i matematik, Lunds prenorskap, Lunds Handelshogskolan Linképings Tekniska Lunds universitet
universitet. Ekonomie Tekniska Hogskola. i Stockholm. Hogskola. BPSE, IMD.
doktor,

Handelshogskolan

i Stockholm.

Erfarenhet Styrelsearbete, ledande Grundare samt Investment Advisory  Styrelsearbete, interna-  Styrelsearbete i Tetra
befattningar inom bland radgivare till Axis Professional pa Triton tionell erfarenhet fran Laval Real Estate AB,
annat Microsoft, Posten Communications AB. Advisers (Sweden) AB IT/Telekom-branschen, tidigare olika befattningar
och Industrifonden. samt aktieanalytiker VD for Netwise, affars- inom Alfa Laval Group.

pa Goldman Sachs omradeschef inom

International. Ericsson multimedia-
enhet, grundare till
Syster P.

Ovriga Styrelseordférande: Styrelseordférande: Inga ovriga styrelse-  Styrelseordférande: Styrelseordférande:

zg';z'rzeg' Net Insight AB Axis Communications AB. uppdrag. Formpipe Software AB.  Terratech Group AB och
Styrelseledamot: Styrelseledamot: Askero Styrelseledamot: Syster  Tetra Laval Real Estate.
Lansforsakringar Liv Sagoboks Forlag AB, P AB, Axiell Group AB, Styrelseledamot: JM AB
Forsakringsaktiebolag, AB Grenspecialisten, samt Addtech AB. och Skiold Group A/S.
BTS Group AB, Lumen Radio samt Medlem i Advisory Board:
HAKI Safety, Dedicare  H. Lundén Holding AB. Solix Group AB.

AB samt Webstep ASA.

Oberoende Ja Nej Ja Ja Ja

gentemot

Proact,

Proacts

ledning samt

storre dgare

Antal aktier 10 100 3400 000 7000 4000 2500
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Koncernledning

Magnus Lénn Nora Jayasekara Jonas Ekman Madeleine Samuelson Per Sedihn

VD & koncernchef, tillférordnad CFO & VP Investor Relations VP Corporate Development VP People & Sustainability VP Technology & Services
Business Unit Director, Nordic & Baltics

Fodd 1974 Fodd 1978 Foédd 1975 Fodd 1972 Fodd 1964

Anstalld sedan 2022 Anstélld sedan 2024 Anstalld sedan 2019 Anstalld sedan 2022 Anstalld sedan 1994
Antal aktier 7 000 Antal aktier O Antal aktier 12 218 Antal aktier 5 350 Antal aktier 500
Jamie Ford Maria Gomez Alexander Lechthaler

Business Unit Director, UK Business Unit Director, Central Business Unit Director, West

Fodd 1976 Foédd 1970 Fodd 1982

Anstalld sedan 2024 Anstalld sedan 2024 Anstalld sedan 2011

Antal aktier 500 Antal aktier 3 500 Antal aktier 4 000
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EVP pillars

Collaborate
with great people.

Grow at work.
Enjoy a caring
culture.

Contribute
meaningfully.
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Réakningar Sid Noter Sid Noter Sid
Rapport éver totalresultat for koncernen 49 Not 1 Redovisningsprinciper 57 Not 18  Fordringar och skulder hos koncernféretag
samt Andra langfristiga fordringar 71
Balansrakning for koncernen 50 Not 2 Rapportering fér segment 58
Not 19  Varulager 71
Forandringar i eget kapital for koncernen 51 Not 3 Intakter per bransch 59
R i o Not 20  Kundfordringar 71
Kassaflodesanalys for koncernen 52 Not 4 Inkdép och forsaljning mellan koncernféretag 61
o ) o N ; . Not 21 Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter Al
Resultatréakning for moderbolaget 53 Not 5 Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar 61
N n ) ) Not 22  Ovriga skulder 72
Rapport éver totalresultat for moderbolaget 53 Not 6 Forsknings- och utvecklingskostnader 61
Not 23 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 72
Balansrakning for moderbolaget 54 Not 7 Rorelsens kostnader 61 e
Not 24 Finansiella tillgangar och skulder 72
Forandringar i eget kapital fér moderbolaget 55 Not 8 Upplysning om revisionsarvode 61 ! gere
s - ) . e Not 25  Stallda sakerheter, eventualforpliktelser
Kassaflodesanalys for moderbolaget 56 Not 9 Medelantal anstallda, I6ner, andra ersattningar A
) och ataganden 75
och sociala kostnader med mera 61
Not 10 Finansiella intakter 63 Not 26  Tillaggsupplysningar till kassaflodesanalysen 76
Not 11 Finansiella kostnader 63 Not2r  Leasing 6
Not12  Inkomstskatt 64 Not 28  Upplysningar om narstaende 7
Not 13 Jamférelsestorande poster 66 Not 29  Handelser efter balansdagen 7
Not 14 Utiandska valutor 66 Not30  Eget kapital 8
Not 15 Immateriella anlaggningstillgangar 67 Neoit $il - IResulii per el e
Not 16  Materiella anlaggningstillgangar 69 Not32  Féretagsforvary 8
Not 17  Aktier i koncernforetag 70

Finansiella rapporter Ovrigt

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2024

()

48



()

Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Ovrigt
Rapport over totalresultat for koncernen
Belopp i kSEK Not 2024 2023 Belopp i kSEK Not 2024 2023
1 Ovrigt totalresultat
Systemintakter 2685 703 2698 001 Poster som kan komma att omforas till arets resultat
Tjansteintakter 2170 849 2 144 644 Sakring av nettoinvestering i utlandsk verksamhet 16 953 262
varav supportintdkter 625419 595 165 Skatteeffekt sékring av nettoinvestering i utlandsk verksamhet -3 492 -54
varav intékter fran molntjénster 1130 034 1 097 359 Omrakningsdifferenser 22 385 -4 864
varav konsultintékter 415 396 452 120 Summa poster som kan komma att omféras till arets resultat, efter skatt 35 846 -4 656
Ovriga intakter 7684 4670 Arets totalresultat 255 722 168 437
Totala intékter 2,3 4 864 236 4 847 315 .
Arets resultat hanforligt till:
Kostnad fér salda varor och tjanster 5,6,7,95 13, 14,19 -3 655 733 -3 758 117 Moderbolagets aktieagare 219 876 172 647
Bruttoresultat 5,28 1208 503 1089 198 Innehav utan bestammande inflytande 17 - 446
o . 219 876 173 093
Férsaljnings- och marknadsféringskostnader 9,13 -525 348 -504 456 .
— Arets totalresultat hanforligt till:
Administrationskostnader 56,89 13 -387 619 -354 988
Moderbolagets aktieagare 255722 168 728
Rorelseresultat 7,8,13, 14,27 295 536 229 754 -
Innehav utan bestammande inflytande - -291
Finansiella intakter 10 17 599 28 518 255 722 168 437
Finansiella kostnader " -35 180 -40 000
- Resultat per aktie
Resultat fore skatt 14 277 955 218 272
Resultat per aktie for resultat hanforligt till
Inkomstskatt 12 -58 079 -45 179 moderbolagets aktieagare, fore utspadning, kr ') 31 8,15 6,29
Arets resultat 219 876 173 093 moderbolagets aktiedgare, efter utspadning, kr' 31 8,15 6,29
Vagt genomsnittligt antal utestaende aktier, st 26 987 862 27 466 985
1) Bolaget har ett langsiktigt prestationsaktieprogam som kan innebéra en maximal utspadning om 2,36%.
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Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Ovrigt
Balansrakning for koncernen
g for k
Belopp i kSEK Not 31 dec 2024 31 dec 2023 Belopp i kSEK Not 31 dec 2024 31 dec 2023
1 EGET KAPITAL OCH SKULDER
TILLGANGAR EGET KAPITAL 30
ANLAGGNINGSTILLGANGAR Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare
Goodwill 5, 15 1021733 983 571 Aktiekapital 10 619 10 619
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar &, 18 129 596 177 310 Ovrigt tillskjutet kapital 297 964 297 964
Materiella anlaggningstillgangar 5,16 65 776 74 098 Andra reserver 103 444 67 598
Nyttjanderattstillgangar 27 253 393 245219 Balanserat resultat inklusive arets resultat 760 401 632 423
Andra langfristiga fordringar 18, 21, 27 614 916 544 605 Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 17 1172 428 1 008 604
Uppskjutna skattefordringar 12 22177 22 453 SUMMA EGET KAPITAL 1172 428 1008 604
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2107 591 2 047 256 SKULDER
OMSATTNINGSTILLGANGAR Langfristiga skulder
Varulager 19 20 844 15 442 Laneskulder 24 229 730 221920
Kundfordringar 14, 20 756 380 717 665 Leasingskulder 152 612 146 092
Aktuella skattefordringar 12755 6612 Ovriga langfristiga skulder 23,24, 27 957 101 775 298
Ovriga fordringar 55 494 52 260 Uppskjutna skatteskulder 12 47 536 58 186
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 709 074 657 316 Summa langfristiga skulder 1386 979 1201 496
Likvida medel 26 813518 547 897
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 2 368 065 1997 192 Kortiristiga skulder
Leverantorsskulder 14 561 880 529 970
SUMMA TILLGANGAR 4 475 656 4 044 448 Aktuella skatteskulder 24 558 25035
Laneskulder 24 - -
Leasingskulder 101 123 100 258
Ovriga skulder 22,24 152 196 166 028
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 1076 492 1013 057
Summa kortfristiga skulder 1916 249 1834 348
SUMMA SKULDER 3303 228 3 035 844
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4 475 656 4 044 448
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Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Ovrigt
Forandringar i eget kapital for koncernen
Hanforligt till moderbolagets aktiedagare Hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Sakring Omrékning Sékring  Omrékning
. netto- av utlind-  Balanserat Hanforligt till . netto- av utldnd-  Balanserat Hanforligt till
Ovrigt investering ska resultat innehav utan Totalt Ovrigt investering ska resultat innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet i utlandsk verksam- inkl. arets bestammande eget Aktie- tillskjutet i utlandsk verksam- inkl. arets bestdammande eget
Belopp i kSEK, Not 30 kapital kapital verksamhet heter resultat Totalt inflytande kapital Belopp i kSEK, Not 30 kapital kapital  verksamhet heter resultat Totalt inflytande kapital
Ingaende balans per 1 januari 2023 10619 297 964 23 755 48 208 538 987 919 533 3888 923 421 Ingaende balans per 1 januari 2024 10 619 297 964 23 963 43 635 632 423 1008 604 - 1008 604
Arets resultat - - - - 172 647 172 647 446 173 093 Arets resultat - - - - 219 876 219 876 - 219 876
Ovrigt totalresultat - - 208 -4127 - -3919 -737 -4 656 Ovrigt totalresultat - - 13 461 22 385 - 35 846 - 35 846
Arets totalresultat - - 208 -4 127 172 647 168 728 -291 168 437 Arets totalresultat - - 13 461 22 385 219 876 255722 - 255722
Transaktioner med aktiedgare Transaktioner med aktiedgare
Utdelning - - - - -50 791 -50 791 - -50 791 Utdelning - - - - -53 984 -53 984 - -53 984
Aterkop egna aktier - - - - -19 588 -19 588 - -19 588 Aterkép egna aktier - - - - -42 801 -42 801 - -42 801
Forvarv fran innehav utan bestammande Forvarv fran innehav utan bestémmande
inflytande - - - -446 -8 427 -8 873 -2 680 -11 553 inflytande - - - - - - - -
Forsaljining innehav utan bestéammande Forséljning innehav utan bestdmmande
inflytande = = = = = = -917 -917 inflytande - - - - - - - -
Langsiktigt incitamentsprogram - - - - -3 087 -3 087 - -3 087 Langsiktigt incitamentsprogram - - - - 3 925 3 925 - 3 925
Salda tidigare aterkopta aktier - - - - 2682 2682 - 2682 Salda tidigare aterkopta aktier - - - - 962 962 - 962
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -446 =79 211 -79 657 -3 597 -83 254 Summa transaktioner med aktiedgare - - - - -91 898 -91 898 - -91 898
Utgdende balans per 31 december 2023 10 619 297 964 23 963 43 635 632 423 1008 604 - 1008 604 Utgaende balans per 31 december 2024 10 619 297 964 37 424 66 020 760 401 1172 428 - 1172 428
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Kassaflodesanalys for koncernen
Belopp i kSEK Not 2024 2023 Belopp i kSEK Not 2024 2023
26 INVESTERINGSVERKSAMHETEN
KASSAFLODE FRAN ARETS VERKSAMHET Forvary av verksamheter 17 - -7 951
Arets rérelseresultat 295 536 229 754 Avyttring av verksamhet 26 - -12
Justeringar fér poster som inte dr kassaflédespaverkande: Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 16 -30 049 44 347
Aterlaggning av av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar 5,15, 16 214 083 228 211 Avyttring materiella anlaggningstillgangar 16 - 1064
Finansiell leasingforsaljning 27 26 179 32 954 Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 15 -1177 -968
Ateﬂéggning av orealiserade poster - = Minskning Iéngfrlstlg fordran 18 4713 888
Aterlaggning av andra icke kassaflodespaverkande poster 2598 -9 049 Okning l&ngfristig fordran 18 - 45
Férandring avsattningar 777 174 Kassaflode fran investeringsverksamheten -26 513 -51 926
Betald inkomstskatt ") 12 -58 804 -54 651
cac momese E— _ FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore fordndring av rorelsekapital 480 369 427 045 Ul 53 984 50 791
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital Aterkop egna aktier -42 801 -19 588
Varulager -4 956 49 504 Upptagna lan - 112 018
Rorelsefordringar -133 812 64 554 Amorterade lan - -336 176
Roérelseskulder 182 472 -9 060 Erhalina rantor 13 237 10 366
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 524 073 532 043 Betalda rantor -26 466 -25133
Amortering leasingskulder -135 510 -117 971
Ovrigt kassafléde fran finansieringsverksamheten -1 627 -2 784
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -247 151 -430 059
ARETS KASSAFLODE 250 409 50 058
Likvida medel vid arets bérjan 547 897 505 684
Omréakningsdifferens i likvida medel 15212 -7 845
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 813 518 547 897
1) Inkomstskatt 58 079 kSEK (45 179). Netto inte kassapaverkande justering och betald skatt -722 kSEK (-9 472).
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Resultatrakning for moderbolaget

Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Ovrigt

Rapport over totalresultat for moderbolaget

()

Belopp i kSEK Not 2024 2023 Belopp i kSEK 2024 2023
Intakter 4,14 152 494 152 021 Arets resultat 269 812 141 537
Bruttoresultat 4 152 494 152 021 Ovrigt totalresultat - -
. . Arets totalresultat 269 812 141 537
Administrationskostnader 59 -161 436 -151 896
Rorelseresultat 9 -8 942 125
Finansiella intakter 10 313 086 187 550
Finansiella kostnader 11 -31 532 -45 396
Resultat fore skatt och bokslutsdispositioner 14 272 612 142 279
Koncernbidrag - -
Resultat fore skatt 14 272 612 142 279
Inkomstskatt 12 -2 800 -742
Arets resultat 269 812 141 537
Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2024 5
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Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Balansrakning for moderbolage

gf derbolaget

Belopp i kSEK Not 31 dec 2024 31 dec 2023 Belopp i kSEK Not 31 dec 2024 31 dec 2023

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL 30

Immateriella anlaggningstillgangar B, 1B 3063 8 216 Bundet eget kapital

Materiella anlaggningstillgangar 5,16 311 294 Aktiekapital 10 619 10619

Aktier i koncernforetag 17 494 687 492 383 Reservfond 28 236 28 236

Fordringar hos koncernforetag 629 884 640 109 Aktiverade utvecklingsutgifter 3062 8216

Andra langfristiga fordringar 513 1448 Summa bundet eget kapital 41 917 47 071

Uppskjutna skattefordringar 12 1871 1394

— - Fritt eget kapital

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1130 329 1143 844 Balanserads vinstmedel 364 237 300 444

OMSATTNINGSTILLGANGAR Arets resultat 269 812 141 537

Aktuell skattefordran - - Summa fritt eget kapital 634 049 450 981

Ifordrmgar hos koncernféretag 18 274 705 81 020 SUMMA EGET KAPITAL 675 966 498 052

Ovriga fordringar 7 995 1696

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 23 007 15 031 SKULDER

Likvida medel 26 - - Langfristiga skulder

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 305 707 97 747 Skulder till kreditinstitut 24 229 730 221 920

. Skulder till koncernféretag 18 13 847 12 768

SUNMENLIE e 1436 036 1241591 Summa langfristiga skulder 243 577 234 688
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 3173 4 957
Aktuella skatteskulder - 3958
Skulder till koncernféretag 18, 26 487 693 478 401
Ovriga skulder 22, 24 8151 8181
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 17 476 13 354
Summa kortfristiga skulder 516 493 508 851
SUMMA SKULDER 760 070 743 539
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1436 036 1241 591
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Forandringar i eget kapital for moderbolaget

Kort om oss och aret

Aktiverade A

Antal utvecklings- Balanserat Arets Totalt
Belopp i kSEK Not 30 aktier (st) Aktiekapital Reservfond utgifter resultat resultat eget kapital
Overforing foregaende ars resultat - - - - 68 754 -68 754 -
Utdelning - - - - -50 791 - -50 791
Langsiktigt incitamentsprogram - - - - -3 087 - -3 087
Salda tidigare aterkopta aktier - - - - 2682 - 2682
Omféring aktiverade utvecklingsutgifter - - - -34 673 34 673 - -
Aterkop egna aktier - - - - -19 588 - -19 588
Arets resultat - - - - - 141 537 141 537
Utgaende balans per 31 december 2023 28 001 658 10 619 28 236 8 216 309 444 141 537 498 052
Overforing féoregaende ars resultat - - - - 141 537 -141 537 -
Utdelning - - - - -53 984 - -53 984
Langsiktigt incitamentsprogram - - - - 3925 - 3925
Salda tidigare aterkopta aktier - - - - 962 - 962
Omféring aktiverade utvecklingsutgifter - - - -5 154 5154 - -
Aterkop egna aktier - - - - -42 801 - -42 801
Makulering av egna aktier -600 000 - - - - - -
Arets resultat - - - - - 269 812 269 812
Utgaende balans per 31 december 2024 27 401 658 10 619 28 236 3062 364 237 269 812 675 966

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter Ovrigt
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Kassaflodesanalys for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 2024 2023
26
KASSAFLODE FRAN ARETS VERKSAMHET
Arets resultat 269 812 141 537
Justeringar for poster som inte ar kassaflédespaverkande:
Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar 5,15, 16 6 469 6 645
Nedskrivning aktier i dotterbolag 17 - -
Ovriga finansiella poster 7 927 4901
Ovriga justeringar 1513 6513
Inkomstskatt ) 12 -4 326 -1 594
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 281 395 158 002
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital:
Rérelsefordringar -207 142 9878
Rorelseskulder 11 600 75 801
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 85 853 243 681
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 16 -229 =217
Avyttring materiella anlaggningstillgangar 16 - -
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 15 -1.105 -839
Forandring av langfristig fordran 18 10 225 49 043
Kassaflode fran investeringsverksamheten 8 891 47 987
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Utdelning -53 984 -50 791
Aterkop egna aktier -42 801 -19 588
Upptagna lan - 112 018
Amorterade lan - -336 176
Ovrigt kassafléde fran finansieringsverksamheten 2 041 2 869
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -94 744 -291 668

ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid arets borjan

LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT

1) Inkomstskatt 3 277 kSEK (742), betald skatt 7 603 kSEK (2 336). Netto inte kassapaverkande justering
och betald skatt -4 326 kSEK (-1 594).
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Kort om oss och aret Verksamhet

Noter till rakenskaperna

Not 1 Redovisningsprinciper

Hallbarhet

. 4
Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Ovrigt ﬁ

Foretagsinformation

Proact IT Group AB (publ)
Frésundaviks Allé 1

169 04 Solna

Sate: Solna, Sverige
Organisationsnummer: 556494-3446

Koncernredovisningen och arsredovisningen avseende rakenskapsaret 2024 for Proact IT Group AB
har uppréattats av styrelsen och verkstallande direktéren, som den 31 mars 2025 har godkant denna
arsredovisning och koncernredovisning fér publicering och kommer att férelaggas arsstamman den
6 maj 2025 for faststallande. Moderbolaget ar ett svenskt aktiebolag (publ) noterat pa NASDAQ
Stockholm, med sate i Solna, Sverige. Koncernens huvudsakliga verksamhet ar att erbjuda specialist-
kompetens inom lagring och arkivering av stora volymer affarskritisk information.

Dotterbolagsinformation

Foljande dotterbolag ar som bolag del av de konsoliderade rakningarna och darfor befriade fran
skyldigheten att uppratta noter och, i forekommande fall, en forvaltningsberattelse i enlighet med
bestammelserna fér bolag och att tillampa bestammelserna om publicering enligt § 264 (3) i den
tyska handelslagen (HGB).

Proact IT Germany GmbH, HRB 132327, Hamburg.

Proact Deutschland GmbH, HRB 18320, Nurnberg.

Proact IT Germany GmbH &ger 100% av aktierna i Proact Deutschland GmbH.

m Allméanna redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sddana de antagits av EU. Vidare har Radet for
finansiell rapportering och rekommendation RFR 1 (Kompletterande redovisningsregler for koncerner)
tillampats.

Arsredovisningen for Proact IT Group AB har upprattats enligt arsredovisningslagen samt Radet for
Finansiell Rapportering RFR 2 (Redovisning for juridiska personer). Skillnader mellan moderbolagets och
koncernens tillampade redovisningsprinciper foranleds av begransningar i méjligheterna att tillampa
IFRS i moderbolaget till foljd av arsredovisningslagen samt i vissa fall pa grund av gallande skatteregler.

Viasentliga skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget foljer samma redovisningsprinciper som koncernen med féljande undantag. Aktier

i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Vidare kan i moderbolaget
forekomma koncernbidrag vilket redovisas som bokslutsdisposition i moderbolaget. Moderbolaget
avsatter fran och med rakenskapsar 2016 aktiverade utvecklingsutgifter avseende programvara/data-
program till Fond for utvecklingsutgifter inom bundet eget kapital. Fonden minskas med avskrivningar
pa dessa aktiverade utvecklingsutgifter. Moderbolaget redovisar all leasing som operationell leasing.

Osaékerhet i uppskattningar och bedémningar
| balansrakningen férekommer osékerhet i bedémningar och uppskattningar framfér allt i posterna
goodwill och uppskjutna skattefordringar hanférliga till underskottsavdrag.

Avseende goodwill och immateriella rattigheter baseras nedskrivningstestet pa antaganden om
framtiden utifran forhallanden som &r kanda vid testtillfallet. Vid berakning av nyttjandevardet for
tillgangar gors antaganden om framtida resultatutveckling. Den framtida resultatutvecklingen kan
avvika fran gjorda antaganden om férhallanden pa marknaden férandras utan att ledningen i bolaget

anpassar organisation och verksamhet efter de andrade marknadsforutsattningarna. Da finns det risk
att den framtida resultatutvecklingen blir samre och darmed uppstar en risk for vasentliga justeringar
i redovisade belopp. Mer information avseende nedskrivningstest finns i not 15.

Skattemassiga underskott aktiveras i den man de, utifran antaganden om framtida resultatutveckling,
beddms kunna nyttjas mot framtida skattemassiga vinster. Se not 12 for ytterligare information.

Férandringar i redovisningsprinciper och upplysningar

Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper sasom de har beskrivits i arsredovisningen
for 2023. Inga nya standarder har antagits av EU. Inga andrade eller omarbetade standarder, tolkningar
och forbattringar som ska tillampas fran och med 1 januari 2024 har medfért nagon forandring for
koncernen.

Ar 2025 och framat
IASB har inte publicerat nagra nya standarder som ar godkanda av EU for tillampning fran och med
1 januari 2025.

IFRS 18 Presentation och upplysning i finansiella rapporter &r tillamplig for rakenskapsar som borjar
den 1 januari 2027 och har annu inte antagits av EU. IFRS 18 kommer att erséatta IAS 1 Utformning av
finansiella rapporter, och inféra nya krav som syftar till att uppna en ¢kad jamférbarhet i resultatrappor-
teringen for liknande féretag och ge anvandarna mer relevant information och transparens. IFRS 18 infér
bland annat nya krav pa struktur i resultatrakningen samt upplysningar om vissa resultatmatt. Aven om
IFRS 18 inte kommer att paverka redovisningen eller varderingen av poster i de finansiella rapporterna,
forvantas dess effekter pa presentation och upplysningar vara omfattande, sarskilt de som ar relaterade
till resultatrakningen och vad géller av ledningen definierade resultatmatt. Ledningen utvarderar for nar-
varande de exakta konsekvenserna av att tillampa den nya standarden pa koncernredovisningen.

Proacts principer for koncernredovisning

Koncernens omfattning

Koncernen omfattar Proact IT Group AB och samtliga bolag som moderbolaget har bestammande
inflytande éver. Koncernen kontrollerar ett féretag nar den har ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav

i foretaget och har mojlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i bolaget, vilket normalt inne-
bar att moderbolaget ager mer an 50 procent av rostetalet for samtliga aktier och andelar.

Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag da det bestammande inflyt-
andet Overfors till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestdmmande inflytandet upphor.

Koncerninterna transaktioner, balansposter, intakter och kostnader pa transaktioner mellan koncern-
foretag elimineras. Vinster och forluster som resulterar fran koncerninterna transaktioner och som ar
redovisade i tillgangar elimineras ocksa. Redovisningsprinciperna for dotterféretag har i forekommande
fall andrats for att garantera en konsekvent tillampning av koncernens principer.

Forvarvsmetoden

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rorelseforvary. Kopeskillingen for forvarvet av
ett dotterforetag utgors av verkligt varde pa éverlatna tillgangar, skulder och de aktier som emitterats av
koncernen. | kopeskillingen ingar aven verkligt varde pa alla tillgangar eller skulder som ar en foljd av

en dverenskommelse om villkorad képeskilling. Forvarvsrelaterade utgifter kostnadsfors nar de uppstar.
Identifierbara férvarvade tillgangar och évertagna skulder i ett rérelseférvarv varderas inledningsvis till
verkliga varden pa forvarvsdagen. For varje forvarv avgor koncernen om alla innehav utan bestammande
inflytande i det forvarvade foretaget redovisas till verkligt varde eller till innehavets proportionella andel av
det férvarvade foretagets nettotillgangar.

Det belopp varmed kdpeskilling, eventuellt innehav utan bestémmande inflytande samt verkligt varde
pa forvarvsdagen pa tidigare aktieinnehav 6verstiger verkligt varde pa koncernens andel av identifier-
bara forvarvade nettotillgangar, redovisas som goodwill. Om beloppet understiger verkligt varde for det
forvarvade dotterforetagets tillgangar, i handelse av ett sa kallat "bargain purchase”, redovisas mellan-
skillnaden direkt i rapporten éver totalresultat.

Omrékning av utlandska verksamheter

De konsoliderade finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor, vilken ar moderbolagets funktio-
nella valuta. Samtliga belopp visas i tusen svenska kronor (kSEK) om inget annat anges. Avrundnings-
differenser kan forekomma och déarmed kan summan av enskilda siffror avvika fran den presenterade
aggregerade siffran. Om inte annat anges presenteras jamforelsesiffror i denna rapport inom parentes
och hanvisar till motsvarande period féregaende ar.

For verksamheter som har en annan funktionell valuta an svenska kronor sker omrakning av resultat-
och balansposter inklusive goodwill till svenska kronor. Detta innebar att tillgangar och skulder omréknas
till balansdagens kurs och resultatposter till periodens genomsnittskurs. Omrakningsdifferenser redovisas
i rapport éver totalresultat som en separat post inom 6vrigt totalresultat. Nar investeringen avyttras fors
tidigare omrakningsdifferenser 6ver rapport éver totalresultat som en del av realisationsresultatet.

Transaktioner och balansposter i annan valuta an den funktionella omraknas i respektive verksamhet
till den funktionella valutan med periodens genomsnittskurs for transaktioner samt balansdagens kurs for
balansposter.

Innehav utan bestimmande inflytande

Innehav utan bestéammande inflytande utgérs av den del av dotterbolagens resultat och nettotillgangar
som inte direkt eller indirekt ags av moderbolaget. Koncernen behandlar transaktioner med innehavare
utan bestéammande inflytande som transaktioner med koncernens aktieagare. Vid férvarv fran innehavare
utan bestammande inflytande redovisas skillnaden mellan erlagd kdpeskilling och den aktuella férvarvade
andelen av det bokférda vardet pa dotterforetagets nettotillgangar i eget kapital. Vinster och férluster pa
avyttringar till innehavare utan bestdmmande inflytande redovisas ocksa i eget kapital.

Ar 2010 undertecknade Proact ett avtal om kop av 60 procent av verksamheten i Storyflex Inc. Verk-
samheten bedrivs under namnet Proact Czech Republic, s.r.o. Parterna traffade en éverenskommelse
som innebar att Proact hade mojlighet/skyldighet att férvarva den resterande andelen inom tre till sju ar
fran forvarvstidpunkten. Under 2013 forvarvades ytterligare 20 procent samt under 2014 ytterligare
6 procent. Under 2018 lopte denna 6verenskommelse om mojlighet/skyldighet att férvarva resterande
andel ut. Inget avtal om utkdp har kommit att slutas varfor det beraknade vardet av séljoptionerna
som tilldelats &gare utan bestammande inflytande som tidigare redovisades som en finansiell skuld
i koncernens balansrékning har omvandiats till andel i eget kapital som ar hanforligt till &gare utan
bestammande inflytande. Under 2023 férvarvades de sista 14,7 procenten av Proact Czech Republic,
s.ro. vilket innebar att Proact IT Group AB nu &ger 100 procent av féretaget.

Den 28 augusti 2023 avyttrades dotterbolaget i Litauen. | och med dessa tva transaktioner har
Proact IT Group AB inte langre nagot innehav utan bestémmande inflytande.
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Not 2 Rapportering for segment

Koncern-

Upplysningar nedan lamnas med utgangspunkt fran ledningens perspektiv, vilket innebar att den presen- Rikenskapsaret 2024 Nordic & Baltics UK West Central gemensamt Elimineringar Koncernen
teras pa det satt som anvands i den interna rapporteringen. Identifiering av rapporterbara segment —
gors baserat pa den interna rapporteringen till den hogste verkstallande beslutsfattaren. Koncernen Externa intakter 2454 226 701909 822915 862 608 22578 - 4 864 236
har identifierat verkstallande direktéren som den hogste verkstallande beslutsfattaren. Interna intakter 75 129 5781 25 391 25 330 152 494 284 125 -
Bolaget styrs och rapporteras pa resultat per rérelsesegment, Business Unit (BU). Transaktioner .
mellan segmenten baseras p& marknadsmassiga villkor. Totala tillgangar/skulder per segment rappor- Totala intékter 2529 355 707 690 848 306 887 938 175072 -284125 4864 236
teras inte till hogste verkstéllande beslutsfattaren. Inom varje BU, med undantag fér Proact Finance,
erbjuds samma utbud av produkter och tjanster. Resultat fére skatt och jamforelsestérande poster 270 803 18 138 18 432 -22 873 -6 545 - 277 955
Jamforelsestorande poster ) - - - - - - -
Rorelsesegmenten ar indelade enligt foljande: -
Nordic & Baltics: ~ Danmark, Estland, Finland, Lettland, Litauen (avyttrat 28 augusti 2023), ae=tishioniaatt 270 803 18138 18 432 22873 -6.545 - 277955
Norge, Sverige och USA Skatt -68 079
UK: Storbritannien
_ i Arets Resultat 219 876
West: Belgien och Nederlanderna
Central: Tjeckien och Tyskland 1) Denna post presenteras inte i enlighet med IFRS men déa den ingar i den interna rapporteringen har bolaget valt att visa den i uppstallningen ovan, se aven not 13.
Koncern-
Rékenskapsaret 2023 Nordic & Baltics UK West Central gemensamt Elimineringar Koncernen
Externa intakter 2 559 222 652 229 794 805 809 031 32028 - 4847 315
Interna intakter 60 036 9489 28 379 24 123 151 988 -274 015 -
Totala intékter 2619 258 661718 823 184 833 154 184 016 -274 015 4 847 315
Resultat fore skatt och jamforelsestérande poster 211 606 13 204 4670 -3 100 8554 s 234934
Jamforelsestorande poster ) -4 760 -963 -6 450 -2 031 -2 458 - -16 662
Resultat fore skatt 206 846 12 241 -1780 -5131 6 069 - 218 272
Skatt -45 179
Arets Resultat 173 093
1) Denna post presenteras inte i enlighet med IFRS men déa den ingar i den interna rapporteringen har bolaget valt att visa den i uppstallningen ovan, se aven not 13.
Immateriella- och materiella anldggningstillgangar
Geografisk information 2024 2023 samt nyttjanderéttstillgangar 31 dec 2024 31 dec 2023
Externa intikter 1) 2) Sverige 251615 250 870
Sverige 1638 121 1661086  Storbritannien 343 446 322 530
Storbritannien 701 909 652 229 Nederlanderna 266 475 274 470
Nederlanderna 729 776 710 602 Tyskland 528 813 548 290
Tyskland 793 050 769 121 Ovriga lander 80 149 84 038
Ovriga lander 1001 380 1054 277 Totalt 1470 498 1480 198
Totalt 4 864 236 4 847 315

1) Intékterna hanfors till respektive geografi baserat pa vilket land bolaget finns i. Annan information,
till exempel om bolag har forsaljning till kund i annat land, saknas.
2) | avsnittet "Risker och Riskhantering" aterfinns uppgifter om enskild kund star for stérre del av omsattningen.
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m Redovisningsprincip

Intéktsredovisning

Proact tillampar IFRS 15 "Intakter fran avtal med kunder” sedan 1 januari 2018. Grundprincipen
for intaktsredovisningen ar att Proact ska redovisa intakter med utgangspunkt att allt tar sin
borjan i ett avtal om férsaljning av en vara eller tjanst, mellan tva parter. Saledes borjar man med
att identifiera ett kundavtal, vilket hos séljaren genererar en tillgang (rattigheter, det vill saga lofte
om erhallande av ersattning) och en skuld (atagande, det vill saga l6fte om 6verféring av varor/
tjanster). De ataganden (prestationsataganden) som finns i kontraktet identifieras och transak-
tionspriset fordelas pa olika atagandena om det finns flera. Intakt redovisas nar man uppfyller
atagandet att leverera utlovade varor eller tjanster till kunden.

Intaktsstrommar

Koncernen genererar intakter huvudsakligen genom:

« Systemforsaljning - férsaljning och installation av hard- och mjukvara
« Underhalls- och supporttjanster

« Fristdende IT-konsulttjanster

* Molntjanster

Systemforsiljning
Varje hard- respektive mjukvara ar ett separat prestationsatagande. Intakterna vid férséljning av
hard- och mjukvara redovisas nar Proact éverfort alla vasentliga risker och fordelar forknippade
med aganderatten till produkten, det vill sdga nar kunden far kontroll dver hard- respektive mjuk-
vara. | de flesta fall intraffar detta nar den legala aganderatten har ¢verforts och nar varorna rent
fysiskt har éverlamnats till kbparen. | det fall vasentliga risker férknippade med aganderatten av
varan kvarstar, har inte forséaljningen slutforts. Intakten redovisas forst nar forsaljiningen slutforts.

Fakturering sker vid leveranstidpunkten, eller i vissa fall vid leveransgodkannande. Kunden har
efter leveranstidpunkten alternativt leveransgodkannande inte ratt att returnera hard- och mjukvara.
Betalningsvillkoren @r normalt mellan 30 och 90 dagar. Proact har inget garantiansvar gentemot
kunden.

Proact agerar huvudman vid férséljning av leverantérsgarantier och underhall. Intékter och
kostnader for detta redovisas brutto i resultatrakningen och linjart éver avtalsperioden.

Tjanster

Underhalls- och supportintikter

Underhalls- och supportintakter erhalles framst genom serviceavtal till fast pris. Underhall respek-
tive support ar tva olika prestationsataganden och intakterna redovisas linjart dver avtalsperioden.

IT-konsulttjdnster
IT-konsulttjanster har uppdelats i sex olika prestationsataganden; analys och design, implemente-
ring (installation, projektledning, dokumentering, utbildning) och drift.

Proact séljer konsulttjanster med tre olika debiteringsalternativ; [6pande rakning, fast pris och
timbankar. Vid forséaljning pa I6pande rakning redovisas intékterna i takt med att arbetet utfors.
Fast pris-projekt, eller I6pande rakning med tak, intaktsredovisas i takt med fardigstallande.

Av den berédknade totala intakten for ett projekt avraknas under respektive period sa stor del
som motsvarar de under perioden upparbetade kostnadernas andel av de beraknade totala kostnad-
erna. Timbankar faktureras i férskott och intakter redovisas i takt med att konsulttimmar foérbrukas.

Molntjanster
Intékter fran molntjanster har indelats i fem olika prestationsataganden; Service Management,
Premium Support Plus, Kundsupport, Private Cloud samt Shared Cloud.

Intékter fran molntjanstverksamheten redovisas nar prestationsataganden uppfyllts, vilket
normalt sker linjart dver avtalets langd. | de fall molntjansterna séljs tillsammans med installation
sa redovisas eventuella intakter for installation och kostnaderna for installation linjart 6ver avtalets
langd.

Proact debiterar molntjanster baserat pa tva olika matmetoder: fast grundavgift respektive fast
pris per enhet fér den anvandning som ¢verstiger avtalad mangd som ingar i den fasta grund-
avgiften.

De olika tjansterna (prestationsatagandena) som ingar i ett molntjansterbjudande kan redovisas
som ett enda prestationsatagande om tjansterna innebar att alla prestationsataganden uppfylls
under samma tidsperiod. | dessa fall redovisas intékten for avgiften per enhet som debiteras
kunden méanadsvis.

Om nagot prestationsatagande, till exempel kundsupport, utférs under en kortare eller langre
tidsperiod, ska en del av intéakterna per enhet allokeras till den tjansten och redovisas nar detta
prestationsatagande uppfylls.

Volymrabatter

Proact har avtal med kunder for lagring av data dar prissattningsmodellen innebar att kunden betalar
ett pris per lagrad GB. Kontrakten inkluderar volymrabatter dar priset per GB reduceras for varje extra GB
som lagras, om kunden ¢verstiger vissa nivaer under den specifika matperioden (manad/kvartal). | dessa
kontrakt debiteras kunden manadsvis for en lagsta kapacitet (GB).

Intédkter och anvdndande mitt pa manadsbasis

Nar det galler anvandning av lagringsutrymme (GB), som mats manadsvis, sa ar det vid manadsslutet
faststallt hur mycket intakter Proact har ratt till for perioden. Intakterna redovisas baserat pa det fakture-
rade beloppet under manaden.

Intédkter och anvdndande mitt pa kvartalsbasis

For volymrabatter (pris per GB) dar anvandande mats per kvartal maste Proact berékna rorlig ersatt-
ning. Proact maste uppskatta hur mycket GB kunden kommer att anvanda under méatperioden och
darmed hur mycket férvantad ersattning man ska redovisa.

Hyresintékter - Leasingverksamheten

Leasingverksamheten genereras lIépande och hyresintakterna redovisas linjart éver hyresperioden.
Forsaljning av leasingintakter uppgar till 22 578 kSEK (31 987). Dessa ingar i segmentsposten
koncerngemensamt.

Sammansatta kundkontrakt

Forsaljning i form av sa kallade sammansatta kundkontrakt, dar hardvara, mjukvara och service kan
inga i en och samma affar, &r vanligt forekommande i koncernens verksamhet. Om ett kontrakt innehaller
olika tjanster och/eller produkter och tjanster (ett sammansatt kundkontrakt), ska en férdelning av trans-
aktionspriset mellan varje tjanst och produkt (prestationsatagande) som utlovats i kontraktet beraknas
baserat pa produkternas och tjansternas fristaende forsaljiningspris. Se ovan for de olika prestations-
ataganden som kan ingé i ett sammansatt kontrakt och nar det redovisas intakter for

respektive prestationsatagande.

Kostnader for att erhalla kundkontrakt

| enlighet med IFRS 15 aktiveras kostnader for att erhalla kundkontrakt, i Proacts fall berér detta
endast saljprovisioner. Kostnaderna kostnadsfors sedan 6ver den tid Proact bedémer kunden kommer
finnas kvar hos Proact. For 2024 uppgick kostnadsférda saljprovisioner for att erhalla kundkontrakt il
20 715 kSEK (17 395). Balansrakningen, under Forutbetalda kostnader uppgick bokningar relaterade
till kundkontrakt till 31 597 kSEK (30 039).

Koncernen
Intékter per rérelsegren 2024 2023
Systemforsaljning 2685703 2698 001
Tjansteverksamhet 2170 849 2 144 644
varav supportintakter 625 419 595 165
varav intakter fran molntjanster 1130 034 1097 359
varav konsultintakter 415 396 452120
Ovriga intakter 7 684 4 670
Totalt 4 864 236 4 847 315

Koncernen
Intdkter per rérelsesegment 2024 2023
Nordic & Baltics 2529 355 2619 258
UK 707 690 661 723
West 848 306 823 186
Central 887 938 833 155
Koncerngemensamt 175072 184 008
Elimineringar -284 125 -274 015
Totalt 4 864 236 4 847 315

Koncernen
Intékter per bransch 2024 2023
Offentlig sektor 1637295 1570 339
Handel & tjanster 858 337 987 683
Tillverkande industri 370972 356 087
Telekom 532 171 531 980
Bank, finans 339 401 293 677
Energi 364 447 266 049
Media 73 367 128 307
Ovrigt 688 246 713 193
Totalt 4 864 236 4847 315
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Koncernen
Kvarvarande Tillkommande
varav intékter Under aret reglerade avtalstillgangar, avtalstillgangar, Koncernen
héanférliga till under avtalstillgangar, hanférliga till hanforliga till
Totala system- aret uppfyllda och héanférliga till under under tidigare under aret Totala system- varav intaktsfort, varav intaktsfort, Uppskjutna Uppskjutna
Ingaende respektive fakturerade tidigare ar uppfyllda ar uppfyllda uppfylida  Utgaende Ingaende respektive hanforligt till hanforligt till intdkter, hanforligt  intdkter, hanforligt Utgaende
balans serviceintakter prestations- prestations- prestations- prestations- balans balans serviceintakter avtal ingangna avtal ingangna till avtal ingangna till avtal ingangna balans
Avtalstillgangar 2024 ) 2024 under aret ataganden ataganden ataganden ataganden 2024 Avtalsskulder 2024 2024 under aret tidigare ar under aret tidigare ar under aret 2024
Upplupna systemintakter 5472 2685 703 2673 493 -5 472 - 12 210 12 210 Uppskjutna systemintakter 701 542 2685 703 352 198 2 333 505 360 652 408 009 768 661
Upplupna tjiansteintakter 122 511 2170 849 2 040 088 -56 432 66 079 64 682 130 761 Uppskjutna tjansteintakter 863 901 2170 849 456 613 1714 236 395 980 604 838 1000 818
Summa avtalstillgangar 127 983 142 971 Summa avtalsskulder 1565 443 1769 479
1) Under 2024 har det inte forekommit nagra reserveringar eller nedskrivningar avseende avtalstillgangar.
Koncernen
Kvarvarande Tillkommande
varav intékter Under aret reglerade avtalstillgangar, avtalstillgangar, Koncernen
hanférliga till under avtalstillgangar, hanférliga till hanfoérliga till
Totala system- aret uppfyllda och hanférliga till under under tidigare under aret Totala system- varav intaktsfort, varav intaktsfort, Uppskjutna Uppskjutna
Ingaende respektive fakturerade tidigare ar uppfylida ar uppfyllda uppfylida Utgaende Ingaende respektive hanférligt till hanférligt till intdkter, hanforligt  intakter, hanforligt Utgaende
balans serviceintakter prestations- prestations- prestations- prestations- balans balans serviceintakter avtal ingangna avtal ingangna till avtal ingangna till avtal ingangna balans
Avtalstillgangar 2023 1) 2023 under aret ataganden ataganden ataganden ataganden 2023 Avtalsskulder 2023 2023 under aret tidigare ar under aret tidigare ar under aret 2023
Upplupna systemintakter 6 799 2 698 001 2 692 529 -6 799 - 5472 5472 Uppskjutna systemintakter 605 531 2698 001 334 547 2363 454 360 640 340 902 701 542
Upplupna tjansteintakter 114 122 2 144 644 2022133 -37 797 76 325 46 186 122 511 Uppskjutna tjansteintakter 755 753 2 144 644 364 460 1780 184 370 905 492 996 863 901
Summa avtalstillgangar 120 921 127 983 Summa avtalsskulder 1361 284 1565 443
1) Under 2023 har det inte forekommit nagra reserveringar eller nedskrivningar avseende avtalstillgangar.
Langfristiga avtal, med @nnu inte uppfyllda Totalt avtalade intikter for nnu
eller delvis inte uppfyllda prestations- inte uppfyllda eller delvis inte
ataganden, férvantas generera intakter: inom 1 ar mellan 1-2 ar 3 ar och senare uppfyllda prestationsataganden
Forvantade systemintakter 378 248 202 796 219 982 801 026
Forvantade tjansteintakter 725 888 323 297 338 451 1387 636
Summa 1104 136 526 093 558 433 2188 662
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Medelantal anstéllda, I6ner, andra erséttningar

Not 4 Inkép och forsiljning mellan koncernféretag Not 7 Roérelsens kostnader Not 9 och sociala kostnader mm
Av moderbolagets totala inkdpskostnader och forsaljningsintakter avser 63 290 kSEK (58 770), Skillnaden mellan totala intakter och redovisat rorelseresultat forklaras av foéljande kostnadsposter: m Redovisningsprincip
41 proce[ﬂ (41), av inképen och 152 494 kSEK (151 988), 100 procent (100), av férsaljningen till andra Erséttningar till anstéllda
koncernforetag. Koncernen Pensioner
. " . Vid avgiftsbestamd plan betalar koncernen bestamda avgifter till en separat juridisk enhet. Avgifterna
Rérelsens kostnader fordelade pa kostnadsslag 2024 2023 kostnadsfors lépande. Koncernen har inga legala dtaganden att betala nagot ytterligare utéver de
Varukostnad 2794 606 2864 708 lopande avgifterna. ) ,
N t 5 _— . . e . Koncernen har inga férmansbestamda pensionsplaner.
(o) Av- och nedskrivningar av anldaggningstillgangar Ovriga kostnader 233 259 214 254
Personalkostnader 1326 798 1310 468 Avgangsvederlag
Koncernen Moderbolaget o Koncernen redovisar kostnader fér avgangsvederlag i rapport 6ver totalresultat nar man bevisligen
2024 2023 2024 2023 (Y- @elh MSSINTVAINEET 214 037 228 19 ar forpliktad endera att sdga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan utan mojlighet till ater-
Summa rérelsens kostnader 4 568 700 4617 561 kallande, eller att lamna ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for
Avskrivningar/nedskrivningar som ingar i kostnader for salda varor och tjanster att uppmuntra till frivillig avgang fran anstalining. Formaner som forfaller efter mer an 12 manader
Avskrivningar fran balansdagen diskonteras till nuvarde.
- Immateriella tillgangar 48 796 49173 - - Bonusplaner
- Materiella tillgangar 8 388 9570 - - Not 8 Upplysning om revisionsarvode Nar det finns en legal forpliktelse redovisar koncernen en skuld och en kostnad for bonus, baserat
. . pa en formel som beaktar forsaljning och/eller vinst i enlighet med bolagets bonusmodell
- Reservdelar och demonstrationsutrustning 2 655 2148 - -
- Nyttjanderattstillgangar 89 597 99 631 R - Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade granskningen av arsredovisningen och bokféringen

samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning.

Nedskrivningar Ovriga lagstadgade uppdrag omfattar andra kvalitetssakringstjanster som ska utféras enligt forfatt-

- Immateriella tillgangar - - - - ning, bolagsordning, stadgar eller avtal.
Skatteradgivning innehaller bade radgivning och granskning av efterlevnad inom skatteomradet.
Avskrivningar som ingar i administrationskostnader Ovriga tjanster &r andra uppdrag.
- Immateriella tillgangar 6 295 6 508 6 258 6 460
- Materiella tillgangar 22 417 24 212 211 185 Koncernen Moderbolaget
- Nyttjanderattstillgangar 35 889 36 867 - - Arvode och kostnadsersittning 2024 2023 2024 2023
Totalt 214 037 228 109 6 469 6 645 Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 1)
Revisionsuppdrag 4984 5467 885 1217
Ovriga lagstadgade uppdrag 46 23 38 -
Skatteradgivning - 5 - -
Not 6 Forsknings- och utvecklingskostnader Oviiga iAnster - 109 24 -

Under aret har inga utgifter for forskning och utveckling avseende tjanster eller produkter kostnadsforts

eller aktiverats. L )
Ovriga revisorer

Revisionsuppdrag 466 687 - -
Skatteradgivning 68 158 - -
Ovriga tjanster 75 110 - -
Totalt 5897 6 554 997 1267

1) Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB &r valda revisorer sedan arsstamman 2017.

Av revisionsuppdrag avser 2 435 kSEK (1 785) PwC Sverige, av Ovriga lagstadgade uppdrag avser
38 kSEK (0) PwC Sverige, av arvoden for skatteradgivning avser 0 kSEK (0) PwC Sverige och av
arvoden for ovriga tjanster avser 74 kSEK (50) PwC Sverige.
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Not 9

FORTS.

Loner och erséttningar

till styrelse och VD

Loner och ersattningar

Loner och ersattningar

Sociala kostnader

Medelantal varav kvinnor varav man (varav tantiem m m) till 6vriga anstallda Totalt (varav pensionskostnader)
Medelantal anstéllda 2024 2023 2024 2023 2024 2023 Loner, erséattningar och sociala kostnader 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Moderbolaget Moderbolaget 9 666 8237 23 936 23125 33602 31362 17 352 16 419
Sverige 21 20 10 9 " 11 (2 773) (1 244) (2 773) (1 244) (6 294) (5 851)
Dotterforetag 33 627 33993 967 613 949 335 1001 240 983 328 245 577 238 257
Dotterforetag (7 830) (5 509) (7 830) (5 509) (65 779) (60 594)
Sverige 209 201 24 20 186 182 Koncernen totalt 43293 42 230 991 549 972 460 1034 842 1014 690 262 929 254 676
g 39 4 30 2 (10 603) (6 753) (10 603) (6 753) (72 073) (66 445)
Finland 34 34 8 32 32
Danmark 13 14 - - 13 14
LesiEng 10 13 3 4 7 9 Erséttning till styrelse och ledande befattningshavare
1) 1)
L ) 7 } 5 . 5 Styrelsearvode Utskottsarvode Totalt arvode
Esilans 15 16 3 13 13 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Tjeckien 14 14 4 10 10 Styrelseordférande Anna Séderlund 625 584 115 110 740 694
NesEikneEma 267 281 37 42 230 239 Styrelseledamot Martin Gren 285 273 60 60 345 333
Belgien 19 18 2 1 17 17 Styrelseledamot Annikki Schaeferdiek 285 273 - - 285 273
Spanien B B ) B . _ Styrelseledamot Thomas Thuresson 285 273 120 115 405 388
Tyskland 206 244 55 58 171 186 Styrelseledamot Erik Malmberg 285 273 120 115 405 388
Storbritannien 245 253 53 56 191 197 ~ Summa 1765 1675 415 400 2180 2075
USA - - - - - ~ 1) Avser faktiskt arvode for respektive kalenderar enligt bolagsstammobeslut.
Totalt dotterféretag 1091 1134 191 200 901 934 B
Ovriga ledande
Koncernen totalt 1112 1154 200 209 911 945 VD vicevD 1 befattningshavare
2024 2023 2024 2023
) . Jonas Hasselberg Jonas Hasselberg Magnus L6nn Magnus Lonn 2024 2023
Styrelseledaméter och Antal varav kvinnor varav man
Y 3 Fasta loner 4 566 4411 2 496 624 13411 21975
ledandebefattningshavare 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Rorlig ersattning 748 597 940 210 1967 1660
Koncernen och moderbolaget .
R Formaner 2) 905 1071 41 9 1173 3687
Styrelseledaméter och
VD/koncernchef 6 6 2 2 4 4  Pensionskostnad 1378 1330 395 76 1581 1872
Ovriga ledande Avgangsvederlag - - - - - -
el es 8 1o 3 z 5 8 summa 7 596 7 410 3872 919 18132 29194

1) Rollen som vice verkstéllande direktér etablerades 1 oktober 2023.

2) Inkluderar forman aktier avseende langsiktigt incitamentsprogram LTI 2021.
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Not 10 Finansiella intikter

Samtliga bolag inom koncernen har endast avgiftsbestamda pensionsplaner. For VD ska pensions-
premien uppga till motsvarande 30 procent av den fasta arslénen. Rorlig del av 16nen ar inte
pensionsgrundande. Pensionsalder ar 65 ar. Arets pensionsgrundande ersattning till VD uppgar till
4 566 kSEK (4 411). Utover betalda pensionspremier forekommer inga pensionsforpliktelser. For VD
uppgar uppsagningstiden till nio manader fran féretagets sida och sex manader fran VDs sida. Vid
uppsagning fran bolagets sida utgar dessutom ett avgangsvederlag for VD om nio manadsléner.
Avgangsvederlaget ska avraknas mot eventuell ersattning fran ny arbetsgivare. VDs rorliga del av
I6nen baseras pa bolagets tillvaxt och resultat, samt medarbetarrelaterade mal.

Ovriga ledande befattningshavare, vice VD inkluderad, bestod av étta (tio) personer under 2024. Av
antalet 6vriga ledande befattningshavare ar fyra personer anstallda av moderbolaget och tre personer
anstallda i dotterbolag. For ¢vriga ledande befattningshavare galler Proacts pensionsvillkor enligt en
avgiftsbestamd pensionsplan. Rorlig del av 16nen ar i vissa fall pensionsgrundande och pensionsaldern
ar 65 ar. Arets pensionsgrundande ersattning for vice VD uppgar till 2 496 kSEK (624) och for évriga led-
ande befattningshavare uppgar till 12 992 kSEK (17 574). Utéver betalda pensionspremier forekommer
inga pensionsforpliktelser. For 6vriga ledande befattningshavare uppgar uppsagningstiden till 3-9 manader
fran foretagets sida och 3-6 manader fran évriga ledande befattningshavares sida. Vid uppsagning fran
bolagets sida utgar ett avgangsvederlag for 6vriga ledande befattningshavare om 0-12 manadsloner.

Ovriga ledande befattningshavares rérliga del av Iénen baseras pa tillvéxt, resultat samt medarbetar-
relaterade mal lokalt och i koncernen. Under aret har Maria Gomez tilltratt rollen som Business Unit
Director Central och Jamie Ford som Business Unit Director UK. Bada ingar i koncernledningen.

Fragor rérande ersattningar och férmaner till VD och 6vriga ledande befattningshavare handlaggs
av styrelsen och dess ersattningsutskott.

Langsiktiga incitamentsprogram
Arsstamman 2021 beslutade att infora ett 1angsiktigt incitamentsprogram i form av ett prestationsaktie-
program, LTI 2021. Programmet l6per ar 2021 till april 2024. Programmet riktade sig till 17 ledande
befattningshavare och andra nyckelpersoner. Deltagande i LTI 2021 forutsatter dels att deltagarna ager
ett bestamt antal aktier i Proact under hela I6pperioden och dels att deltagarna ar anstallda i Proact
under hela perioden och vid tidpunkt for tilldelning. VD kan investera upp till 900 aktier (motsvarande
2 700 efter spliten 2021), foéretagsledning upp till 450 aktier (motsvarande 1 350 efter spliten 2021)
och 6vriga nyckelpersoner upp till 340 aktier (motsvarande 1 020 efter spliten 2021). Alla deltagare
har samma prestationsmal. Antalet aktier som tilldelas beror pa hur val prestationsmalen uppfylls. For
varje aktie deltagare deltar med kan deltagare tilldelas hogst fem nya aktier i Proact IT Group AB om
de av styrelsen uppstéllda prestationsmalen avseende nettointakter, vinst per aktie och avkastning pa
sysselsatt kapital ar 2023 uppfylls. Tilldelning sker efter att den forsta kvartalsrapporten for 2024 offentlig-
gors. Under 2024 16pte incitamentsprogrammet 2021 ut. Maluppfyllelsen fér programmet uppgick till
45 procent av maximal niva och resulterade i en tilldelning av 2,26 aktier per investerad aktie.
Arsstamman 2022 beslutade att infora ett langsiktigt incitamentsprogram i form av ett prestations-
aktieprogram, LTI 2022. Programmet I6per ar 2022 till maj 2025. Programmet riktade sig till 19 ledande
befattningshavare och andra nyckelpersoner. Deltagande i LTI 2022 forutsatter dels att deltagarna ager
ett bestamt antal aktier i Proact under hela I6pperioden och dels att deltagarna ar anstallda i Proact
under hela perioden och vid tidpunkt for tilldelning. VD kan investera upp till 2 700 aktier, féretags-
ledning upp till 1 350 aktier och évriga nyckelpersoner upp till 1 020 aktier. Alla deltagare har samma
prestationsmal. Antalet aktier som tilldelas beror pa hur véal prestationsmalen uppfylls. For varje aktie
deltagare deltar med kan deltagare tilldelas hogst fem nya aktier i Proact IT Group AB om de av styrel-
sen uppstallda prestationsmalen avseende nettointakter, vinst per aktie och avkastning pa sysselsatt
kapital ar 2024 uppfylls. Tilldelning sker efter att den forsta kvartalsrapporten for 2025 offentliggérs. Det
maximala antalet prestationsaktier som kan tilldelas deltagarna i programmet uppgar till 122 000 aktier.
Arsstamman 2023 beslutade att infora ett langsiktigt incitamentsprogram i form av ett prestationsaktie-
program, LTI 2023. Programmet I6per ar 2023 till maj 2026. Programmet riktade sig till ca 21 ledande
befattningshvare och andra nyckelpersoner. Deltagande i LTI 2023 férutsatter dels att deltagarna ager
ett bestamt antal aktier i Proact under hela I6pperioden och dels att deltagarna ar anstéllda i Proact
under hela perioden och vid tidpunkt for tilldelning. VD kan investera upp till 4 000 aktier, foretags-
ledning upp till 2 000 aktier och évriga nyckelpersoner upp till 1 250 aktier. Alla deltagare har samma

prestationsmal. Antalet aktier som tilldelas beror pa hur véal prestationsmalen uppfylls. For varje aktie
deltagare deltar med kan deltagare tilldelas hogst sju nya aktier i Proact IT Group AB om de av styrelsen
uppstéllda prestationsmalen avseende nettointakter, vinst per aktie och avkastning pa sysselsatt kapital
ar 2025 uppfylls. Tilldelning sker efter att den forsta kvartalsrapporten for 2026 offentliggors. Det maxi-
mala antalet prestationsaktier som kan tilldelas deltagarna i programmet uppgar till 256 000 aktier.
Arsstamman 2024 beslutade att infora ett langsiktigt incitamentsprogram i form av ett prestations-
aktieprogram, LTI 2024. Programmet I6per ar 2024 till maj 2027. Programmet riktade sig till ca 20 led-
ande befattningshavare och andra nyckelpersoner. Deltagande i LTI 2024 forutsatter dels att deltagarna
ager ett bestamt antal aktier i Proact under hela I6pperioden och dels att deltagarna ar anstallda
i Proact under hela perioden och vid tidpunkt for tilldelning. VD kan investera upp till 4 000 aktier,
foretagsledning upp till 2 000 aktier och ¢vriga nyckelpersoner upp till 1 250 aktier. Alla deltagare har
samma prestationsmal. Antalet aktier som tilldelas beror pa hur val prestationsmalen uppfylls. For
varje aktie deltagare deltar med kan deltagare tilldelas hogst sju nya aktier i Proact IT Group AB om
de av styrelsen uppstallda prestationsmalen avseende nettointakter, vinst per aktie och avkastning
pa sysselsatt kapital ar 2026 uppfylls. Tilldelning sker efter att den forsta kvartalsrapporten fér 2027
offentliggors. Det maximala antalet prestationsaktier som kan tilldelas deltagarna i programmet uppgar
till 242 000 aktier.
Kostnaden for den aktierelaterade erséattningen baseras pa verkligt varde vid tilldelningsdagen och
redovisas oéver intjdnandeperioden, i linje med intjanandeplanen.

Optioner
Inga optionsprogram finns.

Styrelsens, VDs och dvriga ledande befattningshavares aktieinnehav i Proact

Aktieinnehav i Proact

Styrelse 31 dec 2024
Anna Séderblom 10 100
Martin Gren ") 3400 000
Annikki Schaeferdiek 4 000
Thomas Thuresson 2500
Erik Malmberg 7 000

1) Innehav som direkt eller indirekt &gs och/eller kontrolleras via juridiska personer eller narstaende.

Aktieinnehav i Proact

VD och dvriga ledande befattningshavare 31 dec 2024
Jonas Hasselberg (VD och koncernchef) ) 39 411
Noora Jayasekara -
Jonas Ekman 12218
Jamie Ford 500
Maria Gomez 3500
Alexander Lechtaler 4000
Magnus Lonn 1 7 000
Madeleine Samuelson 5350
Per Sedihn 500

1) Jonas Hasselberg avgick som VD och koncernchef den 1 mars 2025 och ersattes av Magnus Lonn.

Koncernen Moderbolaget
2024 2023 2024 2023
Ranteintakter 15723 12 368 11781 8 860
Ranteintakter fran koncernféretag - - 40 918 38 007
Resultat fran andelar i koncernforetag - - 260 368 140 675
Ovriga poster 1876 16 150 19 -
Totalt 17 599 28 518 313 086 187 542

Koncernens samtliga ranteintakter ar hanforliga till 1anefordringar och kundfordringar.
For andelar i koncernféretag se vidare not 17.

Not 11 Finansiella kostnader

Koncernen Moderbolaget
2024 2023 2024 2023
Réantekostnader 28 454 29 520 12749 17 027
Rantekostnader till koncernféretag - - 30 549 23 597
Valutakursdifferenser 1686 1747 -15 511 1918
Ovriga poster 5040 8733 3745 2 854
Totalt 35180 40 000 31532 45 396

Koncernens samtliga rantekostnader ar hanforliga till 1aneskulder och évriga skulder.
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Not 12 Inkomstskatt
m Redovisningsprincip Uppskjuten skattefordran och skatteskuld
Temporara skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulders redovisade respektive skattemassiga varden éar olika.
Skatter ) . o A ) ) Koncernens temporara skillnader och underskottsavdrag har resulterat i uppskjutna skatteskulder och skattefordringar avseende foljande poster:
Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden pa alla temporéra skillnader som
uppkommer mellan redovisade och skatteméassiga varden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten
skattefordran, inklusive fordran for annu inte utnyttjade underskottsavdrag, redovisas endast om Uppskjuten skatt Redovisat Uppskjuten skatt
den bedéms kunna utnyttjas. Omvardering av den uppskjutna skatteskulden/skattefordran gérs 2024 Ingaende redovisad i resultatet i vrigt redovisad Valutakurs- Utgaende
varje ar till aktuell skattesats och redovisas i koncernens rapport éver totalresultat som en del av Uppskjuten skattefordran balans (+ intékt/- kostnad) totalresultat i balansrékningen differenser balans
gret; skattekostnad. Varderingen av skatteskulder/skattefordringar skgr till nominellt bglopp och Underskottsavdrag 4833 337 B ~ 167 4 663
i enlighet med de skatteregler och skattesatser som beslutats. Uppskjutna skattefordringar och ;
uppskjutna skatteskulder nettoredovisas om de ar relaterade till samma skattemyndighet. Goodwill - - - - - -
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 1247 497 - - - 1744
Materiella anlaggningstillgangar 14 848 -500 - - 10 14 358
K Moderbolaget
oncernen SRR Sakring av nettoinvestering i utlandsk verksamhet - - -3 492 3492 - -
Skattekostnad (-) / skatteintakt (+) 2024 2023 2024 2023 Avsattningar 581 311 ) ) 26 206
Arets aktuella skatt 75478 56759  -3320 899 Mgt 943 159 . . 14 1116
Justering avseende tidigare ars skatt 4792 -339 -1 -163 Nettoredovisning _ _ _ _ _ _
CIepEL Ui S 12 607 Il 478 320 Summa uppskjuten skattefordran 22452 -492 -3 492 3492 217 22177
Skatt som redovisas i resultatrakningen -58 079 -45 179 -2 843 -742
Betalda skatter under aret uppgar for koncernen till 58 804 kSEK (54 561) och fér moderbolaget till Uppskjuten skatt Redovisat Uppskjuten skatt
7 321 KSEK (13). 2024 Ingaende redovisad i resultatet i ovrigt redovisad Valutakurs- Utgaende
Uppskjuten skatteskuld balans (- intdkt/+ kostnad) totalresultat i balansrikningen differenser balans
Goodwill 2 641 - - - -130 2511
Koncernen Moderbolaget . . ) o
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 46 402 -12 042 - - 1668 36 028
Avstiamning av effektiv skatt 2024 2023 2024 2023
9 Materiella anlaggningstillgangar -498 34 - - -41 -505
Redovisat resultat fore skatt 277955 218272 272406 142279 Avsattningar 1900 313 ~ ~ 168 2381
Skatt enligt svensk skattesats for moderbolaget 20,6 % il 7 741 1404 _ _ 784 7121
(20,6) 57259 44964 56116  -29 309 M
Skillnad hanférlig till utlandska skattesatser 41229 3470 . - etioredovisning
Inte avdragsgilla kostnader 23125 -1 141 282 1866 Summa uppskjuten skatteskuld 58 186 -13 099 - - 2449 47 536
Inte skattepliktiga intakter 32 071 64 273 53 640 30 597
Arets forluster for vilka uppskjuten skattefordran inte
har aktiverats -2 639 -4 680 - -
Arets skatteeffekt avseende aktiverade underskotts-
avdrag fran tidigare ar -1779 800 - -
Arets skatteeffekt avseende inte aktiverade underskotts-
avdrag fran tidigare ar 1330 3909 - -
Justering avseende tidigare ars skatt 4792 347 -1 -
Justering avseende tidigare ars uppskjuten skatt - - - -
Ovriga skatter -241 -253 -84 -164
Skattekostnad (-) / skatteintakt (+) -58 079 -45 179 -2 843 -742
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Not 12 Frorrs.
Uppskjuten skatt Redovisat Uppskjuten skatt
2023 Ingaende redovisad i resultatet i ovrigt redovisad Valutakurs- Utgaende Moderbolaget Ingaende Uppskjuten Utgaende
Uppskjuten skattefordran balans (+ intékt/- kostnad) totalresultat i balansrikningen differenser balans 2024 balans skatt balans
Underskottsavdrag 6711 -1912 - - 34 4833 Underskottsavdrag - - -
Goodwill = = = = = = Temporara skillnader 1394 477 1871
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 896 351 = - - 1247 Total uppskijuten skattefordran (+) /skatteskuld (-) 1394 477 1871
Materiella anlaggningstillgangar 16 903 -2 034 - - -21 14 848
Sakring av nettoinvestering i utlandsk verksamhet - - -54 54 - -
Moderbolaget A . o
Avsattningar -499 1073 - - 7 581 LdaenEs et JEEEE
) 2023 balans skatt balans
Ovrigt 1709 -718 - - -48 943
o Underskottsavdrag - - -
Nettoredovisning -130 130 - - - -
Temporara skillnader 1074 320 1394
Summa uppskjuten skattefordran 25 590 -3110 -54 54 -28 22 452
Total uppskjuten skattefordran (+) /skatteskuld (-) 1074 320 1394
Uppskjuten skatt Redovisat Uppskjuten skatt
2023 Ingaende redovisad i resultatet i ovrigt redovisad Valutakurs- Utgaende i
Uppskjuten skatteskuld balans (- intékt/+ kostnad) totalresultat i balansrikningen differenser balans Outnyttjade underskottsavdrag
- Outnyttjade underskottsavdrag redovisas som uppskjuten skattefordran nar det ar sannolikt att dessa
Goodwill 7080 -4 384 - - -55 2 641 kan nyttjas mot framtida skattepliktiga éverskott. Moderbolagets outnyttjade underskottsavdrag uppgar
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 58 695 12 457 - -148 312 46 402 till 0 kSEK (0). Koncernens outnyttjade underskottsavdrag uppgar till 115 932 kSEK (36 700), varav
. ) ) S 92 075 kSEK (17 901) har bedémts kunna nyttjas varfér en uppskjuten skattefordran har redovisats om
Materiella anlaggningstillgangar -474 -18 - - -6 -498 4 664 kSEK (4 833)
Avsattningar 1640 268 - - -8 1900
Ovrigt 6 310 1432 - - -1 7741 Kan nyttjas senast:
Nettoredovisning -130 130 - - - - 31 dec 2024 31 dec 2023
Summa uppskjuten skatteskuld 73121 -15 029 5 -148 242 58 186 Inte tidsbegransat 115932 36 700
Summa outnyttjade underskottsavdrag 115932 36 700
Uppskjutna skattefordringar och -skulder nettoredovisas nar det finns en legal kvittningsratt for aktuella skattefordringar och -skulder. Uppskjuten skattefordran har redovisats for underskottsavdrag avseende
skattemassiga forluster i de dotterbolag dar bolaget har gjort bedémningen att dessa underskottsavdrag kommer att kunna nyttjas mot framtida skattepliktiga vinster. De férvantade skattepliktiga vinsterna har
beraknats individuellt per bolag. Per 31 december 2024 har 79 procent av de totala underskottsavdragen i koncernen bedémts att kunna nyttjas mot framtida skattepliktiga vinster. Uppskjuten skattefordran/-skuld
som hanfor sig till avdragsgilla temporara skillnader avseendt? innehav i dotterbolag, redovisas i den omfattning det ar sannolikt att den temporara skillnaden kommer att aterféras i framtiden och det kommer att
finnas skattepliktiga dverskott som avdraget kan nyttjas mot. Arets resultat medfér att koncernen redovisar en skattekostnad uppgaende till 58 079 kSEK (45 149).
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Not 13 Jiamférelsestérande poster
Under 2024 har nedan redovisade jamforelsestérande poster paverkat rorelseresultatet.
Koncernen
2024 2023
Administrationskostnader - -16 662
Summa - -16 662
1) Jamférelsestérande poster 2023 avser kostnader i samband med kostnadsbesparingsprogram -19,3 MSEK samt
den realiserade vinsten fran forsaljningen av Proacts litauiska dotterbolag 3,0 MSEK i rérelseresultat.
Not 14 utizandska valutor
Under aret anvanda valutakurser for koncernens betydande valutor framgéar av tabellen nedan. Koncernen
2024 2023
Balansdagskurs Genomsnittskurs . Lo Andel Andel Andel Andel
Fakturering och inkép i: av totala av totala av totala av totala
Valuta 2024 2023 2024 2023 (Belopp i kSEK) Fakturering intakter, % Varuinkop inkop, % Fakturering intakter, % Varuinkép inkdp, %
EUR 11,4865 11,0960 11,4322 11,4765 EUR 2299 991 47 1549 206 42 2222070 46 1560 234 42
usb 10,9882 10,0416 10,5614 10,6128 ysp 395 283 8 539 692 15 448 836 9 722 233 19
GBP 13,8475 12,7680 13,5045 13,1979 aBp 732 551 15 352 528 10 702 270 14 294 451 8
NOK 0,9697 0,9871 0,9832 1,0054  (vriga valutor 1436 411 30 1214 307 33 1474139 30 1181 199 31
O 0,4553 Chs 0,4561 04781 Totalt 4864236 100 3 655 733 100 4847 315 100 3758 117 100
DKK 1,56398 1,4888 1,6327 1,5403
JPY 0,0698 0,0710 0,0698 0,0756 Kundfordringar och leverantorsskulder i utlandska valutor
Koncernen
Valutakursdifferenser som paverkat Koncernen Moderbolaget
arets resultat (+ vinst, - férlust) 2024 2023 2024 2023 2024 2028
. . o Andel Andel
Redovisat inom kostnad sald vara 6 015 5914 - - ) ) . Andel av av totala Andel av av totala
Redovisat inom finansnetto -1 686 1 747 15 511 1918 Kundfordringar och leverantdrsskulder i: totala kund- Leverantérs- leverantérs- totala kund- Leverantérs- leverantérs-
(Belopp i kSEK) Kundfordringar fordringar, % skulder skulder, % Kundfordringar fordringar, % skulder skulder, %
EUR 328 923 43 228 525 41 311108 43 230 011 43
Fakturering och varuinkop i utlandska valutor
Merparten av varuinképen sker fran USA och Europa varfor bolaget paverkas av férandringar i dollar-, usb 80 288 " 120733 21 19 463 3 62 342 12
pund- respektive eurokursen. GBP 75274 10 75 537 13 77316 " 59 465 1"
Ovriga valutor 271 895 36 137 085 24 309 778 43 178 152 34
Totalt 756 380 100 561 880 100 717 665 100 529 970 100
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Not 15 Immateriella anliggningstillgangar

Terminssakringar per 31 december 2024
Koncernen tillampar inte sakringsredovisning. Tecknade terminskontrakt utgér ekonomiska sakringar.

Terminssakrade kundfordringar uppgar per balansdagen till 6 300 kUSD (2 149) samt 2 211 KEUR
(2 095) i koncernen. | svenska kronor uppgar det totala sékrade beloppet till 94 624 kSEK (44 787).
Resultateffekten redovisas inom rérelseresultatet i rapporten éver totalresultat. Verkligt varde pa dessa
terminskontrakt innebar per 2024-12-31 en orealiserad vinst om 1 312 kSEK, vilken har paverkat rappor-
ten Over totalresultatet med motsvarande belopp. Féregaende ars orealiserade resultat var en vinst
uppgaende till 1 509 kSEK.

Terminssakrade leverantorsskulder uppgar per balansdagen till 12 375 kUSD (7 964) samt
10 425 kEUR (6 382) i koncernen. | svenska kronor uppgar det totala sakrade beloppet till
255 724 kSEK (150 756). Resultateffekten redovisas inom rérelseresultatet i rapporten ¢ver totalresultat.
Verkligt varde pa dessa terminskontrakt innebar per 31 december 2024 en orealiserad foérlust om
-5 606 kSEK, vilken har paverkat rapporten 6ver totalresultatet med motsvarande belopp. Féregaende
ars orealiserade resultat var en forlust uppgaende till -5 719 kSEK.

Terminssakrade fordringar i leasingkontrakt uppgar per balansdagen till 1 738 kEUR (2 465),
659 kGBP (2 014), 0 kUSD (0) samt 719 kNOK (3 067) i koncernen. | svenska kronor uppgar det totala
sakrade beloppet till 29 776 kSEK (56 092). Resultateffekten redovisas inom rérelseresultatet i rapporten
over totalresultat. Verkligt varde pa dessa terminskontrakt innebar per 31 december 2024 en orealise-
rad forlust om -997 kSEK (-1 084), vilken har paverkat rapport 6ver totalresultatet med motsvarande
belopp.

I moderbolaget fanns utestdende terminskontrakt per 31 december 2024 uppgaende till totalt
1273 kEUR (1 386) samt 192 kUSD (205).
Verkligt varde pa dessa terminskontrakt innebar per 31 december 2024 en orealiserad forlust om
-26 kSEK (-223).

Kundfordringar i utlandsk valuta uppgick per den 31 december 2024 till 547 968 kSEK (445 626)
och leverantdrsskulder till 450 512 kSEK (386 662).

Nettoinvesteringar (exklusive goodwill) i utlandska dotterbolag

Nettotillgangar i utlandska dotterbolag férdelat per valuta. Vid omrakning av utlandska dotterbolags m Redovisningsprincip

balansrakningar till svenska kronor ar koncernen exponerad for fluktuationer i valutakurser. Effekten pa

det egna ‘kapitalet ar 2024 vid omrakning av utlandska dotterbolags rakenskaper till svenska kronor Redovisad goodwill utgérs av skillnaden mellan & ena sidan anskaffningsvardet for koncernfore-

uppgick till 22 385 kSEK (-4 573). tagsandelarna, vardet pa innehav utan bestammande inflytande i den forvarvade rérelsen och det

Koncernens exponering i eget kapital for valutakursfluktuationer var pa balansdagen foljande: verkliga vardet av tidigare 8gd andel och & andra sidan det redovisade vardet i férvarvsanalysen
av forvarvade tillgangar och ¢vertagna skulder. Nedskrivningstest gors arligen samt nar det finns
en indikation pa att en tillgang minskat i varde. Goodwill allokeras till kassagenererande enheter

Goodwill

A 202 for att kunna nedskrivningstestas. Var och en av dessa kassagenererande enheter utgér koncernens
Omriknat Omriknat Business Units. | de fall en tillgangs redovisade varde overstiger dess beréaknade atervinningsvarde
Belopp till SEK enligt till SEK enligt skrivs tillgangen ner till sitt &tervinningsvarde.
i tusental Belopp balansdagens kurs Belopp balansdagens kurs
CZK 16 808 7653 34 647 15 550 Ovriga imr.nateriella an!.é'iggningstillgéngar
Kundrelationer, varuméarken och supportkontrakt
DKK 26 381 40 620 21339 31770 Kundrelationer, varumarken och supportkontrakt som identifierats vid rorelseforvary redovisas
EUR -5 086 _58 420 15 165 168 271 som immateriella tillgangar till anskaffningsvarde (verkligt varde vid forvarvstillfallet). Avskrivningar
av kundrelationer och varuméarken sker linjart éver maximalt tio ar. Vid varje enskilt fall satts en
GBP 8789 121706 21773 277 998 nyttjandeperiod over vilken supportkontrakt skrivs av linjart. Vid indikation pa vardenedgang gors
uUsD -330 -3 626 -435 -4 368 en beddémning av tillgangens atervinningsvarde. | de fall en tillgangs redovisade varde 6verstiger
dess beréknade atervinningsvarde skrivs tillgangen ner till sitt atervinningsvarde.
NOK -11431 -11 085 68 199 67 319
Balanserade kostnader for dataprogram
Balanserade kostnader for dataprogram bestar av sadana kostnader i samband med imple-
mentering och anpassning av dataprogram som kan aktiveras. Avskrivningar av balanserade
Sikring av nettoinvestering i utlandsverksamhet Koncernen dataprogram sker linjart éver maximalt 5 ar. Vid indikation pa vardenedgang goérs en bedémning
av tillgangens atervinningsvarde. | de fall en tillgangs redovisade varde overstiger dess beraknade
Ingéende balans 1 januari 2023 24994 atervinningsvarde skrivs tillgangen ner till sitt atervinningsvarde.
Sakringsredovisning av nettoinvesteringar redovisade i 6vrigt totalresultat 262 Under 2024 har Proact inte haft nadgra molnbaserade 16sningar.
varav uppskjuten skatt redovisad i 6vrigt totalresultat -54 Nedskrivningar
Utgaende balans 31 december 2023 25202 Tillgangar som har en obestamd nyttjandeperiod skrivs inte av utan prévas arligen avseende even-
tuellt nedskrivningsbehov. Tillgangar som skrivs av beddéms med avseende pa vardeminskning
Ingiende balans 1 januari 2024 25202 t]érﬂhe\st. hénde\ser eller fOréndringar i ffjrhél\anden indikerar att dgt red.oviﬁsade vardet Kanske i_r_wte
e o ) . . L ar atervinningsbart. En nedskrivning goérs med det belopp med vilket tillgangens redovisade varde
Sakringsredovisning av nettoinvesteringar redovisade i ovrigt totalresultat 16 953 overstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvardet ar det hogre av en tillgangs verkliga varde
varav uppskjuten skatt redovisad i 6vrigt totalresultat -3492 minskat med férséljningskostnader och nyttjandevardet. Vid bedémning av nedskrivningsbehov
N grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns separata identifierbara kassafléden (kassa-
Utgaende balans 31 december 2024 38 663 genererande enheter).
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Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Ovrigt
Not 15 Forrs.
Koncernen Moderbolaget
" " Koncernen
Kund- Ovriga immateriella Ovriga immateriella
Goodwill relationer  anliggningstillgangar Summa anldggningstillgangar Fordelning goodwill per kassagenererande enhet 31 dec 2024 31 dec 2023
Ingaende anskaffningsvarde 1 januari 2024 1060 885 512 702 126 476 1700 063 70 335 Nordic & Baltics 199 779 199 524
Arets anskaffningar - - 1177 1177 1105 UK 231973 213 889
Ackumulerade anskaffningsvarden i férvarvade verksamhet - - - - - West 199 222 192 449
Arets anskaffningar genom foretagsforvary - - - - - Central 390 759 377 709
Forsaljiningar/utrangeringar - - - - - Totalt 1021733 983 571
Valutakursdifferenser 39 039 20019 4 937 63 995 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvird 1099 924 532722 132589 1765235 71440 Koncernen
g2CHCCIACRUTIECIECEIanSHaETTINgSYarcen Koncernen Koncernen Tillvaxt i terminal
WACC, fore skatt WACC, efter skatt perioden
Ing&ende av- och nedskrivningar 1 januari 2024 -77 314 -358 192 -103 676 -539 182 -62 119
. Kassagenererande enhet 31 dec 2024 31 dec 2023 31 dec 2024 31 dec 2023 31 dec 2024 31 dec 2023
Arets avskrivningar - -46 990 -8 101 -55 091 -6 258
q o Nordic & Baltics 10,5% 10,8% 10,4% 10,6% 2,0% 2,0%
Arets nedskrivningar - - - - -
A . UK 10,3% 10,5% 10,1% 10,4% 2,0% 2,0%
Foérsaljningar/utrangeringar - - - - -
0, 0, 0, 0, 0, 0,
Valutakursdifferenser 877 14 668 4088 19 633 ; West 10.3% 10.5% 10.1% 10,3% 2.0% 2.0%
Central 10,3% 10,7% 10,3% 10,6% 2,0% 2,0%
Utgaende ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -78 191 -419 851 -115 864 -613 906 -68 377
Bokfort varde per 31 december 2024 1021733 112 871 16 725 1151 329 3063
Nedskrivningstest
- - - - Ett eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill faststalls varje ar genom att berékna ett framtida nyttjandevarde for varje enskild kassagenererande enhet.
Ingaende anskaffningsvarde 1 januari 2023 1062175 514782 125 605 1702 562 69 496 Om redovisat varde pa goodwill skulle éverstiga beraknat nyttjandevarde foreligger ett nedskrivningsbehov.
Arets anskaffningar - - 968 968 839 Vid bedémningen av det framtida nyttjandevéardet har framtida kassafloden for respektive kassagenererande enhet beréknats utifran kommande ars
. ) o budget och prognoser for ytterligare 4 ar med antagande om 2 procent (2) evig tillvaxttakt.
Ackumulerade anskaffningsvarden i forvarvade verksamhet - - - - - En viktad kapitalkostnad (WACC, Weighted Average Cost of Capital) fore skatt pa mellan 10-11 procent (10-11) och efter skatt pa mellan 10-11 procent
Arets anskaffningar genom foretagsforvary 67 = = 67 = (10-11) har anvants vid berakningen beroende pa riskfaktor i de olika kassagenererande enheterna. Férutom dessa viktiga antaganden géllande WACC
Forsaliningar/utrangeringar 1681 1 681 och framtida tillvaxt har &ven en lénsamhet (marginal pa resultat fére skatt) om 6-8 procent (6-8), antagits. Féretagsledningens faststallande av viktiga an-
orsajningar/utrangeringa ) ; ) ) B taganden, och de varden som innefattas i dessa, grundar sig pa en aterspegling av tidigare erfarenheter. En evig tillvaxt om 2 procent har bedémts rimlig
Valutakursdifferenser -1357 -399 -97 -1853 - pa den marknad dar bolaget ar verksamt. Bedémningen bygger pa en viktad analys av bade produkter och tjanster samt en hogre tillvaxt tidigare under
a K N de forsta aren efter prognosperioden.
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1060 885 512702 126476 1700063 70 335 Bolaget har genomfort kanslighetsanalyser baserat pa isolerade forandringar av lagre budgetnivaer, lagre tillvaxttal samt hogre viktade kapital-
A L . . kostnader.
Ingaende av- och nedskrivningar 1 januari 2023 -78 537 -315 064 -94 594 -488 195 55659 Alla kassagenererande enheter har vid en hojning av viktad kapitalkostnad med 2 procentenheter fortsatt goda marginaler for atervinningsvarde
Arets avskrivningar - -46 217 -9 487 -55 704 -6 460 jamfort med redovisat varde.
o Vid en sankning av tillvaxttakten i omsattning under prognosperioden med 1 procentenhet skulle atervinningsvardet for samtliga kassagenererande
Arets nedskrivningar - - - - - . ’ . . .
fortsatt dverstiga redovisade varden med god marginal.
Forsaljningar/utrangeringar = 1681 = 1681 = Vid en sankning av den langsiktiga tillvaxttakten i omsattning med 1 procentenhet skulle atervinningsvardet for samtliga kassagenererande enheter
Valutakursdifferenser 1223 1408 405 3036 fortsatt dverstiga redovisade varden med g.odlmarginal. . .
Per 31 december 2024 har inget nedskrivningsbehov beddmts finnas.
Utgaende ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar =77 314 -358 192 -103 676 -539 182 -62 119
Bokfort varde per 31 december 2023 983 571 154 510 22 800 1160 881 8216
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Not 16 Materiella anliggningstillgangar

Kort om oss och aret Verksamhet

Hallbarhet

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Ovrigt /ﬁ\

G Redovisningsprincip

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter
som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen. Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar baseras pa tillgangarnas anskaffningsvarde och
uppskattad nyttjandeperiod. Harvid tillampas en avskrivningstid om 3 ar for datorer och teknisk utrustning, 5 ar for inventarier, 3 ar for reservdelar samt
50 ar for byggnader. Tillgangarnas nyttjandeperiod prévas varje balansdag och justeras vid behov. En tillgangs redovisade varde skrivs ned till dess
atervinningsvarde om tillgangens redovisade varde dverstiger dess beddémda atervinningsvarde. Vinster och forluster vid avyttring faststélls genom
jamférelse mellan forsaljningsintakt och redovisat varde och redovisas i rapport éver totalresultat.

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

Datorer & Datorer & Datorer & Datorer &

Maskiner Inventarier  Reservdelar Byggnader Summa Maskiner Maskiner Inventarier  Reservdelar Byggnader Summa Maskiner
Ingéende anskaffningsvarde per 1 januari 2024 280 224 76 536 66 054 20 002 442 816 4 050 Ingéende anskaffningsvarde per 1 januari 2023 282 941 69 683 72 433 19 033 444 090 3833
Arets anskaffningar 20 754 4628 4 667 - 30 049 229 Arets anskaffningar 29 478 10 682 3129 766 44 055 217
Ackumulerade anskaffningsvarden i forvarvade verksamheter - - - - - - Ackumulerade anskaffningsvarden i forvarvade verksamheter - - - - - -
Forsaljningar/utrangeringar -13 713 -4 256 -5 589 - -23 558 -16 Férsaljningar/utrangeringar -32 005 -3 431 -9 430 -73 -44 939 =
Omklassificeringar ) -5 392 289 - - -5 103 - Omklassificeringar ) - - - - - -
Valutakursdifferenser 12118 2142 2428 1680 18 368 - Valutakursdifferenser -190 -398 -78 276 -390 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 293 991 79 339 67 560 21682 462 572 4263 Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 280 224 76 536 66 054 20 002 442 816 4050
Ingéende av- och nedskrivningar 1 januari 2024 -241 597 -59 238 -62 416 -5 467 -368 718 -3 756 Ingéende av- och nedskrivningar 1 januari 2023 -239 456 -55 558 -69 792 -5 117 -369 923 -3 571
Arets avskrivningar -22 001 -8 416 -2 655 -388 -33 460 21 Arets avskrivningar -25414 -7 616 -2 148 -361 -35 539 -185
Forséljningar/utrangeringar 13 263 3176 5525 - 21964 15 Forsaljningar/utrangeringar 31484 3332 9371 73 44 260 -
Omeklassificeringar -1147 -296 - - -1443 - Omklassificeringar -9 140 - - - -9 140 -
Valutakursdifferenser -10 667 1717 -2 290 -465 -15 139 - Valutakursdifferenser 929 604 153 -62 1624 =
Utgaende ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -262 149 -66 491 -61 836 -6 320 -396 796 -3 952 Utgaende ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -241 597 -59 238 -62 416 -5 467 -368 718 -3 756
Bokfort varde per 31 december 2024 31842 12 848 5724 15 362 65776 311 Bokfort varde per 31 december 2023 38 627 17 298 3638 14 535 74 098 294

1) Inkluderar 6 558 kSEK (9 140) som omklassificerats fran anlaggningstillgangar Datorer & Maskiner till finansiell leasingforsaljning.

Proact Ars- och hallbarhetsredovisning 2024 69



()

Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Ovrigt
Not 17 Aktier i koncernforetag
Organisations- Bokfért varde, KSEK Bokfért varde, KSEK Moderbolaget
Aktier i koncernféretag nummer Site Antal aktier  Kapitalandel % 31 dec 2024 31 dec 2023 Aktier i dotterbolag 31 dec 2024 31 dec 2023
Proact IT Sweden AB 556328-2754 Solna, SE 47 456 047 100,00 96 672 96 672 Ingaende bokfort varde 492 384 491 802
Proact IT Norge AS 971 210 737 Oslo, NO 3 475 000 100,00 49 523 49 523 Forvarv 2303 8 427
Proact Finland OY 1084241-2 Esbo, FI 20 000 100,00 15519 15519 Avyttringar - -7 845
Proact Systems A/S 18 803 291 Brendby, DK 600 100,00 - - Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 494 687 492 384
Proact Finance AB 556396-0813 Sollentuna, SE 500 000 100,00 5000 5000 . .
Proact IT Latvia SIA LV40003420036 Riga, LV 850 100,00 8 499 gagy  HOEIRNARRIE 494 687 S 25
Proact Lietuva UAB 110861350 Vilnius, LT 7 386 73,86 - -
Proact Netherlands B.V. 20136449 Breda, NL 44 419 100,00 221789 221789 Moderbolaget
Proact Estonia AS 115131151 Tallinn, EE 22757 100,00 11388 11388 Regultat fran andslar | koncemfbretag 2024 e
Proact IT (UK) Ltd 07493526 Chesterfield, UK 775 000 100,00 62 112 62 112 Erhallen utdelning 260 368 148 520
Databasement International
Holding B.V. 27326003  Zoetermeer, NL 1802 100,00 - - Totalt 260 368 148 520
Proact Belgium BVBA 090211403 Drongen, BE 6 408 100,00 2 303 -
Proact Czech Repubilic, s.r.o. 24799629 Prag, CZ - 85,30 21 882 21 882 Férviry 2024
Proact U.S. LLC - Delaware, USA - 100,00 - - Under 2024 har inga forvarv gjorts.
Proact IT Germany GmbH HRB 132327 Hamburg, DE 210 000 100,00 - - Forvarv av ytterligare andelar under 2023 fran innehav utan bestammande inflytande
494 687 492 384 Under 2023 forvarvades ytterligare 14,7 procent av aktierna i Proact Czech Republic Ltd fran innehavare utan bestdmmande inflytande.

Ett eventuellt nedskrivningsbehov av aktier i dotterbolag faststalls varje ar genom att berakna ett framtida
nyttiandevarde for varje enskilt dotterbolag vilket kommenteras i not 15.

Under 2023 har ytterligare 14,7 procent forvarvats fran innehavare utan bestémmande inflytande géllande
Proact Czech Republic Ltd med 8 427 kSEK. Aktierna i Proact Lietuva UAB har avyttrats under aret.
Under 2023 flyttades vardet pa aktier i Databasement International Holding B.V. till Proact Netherlands B.V.

Efter forvarvet innehar bolaget 100 procent av aktierna i dotterbolaget. Képeskillingen uppgick till 17 922 kCZK (8 427 kSEK).

Avyttring av andelar under 2023 fran innehav utan bestimmande inflytande

Den 28 augusti 2023 avyttrades aktierna i Proact Lietuva UAB. Efter avyttringen innehar bolaget 0% av aktierna i dotterbolaget.

Kopeskillingen uppgick till 0 kSEK.

Resultat, eget kapital samt kassafléde hanforligt till innehav utan bestimmande inflytande

Andel innehav

Eget utan bestammande
kapital Resultat Kassaflode inflytande %
kSEK 31 dec 2024 2024 2024 2024
Proact Lietuva UAB - - - R
31 dec 2023 2023 2023 2023
Proact Lietuva UAB - -384 -7 745 26
- -384 -7 745
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Fordringar och skulder hos koncernforetag samt

Not 18 andra langfristiga fordringar

Moderbolaget

<1ar 1-5 ar >5 ar
Fordringar hos koncernféretag forfaller inom 274 705 186 564 443 320
Skulder till koncernféretag forfaller inom 487 693 - 13 847
Det finns inga efterstallda lan pa utlandska dotterbolag.

Koncernen

Andra langfristiga fordringar 31 dec 2024 31 dec 2023
Sparrade bankmedel for hyreskontrakt 1214 1222
Fordringar avseende finansiell leasing 24 752 40 255
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - langfristiga ") 588 525 502 622
Ovriga langfristiga fordringar 323 506
Totalt 614 814 544 605

1) Se vidare not 21.

Not 19 varulager

m Redovisningsprincip

Varulager varderas till det lagsta av anskaffnings- respektive nettoférsaljningsvardet. Nettoférsalj-
ningsvardet ar det uppskattade forsaljiningspriset i den lépande verksamheten, efter avdrag for
uppskattade kostnader for fardigstallande och for att astadkomma en férsaljning.
Anskaffningsvardet beraknas genom tillampning av forst in, forst ut-metoden (FIFU) och
inkluderar utgifter som uppkommit vid férvarv av lagertillgadngarna och transport av dem till deras

nuvarande plats och skick.

Varulager varderas till det lagsta av anskaffnings- respektive nettoférsaljiningsvarde. Det redo-
visade vardet for varor i lager kan behéva skrivas ned om de utsatts fér skada, om de helt eller
delvis blivit fér gamla eller om forsaljningspriset har sjunkit. Lagrets varde uppgick per 31 december
2024 till 20 844 kSEK (15 442). Koncernen har under aret skrivit ned lagret till foljd av inkurans
med 0 kSEK (276) samtidigt har nedskrivning om 0 kSEK (493) reverserats under 2024 da forsalj-

ning av tidigare nedskrivna lager kunnat ske.

Kort om oss och aret Verksamhet

Not 20 Kundfordringar

Hallbarhet

Not 21 Férutbetalda kostnader och upplupna intékter

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Ovrigt /ﬁ\

m Redovisningsprincip

Kundfordringar

Kundfordringar &r belopp hanférliga till kunder avseende salda varor eller tjanster som utférs i den
|I6pande verksamheten. Kundfordringar forfaller generellt till betalning inom 30-90 dagar och samt-
liga kundfordringar har darfor klassificerats som omsattningstillgangar. Kundfordringar redovisas
initialt till transaktionspriset. Koncernen innehar kundfordringarna i syftet att insamla avtalsenliga
kassafloden.

Reservering for osdkra kundfordringar och nedskrivningar
Koncernen tillampar den férenklade metoden for berakning av férvantade kreditforluster. Metoden
innebar att forvantade forluster under fordrans hela 16ptid anvands som utgangspunkt for kund-
fordringar och avtalstillgangar.

Reservering for forvantad kreditforlust baseras pa kundfordringars och avtalstillgangars kredit-
riskkaraktaristika och antal dagars droéjsmal.

Avtalstillgangarna ar hanforliga till annu inte fakturerat arbete och har i allt vasentligt samma
riskkaraktaristika som redan fakturerat arbete for samma typ av kontrakt.

Koncernen anser darfor att forlustnivaerna for kundfordringar ar en rimlig uppskattning av
forlustnivaerna for avtalstillgangar.

Forvantade kreditforluster baserar sig pa kundernas betalningshistorik tillsammans med forlust-
historiken.

Kundfordringar och avtalstillgangar skrivs ned nar det konstaterats att inget belopp kommer att
kunna atervinnas.

Kreditforluster redovisas i resultatrakningen som en kostnad sald vara och tjanst.

Koncernen
31 dec 2024 31 dec 2023
Kundfordringar 761 920 718 786
Reservering for vardeminskning
i kundfordringar -5197 -1121
Konstaterade kundférluster -343 -
Kundfordringar - netto 756 380 717 665

Under 2024 har koncernen haft 3 824 kSEK i befarad kundférlust.
Under 2023 har koncernen haft 49 kSEK i befarad kundférlust.
For risker och aldersanalys avseende kundfordringar, se avsnittet "Risker och Riskhantering".

Avtalstillgangar redovisas separat, se not 3 Intékter och not 21 Interimsfordringar.

Koncernen Moderbolaget

Kortfristiga 31 dec 2024 31 dec 2023 31 dec 2024 31 dec 2023
Forutbetalda hyreskostnader 5749 4 559 - -
Forutbetalda leasingavgifter 4415 2 935 - -
Forutbetalda forsakringsavgifter 9422 8 417 3232 3692
Forutbetalda underhallsavgifter 219 274 200 464 15 896 8 882
Forutbetalda systemkostnader 332 076 320 233 - -
Ovriga férutbetalda kostnader 65 849 52 239 3879 2 457
Upplupna tjansteintakter 58 668 56 432 - -
Upplupna systemintakter 5295 5472 - -
Ovriga upplupna intakter 8 326 6 568 - -
Totalt kortfristiga interimsfordringar 709 074 657 319 23 007 15031
Langfristiga

Forutbetalda hyreskostnader - - - -
Foérutbetalda leasingavgifter 23 &3 - -
Forutbetalda underhallsavgifter 164 666 134 053 - -
Forutbetalda systemkostnader 325 492 280 748 - -
Ovriga férutbetalda kostnader 15 961 17 863 513 1448
Upplupna tjansteintakter 72 093 66 079 - -
Upplupna systemintakter 6 915 - - -
Ovriga upplupna intakter 3375 3 846 - -
Totalt langfristiga interimsfordringar 1 588 525 502 622 513 1448

1) Langfristiga interimsfordringar ingar som en del av Andra langfristiga fordringar

i balansrakningen.
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Koncernen Moderbolaget

31 dec 2024 31 dec 2023 31 dec 2024 31 dec 2023
Personalens kallskatt 31959 30 561 828 798
Sociala avgifter 45 893 44 298 7323 6 056
Momsskuld 38 463 50 279 - 1327
Forskottsbetalningar fran kunder 5278 3427 - -
Uppskjuten betalning av del av képeskilling 5 456 5031 - -
Ovriga poster 25 147 32 432 - -
Totalt 152 196 166 028 8151 8181

Samtliga skulder forfaller till betalning inom ett ar.

Not 23 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Koncernen Moderbolaget

Kortfristiga 31 dec 2024 31 dec 2023 31 dec 2024 31 dec 2023
Upplupna I6ner 71784 60673 2 626 3479
Upplupen semesterskuld 59 208 51783 3721 3 485
Upplupna sociala kostnader 11707 11 355 151 -
Upplupna servicekostnader 17 264 11 740 - -
Upplupna engangskostnader 2981 6 536 1304 1304
Forutbetalda systemintakter 357 470 342 473 - -
Forutbetalda tjansteintakter 484 602 456 613 - -
Ovriga poster 71476 71881 9674 5086
Totalt kortfristiga interimsskulder 1076 492 1013 054 17 476 13 354
Langfristiga

Upplupna servicekostnader 6 409 - - -
Forutbetalda systemintakter 408 937 395 980 - -
Forutbetalda tjansteintakter 527 753 359 447 - -
Ovriga poster 451 1516 - -
Totalt langfristiga interimsskulder ) 943 550 756 943 - -

1) Langfristiga interimsskulder ingar som en del av Ovriga langfristiga skulder i balansrakningen.

L Redovisningsprincip

Finansiella tillgangar och skulder

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande kategorier: finansiella tillgangar vard-
erade till verkligt varde via rapport éver totalresultat, finansiella tillgangar varderade till upplupet
anskaffningsvarde, finansiella instrument som halls till forfall och finansiella tillgadngar som kan
saljas. Klassificeringen ar beroende av for vilket syfte instrumenten forvarvades. Koncernen fast-
staller klassificeringen av instrumenten vid den férsta redovisningen. Nedan beskrivs endast de
kategorier som ar aktuella for koncernen.

Koncernen klassificerar sina finansiella skulder i féljande kategorier: finansiella skulder varde-
rade till verkligt varde via rapport 6ver totalresultat samt ¢vriga finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde.

Risker kopplade till finansiella instrument, kénslighetsanalyser med mera aterfinns beskrivet
under avsnittet "Risker och Riskhantering” i arsredovisningen.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt vdrde via rapport 6ver totalresultat

Tillgangar i denna kategori varderas I6pande till verkligt varde med vardeférandringar redovisade
i rapport 6ver totalresultat. Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgangar och
skulder som innehas for handel och andra finansiella tillgangar och skulder som féretaget initialt
valt att vardera till verkligt varde via rapport éver totalresultat. En finansiell tillgang klassificeras
som innehas for handel om den forvarvas i syfte att saljas pa kort sikt. Proact har endast derivat

i gruppen finansiell tillgang som innehas for handel.

Finansiella tillgangar vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Lanefordringar och kundfordringar ar icke-derivata finansiella tillgangar med faststallda eller fast-
stallbara betalningar som inte ar noterade pa en aktiv marknad. Utmarkande ar att de uppstar nar
koncernen tillhandahaller pengar, varor eller tjanster direkt till en kund utan avsikt att handla med
uppkommen fordran. De ingar i omsattningstillgangar, med undantag for poster med forfallodag
mer an 12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som anlaggningstillgangar. Koncernens
finansiella leasingfordringar redovisas i balansrakningen i posten évriga langfristiga fordringar.
Tillgangar i denna kategori redovisas efter anskaffningstillfallet till upplupet anskaffningsvarde.
Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta som beraknades vid anskaffnings-
tidpunkten. Kundfordringar redovisas till det belopp som férvantas inflyta efter individuell bedémning.
Kundfordrans férvantade 16ptid ar kort, varfor vardet redovisats till nominellt belopp utan diskontering.
Reservering for forvantad kreditforlust baseras pa kundfordringars och avtalstillgangars kreditrisk-
karaktaristika och antal dagars drojsmal. Avtalstillgangarna ar hanforliga till annu inte fakturerat
arbete och har i allt vasentligt samma riskkaraktaristika som redan fakturerat arbete fér samma
typ av kontrakt. Koncernen anser darfor att forlustnivaerna for kundfordringar ar en rimlig uppskatt-
ning av forlustnivaerna for avtalstillgangar. Forvantade kreditforluster baserar sig pa kundernas
betalningshistorik tillsammans med forlusthistoriken. Nedskrivningar av kundfordringar redovisas
i rorelsens kostnader.

Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde via rapport éver totalresultat

Skulder i denna kategori varderas I6pande till verkligt varde med vardeforandringar redovisade

i rapport over totalresultat. Denna kategori bestar av finansiella skulder som féretaget redovisar
till verkligt varde via rapport ¢ver totalresultat. Proact har nuvardesberéknade tillkommande kope-
skillingar, nar dessa férekommer, i denna kategori samt derivat.

Den effektiva delen av verkligt vardeférandringen pa ett derivatinstrument som identifierats som
en nettoinvestering och som uppfyller villkoren for sakringsredovisning redovisas via évrigt total-
resultat i sékringsreserven i eget kapital. Ineffektiv del av vardeférandringen redovisas omgaende
i resultatrakningen som &vriga intékter eller évriga kostnader

Den andel av vinst eller forlust pa ett sékringsinstrument som bedéms som en effektiv sdkring
redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i eget kapital. Den vinst eller férlust som hanfor
sig till den ineffektiva delen redovisas direkt i resultatrakningen som évriga intékter eller évriga
kostnader.

Ovriga finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvirde

Leverantdrsskulder &r utan sakerhet och betalas normalt inom 30 dagar. Det verkliga vardet pa
leverantorsskulder och andra skulder anses motsvara deras redovisade varden, da de av naturen
ar kortfristiga.

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader. Upp-
laning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde och en eventuell skillnad mellan erhallet
belopp (netto efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbelopp redovisas i rapport ¢ver total-
resultat fordelat 6ver laneperioden, med tillampning av effektivrantemetoden. Leverantorsskulder
ar utan sakerhet och betalas normalt inom 30 dagar.

Redovisning av derivatinstrument

Derivatinstrument redovisas i balansrékningen per kontraktsdagen och varderas till verkligt varde,
bade initialt och vid efterfoljande omvarderingar. Samtliga derivat redovisas I6pande till verkligt
varde med vardeforandringarna redovisade i rapporten éver totalresultatet inom kostnad séld vara
for de derivat som ar kopplade till leverantérsskulder respektive finansiella poster for de derivat
som ar kopplade till finansiella leasingkontrakt.

Berékning av verkligt vdarde

Verkligt varde pa finansiella instrument som till exempel valutaterminskontrakt som inte handlas
pa en aktiv marknad faststélls genom anvandandet av varderingstekniker. Sddana metoder kan
innefatta en analys av nyligen gjorda transaktioner av likartade instrument eller diskontering av
férvantade kassafloden.

Nominellt varde, minskat med eventuella bedémda krediteringar, fér kundfordringar och leveran-
torsskulder forutsatts motsvara deras verkliga varden.

Verkligt varde pa tillaggskopeskillingar beraknas genom att diskontera det framtida kontrakte-
rade eller beddmda kassaflodet till den aktuella marknadsranta som ar tillganglig for koncernen
for liknande finansiella instrument. Verkligt varde pa finansiella skulder beraknas, for upplysning
i not, genom att diskontera det framtida kontrakterade eller bedémda kassaflodet till den aktuella
marknadsranta som ar tillganglig for koncernen for liknande finansiella instrument.
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Not 24 Frorrts.
Ovriga finansiella skulder varderade Koncernen Moderbolaget Réntebérande skulder koncernen Bokfért Réntebirande skulder moderbolaget Bokfért
till upplupet anskaffningsvarde 31dec 2024  31dec2023  31dec 2024 31 dec 2023 31 dec 2024 Rinta Loptid vérde 31 december 2023 Rinta Léptid virde
Inte rédntebdrande Utnyttjad checkkredit, Nordea ! 2) Base rate + 2,0% 2024-12-31 - Banklan, Nordea ") STIBOR 3M +1,25% 2026-07-16 -
Valutaderivat 408 1669 - - Banklan, Nordea 2 STIBOR 3M +1,25% 2026-07-16 - Banklan, Nordea EURIBOR 3M + 1,25% 2026-07-16 -
Ovriga skulder ! 59 607 42 819 6918 2350 Banklan, Nordea 2 EURIBOR 3M + 1,25% 2026-07-16 - Banklan, Svensk Exportkredit ) EURIBOR 3M + 1,8% 2026-07-16 221920
Leverantérsskulder 561 880 529 970 3173 4 957 Banklan, Svensk Exportkredit 2) EURIBOR 3M + 1,8% 2026-07-16 229 730 Totala rintebirande skulder 221920
Summa inte rintebirande 621 895 574 458 10 091 7 307 Leasingskuld ? 417% - 7,48% 2025 53112 A g o do skuld 0 KSEK Kot ‘ g orfal 5 024
) v ovanstaende rantebarande skulder ar ortfristiga laneskulder som forfaller under ar .
3 - _
Rintebirande Leasingskuld * 3.06% - 6,19% 2026-2029 200 623 Moderbolagets banklan med I6ptid 2026-07-16 ovan avser dessa 221 920 kSEK en trearig kreditfacilitet
o - Totala rantebirande skulder 483 465 om 20 MEUR fran Svensk Exportkredit samt en trearig kreditfacilitet fran Nordea om totalt 600 MSEK.
Skuld vid forvarv - Kortfristig - - - - - ) ) Kreditfaciliteten har tva férlangningsoptioner om vardera ett &r som infaller efter 12 respektive 24 mana-
Skuld vid forvarv - Langfristig ) - - - - ;; E?Tﬁafé?ii%ﬁirérfnﬂggi?e?n i koncernen uppgar till 159 107 kSEK och i moderbolaget till 150 000 KSEK cloie Ulnelerr 2028 Uit e clen elisie o tlielningsepiliorisn. For eln &1 elegeinlbcl 2028 6l 16 el
S ket e ) ) ) ) varav utnyttat belopp i koncernen uppgick till 0 KSEK och 0 kSEK i moderbolaget. |utnyttjalt fran kreditfaciliteten fran Nordea. Banklanet innehaller I?ne\(nlkor avseende nettoskuld i forhal—
3) Ranta I6per pa en manad. ande till EBITDA. Under 2023 och per 31 december 2023 har lanevillkoret uppfyllts med god marginal.
Banklan langfristig del 229 730 221 920 229 730 221920
. 2 1) Ranta I6per pa tre manader.
Leasingskulder? 253735 246 350 - 456 Réntebirande skulder koncernen Bokfort
m m 31 dec 2023 Rénta Loptid vérde . : i
Summa réntebérande 483 465 468 270 229730 222 376 Koncernens Ioptidsanalys finansiella skulder per 31 december 2024
. " 1 2) 3 Ey ) N . . N " .
Totala évriga finansiella skulder vérderade 1105 360 1042 728 239 821 229 683 Utnyttjad checkkredit, Nordea Base rate + 2,0% 2023-12-31 Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida rantebetalningar
till upplupet anskaffningsvarde Banklan, Nordea 2 STIBOR 3M +1,25% 2026-07-16 - P4 begéiran <3man  3-12 man 1-5 ar S5 ar
Banklan, Nordea 2) EURIBOR 3M + 1,25% 2026-07-16 - )
1) Uppskjuten betalning av del av képeskilling vid férvarv av Cetus Solutions Ltd 5 456 kSEK (5 031). Valutaderivat - - 408 - -
2) Se vidare not 27. Banklan, Svensk Exportkredit 2 EURIBOR 3M + 1,8% 2026-07-16 221 920 Skuld vid forvary - Kortfristig del ) B R B R .
i 3 -
Leasingskuld ¥ 4.17% - 7,48% 2024 51 565 Skuld vid forvary - Langfristig del . . . . .
Leeiines e 3,06% - 6,19% 20252028 194785 pankian langfristig del - 3301 9904 216525 -
Totala rantebarande skulder 468 270 Leverantérsskulder _ 5671880 _ _ _
1) Rénta l6per pa tre manader. Ovriga skulder - 59 607 - - -
2) Limit for checkrakningskredit i koncernen uppgar till 154 488 kSEK och i moderbolaget till 150 000 kSEK,
varav utnyttjat belopp i koncernen uppgick till 0 kSEK och 0 kSEK i moderbolaget. Leasingskulder - 13278 39837 212447 -
3) Ranta I6per pa en manad.
- 638066 50149 428 972 -
Réntebarande skulder moderbolaget Bokfort 1) Skuld vid férvarv av Cetus Solutions Ltd 5 456 kSEK (5 031).
31 december 2024 Rinta Loptid varde
Banklan, Nordea® STIBOR 3M +1,25% 2026-07-16 -
Bankl&n, Nordea® EURIBOR 3M + 1,25% 2026-07-16 -
Banklan, Svensk Exportkredit ") EURIBOR 3M + 1,8% 2026-07-16 229 730
Totala rantebarande skulder 229 730

Av ovanstaende rantebarande skulder ar 0 kSEK kortfristiga laneskulder som forfaller under ar 2025.
Moderbolagets banklan med 16ptid 2026-07-16 ovan avser dessa 229 730 kSEK en tredrig kreditfacilitet
om 20 MEUR fran Svensk Exportkredit samt en trearig kreditfacilitet fran Nordea om totalt 600 MSEK.
Kreditfaciliteten fran Nordea har tva férlangningsoptioner om vardera ett ar som infaller efter 12 respek-
tive 24 manader. Per den 31 december 2024 &r inte nagot utnyttjat fran kreditfaciliteten fran Nordea.
Banklanet innehaller lanevillkor avseende nettoskuld i férhallande till EBITDA. Under 2024 och per

31 december 2024 har lanevillkoret uppfylits med god marginal.

1) Réanta loper pa tre manader.
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Koncernens I6ptidsanalys finansiella skulder per 31 december 2023 Finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori
Gl E e R b LG e U Ly Tillgangar och skulder varderade Finansiella tillgangar varderade  Ovriga finansiella skulder virderade Summa Verkligt
Pa begaran <3man 3-12 man 1-5 ar >5 ar Koncernen 2024 till verkligt varde via totalresultatet till upplupet anskaffningsvarde till upplupet anskaffningsvérde redovisat véarde vérde 2)
Valutaderivat - - 587 1082 - Leasingfordringar - 25701 - 25701 25701
Skuld vid férvarv - Kortfristig del ") - - - - - Hyresdepositioner - 1214 - 1214 1214
Skuld vid forvarv - Langfristig del ) - - - - - Kundfordringar - 756 380 - 756 380 756 380
Banklan langfristig del - 3189 9564 209214 = Ovriga fordringar - 163 844 - 163 844 163 844
Leverantorsskulder - 529970 - - - Likvida medel - 813 518 - 813 518 813 518
Ovriga skulder - 42 819 - - - Valutaderivat ) - - - - -
Leasingskulder - 12891 38674 194785 - Totala finansiella tillgangar 3 4 - 1760 657 - 1760 657 1760 657
| cdidE cHEE b " Leverantorsskulder - - 561 880 561 880 561 880
1) Skuld vid férvarv av sepago GmbH 0 kSEK (12 786), samt vid férvarv av Cetus Solutions Ltd 5 031 kSEK (4 957). Ovriga skulder - - 59 607 59 607 59 607
Banklan - - 229 730 229 730 229 730
Moderbolagets I6ptidsanalys finansiella skulder per 31 december 2024 SLOle R . ) 5456 5456 5456
Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida rantebetalningar Valutaderivat ") 408 - - 408 408
P4 begiran <3man  3-12 man 1-5 ar >5 ar Leasingskulder - - 253 735 253 735 253 735
Banklan langfristig del R 3301 9904 216 525 - Totala finansiella skulder 3 408 - 1110 408 1110 816 1110 816
Leverantorsskulder - 3173 - 3 - Finansiella tillgangar och skulder per virderingskategori
- 6 474 9904 216 525 - Tillgangar och skulder varderade till Finansiella tillgangar virderade  Ovriga finansiella skulder virderade Summa Verkligt
Koncernen 2023 verkligt varde via totalresultatet till upplupet anskaffningsvarde till upplupet anskaffningsvarde redovisat varde véarde 2)
Moderbolagets I6ptidsanalys finansiella skulder per 31 december 2023 Leasingfordringar - 46 675 - 46 675 46 675
Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida rantebetalningar Hyresdepositioner = 978 - 978 978
Pé begaran <3man  3-12man 1-5 ar >5 ar Kundfordringar - 717 665 - 717 665 717 665
Banklan langfristig del - 3189 95664 209214 = Ovriga fordringar - 129 105 = 129 106 129 106
Leverantérsskulder = 4 957 = = = Likvida medel - 547 897 - 547 897 547 897
- 8 146 9564 209 214 - Valutaderivat ") - - - _ _
Totala finansiella tillgangar 3 4 - 1442 320 - 1442 320 1442 320
Leverantdrsskulder - - 529 970 529 970 529 970
Ovriga skulder - - 42 819 42 819 42 819
Banklan - - 221 920 221920 221 920
Skuld férvarv - - 5031 5031 5031
Valutaderivat ) 1669 - - 1669 1669
Leasingskulder - - 246 350 246 350 246 350
Totala finansiella skulder 3 1669 - 1046 090 1047 759 1047 759
1) Tillgangar och skulder avseende valutaderivat finns redovisade inom andra langfristiga fordringar, 6vriga fordringar, évriga langfristiga skulder, évriga skulder samt upplupna kostnader.
2) Redovisade varden ar en rimlig uppskattning av verkligt varde.
3) Koncernens exponering mot olika risker som ar forknippade med de finansiella instrumenten beskrivs i avsnittet Risker och riskhantering.
Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen motsvarar det redovisade vardet for varje kategori av finansiella tillgangar som namns ovan.
4) Finansiella tillgangar som stéllts som sékerhet se not 25.
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Not 25 stillda sikerheter, eventualférpliktelser och ataganden

Koncernen 2024 Koncernen 2023

Upplaning Kortfristiga Langfristiga Summa Kortfristiga Langfristiga Summa
Lan med stallda sakerheter
Banklan - 229 730 229 730 - 221 920 221 920
Summa lan med stéllda sdkerheter - 229 730 229730 - 221 920 221 920
Lan utan stéllda sékerheter
Leverantérsskulder 561 880 - 561 880 529 970 - 529 970
Summa lan utan stéllda sékerheter 561 880 - 561 880 529 970 - 529 970
Summa upplaning 561 880 229 730 791 610 529 970 221920 751 890
Kanslighetsanalys - Valutarisk
Koncernens resultat paverkas bland annat av férandringar i utlandska valutakurser i férhallande till SEK. En stor andel av koncernens inkop sker i EUR
och USD samtidigt som férsaljningen till slutkund sker i lokal valuta.
En férandring i valutakurser med 10 procent skulle paverka resultatet fére avskrivningar enligt foljande:
Koncernen 2024 Koncernen 2023
Paverkan pa Effekt pa Paverkan pa Effekt pa

resultatet fore eget kapital resultatet fore eget kapital

avskrivningar efter skatt avskrivningar efter skatt
Valuta Foérandring kSEK kSEK Foérandring kSEK kSEK
SEK/EUR +/- 10% 23 000 18 308 +/- 10% 27 071 21 548
SEK/USD +/- 10% 14 691 11 694 +/- 10% 27 698 22 048

Beridkning av verkligt varde

Enligt IFRS 9 ska vissa finansiella instrument varderas till verkligt varde i balansrakningen. Darmed kravs upplysningar om vardering till verkligt varde per niva

i foljande verkligt varde-hierarki:

Niva 1) Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder.

Niva 2) Andra observerbara data for tillgangar eller skulder &n noterade priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (det vill séga som prisnoteringar) eller
indirekt (det vill saga. harledda fran prisnoteringar).

Niva 3) Data for tillgangar eller skulder som inte baseras pa observerbara marknadsdata (det vill sdga inte observerbara data).

| kategori 2 har koncernen fordringar och skulder avseende valutasakringar som per 31 december 2024 redovisades till ett nettovarde om 14 343 kSEK.
Fordran om 1 030 kSEK (0) redovisas inom Ovriga l&angfristiga fordringar och 14 751 kSEK (6 938) inom Ovriga fordringar, 1 438 kSEK (1 669) inom Ovriga
skulder.

Valutasakringar varderas till marknadsvarde genom att en fortidsdisponering av valutasakringen gors for att fa fram vad terminspriset skulle vara vid
forfall p& balansdagen. For valutasakringar som ar till exempel EUR till SEK anvands ranteskillnaden mellan Sverige och Europa for aterstdende ursprunglig
16ptid, vilket ger antalet punkter som dras av fran ursprungligt terminspris. Mellanskillnaden mellan nytt och ursprungligt terminspris ger marknadsvardet pa
valutasakringen.

Koncernen har inga finansiella tillgangar och skulder i kategori 1 och kategori 3. Under perioden har inga forflyttningar mellan kategorierna skett.

m Redovisningsprincip

Avsittningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar det finns ett dtagande som en foljd av en intréffad handelse och det ar sannolikt att ett utflode av resurser
kravs for att reglera atagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Dér effekter av nar i tiden betalning sker ar vasentlig ska avsattningen
utgoras av nuvardet av de utbetalningar som férvantas kravas for att reglera forpliktelsen.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse foreligger om det finns ett mojligt atagande som harror fran intréffade handelser och vars férekomst bekréftas endast av en eller
flera osékra framtida handelser. Eventualforpliktelsen redovisas inte som skuld eller avséattning pa grund av att det inte &r troligt att ett utflode av resurser
kommer att kravas eller for att forpliktelsens storlek inte kan beraknas med tillracklig tillforlitlighet. Upplysning sker savida inte sannolikheten for ett utflode
av resurser ar ytterst liten.

Stéllda sakerheter

Koncernen Moderbolaget
31 dec 2024 31 dec 2023 31 dec 2024 31 dec 2023
Foretagsinteckningar 7730 7 468 - -
Sparrade bankmedel?) 1214 978 - -
Sakerhet banklan3) 802 395 748 750 96 672 96 672
Pantsatta kundfordringar 4) 11839 11 045 - -
Summa stéllda sdkerheter 823 178 768 241 96 672 96 672

) Foretagsinteckningarna avser stéllda sakerheter for checkrakningskrediter i Finland 7 730 kSEK (7 468).

) Sakerhet for hyreskontrakt 1 214 kSEK (978). Sparrade likvida medel ar inkluderade i posten Andra langfristiga fordringar.
) Aktier i dotterbolag som sékerhet for banklan om 229 730 kSEK (221 920) i Nordea.

) Pantsatta for checkrakningskredit i Proact Czech Republic, s.r.o.

Eventualforpliktelser
Moderbolaget har eventualférpliktelser avseende bankgarantier och andra garantier samt andra arenden som uppkommit i den normala affarsverksamheten.
Nagra vasentliga skulder férvantas inte uppkomma genom dessa eventualforpliktelser.

Koncernen Moderbolaget
31 dec 2024 31 dec 2023 31 dec 2024 31 dec 2023
Borgensforbindelse avseende
Ovriga garantier dotterbolag " 264 255 135 257 32 568
Summa eventualforpliktelser 264 255 135 257 32 568

1) Ovriga garantier dotterbolag avser kundatagande om 2 059,6 kSEK, leverantdrsgarantier om 132 287,2 kSEK
samt garantier for leasingbilar om 910,2 kSEK.

Ataganden

Bolaget har per 31 december 2024 inga kontrakterade ataganden, annu inte redovisade i de finansiella rapporterna,
som medfor vasentliga framtida utbetalningar férutom ataganden som avser drift- och supportverksamheten.
Ataganden avseende leasing, se not 27.
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m Redovisningsprincip Koncernen Moderbolaget m Redovisningsprincip
Likvida medel och kortfristiga placeringar Likvida medel 31dec 2024 Eliceci2020l 31 dec 2024 EEiidacpnz | Proacts verksamhet agerar koncernen bade som leasegivare och leasetagare.
Likvida medel placeras pa bankkonto eller investeras i rantebarande svenska vardepapper. Kassa och bank 1) 813 518 547 897 -

Likvida medel tillhor kategorin 1ane- och kundfordringar. Léptiden pa placeringarna som ingar
i likvida medel uppgar till maximalt tre manader.

Kassaflodesanalys

Vid upprattande av kassaflédesanalysen har den indirekta metoden anvants. Vid tillampning

av den indirekta metoden beré&knas nettot av in- och utbetalningar i den I6pande verksamheten
genom att nettoresultatet justeras for periodens forandring av rorelsetillgangar och rérelseskulder,
poster som inte ingar i kassaflodet samt poster som ingar i kassaflédet for investerings- och
finansieringsverksamheten. Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida placeringar med
en loptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre manader, och som &r utsatta for endast
en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Upplysning om betalda rantor

Under perioden erhallen ranta i koncernen uppgick till 13 237 kSEK (10 366) och i moderbolaget
till 11 800 kSEK (8 868). Under perioden betald ranta uppgick i koncernen till 26 466 kSEK (25 133)
och i moderbolaget till 12 749 kSEK (17 027).

Forvarv av dotterbolag och verksamheter
Under 2024 och 2023 har inga forvarv skett.

Forvarv fran innehav utan bestimmande inflytande
Under 2024 har inga forvarv fran innehav utan bestdmmande inflytande skett.

Under forsta kvartalet 2023 forvarvade bolaget ytterligare 14,7 procent av aktierna i Proact Tjeckien
fran innehavare utan bestammande inflytande. Efter forvarvet innehar bolaget 100 procent av aktierna
i dotterbolaget. Képeskillingen uppgick till 17 922 kCZK (8 427 kSEK).

Avyttring av dotterbolag och verksamheter
Under 2024 har inga avyttringar skett.

Under 2023 avyttrades dotterbolaget i Litauen. Avyttringen belastade kassaflodet med 261 kEUR
(2 995 KSEK).

Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar
Under aret forvarvades immateriella anlaggningstillgangar for 1 177 kSEK (968).

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Under aret forvarvades materiella anlaggningstillgangar for 30 049 kSEK (44 347).

Utdelning till innehavare utan bestimmande inflytande
Utdelning till innehavare utan bestdmmande inflytande i delagt dotterbolag i Baltikum har skett
under aret med 0 kSEK (0).

1) Moderbolagets likvida medel avser saldo pa koncernkonto och redovisas som skuld till koncernféretag
och uppgar per 31 december 2024 till 419 615 kSEK (408 950).

Sparrade likvida medel
Koncernen har sparrade likvida medel om totalt 1 214 kSEK (1 222). Av dessa ingar 1 214 kSEK
(1 222) i Andra langfristiga fordringar och avser sakerhet for hyreskontrakt. Se not 18.

Transaktioner som inte reglerats med likvida medel
Under 2024 finns inga transaktioner som har reglerats med annat betalningsmedel &n likvida medel.
Under 2023 finns inga transaktioner som har reglerats med annat betalningsmedel an likvida medel.

Specifikation kassaflode fran finansieringsverksamheten

Inte kassaflodespaverkande
forandringar

Ingaende Omréknings- Forvarvs- Utgaende
2024 balans Kassaflode differens  relaterat  Ovrigt balans
Langfristiga laneskulder 221920 - 7810 - - 229 730
Ovriga langfristiga skulder) 914 495 -4 818 23 364 - 176 672 1109 713
Kortfristiga laneskulder -2 374 - - - - -2 374
Ovriga kortfristiga skulder 266 286  -131 860 4179 - 114714 259 319
Totalt 1400327 -136 678 35353 - 291 386 1590 388

Inte kassaflodespaverkande
forandringar

Ingaende Omréknings- Forvarvs- Utgaende
2023 balans  Kassafléde differens  relaterat Ovrigt balans
Langfristiga laneskulder 440 665 -224 158 5413 - - 221 920
Ovriga langfristiga skulder”) 881 548 17 162 4394 - 11391 914 495
Kortfristiga laneskulder -2 530 - - - 156 -2 374
Ovriga kortfristiga skulder 275 393 -127 712 14 934 19006 84 665 266 286
Totalt 1595 076 -334 708 24741 19006 96212 1400 327

1) Langfristiga interimsskulder, som ingar i Ovriga langfristiga skulder i balansrakningen,
klassificeras i kassaflodet inom rérelsekapital.

Proact som leasetagare

Tillgangar och skulder som uppkommer fran leasingavtal redovisas initialt till nuvarde. Leasing-

skulderna inkluderar nuvardet av féljande leasingbetalningar:

« fasta avgifter (inklusive till sin substans fasta avgifter), efter avdrag for eventuella formaner
i samband med tecknandet av leasingavtalet som ska erhallas

« variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller ett pris, initialt varderade med hjalp av
index eller pris vid inledningsdatumet

* belopp som férvantas betalas ut av leasetagaren enligt restvardesgarantier

« |6senpriset for en option att kdpa om bolaget ar rimligt séker pa att utnyttja en sadan mojlighet.

Nyttjanderatten skrivs av linjart éver nyttjanderattsperioden. Kortfristiga leasingkontrakt innebar
kontrakt kortare an 12 manader och kontrakt av mindre varde omfattar kontrakt innehallande
tillgangar understigande 5 000 EUR. | rapport 6ver totalresultat erséatts den linjara operationella
leasingkostnaden med en kostnad for avskrivning pa nyttjanderattstillgangen och en rantekostnad
hanforlig till leasingskulden.

Leasingavtal kan innehalla bade leasing- och icke-leasingkomponenter. Nar det géller leasing-
avtal avseende bilar har koncernen valt att inte separera olika leasingkomponenter utan istallet
redovisa dessa som en enda leasingkomponent. For ¢vriga leasingavtal separeras icke-leasing-
komponenter.

Vid berakningen av leasingperiodens langd ska eventuella optioner att férlanga eller saga upp
avtalet i fortid inkluderas, om det &r rimligt sakert att dessa optioner kommer att anvandas. Innan
beslut att nyttja en option ska en noggrann utvardering av de ekonomiska férdelarna géras. | de
flesta av koncernens avtal utgors leasingperioden av avtalets initiala 16ptid. Ett leasingkontrakt som
innehaller en utkdpsoption behandlas inte som ett kortfristigt kontrakt &ven om Iéptiden &r kortare
an 12 manader.

Proact anvander sig av olika diskonteringsrantor beroende pa avtalens |6ptid samt geografisk
marknad. Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavtalets implicita ranta. Om denna
rantesats inte kan faststéallas enkelt, vilket normalt ar fallet fér koncernens leasingavtal, ska lease-
tagarens marginella laneranta anvandas, vilken &r rantan som den enskilda leasetagaren skulle
fa betala for att lana de nédvandiga medlen for att képa en tillgang av liknande varde som
nyttjanderatten i en liknande ekonomisk miljé med liknande villkor och sékerheter. Koncernen
bestdammer den marginella lanerantan pa foéljande satt:

« nar det ar mojligt anvands finansiering som nyligen erhéllits av en utomstaende part som en
startpunkt och justeras sedan for att aterspegla forandringar i finansieringsférutsattningarna
sedan finansieringen erholls.

« justeringar gors for de specifika villkoren i avtalet, till exempel. leasingperiod, land, valuta
och sakerhet.

Proact ar exponerad for eventuella framtida 6kningar av rérliga leasingbetalningar baserade pa

ett index eller en ranta, som inte ingar i leasingskulden forran de trader i kraft. Nar justeringar av
leasingbetalningar baserade pa ett index eller en ranta trader i kraft omvarderas leasingskulden
och justeras mot nyttjanderatten. Leasingbetalningar férdelas mellan amortering av skulden och
ranta. Rantan redovisas i resultatréakningen 6ver leasingperioden pa ett satt som medfoér en fast

rantesats for den under respektive period redovisade leasingskulden.

Proact som leasegivare

| de fall dar Proact ar leasegivare enligt ett finansiellt leasingavtal, redovisas transaktionen som en
forsaljning och en leasingfordran. Den bestar av de framtida minimileaseavgifterna och eventuella
restvarden som garanteras till leasegivaren. Erhéallna leasingavgifter redovisas som ranteintakt och
aterbetalning av leasingfordran.
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Not 27 rorrts. Not 28 Upplysningar om nirstaende
Leasingataganden | resultatrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal: Proact IT Sweden AB har kundavtal med Axis Communications AB, org.nr. 556253-6143. Intakter gene-
q q q q de fran detta avtal uppgar till 57,2 MSEK under 2024 och Proact IT Sweden AB har en utestdende
Leasegivare - Finansiella leasingavtal et A Ik : .
Proact erbjuder kunder leasingfinansiering, avbetalningskép, via Proact Finance AB. Avskrivningar pa nyttjanderatter 2024 2023 jordian 2 A>,<'S Commumcanqns FBem 140 ‘MSEK per 3t degenjber 20?4' 6”3 Eransaknonef e A
: . > . o X Communication AB har skett till marknadspris. Axis Communication AB ar narstaende part till Proact IT
Framtida amorteringar jamte ranta kommer att erhallas enligt féljande: - ) ) ) N i
[T-utrustning -55 506 -66 071 Group AB genom Martin Gren som &r styrelseledamot i Proact IT Group AB sedan arsstdamman 2017
Nuvérde Nuvérde samtidigt som han &r grundare, radgivare och styrelseordférande i Axis Communication AB.
av framtida av framtida Lokaler -30 414 -30 584 g g g Y
Brutto- minimilease- Brutto- minimilease- Bilar .35 255 33 349
investering avgifter investering avgifter
Kontorsutrustning -4 311 -6 494
31 dec 2024 31 dec 2024 31 dec 2023 31 dec 2023
-125 486 -136 498 3
Inom 0-1 &r 17 137 15 750 26 404 24 385 Not 29 Handelser efter balansdagen
Inom 1-5 ar 11 860 11 303 23 624 22900 Ovriga poster i resultatrakningen 2024 2023 Under februari meddelades att Styrelsen i Proact IT Group AB (“Proact”) har utsett Magnus Lénn
B mer £ 6 &7 . R _ B - — - till ny VD och koncernchef for Proact med tilltrade den 1 mars 2025. Magnus Lonn eftertrader
Rantekostnader (ingar i finansiella kostnader) -1227 6713 Jonas Hasselberg som tidigare informerat styrelsen om sin avgang.
28 997 27 053 50 028 47 285 Utgifter hanforliga till korttidsleasingavtal och leasingavtal Den 17 mars 2025 férvarvade Proact IT Group AB ett brittiskt privatagt konsultforetag, BlakYaks.
o ) , dar tillgangen ar av lagt varde - - BlakYaks ar ett ledande konsultféretag specialiserat pa automatiserade cloud native-tjanster som
!”t? intjanade finansiella Utaifeer hanforli i abla | ingbetalni . . designar, implementerar och managerar Microsoft Azure-plattformar samt I6sningar helt genom kod.
intakter - 1943 - 3383 Utgifter hanforliga till variabla leasingbetalningar som ints ingar Med djup expertis inom Azure och bred kompetens inom GitOps, DevSecOps, containerteknologier
28 997 28 996 50 028 50 638 | Iegsiingriiultater - _ och Infrastructure as Code (laC) erbjuder BlakYaks cloud native-l6sningar, skraddarsydda for varje
-7 227 -6713 kunds specifika behov, med mélet att optimera kostnader, effektivisera verksamheten och paskynda

Den sammanlagda variabla avgiften som ingar i arets resultat uppgick till 1 019 kSEK (2 365).
Finansiella intakter som ingar i arets resultat uppgick till 2 626 kSEK (2 931). Vid leasingperiodens slut
erbjuds kunderna att kdpa den underliggande tillgangen till raddande marknadspris. Vinst vid avyttring
av underliggande tillgangar under aret uppgick till 0,2 MSEK.

Leasetagare—IFRS16
| balansrakningen redovisas foéljande belopp relaterade till leasingavtal:

Tillgangar med nyttjanderatt 31 dec 2024 31 dec 2023
|T-utrustning 94 694 89 220
Lokaler 80 835 88 180
Bilar 71 556 58 190
Kontorsutrustning 6 308 9629

253 393 245 219
Leasingskulder 31 dec 2024 31 dec 2023
Kortfristiga 101 123 100 258
Langfristiga 152 612 146 092

253735 246 350

Tillkommande nyttjanderatter under 2024 uppgick till 112 401 kSEK (11 564).

Det totala kassaflodet gallande leasingavtal under 2024 var 143 MSEK (118) bestaende av amorteringar
och betalda rantekostnader.

overgangen till en molnbaserad arkitektur. Med huvudkontor i London och cirka 50 medarbetare har
bolaget en stark position inom finans- och férsakringssektorerna med fokus pa att leverera vardeska-
pande I6sningar till medelstora och stora foretag. BlakYaks omsattning for de senaste tolv manaderna
(fram till februari 2025) uppgick till 5,6 miljoner GBP, med ett EBITA-resultat pa 1,5 miljoner GBPR. Bola-
get kommer att bli en del av Proacts Business Unit UK, dar BlakYaks tekniska expertis och kundfokus
forblir oférandrade — nu med starkt stéd fran sitt nya moderbolag.

Forvarvet starker Proacts position som specialist inom hybrida molntjanster samt breddar bolagets
expertis inom Microsoft Azure och sa kallade Cloud Native-teknologier, vilket skapar annu storre kund-
varde. Som en central del av Proacts tillvaxtstrategi syftar forvarvet av BlakYaks till att bredda bolagets
expertis, partnerskap och starka narvaron pa viktiga marknader. Den 6kande efterfragan pa flexibla,
effektiva och sékra digitala I6sningar driver behovet av avancerade hybrida moln- och infrastruktur-
tjanster. Genom att tillvarata BlakYaks spetskompetens inom Azure plattformar, Kubernetes, container-
teknologier samt automatisering och transformation av modern molninfrastruktur, kan Proact erbjuda
sina kunder en annu starkare och mer konkurrenskraftig portfolj av nasta generations infrastruktur- och
plattformslésningar.

Transaktionen bestar av en fast kdpeskilling om 16 miljoner brittiska pund (GBP) péa kassa- och
skuldfri basis, samt en villkorad tillaggskopeskilling pa maximalt 11 miljoner GBP beroende pa uppfyll-
nad av vissa finansiella mal, med utbetalning under perioden 2025-2027.

Vid tidpunkten for denna rapports offentliggérande finns inte nagra bokslut som kan ligga till grund
for en detaljerad beskrivning av foérvarvet. Av denna anledning lamnas ingen information om forvarva-
de tillgangarnas verkliga varde samt forvarvade tillgangar och skulder.
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Not 31 Resultat per aktie

G Redovisningsprincip

Eget kapital

Kostnader hanforliga till nyemission av aktier eller optioner redovisas i eget kapital som en
reduktion av erhallen likvid. Aterkdp av egna aktier klassificeras som egna aktier och redovisas
som en avdragspost under eget kapital.

Utdelningar
Av styrelsen foreslagen utdelning reducerar utdelningsbara medel och redovisas som skuld
nar arsstamman godkant utdelningen.

Aktiekapital
Posten aktiekapital avser moderbolagets aktiekapital.

Totalt antal aktier
Enligt bolagsordningen ska antal aktier i bolaget vara lagst 15 miljoner och hégst 60 miljoner.
Per 31 december 2024 ar totalt antal emitterade aktier i bolaget 27 401 658 st.

Totalt antal aktier per 1 januari 2024 28 001 658
Makulerade aterkopta aktier september 2024 -600 000
Total antal aktier per 31 december 2024 27 401 658
Antal aterkopta aktier

Ingaende balans aterkdpta aktier i eget forvar 1 januari 2024 720 210
Under éret aterkdpta egna aktier 386 392
Under aret salda egna aktier -6 413
Makulerade aktier -600 000
Antal aterkopta aktier i eget forvar per 31 december 2024 500 189

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestar av kapital som uppstéatt genom transaktioner med aktieagarkretsen,
sasom emissioner till dverkurs.

Séakring nettoinvestering i utlandsk verksamhet
Valutakursdifferenser avseende nettoinvesteringar i verksamheterna i Storbritannien, Tyskland och USA.

Omrakning av utlandska verksamheter
Andra reserver bestar av omrakningsdifferenser hanforliga till omrakning av utlandska dotterbolag.

Specifikation omréakningsdifferenser Koncernen
Ingéende balans 1 januari 2024 43 635
Férandring 2024 22 385
Utgaende balans 31 december 2024 66 020

Balanserat resultat

Balanserat resultat i koncernen inkluderar arets och tidigare ars resultat, utdelning till aktieagare, ater-

kop av egna aktier, avyttring av verksamhet, forvarv fran innehavare utan bestammande inflytande.
Moderbolaget aterkdpte under 2024 totalt 386 392 aktier pa Nasdaqg Stockholm till en genomsnittlig

aktiekurs om 130,67 kr. Totalt betalades 42 801 kSEK for aktierna vilket har reducerat balanserade

vinstmedel. Totalt innehav av egna aktier uppgar per den 31 december 2024 till 500 189. Samtliga

aktier som innehas som egna aktier var per 31 december 2024 till fullo betalda.

Hénforligt till innehav utan bestimmande inflytande
Per den 31 december 2024 finns inga innehav utan bestdmmande inflytande.

Kapital

Proacts forvaltade kapital utgors av eget kapital. Bolagets mal ar att genom faststallda strategier
uppna en god finansiell stalining och pa sa satt bereda vinst till aktiedgare genom vardeokning av det
forvaltade kapitalet. Det finns inga andra externa kapitalkrav éan vad som foljer av den svenska aktie-
bolagslagen.

Moderbolaget

Varje aktie medfor ratt till en rost. Alla emitterade aktier ar till fullo betalda. For verksamhetsaret 2023
lamnades 2024 en utdelning om 53 984 kSEK, motsvarande 2,00 kr per aktie. P& arsstdmman den
6 maj 2025 kommer det att foreslas en utdelning om 2,40 kr per aktie for verksamhetsaret 2024.
Moderbolaget har inga utstallda teckningsoptioner eller konverteringslan.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen kommer att foresla arsstamman att en utdelning om 2,40 kr (2,00) per aktie ska ske for
verksamhetsaret 2024.

Till arsstammans foérfogande star (fritt eget kapital i moderbolaget), kSEK: 2024
Balanserat vinstmedel 364 238
Arets resultat 269 812
Summa fritt eget kapital 634 051
Styrelsen foreslar féljande disposition av balanserad vinst:

Utdelning 2,40 kronor per utestdende aktie ) 64 564
Att balansera i ny rakning 569 486
Summa 634 051

1) | bolaget finns 27 401 658 registrerade aktier varay, per 31 mars 2025, 607 689 aktier ar inte
utdelningsberattigade aterképta aktier.

Summan av ovan féreslagna utdelning om 64 563 526 kronor kan komma att &ndras, dock maximalt
till 65 763 979 kronor, om agandet av antalet aterkdpta egna aktier férandras fore avstamningsdagen
for utdelning.

Resultat per aktie beraknas genom att det resultat som ar hanforligt till moderbolagets aktieagare
divideras med "Vagt genomsnittligt antal utestdende aktier”.

2024 2023
Arets resultat efter skatt hanférligt till moderbolagets aktieagare 219 876 172 647
Vagt genomsnittligt totalt antal aktier, st 27 401 658 28 001 658
Vagt genomsnittligt antal utestdende aktier, st 26 987 862 27 466 985
Resultat per aktie fore utspadning, kr 8,15 6,29
Resultat per aktie efter utspadning, kr 8,15 6,29

Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram, vilket kan ge upphov till utspadningseffekt om
maximalt 2,36 procent. Bolaget har aterkdpt egna aktier som finns i eget forvar, vilket paverkar antalet
utestaende aktier.

Not 32 Foretagsforvirv

Den 17 mars 2025 forvarvade Proact IT Group AB ett brittiskt privatagt konsultforetag, BlakYaks.
BlakYaks ar ett ledande konsultforetag specialiserat pa automatiserade cloud native-tjanster som
designar, implementerar och managerar Microsoft Azure-plattformar samt I16sningar helt genom kod.
Med djup expertis inom Azure och bred kompetens inom GitOps, DevSecOps, containerteknologier
och Infrastructure as Code (laC) erbjuder BlakYaks cloud native-lésningar, skraddarsydda for varje
kunds specifika behov, med malet att optimera kostnader, effektivisera verksamheten och paskynda
overgangen till en molnbaserad arkitektur. Med huvudkontor i London och cirka 50 medarbetare har
bolaget en stark position inom finans- och férsakringssektorerna med fokus pa att leverera vardeska-
pande I6sningar till medelstora och stora foretag. BlakYaks omsattning for de senaste tolv manaderna
(fram till februari 2025) uppgick till 5,6 miljoner GBP, med ett EBITA-resultat pa 1,5 miljoner GBP. Bola-
get kommer att bli en del av Proacts Business Unit UK, déar BlakYaks tekniska expertis och kundfokus
forblir oférandrade — nu med starkt stod fran sitt nya moderbolag.

Transaktionen bestar av en fast képeskilling om 16 miljoner brittiska pund (GBP) péa kassa- och
skuldfri basis, samt en villkorad tillaggskopeskilling pa maximalt 11 miljoner GBP beroende pa uppfyll-
nad av vissa finansiella mal, med utbetalning under perioden 2025-2027.

Vid tidpunkten for denna rapports offentliggérande finns inte nagra bokslut som kan ligga till grund
for en detaljerad beskrivning av foérvarvet. Av denna anledning lamnas ingen information om forvarva-
de tillgangarnas verkliga varde samt forvarvade tillgangar och skulder.
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Intygande

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits av EU, respektive
god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning
och resultat, samt att férvaltningsberattelsen ger en rattvisande 6versikt éver utvecklingen av
koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osakerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncernen star infor.

Solna den 31 mars 2025

Anna Séderblom Martin Gren
Styrelseordférande Styrelseledamot
Annikki Schaeferdiek Erik Malmberg
Styrelseledamot Styrelseledamot
Thomas Thuresson Magnus Lénn
Styrelseledamot Verkstallande direktor

Var revis__ionsberéttelse har avgivits den 31 mars 2025
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér Proact IT Group
(publ) for ar 2024 med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 42-46. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 36-79 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning
per den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningsla-
gen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning
per den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt IFRS
(International Financial Reporting Standards) Redovisningsstandarder, som de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
42-46. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for
moderbolaget samt rapport éver totalresultat och balansrékning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen ar férenliga
med innehallet i den kompletterande rapport som har éverlamnats till moderbolagets och kon-
cernens revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed
i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa
var basta kunskap och évertygelse, inga férbjudna tjanster som avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess
moderféretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund
for vara uttalanden.

Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet Forvaltningsberattelse

Var revisionsansats
Revisionens inriktning och omfattning
Vi utformade var revision genom att faststalla vasentlighetsniva och bedéma risken for vasent-
liga felaktigheter i de finansiella rapporterna. Vi beaktade sarskilt de omraden dar verkstallande
direktoren och styrelsen gjort subjektiva bedémningar, till exempel viktiga redovisningsmassiga
uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt fran antaganden och prognoser om framtida
handelser, vilka till sin natur ar osakra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksa beaktat risken for
att styrelsen och verkstallande direktéren asidosatter den interna kontrollen, och bland annat
Overvagt om det finns belagg for systematiska avvikelser som givit upphouv till risk for vasentliga
felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utféra en andamalsenlig granskning i syfte att kunna uttala
oss om de finansiella rapporterna som helhet, med hansyn tagen till bolagets och koncernens
struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den bransch i vilken koncernen verkar.

Vasentlighet
Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedémning av vasentlighet. En revi-
sion utformas for att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida de finansiella rapporterna
innehaller nagra vasentliga felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter
eller misstag. De betraktas som vasentliga om enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandarna fattar med grund i de finansiella rapporterna.
Baserat pa professionellt omdome faststallde vi vissa kvantitativa vasentlighetstal, daribland
fér den finansiella rapportering som helhet. Med hjalp av dessa och kvalitativa dvervaganden
faststallde vi revisionens inriktning och omfattning och vara granskningsatgarders karaktar,
tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten av enskilda och sammantagna felaktigheter
pa de finansiella rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var professionella
beddémning var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen
av, och i vart stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet,
men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.
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Sarskilt betydelsefullt omrade

Kort om oss och aret Verksamhet

Hur var revision beaktade det sirskilt betydelsefulla omradet

Redovisning av intdkter fran férséljningar av system till rétt belopp och i rétt period
Intakter fran férsaljning av system utgdér mer an halva Proact-koncernens redovisade omsattning och sker
i vissa fall i form av sa kallade sammansatta kundavtal dar hardvara, mjukvara, tjanster samt support och
underhall kan inga i en och samma affér. Priset for avtalet satts normalt sett fér avtalet som helhet och inte
per produkt eller tjanst. Avtalen delas darfor upp i delkomponenter dar intakten férdelas mellan respektive
del i avtalet. Intakten for respektive delkomponent redovisas darefter nér kunden fatt kontroll dver res-
pektive del. Detta innebar saledes att tidpunkten for intdktsredovisning vanligtvis inte sammanfaller med
fakturering och betalning fran kund. Nar foretagsledningen delar upp i avtalet i delkomponenter behéver
uppskattningar och bedémningar goéras avseende det fristdende forsaljningspriset pa de olika delarna
i kundavtalen. Hur avtalet delas upp paverkar nar forsaljningsmarginalerna redovisas.

Till foljd av den inneboende komplexiteten i intéaktsredovisningen samt inslaget av uppskattningar och
beddmningar fran féretagsledningen har vi bedémt intékter fran forsaljning av system som ett sarskilt bety-
delsefullt omrade i revisionen.

For ovan angivna redovisningsprinciper hénvisar vi er till not 1 samt not 3 i Arsredovisningen for 2024.

Nedskrivningsprévning
| koncernens balansrékning redovisas forvarvsrelaterade 6vervarden och goodwill till ett varde av
1022 MSEK och i moderbolagets balansrakning redovisas aktier i dotterbolag till 494 MSEK.

Goodwill och férvarvsrelaterade 6vervarden motsvarar skillnaden mellan vardet pa nettotillgangar och
erlagd kopeskilling vid ett férvarv. Den uppkomna goodwillen férdelas mellan kassagenererande enheter,
vilket kan skilja sig fran den nivan pa forvarvet en gang genomférdes allteftersom den nya verksamheten
integreras i koncernen. Till skillnad fran évriga tillgangar sker det inga avskrivningar av goodwill utan prévas
arligen for nedskrivning eller nar det finns en indikation pa nedskrivningsbehov. Ovriga férvarvsrelaterade
overvarden skrivs av 6ver den beraknade nyttjandeperioden.

Nar féretagsledningen proévar kassagenererande enheter for nedskrivning jamfors de redovisade vardena
med det berdknade atervinningsvardet. Skulle atervinningsvardet vasentligen understiga det redovisade
skrivs tillgangen ned till sitt beraknade atervinningsvarde. Atervinningsvardet faststalls genom att berékna
tillgangens nyttjandevarde. Vid berakning av nyttjandevardet maste féretagsledningen géra antaganden
om framtida tillvaxt och marginalutveckling. Framtida handelser och ny information kan komma att férandra
dessa beddémningar och uppskattningar och det ar darfor sarskilt viktigt for foretagsledningen att I6pande
utvardera om vardet pa de forvarvsrelaterade immateriella tillgangarna kan motiveras med beaktande av
gjorda antaganden.

Foretagsledningens berakning av tillgangarnas nyttjandevarde ar baserad pa nastkommande arets budget
och prognoser for de efterféljande fyra aren.

En narmare beskrivning av dessa antaganden framgar av not 15. Beroende pa den bedémda marknads-
risken for de olika kassagenererande enheterna har en diskonteringsfaktor pa 10 — 11% (10 — 11%) anvants.
Foretagsledningen har baserat sina antaganden om framtida utveckling pa historiska erfarenheter och
analyser som genomfordes i samband med forvarven. Nedskrivningsprovningar innehaller naturligt ett
storre inslag av uppskattningar och beddémningar fran féretagsledningen, varfor vi har bedémt detta som
ett sarskilt betydelsefullt omrade i var revision.

For ovan angivna redovisningsprinciper hdnvisar vi er till not 1 samt not 15 i/\rsredovisningen fér 2024.

Vi har inriktat en betydande del av var revision pa att utvardera Proacts principer
och bakomliggande antaganden for att dela upp intékter fran systemférsaljningar
pa olika delar.

Detta har vi bland annat gjort genom att vidta nedanstaende gransknings-
atgarder:
* Analys av intakterna under aret jamfort med foregaende ar.
¢ Kartlagt och utvérderat kontroller éver intdktsredovisningen.

* Granskat ett urval av nya stora kontrakt och férsaljningar mot kontrakts-
villkoren och Proacts riktlinjer for att bedéma intéktsredovisningen.

* Pa stickprovsbasis testat att intakter redovisats i ratt period och till ratt
belopp.

 Utvarderat antaganden i principer for intéktsredovisning genom att
jamféra avvikande marginaler for systemforsaljningar.

| var revision har vi agnat sarskilt fokus av hur foretagsledningens prévning
av nedskrivningsbehov.

Vi har bl.a. vidtagit nedanstaende granskningsatgarder:
* Kartlagt Proacts process for att prova forvarvsrelaterade évervarden
och goodwill samt aktier i dotterbolag for nedskrivning.

* Granskat hur féretagsledningen identifierat kassagenererande enheter
och jamfért denna med hur Proact féljer upp goodwill internt.

* Med stdd av PwC:s interna varderingsspecialister inhamtat marknadsdata
i anvand diskonteringsranta.

e Utvarderat rimligheten i gjorda antaganden och utfort kanslighetsanalyser
for forandrade antaganden.

* Utvérderat ledningens prognosférmaga genom att jamféra tidigare gjorda
prognoser mot faktiskt utfall.

* Utifran vasentlighet utvarderat de notupplysningar som lamnas i arsredo-
visningen avseende nedskrivningsprovning.

. N
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Annan information én arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och koncernredovis-
ningen och aterfinns pa sidorna 1-33, respektive 83-88. Ersattningsrapporten som aterfinns
pa bolagets hemsida ar ocksa annan information. Det ar styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart
ansvar att Iasa den information som identifieras ovan och dvervaga om informationen i va-
sentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer
om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta.
Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS Redovisningsstandarder, sa som de antagits
av EU. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar aven fér den interna kontroll som de
beddémer ar nddvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.
Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktéren for beddmningen av bolagets och koncernens formaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan
att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldampas dock inte om styrelsen och verkstéallande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphdra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.
Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i évrigt,
bland annat évervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar
Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att Iamna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hég grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision
som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig fel-
aktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen och koncern-
redovisningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Revisorns granskning av forvaltning och forslag till disposition av bolagets vinst
eller forlust
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi aven utfort en revision
av styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning fér Proact IT Group (publ) for ar 2024
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och kon-
cernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund
foér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstiallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelagenheter.
Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.
Den verkstéllande direktdren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nddvandiga for att bolagets bokforing
ska fullgdras i 6verensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skétas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet,

ar att inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon

styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i nagot vasentligt avseende:

* foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget

* pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och
darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller forsummelser som

Kort om oss och aret Verksamhet

kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisors-
inspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar
en del av revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av ESEF-rapporten
Uttalande
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi aven utfért en gransk-
ning av att styrelsen och verkstallande direktéren har upprattat arsredovisningen och koncern-
redovisningen i ett format som mojliggér enhetlig elektronisk rapportering (Esef-rapporten)
enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden fér Proact IT Group (publ)
for ar 2024.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett format som i allt vasentligt méjliggor
enhetlig elektronisk rapportering.

Grund for uttalandet
Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18 Revisorns granskning av
Esef-rapporten. vart ansvar enligt denna rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet Revis-
orns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Proact IT Group (publ) enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga som grund for vart
uttalande.

Styrelsens och verkstillande direktéorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att Esef-rapporten har
upprattats i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och
for att det finns en sadan intern kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren bedémer
nodvandig for att uppratta Esef-rapporten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sakerhet om Esef-rapporten i allt vasentligt ar upprattad
i ett format som uppfyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara granskningsatgarder for att uppna rimlig
sakerhet att Esef-rapporten ar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en granskning som
utférs enligt RevR 18 och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig fel-
aktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality Management 1, som kraver
att foretaget utformar, implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive
riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder fér yrkesutévningen
och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar.
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Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta bevis om att Esef-rapporten har upp-
rattats i ett format som majliggor enhetlig elektronisk rapportering av arsredovisningen och koncern-
redovisning. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom att bedoma
riskerna for vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som
ar relevanta for hur styrelsen och verkstallande direktéren tar fram underlaget i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa en
utvardering av andamalsenligheten och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens
antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen validering av att Esef-rapporten upprattats
i ett giltigt XHTML-format och en avstamning av att Esef-rapporten 6verensstammer med den
granskade arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen aven en bedémning av huruvida koncernens resultat-, balans-
och egetkapitalrakningar, kassaflodesanalys samt noter i Esef-rapporten har markts med
iXBRL i enlighet med vad som foljer av Esef-forordningen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 42—46 och for att
den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 16 Revisorns granskning av bolags-
styrningsrapporten. Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra
stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar
forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar samt ar i éverens-
stammelse med arsredovisningslagen.

Orlings PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97 Stockholm, utsags till Proact IT

Group AB:s (publ) revisor av bolagsstamman den 7 maj 2024 och har varit bolagets revisor
sedan 2 maj 2018.

Stockholm den 31 mars 2025

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor
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Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Ovrigt
Femarsoversikt?
Resultatrakning (MSEK) 2024 2023 2022 2021 2020 Data per aktie 2024 2023 2022 2021 2020
Totala intakter 4 .864,2 4.847,3 4756,8 3525,0 36331 Resultat per aktie (totalt antal aktier), kr 8,03 6,13 6,84 418 4,70
EBITDA 509,6 457,9 473,2 348,6 369,6 Resultat per aktie (utestéende aktier), kr 3 8,15 6,29 6,97 4,27 4,80
EBITA 350,6 285,5 313,1 197,5 216,7 Eget kapital per aktie (totalt antal aktier), kr 42,79 36,02 32,84 25,38 21,50
EBIT 295,5 229,8 260,6 166,2 1821 Eget kapital per aktie (utestédende aktier), kr3) 43,58 36,97 33,49 25,88 21,93
Resultat fore skatt 278,0 218,3 2442 1561,9 167,7 Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie
Arets resultat 219.9 173 1915 117.2 132.3 (totalt antal aktier), kr 18,20 19,00 15,83 10,84 16,72
EBITDA marginal, % 10.5 9.4 9.9 9.9 10,2 Eatgztaéffn%zf;irt]igr()e,nklregande verksamheten per aktie 18,54 19,50 16,14 11,06 17,05
EBITA marginal, % 7.2 5.9 68 56 6.0 Totalt antal aktier vid periodens siut, st 27 401 658 28001 658 28001 658 28001 658 28001 658
EBIT marginal, % 6.1 47 55 A7 %0 Totalt antal utestaende aktier vid periodens slut, st 26 901 469 27 281448 27 454 851 27 454 851 27 454 851
Nettomarginal, % 57 4.5 51 4.3 46 Vagt genomsnittiigt antal aktier (totalt antal aktier), st 27 401 658 28 001 658 28 001 658 28 001 658 28 001 658
Vinstmarginal, % 45 36 40 3.3 36 Vagt genomsnittiigt antal aktier (utestaende aktier), st 26 987 862 27 466 985 27 454 851 27 454 851 27 454 851
Eget kapital, avsattningar och skulder (MSEK) Antal aktier i eget innehav vid periodens slut 500 189 720 210 546 807 546 807 546 807
Eget kapital 1172,4 1008,6 923,4 713,9 605,0 Antal teckningsoptioner vid periodens slut - - - - -
Balansomslutning 44757 4044,4 4241,9 33950 29239 Aktiekurs per 31 december, kr 117,80 94,00 83,00 87,00 91,00
Sysselsatt kapital 16806 1504,8 1673,4 14679 10949 1) Nyckeltal omraknade efter genomford split i maj, 2021.
Nettokassa (+)/Nettoskuld (-) 330,1 79,6 -227,0 -261 22,0 2) Styrelsen kommer att féresla arsstamman att utdelning om 2,40 kr per aktie lamnas for verksamhetsaret 2024.
3) Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram, vilket kan ge upphov till utspadningseffekt om maximalt 2,36 procent.

Finansiella nyckeltal Bolaget har aven aterkopt egna aktier som finns i eget forvar vilket paverkar nyckeltalet.
Soliditet, % 26,2 24,9 21,8 21,0 20,7
Kapitalomsattningshastighet, ggr 11 1,2 1,2 11 1,3
Kassaflode, MSEK 250,4 50,0 12,2 -26,3 126,0
Investeringar i anlaggningstillgangar, MSEK 158,7 148,3 397,5 550,7 2691
Réantabilitet pa eget kapital, % 20,2 18,2 23,4 17,8 23,4
Réantabilitet pa sysselsatt kapital, % 19,7 16,3 17,2 13,4 171
Utdelning till moderbolagets aktieagare, MSEK 2 54,0 50,8 41,2 41,2 41,2
Nyckeltal per medarbetare
Genomsnittligt antal arsanstallda 1112 1160 1160 1027 973
Antal anstallda vid arets slut 1137 1171 1258 1178 1022
Resultat fore skatt per anstalld, kSEK 250 188 21 148 172
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Definitioner av nyckeltal

Alternativa nyckeltal

Kort om oss och aret

| denna finansiella rapport finns hanvisningar till ett antal nyckeltal. En del av dessa finns definierade i enlighet med IFRS,
andra ar alternativa nyckeltal och presenteras inte i enlighet med gallande regel- och ramverk for finansiell rapportering.

Nyckeltalen anvands av koncernen for att hjalpa bade investerare och ledning att analysera Proacts verksamhet.

Nedan beskrivs, definieras och motiveras de nyckeltal som finns i denna finansiella rapport.

Ekonomiska nyckeltal

Definition

Syfte

Ekonomiska nyckeltal

Verksamhet

Hallbarhet

Definition

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Ovrigt /ﬁ\

Syfte

Bruttomarginal

Bruttoresultat i procent av totala intakter.

Bruttoresultat i forhallande till totala intakter visar lonsamhet
pa bruttoresultat niva och ger jamforbarhet av I6nsamhet
over tid.

Kassaflode

Foérandring av likvida medel.

Kassaflodet visar netto hur mycket likvida medel som
genererats och anvants i bolaget.

Nettokassa/Nettoskuld

Likvida medel minskat med ranteb&rande skulder till

For att bedoma férmagan att med tillgangliga likvida medel

EBIT Rorelseresultat fore finansnetto och skatt. EBIT ger en ¢versiktlig bild av totalt resultat som genereras kreditinstitut. betala av samtliga skulder om de forfoll pa dagen for
av verksamheten. berékningen.

EBIT marginal Rorelseresultat i procent av totala intakter. EBIT i forhallande till totala intakter visar operativ [l6nsamhet Nettomarginal Resultat fore skatt i procent av totala intakter. Nettomarginalen ger jamfoérbar I6nsamhet oavsett bolags-
samt ger jamforbarhet av lonsamheten over tiden. skattesats.

EBITA Resultat efter avskrivningar av materiella anlaggnings- EBITA ger en mer korrekt bild av vilket resultat som genere- Organisk tillvaxt Omsattningens tillvaxt exkluderat den omsattning som Visa den underliggande tillvaxten, det vill saga tillvaxt

tillgangar men fore avskrivningar av immateriella
tillgangar, finansnetto och skatt.

ras av verksamheten da avskrivningar pa immateriella
anlaggningstillgangar, vilka paverkas mycket av bedémning
av avskrivningsperiod, exkluderas.

Justerad EBITA

Resultat efter avskrivningar av materiella anlaggnings-
tillgangar men fére avskrivningar av immateriella
tillgangar, finansnetto och skatt, justerat for jamforelse-
stérande poster.

Justerad EBITA ger en mer korrekt bild av vilket resultat
som genereras av verksamheten da avskrivningar pa imma-
teriella anlaggningstillgangar, vilka paverkas mycket av
beddmning av avskrivningsperiod, samt jamforelsestérande
poster, som avviker fran normal verksamhet, exkluderas.

EBITA marginal

EBITA i procent av totala intékter.

EBITA i forhallande till totala intakter visar I6nsamhet pa
EBITA-niva och ger jamférbarhet av lbnsamhet over tiden.

EBITDA

Resultat fére avskrivningar (materiella och immateriella
tillgangar), finansnetto och skatt.

EBITDA exkluderar utéver avskrivningar pa immateriella
anlaggningstillgangar aven avskrivningar pa materiella
anlaggningstillgangar, vilka bada paverkas mycket av
bedémda avskrivningsperioder.

EBITDA marginal

EBITDA i procent av totala intakter.

EBITDA i forhallande till totala intékter visar lbnsamhet
pa EBITDA-niva och ger jamforbarhet av I6nsamhet
over tiden.

Eget kapital per aktie

Eget kapital, hanforligt till moderbolagets, aktieagare
per aktie.

Substansvardet per aktie ger en riktlinje kring hur hogt
eller lagt en aktie ar varderad av boérsen i forhallande
till de pengar som finns i bolaget.

Jamforelsestorande poster

Poster i resultatrakningen som ar icke-aterkommande
vilka har paverkat resultatet och ar viktiga att kanna till
for att forsta det underliggande resultatet.

For att korrekt kunna analysera och beddéma Proacts
utveckling ar det nédvandigt att k&nna till och kunna ta
hansyn till resultatposter som avviker fran den normala
verksamheten.

Kapitalomsattningshastighet,
ggr

Intakter i procent av genomsnittlig balansomslutning.

Detta matt visar effektivitet i anvandandet av totalt kapital
for bolaget.

under aret forvarvade foretag har bidragit med till
koncernen samt valutaeffekter.

exklusive forvarvad tillvaxt.

Resultat per aktie

Resultat till moderbolagets aktiedgare per aktie.

Resultat per aktie anvands for att faststalla vardet pa
foretagets utestaende aktier.

Resultat per anstalld

Resultat fére skatt dividerat med genomsnittligt antal
arsanstallda.

Detta matt ar ett effektivitetsmatt som visar l6nsamhet
per anstalld.

Réntabilitet pa eget kapital

Periodens resultat efter skatt i procent av genomsnittligt
eget kapital.

Réantabilitet pa eget kapital visar vad bolaget genererar
for Ionsamhet, avkastning, pa av agare investerat kapital.

Réantabilitet pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader
i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

For att vardera Ionsamhet och effektivitet i Proacts syssel-
satta kapital.

Skuldséttning

Nettoskuld i forhallande till EBITDA.

Nettoskuld/ EBITDA &r ett teoretiskt matt pa hur manga ar
det skulle ta att med nuvarande intjaning (EBITDA) betala
av bolagets skulder.

Soliditet

Eget kapital inklusive minoritetsandelar i procent
av balansomslutningen.

Nyckeltalet &r en indikator pa bolagets havstang for finan-
siering av bolaget.

Sysselsatt kapital

Balansomslutning minskad med icke rantebarande
skulder inklusive uppskjutna skatteskulder.

Sysselsatt kapital mater bolagets formaga att, utover kassa
och likvida medel, tillgodose rérelsens behov.

Valutaeffekter

Periodens omsattning och resultat omraknat till
foregaende ars valutakurser.

Visa underliggande tillvaxt, det vill séga tillvaxt exklusive
effekten av forandrade valutakurser.

Vinstmarginal

Periodens resultat efter skatt i procent av totala intakter.

Vinstmarginalen gor det mojligt att jamféra I6nsamheten
inkluderat bolagsskattesats.
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Fyra skal att aga aktier i Proact

Vaxande marknad med
» stabil efterfragan

Marknaden for hybrida molntjanster fortsatter att vaxa
i god takt, drivet av ett antal 6vergripande trender:

 Fokus pa digital transformation och innovation
genom IT

» Anvandning av hybrida moln for att 6ka hastighet,
flexibilitet och tillganglighet

- Okat fokus pa cybersakerhet och dataregel-
efterlevnad

« IT som ett verktyg for att na hallbarhetsmal

Marknadsledande
m position

Proact har ett heltackande, konkurrenskraftigt
erbjudande avseende hybrida molnldsningar for
datacenter inkluderande konsult- och supporttjanster
samt molntjanster. Med specialistkompetens och
lang erfarenhet, levererar Proact hallbara, flexibla
och sakra IT-Idsningar som hjalper kunderna att
minska riskerna, sanka kostnaderna samt 6ka
produktiviteten.

Attraktiv finansiell profil
» med starkt kassaflode

Proacts ledande position i en icke-cyklisk och vax-
ande marknad mojliggor god organisk tillvaxt, vilket
kompletterat med forvarv, ger en tillvaxttakt dver-
stigande marknadens. Skaleffekter i kombination
med fortsatta effektiviseringar och satsningar pa
automatisering leder i sin tur till 6kande EBITA-
marginaler. Med ett begransat kapitalbehov och liten
rorelsekapitalbindning har Proact ett starkt kas-
safléde som kan anvandas till forvarv eller direkt-
avkastning till aktiedgarna.

Suihigt

4 Tydlig strategi for god
» framtida avkasting

Proact har en val genomarbetad strategi for att

na sina finansiella mal som mojliggor fortsatt god
avkastning till aktiedgarna. Satsningen pa att erbjuda
konkurrenskraftiga molntjanster leder till en vaxande
andel aterkommande intéakter vilket bade okar till-
vaxttakten och stabiliteten i intjaningsférmagan.
Fokus pa att attrahera och utveckla foretagets
kompetens sakerstaller fortsatt konkurrenskraft,
vilket kompletteras med férvarv inom tillvaxtomraden,
sasom publika molntjanster.
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Kort om oss och aret Verksamhet Hallbarhet Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Ovrigt
Aktien
Proact-aktien ar sedan juli 1999 noterad pa Nasdaq uppgick till 59 dar de storsta enskilda agarna var Aktiebolaget Agarférdelning, % av kapital (Monitor) Utdelning
Stockholm under symbolen PACT. Aktiekapitalet uppgar Grenspecialisten med ett innehav som uppgick till Ke %
till 10 618 837 kronor fordelat pa 27 401 658 aktier med 3 4000 000 aktier och Alcur Fonder med 2 319 273 aktier. B Svenska institutionella &gare 33% 5 5
kvotvarde 0,39 kronor. Samtliga aktier ager lika andel i bolagets Arsstamman den 7 maj 2024 bemyndigade styrelsen att B Utléndska institutionella gare 24%
tillgangar och vinst samt ger ratt till en rést vid bolagsstamma. férvarva upp till 10 procent av bolagets aktier fram till nasta H Svenska privatpersoner 18% 4 4
Vid bolagsstamma far varje rostberattigad rosta for fulla antalet arsstdmma. Per den 31 december 2024 har 97 150 aktier Ovriga 16% 3 3
av denne &gda och foretrada aktier utan begransningar aterkdpts inom detta bemyndigande. Per den 31 december Okéind dgartyp 9% 2 2
i rostratten. 2024 innehar bolaget 500 189 aktier i eget forvar. 1 1
Enligt vad styrelsen kanner till finns inga avtal mellan aktie-
Bérshandel &gare som kraver sarskilda upplysningar enligt ARL. % 3020 2021 2022 2023 2024 °
Under 2024 omsattes 14 652 399 aktier till ett volymvagt B Utdelning per akte, kr — Direktavkastning, %
snittpris (VWAP) om 124,2 kronor. Aktiekursen vid arets Aktieagarvarde Foreslagen utdelning 2024
bdrjan var 92,30 kronor och vid arets slut 117,80 kronor. Aktiedgarvarde uppstar nar bolaget ar ratt positionerat och har
. en langsiktig Ionsamhet. Proact varnar om att skapa langsiktig
Agarstruktur I6nsamhet for aktieagarna genom att kontinuerligt fokusera
Proact hade 7 989 aktiedgare per 31 december 2024, varav pa god verksamhetsutveckling med dels forbattrad I6nsamhet
de flesta var privatpersoner med ett mindre innehav. Antalet i bolaget, dels forstarkning av bolagets marknadsledande stall-
aktiedgare med ett innehav som Overstiger 20 000 aktier ning som specialist och fristaende integrator i Europa.
Antal aktier per aktiedgare Aktiedgare per 31 december 2024 Aktiekursutveckling Nyckeltal per aktie "
Antal  Andel av Antal Andel av Andel av kapital Kr Antal aktier 1000-tal
Innehav aktiedgare aktiedgare aktier aktiekapital Antal aktier och roster 200 5000 2024 2023 2022 2021 2020
1-500 6 415 80,3% 724 863 2,6% Aktiebolaget Grenspecialisten 3400 000 12,4% Resultat efter skatt, kr?) 815 6,29 6,97 427 480
501 — 1 000 719 9,0% 536 459 2,0% Alcur Fonder 2319273 8,5% Aktiekurs 31 december, kr 117,80 94,00 83,00 87,00 91,00
1001 -5000 687 8,6% 1449 102 5,3% Handelsbanken Fonder 2150 520 7,8% 160 A 4000 Utdelning, kr?) 2,40 2,00 1,85 1,50 4,50
5001 - 10 000 77 1,0% 538 065 2,0% Fidelity Investments (FMR) 1606 531 5,7% {\ Direktavkastning, % 2,0 2.1 2,2 1.7 1,6
10 001 — 20 000 32 0.4% 438 142 1.6% Lansforsakringar Fonder 1303 160 4,8% 120 1 3000 Eget kapital, kr ) 43,58 36,97 33,49 2588 21,93
20 001 — 59 0,7% 23715027 86,6% Livférsakringsbolaget Skandia 1109 203 4,0% Genomsnittligt antal aktier,
Summa 2024-12-31 7 989 100,0% 27 401 658 100,0% Canaccord Genuity Wealth Management 975 241 3,6% 80 2000 szl doetety 27 Aoy 2y 4se 27486 2748
Avanza Pension 796196 2,9% V,\W Qgﬁﬂﬁéﬁitifgﬁfg?Tﬁ'fénv!g 26901 27 281 27 455 27 455 27 455
Polaris Management A/S 538 498 2,0% 40 v 1000 Antal aktier | eget forvar vid
FE Fonder 533650 2,0% periodens utgang, tusental 500 720 547 547 547
Ovriga 1215691586 46,3% 0 0 1) Nyckeltal omraknade efter genomférd split i maj, 2021.
Totalt 27 401 658 100,0% 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2) Beraknat pa genomsnittligt antal utstdende aktier. Ingen utspadningseffekt fore-

W Proact (Totalavkastning) B OMXSGI (Indexerat)
M Omsatt antal aktieri 1 000-tal per manad

Kalla: Modular Finance

kommer i ovan redovisade perioder. Proact har ett langsiktigt prestationsaktie-
program som kan innebéara utspadning om maximalt 2,36 procent.
3) Styrelsen kommer att féresla arsstamman 2025 att utdelning om 2,40 kr per aktie

lamnas for verksamhetsaret 2024.

4) Beraknat pa utestaende aktier vid periodens slut.
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Aktieagarinformation

Arsstamma 2025
Arsstamman ager rum tisdagen den 6 maj 2025 kl. 16:00 pa
Meeting Lab, Gate 01, Frosundaviks Allé 1, i Solna. Styrelsen
har beslutat att aktieagare aven ska ha majlighet att utdva sin
rostratt per post fore stamman.

Ratt att deltaga pa stdmman har aktiedgare som finns inford
i den av Euroclear Sweden férda aktieboken fredag 25 april
2025 och som har anmailt sig enligt nedan. Aktiedgare som
har sina aktier férvaltarregistrerade maste saledes tillfalligt
registrera sig under eget namn i aktieboken for att ha ratt
att sjalv eller genom ombud deltaga i stdmman. Sadan om-
registrering maste vara genomford i god tid fore fredag den
25 april 2025.

Registrering och anmilan

Aktiedgare som Onskar delta fysiskt pa arsstdmman ska

anmala deltagande till bolaget senast tisdag den 29 april

2025. Anmalan gors via post, telefon eller e-post:

* Post: Computershare AB "Proact IT Group AB:s arsstamma",
Box 5267, 102 46 Stockholm

* Telefon: 0771 24 64 00
* E-post: info@computershare.se

Postrostning

Aktiedgare som 6nskar delta i arsstdmman genom postrost-
ning ska senast tisdagen den 29 april 2025 anmala sig genom
att avge sin postrost sa att postrosten ar Computershare
tillhanda senast den 29 april.

For postrostningen ska postréstningsformularet som finns
tillgangligt pa bolagets hemsida, www.proact.eu anvandas.
Ifyllt och undertecknat postréstningsformulér kan skickas
med post till Computershare AB, "Proact IT Group AB:s ars-
stamma", Box 5267, 102 46 Stockholm eller med e-post
till info@computershare.se.

Kommande informationstillfallen

Delarsrapport kvartal 1 ............. 6 maj 2025 klI. 8:00
Arsstamma .............. 6 maj 2025 kl.16:00
Halvarsrapport 14 juli 2025 kI.13:00
Delarsrapport kvartal 3 ..... 24 oktober 2025 klI. 8:00
Bokslutskommuniké ........... 10 februari 2026 kl. 8:00

Ytterligare information

Magnus Loénn, VD och koncernchef
Tel: 08 410 666 00
magnus.lonn@proact.eu

Noora Jayasekara, CFO
Tel: 08 410 666 00
noora.jayasekara@proact.eu

www.proact.se

Kort om oss och aret Verksamhet

Irmsdcommunicationa-matoiall

¥ Ludvig Hedman

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Ovrigt
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Proact IT Group AB

Frosundaviks Allé 1,
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Telefon 08-410 666 00
info@proact.se
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