@ Humana

PRESSMEDDELANDE
12 mars 2026 09:10:00 CET

Humana utsedd till Sveriges mest hallbara
varumarke inom vard- och omsorg for fjarde
gangen

Humana har aterigen utsetts till Sveriges mest hallbara varumaérke inom
vard- och omsorgssektorn enligt Sustainable Brand Index. Utmarkelsen ar
ett resultat av bolagets systematiska arbete med hégspecialiserad och
personcentrerad omsorg, fokus pa medarbetarnas utveckling, och
ambitidsa, vetenskapligt validerade klimatmal.

Sustainable Brand Index ar Europas stdrsta oberoende varumarkesstudie om
hallbarhet, och resultatet for 2026 bekraftar Humanas position som branschledande i
Sverige. For Humana, ar hallbarhet en integrerad del av affarsmodellen.

- Vi ar oerhort stolta dver att terigen fa detta erkdnnande fran svenska konsumenter.
Det ar ett bevis for att vart entragna arbete med att bedriva omsorg som ar hallbar for,
kunder, medarbetare, och for samhallet i stort ger resultat, sager Nathalie Boulas
Nilsson, Vd och koncernchef for Humana.

H6g kundnéjdhet genom personcentrerad omsorg

Karnan i Humanas framgang ar en evidensbaserad och personcentrerad omsorg dar
individens behov och livskvalitet satts i centrum. Bolaget mater systematiskt
kundernas upplevelse, och under 2025 uppnaddes ett N6jd Kundindex (NKI) pa hela
85 av 100.

- Att na ett NKI pa 85 ar ett mycket hogt betyg som visar att vara kunder och klienter
kéanner sig trygga och sedda. Var huvudprincip ar att omsorgen ska vila pa lika delar
engagemang och struktur for att hdja livskvaliteten for varje unik individ, fortsatter
Nathalie Boulas Nilsson.

Medarbetarna - hjartat i verksamheten

Humana ar en av Nordens storsta privata omsorgsgivare med cirka 22 000
medarbetare, vilka aven utgdr bolagets viktigaste resurs. Bolaget investerar |6pande i
ett systematiskt arbetsmiljéarbete och maéjligheter till kompetensutveckling genom
den egna utbildningsportalen Humana Academy. Under 2025 genomfordes drygt 56
000 internutbildningar i koncernen.

En ansvarsfull samhaéllsaktér med validerade klimatmal

Humana tar en aktiv roll i att utveckla framtidens nordiska omsorg genom att mata
och analysera sociala utfallsmatt, vilket ger unik kunskap om vilken behandling som
ar mest effektiv for specifika behov.
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Humana driver aven ett ambitiost miljéarbete. Under 2025 ndddes en viktig milstolpe
da Humanas vetenskapsbaserade klimatmal validerades av Science Based Targets
initiative (SBTi). Malen innebar bland annat att Humana ska minska sina direkta
utslapp (Scope 1 och 2) med 42 procent till ar 2030 och nd netto-noll i hela
vardekedjan senast 2050.

F6r mer information, vanligen kontakta:

Ewelina Pettersson, ansvarig investerarrelationer, 073-074 79 12,
ewelina.pettersson@humana.se

Om oss

Humana ar ett ledande nordiskt omsorgsforetag som erbjuder tjdnster inom individ-
och familjeomsorg, personlig assistans, dldreomsorg och bostdder med sdrskild
service enligt LSS. Humana har 22 000 engagerade medarbetare i Sverige, Norge,
och Finland som utfér omsorgstjdnster till 10 000 mdnniskor. Vi arbetar efter visionen
"Alla har ratt till ett bra liv”. 2025 uppgick nettoomsdttningen till 10 O11 Mkr. Humana
dr bérsnoterat pd Nasdaqg Stockholm och har huvudkontor i Stockholm. Lds mer om
Humana pd https:// www.humanagroup.se/
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