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Utmarkt kundnojdhet nar Samtrygg nar
milstolpen 2 000 omdomen pa Trustpilot

Kundnojdhet ar ett centralt nyckeltal fér Samtrygg och vi ar stolta 6ver att kunder ofta tipsar
sina nara och kara om samtrygg.se. Nu kan vi aven stoltsera med att ha natt milstolpen 2 000
omdoémen pa Trustpilot som konkluderar att Samtryggs kundndjdhet ar “Utmarkt”.

Nojda kunder tipsar ofta sina nara och kara om samtrygg.se. Det genererar bade nya affarer och
organisatorisk stolthet for Samtryggs erbjudande. Kundndjdhet ar ett centralt nyckeltal for
Samtrygg och det mats fore, under och efter en uthyrning. Det mats bade pa foretagsniva och pa
individniva bland medarbetare som har kundkontakt. Resultaten av dessa matningar anvands for
att utveckla saval medarbetare som bolagets verksamhet.

Trustpilot har en sarstallning bland de olika matningarna av kundndjdhet pa Samtrygg eftersom
den genomférs av en oberoende part. Mattet Trustscore paverkar allt fran styrningen av Samtrygg
till marknadsfoéringen av bolaget, exempelvis visas det i bolagets reklamfilm och i
registreringsprocessen pa samtrygg.se. Enskilda omdomen diskuteras frekvent pa interna
motesforum for att sakra kundfokus och identifiera forbattringspotential. Samtryggs Trustscore
rapporteras aven till den finansiella marknaden via bolagets kvartalsrapporter.

Samtryggs overgripande Trustscore-betyg "Utmarkt" bygger sedan idag pa fler an 2 000
omddmen.

e Vi ar bade glada och stolta dver att 2 000 kunder har recenserat Samtrygg pa Trustpilot,
sager bolagets VD Jim Ankare. Denna milstolpe ar ett fint bevis pa att allt fler uthyrare och
hyresgaster far en battre vardag genom att anvanda samtrygg.se.

Pa Trustpilot beskrivs Samtrygg och dess personal som effektiv, engagerad, enkel, fantastisk,
fenomenal, framgangsrik, fortroendeingivande, hjalpsam, jattebra, kompetent, korrekt, kunnig, latt,
omhandertagande, personlig, proaktiv, problemldsande, professionell, palitlig, rekommenderad,
serids, skon, smart, smidig, snabb, saker, tillganglig, trevlig, trygg, uppskattad, vanlig,
valorganiserad och valkomnande. Det ar omddémen som beskriver Samtrygg val

Samtryggs satt att anvanda Trustscore for att utveckla sin verksamhet har uppmarksammats av
Trustpilot. Ta del av Trustpilots Samtrygg-case pa deras webbplats.
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Om oss

Samtrygg Group AB (publ) ar en marknadsplats for trygg bostadsuthyrning. Under 2022 omsatte
bolaget 284 MSEK, varav 42,3 MSEK i férsaljningsintakter. Bolaget grundades 2013 och sedan
borjan av 2017 handlas bolagets aktie pa NGM Nordic SME.
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