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MEKO lanserar ny Al-losning for snabbare
felsokningar och reparationer i verkstaden

Som en av de forsta aktorerna pa eftermarknaden lanserar MEKO en Al-tjanst som enklare och
mer traffsakert kan felsoka bilar. Tjansten bygger pa kvalitetssakrade reparationer som skett
genom MEKO:s tekniska support under tio ars tid. Det nya hjalpmedlet 6ppnar for smidigare
arbetssatt i verkstaden — och kortare vantetider for bildgare.

Med tusentals olika bilmodeller av olika argangar kan det ibland ta tid att hitta felet pa en bil. Att
dessutom veta hur felet ska atgardas kan vara nasta utmaning. Det gor att manga verkstader far lagga
energi pa att soka information i stéllet for att reparera, samtidigt som bilagaren far vanta.

MEKO:s nya Al-tjanst, forst i sitt slag i Norden, ar framtagen for att minska problemen.

"Detta ar framtidens verkstadssupport. Med nagra knapptryck far du ett intelligent och kvalitetssakrat
svar pa problemet framfor dig, dygnet runt. Informationen bygger pa professionellt utférda reparationer i
vara verkstadskedjor och databasen vaxer varje dag. Det ar alltsa nagot helt annat an en enkel sékning
pa natet och gor att verkstaderna tryggt kan lagga tid pa ratt saker och serva fler bilagare”, sager
Andreas Forslund, teknisk affarsutvecklingschef pa MEKO.

Al-tjansten fungerar pa alla nordiska sprak och aven engelska och polska. Skulle anvéandaren behdva
mer support finns mojligheten att chatta med en av MEKO:s experter. Tjansten borjar successivt rullas
ut under mars dar Sverige och Danmark ar férsta marknader. Samtidigt blir den en del i den digitala
plattform som rymmer den bokningsportal som erbjuds koncernens anslutna verkstader, exempelvis
Mekonomen, MECA, Automester och OK Serwis. Bokningsportalen ar en kraftigt vdxande och
marknadsledande plattform dar bildgare enkelt boka tider direkt hos verkstaden, som kan minimera sin
administration.

"Vi ser en rejal medvind for var bokningsportal med 19 procent fler bokningar under 2025. Med dessa
tva tjanster i samma plattform far vi ett annu starkare erbjudande med enorma mangder data som nu
gors tillgangliga for verkstaden pa ett smart och enkelt satt. Nar vi i nasta skede integrerar detta med
fler tekniska stodfunktioner kommer vi att effektivisera arbetsfléden ytterligare och skapa helt nya
mojligheter till analyser dar verkstaden oftare kan fatta ratt beslut i ratt tid. Det ger dem battre
forutsattningar att arbeta férebyggande och |16nsamt”, sdger Andreas Forslund.

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Anders Oxelstrom, Kommunikations- och HR-direktor, MEKO
Telefon: + 46 73 522 52 42

Email: anders.oxelstrom@meko.com

Om MEKO

MEKO:s vision ar att mojliggéra mobilitet — idag, imorgon och i framtiden. Vart mal ar att vara den mest
heltdckande partnern for alla som kor, reparerar och underhaller fordon i norra Europa. Vi ar
marknadsledande med narvaro i atta lander, 670 butikslager och 20 000 verkstadskunder, dar 4 500
verkstader bedriver verksamhet under vara egna varumarken. Bland vara grossist- och
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verkstadsvarumarken finns Mekonomen, MECA, BaltiAutoosad, BilXtra, FTZ, Fixus, Inter-Team,
Sarensen og Balchen — bland manga andra.
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