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BHG ingår partnerskap med Algorithma för att 
accelerera AI-initiativ

BHG Group AB (publ) (”BHG”) meddelar idag att bolaget har ingått ett partnerskap med 
Algorithma för att accelerera utvecklingen och implementeringen av AI-drivna lösningar på 
BHG:s plattformar. Algorithma är ett svenskt AI-bolag som utvecklar AI-agenter för 
kundservice och andra affärsfunktioner.

Partnerskapet ger BHG tillgång till ytterligare dedikerade utvecklingsresurser och stödjer BHG:s 
pågående arbete med att använda AI och data för att förbättra kundupplevelsen, öka effektiviteten 
och möjliggöra skalbara lösningar inom koncernen.
Som kommunicerades vid BHG:s kapitalmarknadsdag i mars 2026 är AI och data centrala 
komponenter i koncernens strategiska initiativ, och stödjer både tillväxt och operativ effektivitet.

Som en del av detta arbete har BHG lanserat en AI-baserad produktrådgivare på Bygghemma, 
som gör det möjligt för kunder att ställa frågor direkt på produktsidor och få relevanta svar 
baserade på produktdata och specifikationer.
Parallellt stödjer Algorithma utvecklingen av ytterligare AI-baserade applikationer på BHG:s 
plattformar, inklusive AI-agenter inom kundservice.

”Genom detta partnerskap stärker vi vår förmåga att utveckla och implementera ytterligare AI-
drivna lösningar på våra plattformar. Detta ligger helt i linje med vårt strategiska fokus på att 
använda AI och data för att driva tillväxt och effektivitet”, säger Gustaf Öhrn, vd och koncernchef 
för BHG.

”Vi är mycket glada över att inleda ett partnerskap med BHG, vars tydliga AI-agenda och starka 
digitala plattformar skapar goda förutsättningar för skalbara AI-lösningar. Tillsammans kommer vi 
att bidra till utvecklingen av skalbara lösningar som förbättrar kundupplevelsen och driver operativ 
effektivitet”, säger Jens Eriksvik, vd för Algorithma.
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