Delarsrapport

Forsta kvartalet 2025

Stabil start for 2025 med forbattrad Idnsamhet i Servicing och
inkassering inom Investing som dvertraffade férvantningarna.
Intdkterna minskade nagot till 3 procent jamfort med forsta
kvartalet 2024 drivet av minskning av Investing-segmentet.

EBIT for kvartalet 6kade till 1 032 MSEK jamfért med 475 MSEK
forsta kvartalet 2024, priméart drivet av fortsatta kostnadsbe-
sparingar. Justerad EBIT okade med 27 procent jamfért med
forsta kvartalet 2024.

Skuldsattningsgraden forblev oférandrad pa 4.5x

Det gjordes betydande framsteg av de strategiska initi-
ativen under forsta kvartalet 2025. Planen fér US Chap-
ter 11 och den svenska rekonstruktionsplanen har blivit
faststalld och betydande steg har tagits mot genomforandet av
Rekapitaliseringstransaktionen.

Rekapitiliseringen forvantas stangas i borjan av juli 2025 under
férutsattning att myndighetsgodkannande ar pa plats.

Intrum har undertecknat ett investeringspartnerskap med
Cerberus.

Ophelos ar live pa sex marknader med ytterligare implementa-
tion pa tva marknader under andra kvartalet 2025. Aven lanse-
rat var Al-réststyrda agent Olivia i Spanien.

Delarsrapporten for forsta kvartalet 2025 har uppdaterats for
att visa koncernens resultatrakning i en kostnadsslagsindelad
uppstallning. Mer detaljer pa sida 16.

Durch Leistung
aum Enlolg

Rullande tolv

Kva I’ta| 1, 2025 Forsta kvartalet manader Heldr

jan—mar jan—mar Forandring
MSEK, om inte annat anges 2025 2024 % 2025 2024
Ej justerade redovisningsmatt
Intakter 4276 4430 -3 17 879 18033
Kostnads/intdktskvot (K/I), % 78 94 -17 88 92
EBIT 1032 475 117 2498 1941
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 101 -238 142 -3 358 -3 697
Resultat per aktie 0,83 -1,98 142 -27,85 -30,67
Justerade redovisningsmatt
Justerad EBIT 1098 864 27 4783 4548
Justerad nettovinst/(forlust) hanforligt till moderbolagets 150 -144 204 -240 -534
aktieagare
Justerat resultat per aktie 1,25 -1,20 204 -1,99 -4,43
Justerade kassamatt
Cash EBITDA fran kvarvarande verksamheter 2211 1997 11 9 500 9286
Cash EBITDA inklusive avvecklade verksamheter 2211 2782 -21 10 294 10865
Nettoskuld fore 6vriga forpliktelser/RTM Cash EBITDA 4,5x 4,5x

inklusive avvecklande verksamheter, x

1) Jadmforelsetal for 2024 exkluderar avvecklade verksamheter i hela rapporten, se sidan 6 for en detaljerad uppdelning
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Rérelsesegmentsoéversikt

Finansiell dversikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum

Stark inledning pa ett avgdrande ar
— betydande framsteg mot viktiga

transformativa mal

Intrums strategiska agenda och kapitallatta verksamhet ligger
fast. Och annu viktigare, vart team fortsatter att leverera pa det
vi atagit oss att gora.

Accelererad transformation genom kapitallatt investeringso-
verenskommelse och teknik

Vi ar mycket n6jda med fardigstallandet av Intrums strategiska
investeringséverenskommelse med Cerberus som offentliggjor-
des den 1 april. Cerberus ar en stark och kompletterande partner
till Intrum, och samarbetet mojliggdr for oss att skala upp Intrums
investeringsverksamhet utan att Oka bolagets skuldsattning.
InvesteringsOverenskommelsen &r helt i linje med Intrums kapi-
tallatta strategi och genererar bade servicingintakter och intakter
fran portféljfdrvaltning. Tillsammans avser Intrum och Cerberus
att investera upp till 1 miljard euro per ar, dar Intrum bidrar med
upp till 30 procent av kapitalet for dessa investeringar. Inves-
teringsdéverenskommelsen drar nytta av var marknadsledande
investerings- och servicingplattform som inte bara skapar avkast-
ning pa direkta investeringar, utan ocksa skapar betydande intak-
ter fran avgifter for portféljférvaltning och servicing.

Ett annat viktigt initiativ ar den accelererade utrullningen av
Ophelos, som tar oss ytterligare flera steg mot att bli ett teknik-
féretag med fokus pa kredithanteringstjénster, snarare an ett kre-
dithanteringsbolag som anvénder teknik. Ophelos ar nu i drift
pa sex marknader — Storbritannien, Irland, Belgien, Nederlan-
derna, Spanien och Frankrike — och kommer att lansera i Portu-
gal och ltalien under andra kvartalet. Utfallet ar starkt éver hela
linjen med en kraftfull kombination av 6kad inkasseringsgrad och
forbattrad kostnadseffektivitet, sarskilt for fordringar med hoga
volymer och ldga belopp (de mest utmanande tillgdngarna att
hantera). Vi star fast vid att Ophelos kommer att tdcka nastan 60
procent av var kommersiella verksamhet vid arets slut, med tyd-
lig positiv resultatpaverkan. Parallellt har vi lanserat var réstbase-
rade Al-agent Olivia pa var storsta Servicing-marknad, Spanien.
Tidiga utvarderingar visar pa en inkasseringseffektivitet som mot-
svarar — eller dvertraffar — den hos manskliga front office-agenter.
Viser fram emot att dela med oss av mer detaljer framover.

Delérsrapport, forsta kvartalet 2025

"Var strategiska agenda och
kapitallatta modell star
oférandrad — och mer viktigt,
vart team fortsatter att leverera
pa malen vi satt att na.
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Okad efterfragan pa vara tjanster och stark forbattring av
servicing-marginalen

Under forsta kvartalet har den operativa miljon i Europa blivit
avsevart mer komplicerad, med 6kade geopolitiska spanningar,
stora forandringar i det globala handelssystemet och osakerhet
kring foretags leveranskedjor. Detta har forstarkt behovet av kre-
dithanteringstjanster. Under det forsta kvartalet tecknade vi 279
nya avtal samt avtal med utokat mandat fran existerande kun-
derinom vart geografiska fotavtryck, daribland med Avida Finans
i Norge, Primagaz i Frankrike, konsumentbank i Schweiz och en
storbank i Storbritannien.

Vi fortsatter att fokusera pa att skapa véarde och ge centralt stéd
till bade uppdragsgivare och kunder. Samtidigt som vi skapar
varde genom inkassering spelar Intrum en kritisk roll i det finan-
siella ekosystemet. Varje ar hjalper vi ndra fem miljoner manniskor
att bli skuldfria, aterfa kontroll éver sin ekonomi och aterintegre-
ras in i det finansiella systemet.

Finansiellt vaxer vi vara intakter pa de flesta marknader samtidigt
som vi genomfér en rigords Gversyn av var kostnadsbas. Detta
syns tydligast i vart Servicings justerade rorelseresultat (EBIT),
som mer an férdubblades jamfort med motsvarande period fore-
gaende ar, samt i var Servicings justerade EBIT-marginal som
Okade med 12 procentenheter till 21 procent i forsta kvartalet. Vi
forvantar oss att marginalforbattringen fortsatter mot vart mal
om 25 procent till 2026 och med fortsatt potential.

Rérelsesegmentsoéversikt

Finansiell 6versikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum

Pa vag ur rekapitaliseringsprocessen med 6vervildigande stéd
Jag ar mycket n6jd Over att kunna meddela att vi narmar oss slut-
forandet av Rekapitaliseringstransaktionen, med fortsatt starkt
stod fran vara borgenarer och alla vara intressenter.

Intrum gick in i arets forsta kvartal efter att den amerikanska
domstolen faststallde var s.k. prepackaged Chapter 11-plan pa
2024 ars sista dag. | Sverige rostade vara borgenarer enhalligt
for rekonstruktionsplanen den 15 april. Nar nédvandiga myndig-
hetsgodkannanden erhallits under férsta halvaret 2025 kommer
Rekapitaliseringstransaktionen att trada i kraft, med utbyte av
befintliga obligationer och tillférande av nytt eget kapital.

Slutférandet av denna process ar en avgdrande milstolpe och ger
oss det finansiella handlingsutrymme som kravs for att genom-
fora var affarsplan pa ett effektivt satt och skapa framgangrik och
langsiktig tillvaxt.

Sammanfattningsvis ar vi nu pa god vég att framgangsrikt avsluta
var rekapitalisering, samtidigt som vi goér betydande framsteg
inom samtliga tre strategiska fokusomraden: operationell excel-
lens, kundfokus och var 6vergang till en kapitallatt verksamhet. Vi
lagger nu grunden for framtida framgang och tillvaxt.

Stockholm, maj 2025

Andrés Rubio
President & CEO
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"Jag ar valdigt n6jd med att vi
narmar oss fardigstallandet av
rekapitaliseringstransaktionen”
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Finansiella nyckeltal

Utveckling under kvartalet
EBIT har 6kat under kvartalet till 1 032 MSEK (475). Totala intakter
for kvartalet var 4 276 MSEK (4 430), en 3 procentig minskning, i
huvudsak till f6ljd av en minskning inom Investingsegmentet.
Totala kostnader minskade till -3 323 MSEK (-4 166) for det for-
sta kvartalet, vilket forklaras av en forbattrad effektivitet matt i
samtliga kostnadskategorier, personalkostnader (-13 procent),
juridiska kostnader (-24 procent) och Ovriga rérelsekostnader
(-34 procent). Intrum fortsatte att arbeta med Rekapitaliserings-
transaktionen under forsta kvartalet. Transaktionen kommer att
paverka koncernens finansiella och operationella struktur. Sar-
skilda poster redovisas dver balansrakningen och kommer resul-
tatforas pa transaktionsdagen.

o
CAGR

Extern Servicing-
intaktstillvaxt

Tillvéxt i externa justerade Servicing-intdkter,
rullande tolv ménader (RTM) miljarder SEK

10,6 18
CAGR: 9%
CMD Q2 Q3 Q4 Q1 CMD
sep'23 2024 2024 2024 2025 sep'23

Roérelsesegmentsoéversikt

EBIT marginal

>25%

Total justerad Servicing

Justerad Servicing-EBIT-marginal,
rullande tolv manader (RTM)

Finansiell 6versikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum

Resultatandelar fran intressebolag och joint ventures minskade
fran 208 MSEK till 88 MSEK férsta kvartalet 2025. Férandringen
inkluderar avvecklade verksamhet fran forsta kvartalet 2024 pa
131 MSEK. Finansnetto minskade i kvartalet till -710 MSEK (-713).
Se sida 9 fér mer info.

Under forsta kvartalet 2025 beslutades det att jamforelsesto-
rande poster skulle minimeras. Beslutet togs for att minska risken
for att kostnaderna inte skulle hanteras med samma noggrann-
het. Effekten av férandringen minskade de jamfdrelsestérande
posterna med 83 procent i jamforelse med forsta kvartalet under
2024 och uppgick till 67 MSEK (389). Primara faktorer var kost-
nadsbesparingar i Spanien samt IT-migrering i Storbritannien av
totalt 38 MSEK samt ungerska skattekostnader om 22 MSEK (118).

Balansréknings

intensitet

marginal

exkl. omvar-
deringar

a1
Q2 Q3 Q4 Q1 CMD Q2 Q3 Q4
2024 2024 2024 2025 sep'23 2024 2024 2024 2025

SEK
~30 bn

Investerat bokvarde

Investeringsportfolj exklusive
omvarderingar vid kvartalets slut
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Justerad EBIT 6kade med 27 procent till 1 098 MSEK (864) for
kvartalet och EBIT-marginalen 6kade fran 19 procent till 22 pro-
cent sedan december 2024. Justerad EBIT 6kade pa grund av att
underliggande kostnader minskade med 14 procent till 3256 MSEK
(3 777), exkluderat jamforelsestérande poster. De kostnadsbe-
sparingsprogram som lanserades tidigare &r driver minskning av
kostnadsbasen.

Skuldséattningsgraden &r oférandrad pa 4,5x jamfért med det
senaste kvartalet.

Skuldsattning

3,5x

Skuldsattningsgrad
vid slutetav 2026

Skuldsattningsgrad,
rullande tolv ménader (RTM)

Q1 CMD Q2 Q3 Q4 Q1

sep’'23 2024 2024 2024 2025
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Rorelsesegmentsoversikt

Nyckeltal 2025

Forsta kvartalet, jan—mar 2025

MSEK Servicing Investing Central Elimineringar Konsoliderat
Externa intakter 3028 1243 (<) - 4276
Interna intékter 367 - 21 -388 -
Intékter 3395 1243 27 -388 4276
Andelariintressebolag och joint ventures 16 72 o o 88
Personalkostnader -1462 -16 -211 - -1 690
IT-kostnader -143 -1 -151 - -295
Juridiska kostnader -195 -96 -2 - -293
Ovriga rérelsekostnader -685 -615 129 388 -782
Avskrivningar -237 -2 -24 - -263
Kreditvinster/kreditforluster, netto - -9 - - -9
Rorelseresultat/EBIT 689 576 -233 - 1032
Jamforelsestérande posteri EBIT! 41 22 4 - 67
Justerat rérelseresultat/EBIT 729 597 -228 - 1098
CashEBITDA 969 1446 -204 - 2211
intakter 3395 1243 27 -388 4276
—varav norra Europa 731 231 ° =5 908
—varav mellersta Europa 972 398 - -142 1228
—varav sédra Europa 1545 352 - -60 1838
—varav éstra Europa 116 260 - -111 264
—varav centrala 31 1 27 -21 38
Justerad EBIT 729 597 -228 = 1098
—varav norra Europa 146 259 - - 404
—varav mellersta Europa 145 172 - - 317
— varav sédra Europa 422 137 - - 559
— varav éstra Europa 21 31 - - 52
—varav centrala -5 - -228 - -233

1) Se sida 10 fér en med detaljerad specifikation av jamférelsestérande poster
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Nyckeltal 2024

Rorelsesegmentsoversikt  Finansiell 5versikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum

Forsta kvartalet, jan—mar 2024
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Inklusive avvecklade verksamheter Avvecklade verksamheter
MSEK Servicing Investing Central Elimineringar Konsoliderat Servicing Investing Elimineringar Konsoliderat
Externa intakter 2922 1961 9 - 4891 171 -632 - 4430
Interna intékter 625 - 50 -675 - -222 - 222 -
Intakter 3547 1961 59 -675 4891 -51 -632 222 4430
Andelariintressebolag och joint ventures 8 69 - - 77 - 131 - 208
Personalkostnader -1743 -14 -183 - -1 940 7 -3 - -1 936
IT-kostnader -195 -1 -144 - -340 0 0 - -339
Juridiska kostnader -309 -85 -9 - -403 1 14 - -388
Ovriga rorelsekostnader -829 -921 -123 675 -1 198 10 231 -222 -1179
Avskrivningar -284 -2 -39 - -325 1 0 - -324
Kreditvinster/kreditforluster, netto - 2 - - 2 - - - 2
EBIT 195 1009 -439 - 764 -31 -258 - 475
Jamforelsestdrande posteri EBIT? 149 115 124 - 389 - - - 389
Justerat rorelseresultat/EBIT 344 1125 -315 - 1153 -31 -258 - 864
Cash EBITDA 620 2469 -308 - 2782 -33 -753 - 1997
intékter 3547 1961 59 -675 4891
—varav norra Europa 734 495 - -125 1103
—varav mellersta Europa 1006 590 - -242 1355
— varav sédra Europa 1684 595 - -167 2112
—varav éstra Europa 97 280 - -91 287
—varav centrala 25 - 59 -50 34
Justerad EBIT 344 1125 -315 - 1153
—varavnorra Europa 41 347 - - 389
—varav mellersta Europa 65 223 - - 288
—varav sédra Europa 279 434 - - 713
— varav éstra Europa -42 118 - - 76
—varav centrala 1 2 -315 - -312

1) 2024 siffror har omarbetats da vissa intdkter och kostnader som tidigare klassificerats som centrala, allokeras harmed som Servicing och Investing. Ingen férandring pa konsoliderade siffror

2) Se sida 10 for specifiakation av jamférelsestérande poster
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Servicing

Kredithantering med fokus pa sena betalningar
och inkassering

Externa intakter minskade med 2 procent jamfért med forsta
kvartalet 2024, drivet av negativ organisk tillvaxt i sédra Europa
som befinner sig i en naturlig nedgéng i portfdljer (aktiemarkna-
den) jamfért med vara andra marknader som gynnas av paga-
ende infldden (flodesmarknad).

EBIT 6kade med 322 procent under kvartalet till 689 MSEK
jamfoért med 163 MSEK férsta kvartalet 2024, och justerad EBIT
Okade med 133 procent till 729 MSEK jamfért med 313 MSEK for-
sta kvartalet foregdende ar.

Den betydande 6kningen i EBIT ar driven av alla fyra regioner
och beror framst pa minskade kostnader. Denna utveckling drivs
av fortsatt framgang i vart fokus pa kundldénsamhet och en all-
mant stark kostnadskontroll. Som ett resultat av kostnadsminsk-
ningarna okade den justerade EBIT-marginalen till 21 procent
jamfort med 9 procent forsta kvartalet 2024.

Viforvantar oss en fortsatt Idnsamhetsutveckling och margina-
lexpansion inom Servicing och en positiv utveckling under aret.

Finansiell dversikt Finansiellarapporter Ovrig information

Definitioner Om Intrum
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Forsta kvartalet Helar
jan—mar jan—mar Foérandring

MSEK 2025 20241 % 2024
Externa intakter 3028 3093 -2 12 671
Interna intakter 367 403 -9 1702
Intakter 3395 3496 -3 14373
Andelariintressebolag och joint ventures 16 8 101 36
Personalkostnader -1462 -1735 -16 -6 895
IT-kostnader -143 -195 -27 -809
Juridiska kostnader -195 -308 -37 -978
Ovriga rorelsekostnader -685 -820 -16 -2837
Avskrivningar -237 -283 -16 -1 245
Nedskrivning avimmateriella och materiella tillgdngar - - - -759
Rorelseresultat/EBIT 689 163 322 887
Jamfdrelsestérande posteri EBIT 41 149 -73 1770
Justerat rérelseresultat/EBIT 729 313 133 2657
Cash EBITDA 969 588 65 3694
Nyckeltal
Foérandring i justerat resultat, % -2 24 -26ppt 2
— varav organisk tillvixt -1 -2 1ppt -6
—varav férvarv - 18 -18ppt 8
— varav utldndsk valuta -1 -1ppt -
Justerad EBIT-marginal, % 21 9 12ppt 18

1) Jamforelsetal fér 2024 exkluderar avvecklade verksamheter

2024 siffror har omarbetats da vissa intakter och kostnader som tidigare klassificerats som centrala, allokeras harmed som Servicing. Ingen férandring pa konsoliderade siffror
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Investing

Intrum investerar i portfoljer med
forfallna fordringar, varefter Intrums
kredithanteringsverksamhet inkasserar
fordringarna for egen rakning

Inkasseringar jamfort med aktiv prognos 6kade till 102 procent
under kvartalet, jimfért med 100 procent forsta kvartalet 2024.

Justerad ROI minskade till 10 procent under kvartalet jamfort
med 12 procent forsta kvartalet 2024. Under kvartalet investe-
rade vi 272 MSEK i nya portfdljer, ner fran 371 MSEK forsta kvar-
talet 2024.

Cash EBITDA minskade till 1 436 MSEK, ner fran 1 716 MSEK
forsta kvartalet 2024, och EBIT minskade till 576 MSEK fran 751
MSEK férsta kvartalet 2024.

Bokfort varde pa portfoljen minskade till 23,4 miljarder SEK
fran 25,3 miljarder SEK férra kvartalet pa grund av en lag investe-
ringstakt under kvartalet och valutakursrorelse, sérskilt paverkad
av SEK/EUR-kursutvecklingen under forsta kvartalet.

Minskningen av resultatet jamfért med forra aret och minskat
bokfort varde jamfort med forra kvartalet forklaras huvudsakli-
gen av den minskade investeringstakten, vilket ar i linje med var
kaptallatta strategi.

Finansiell dversikt Finansiellarapporter Ovrig information

Definitioner Om Intrum

Intrum
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Forsta kvartalet Helar
jan—mar jan—mar Foérandring

MSEK 2025 20241 % 2024
Intékter 1243 1328 -6 5324
—varav REO:er 45 28 64 175
— varav dvriga intdkter 0 0 -24 0
Andelariintressebolag och joint ventures 72 200 -64 480
Personalkostnader -16 -17 -4 -53
IT-kostnader -1 -1 34 -4
Juridiska kostnader -96 -71 35 -315
Ovriga rérelsekostnader -615 -690 -11 -2451
Avskrivningar -2 -1 49 -6
Nedskrivning avimmateriella och materiella tillgdngar -9 2 -519 -79
Rorelseresultat/EBIT 576 751 -23 2897
Jamfdrelsestérande posteri EBIT 22 115 -81 199
Justerat rorelseresultat/EBIT 597 867 -31 3096
—varav REO:er 5 -11 -150 457
— varav évriga intdkter - -0 -100 -0
Cash EBITDA 1446 1716 -16 6598
Nyckeltal
Interna inkasserade belopp 1989 3243 -39 10729
Avskrivning % 39 40 -lppt 41
Portféljinvesteringar 272 371 -27 1739
ERC 50729 52284 -3 53067
Inkassoindex vs aktiv prognos % 102 100 2ppt 101
Bokfort varde 23408 25743 -9 25302
Justerad avkastning portféljinvesteringar, ROl % 10 12 -2ppt 12

1) Jamforelsesiffror 2024 exkluderar avvecklad verksamhet, férutom Interna inkasserade belopp
2024 siffror har omarbetats da vissa intdkter och kostnader som tidigare klassificerats som centrala, allokeras som Investing. Ingen féréandring pa konsoliderade siffror
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Roérelsesegmentséversikt

Finansiell oversikt

EBIT till Cash EBITDA

Rullande tolv

Finansiell dversikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum

Jamforelsestérande poster
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Rullande tolv

Forsta kvartalet manader Helar Forsta kvartalet manader Helar
jan—mar jan—mar jan—mar jan—mar
MSEK 2025 2024 2025 2024 MSEK 2025 2024 2025 2024
EBIT 1032 475 2498 1941 EBIT 1032 475 2498 1941
Avskrivningar 263 324 1245 1306 Integrering och migrering 38 51 730 743
Amortering av portféljinvesteringar 798 948 3479 3629 Nedskrivning av Goodwill = - 769 769
Kreditvinster/kreditforluster, netto 9 -2 91 79 Nedskrivningav IT = 3 433 436
Andelar fran intressebolag och joint ventures -88 -208 -396 -516 Nedskrivning av uppdragsgivarnas kredittillgéngar 0 31 84 115
Cash fran joint ventures 130 101 380 351 Omstruktureringskostnader 6 188 154 336
Jamforelsestérande poster i Cash EBITDA 67 360 2203 2 496 Kreditvinster/kreditforluster, netto = -2 81 79
Cash EBITDA fran kvarvarande verksamheter 2211 1997 9500 9286 Skatteeffekter och dvriga kostnader 22 118 33 129
Justeringar avseende avvecklade verksamheter 794 1580 Summa jdmférelsestérande poster 67 389 2285 2607
Cash EBITDA inklusive avvecklande verksamheter 10294 10865 Justerad EBIT 1098 864 4783 4548
Nettoskuldsberdkning Specifikation av finansnettot
Rullande tolv Rullande tolv
Forsta kvartalet manader Helar Forsta kvartalet manader Helar
jan—mar jan—mar jan—mar jan—-mar
MSEK 2025 2024 2025 2024 MSEK 2025 2024 2025 2024
Upptagna lan 48 804 61201 48 804 50701 Rénteintakter' 24 12 134 122
Leasingskuld 609 649 609 710 Réntekostnader? -676 -932 -3186 -3442
Uppskjutna skulder 401 362 401 416 Réntekostnad pa leasingskuld -14 -11 -56 -53
Bruttoskuld 49814 62212 49814 51828 Valutakursdifferenser -14 -5 -37 -28
Periodisering av upplaningskostnader -25 -27 -168 -170
Likvida medel -3218 -4605 -3218 2504  Engagemangsaveift 1 -14 -29 -44
Nettoskuld exkl. dvriga forpliktelser 46596 57 607 46596 49324  Qvrigafinansiella kostnader -6 204 -1666 -1456
Summa finansnetto =710 =773 -5008 -5073
Nettoforpliktelse féormansbestamda pensioner 88 135 88 88 Fmansne'tto avvecklade verksamheter — 62 1710 1772
Utestaende till innehav utan bestimmande inflytande 220 328 220 246 Stlmr?a ﬁnanf,netto kvarvara.nde verksamheter A 713 3298 -3301
Nettoskuld inkl. dvriga forpliktelser 26905 58070 46905 49658  Jamforelsestorande posterifinansnetto - -196 - -196
Justerat finansnetto -710 -909 -3298 -3497
Nettoskuld fére 6vriga forpliktelser/ 4,5x 4,5x

RTM cash EBITDA

1) Rénteintikter 6kade frén 12 MSEK till 24 MSEK, drivet av hdgre balans p& bankkonton

2) Rantekostnader har minskat fran 932 MSEK till 676 MSEK, framst pa grund av en kombination av lgre skuld pa balansen, en minskad genomsnittlig

kupongranta och starkare SEK kurs vs EUR
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Koncernens oversikt Segmentsoversikt
Arsoversikt, koncern Servicing
Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal4 Kvartal 3 Kvartal 2
MSEK 2024 2023 2022 2021 2020 MSEK 2025 2024 2024 2024 2024 2023 2023 2023
Intakter 18033 17 705 19 368 17 655 16 880 Externa intakter 3028 3466 2911 3201 3093 3624 3016 2947
EBIT 1941 2776 154 6475 4 695 Internaintakter 367 414 437 448 403 273 385 436
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare -3697 -187 -4473 3127 1881 Intakter 3395 3880 3348 3649 3496 3897 3401 3383
Resultat per aktie, SEK -30,67 -1,56 -37,07 28,88 15,18 EBIT 689 521 -342 545 163 387 288 405
Justerad EBIT 4548 4464 6664 7014 5739 Justerad EBIT 729 1140 584 621 313 902 406 517
Justerat resultat hanférligt till moderbolagets -534 845 1835 3487 2689 Justerad rérelsemarginal, % 21 29 17 17 9 23 12 15
alﬁtleag.aire . ) 1) 2024 siffror har omarbetats da vissa intakter och kostnader som tidigare klassificerats som centrala, allokeras harmed som Servicing. Ingen féréndring pa kon-
Rantabilitet pa eget kapital, % -27 -1 -22 15 9 soliderade siffror
Eget kapital per aktie, SEK 111,01 138,89 153,68 183,33 154,28
Medelantal heltidsanstéllda, (FTEs) 10002 10222 9 965 9 694 9379 Investing
Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal1 Kvartal4 Kvartal 3 Kvartal 2
MSEK 2025 2024 20241 20241 20241 2023 2023 2023
Kvartalsdversikt. koncern Intakter 1243 1350 1250 1396 1328 1373 1362 1404
! EBIT 576 783 632 730 751 972 816 763
Kvartal 1 Kvartal4 Kvartal3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal4 Kvartal 3 Kvartal 2 Justerad EBIT 597 824 676 729 867 998 999 990
MSEK 2025 2024 2024 2024 2024 2023 2023 2023
Intakter 4276 4825 4171 4607 4430 5007 4376 4352 pgfgliinvesteringar 272 512 432 425 371 532 530 2783
EBIT o 1032 570 -127 1024 475 1356 54 704 Justerad ROI, % 10 13 10 14 12 14 14 14
moderbolagets aktiedgare
Resultat per aktie, SEK 0,83 -756 -10,04 -11.06 -1.98 1,56 -3.41 0,11 1) 2024 siffror har omarbetats da vissa intakter och kostnader som tidigare klassificerats som centrala, allokeras harmed som Investing. Ingen férdndring pa kon-
! ! ! ! ! ! ! ! ! soliderade siffror
Justerad EBIT 1098 1693 950 1254 1153 1899 1353 1468
Justerat resultat hanforligt till 150 -77 -402 89 -144 345 222 136
moderbolagets aktiedgare
Réntabilitet pa eget kapital, % 3 -27 -19 -12 -3 -1 -21 -30
Eget kapital per aktie, SEK 99,08 111,01 114,33 110,75 142,71 138,89 152,11 160,83
Heltidsanstéllda, (FTEs) 9042 9 354 9664 10331 10671 11099 11066 10907
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Finansiella rapporter

Koncernens resultatrakning

Finansiell oversikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum

Koncernens rapport over totalresultat
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Forsta kvartalet Helar Forsta kvartalet Helar
jan—mar jan—mar jan—mar jan—mar
MSEK 2025 2024 2024 MSEK 2025 2024 2024
Serviceintakter 2882 2903 11791 Periodens nettoresultat fran kvarvarande verksamheter 172 -337 -1984
Rénteintakter 1111 1299 5093
Ovriga intdkter 283 228 1149 Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdkningen
Totala intakter 4276 4430 18033 Omréakningsdifferenser i utlandsk valuta -2208 1445 -278
Sakringsresultat fran nettoinvesteringar 559 -672 542
Andelariintressebolag och joint ventures 88 208 516 Summa poster som kan komma att omklassificeras till -1 649 773 264
Personalkostnader -1 690 -1936 -7 765 resultatrékningen
IT-kostnader -295 -339 -1366
Juridiska kostnader -293 -388 -1 422 Poster som inte kan komma att omklassificeras till resultatrakningen
Ovriga rérelsekostnader 782 1179 -3 349 Skillnader i vérdering av pensionsférpliktelser, netto =il - 11
Avskrivningar 263 -324 -1 306 Summa poster som inte kan omklassificeras till resultatrakningen -1 - 11
Nedskrivning avimmateriella och materiella tillgangar ® - -1320
Kreditvinster/kreditforluster, netto -9 2 -79 Totalresultat fran kvarvarande verksamheter -1478 436 -1709
Rérelseresultat/EBIT 1032 475 1941 Totalresultat fran avvecklade verksamheter - 158 -1 361
Periodens totalresultat -1478 594 -3070
Finansiellt nettoresultat -710 -713 -3301
Resultat fére skatt 322 -238 -1360 Periodens totalresultat hanforligt till:
Aktiedgare i Intrum AB (publ) -1436 488 -3337
Skatt -150 -99 -624 Innehav utan bestdmmande inflytande -42 106 267
Nettoresultat fran kvarvarande verksamheter 172 -337 -1984 PERIODENS TOTALRESULTAT -1478 594 -3070
Nettoresultat fran avvecklade verksamheter - 158 -1 361
PERIODENS RESULTAT 172 -179 -3345 Genomsnittligt antal aktier (tusental):
Fore utspadning 120602 120602 120570
Hanforligt till: Efter utspadning 120602 120602 120570
Aktiedgare i Intrum AB (publ) 101 -238 -3 697
Innehav utan bestimmande inflytande 71 60 351 Totalresultat hanforligt till aktiedgare i Intrum AB, SEK:
PERIODENS RESULTAT 172 -179 -3 345 Fére utspadning -1191 4,05 -27,68
Efter utspadning -1191 4,05 -27,68
Genomsnittligt antal aktier (tusental):
Fore utspadning 120 602 120 602 120570 Totalresultat per aktie, SEK:
Efter utspadning 120 602 120602 120570 Fore utspéadning -12,25 4,93 -25,47
Efter utspadning -12,25 493 -25,47
Resultat hanforligt till aktiedgare i Intrum AB, SEK:
Fore utspadning 0,83 -1,98 -30,67
Efter utspadning 0,83 -198 -30,67
Resultat per aktie, SEK:
Fore utspadning 1,43 -1,48 -27,74
Efter utspadning 1,43 -1,48 -2774
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Rorelsesegmentsoéversikt

Koncernens rapport over finansiell stallning

Finansiell dversikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum
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MSEK 31 mar 2025 31 mar 2024 31 dec 2024 MSEK 31 mar 2025 31 mar 2024 31 dec 2024
TILLGANGAR SKULDER OCH EGET KAPITAL
Anlaggningstillgangar Léngfristiga skulder
Immateriella anlaggningstillgangar 37113 40581 39184 Pensionsférpliktelser, netto 88 135 88
Portfoljinvesteringar 20889 24 485 22695 Upptagna lan 23388 52420 36862
Investeringar i intressebolag och joint ventures 2294 942 2352 Ovriga finansiella skulder 580 660 616
Anlaggningstillgangar 204 264 225 Avsattningar 173 132 158
Nyttjanderatter 587 624 679 Uppskjutna skatteskulder 1042 1364 1106
Uppskjutna skattefordringar 1823 2179 1986 Leasingskuld 450 457 526
Ovriga finansiella tillgdngar 98 176 181 Summa langfristiga skulder 25721 55167 39356
Interna mellanhavanden fran avvecklade verksamheter - 785 -
Summa anliggningstillgangar 63009 70038 67303  Kortfristiga skulder

Skulder som innehas for forséljning - 15 -
Omsittningstillgangar Upptagnalan 25417 8781 13839
Tillgdngar som innehas for forsaljning - 10545 - Skatt att betala 387 468 562
Fastigheter 251 342 287 Leverantorsskulder och dvriga rorelseskulder 7 139 6019 6541
Skattefordringar 736 804 935 Interna mellanhavanden fran avvecklade verksamheter - 201 -
Derivatinstrument 94 317 16 Derivatinstrument 90 220 61
Kundfordringar och 6vriga rérelsefordringar 5662 4048 5213 Forvaltningsskulder 1241 1160 1281
Interna mellanhavanden fran avvecklade verksamheter - 137 - Avsattningar 71 339 248
Forvaltningstillgangar 1241 1160 1281 Leasingskuld 159 192 185
Likvida medel 3218 4605 2504 Summa kortfristiga skulder 34504 17 395 22716
Summa omsittningstillgangar 11 203 21958 10236  SUMMASKULDER 60226 72562 62072
SUMMA TILLGANGAR 74212 91996 77 539

Eget kapital

Aktiekapital 5 3 3

Reserver 19836 18 941 21370

Balanserade vinstmedel -7 890 -1741 -7 984

Eget kapital hanforligt till aktiedgarna 11950 17 202 13388

Innehav utan bestdmmande inflytande 2037 2232 2079

SUMMA EGET KAPITAL 13987 19434 15467

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 74212 91996 77 539
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Roérelsesegmentsoéversikt

Koncernens rapport over forandringar i eget kapital

Finansiell 6versikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Om Intrum
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Ovrigt Balanserade vinstmedel Hanforligt till Innehav utan

MSEK Aktiekapital tillskjutet kapital Reserver inkl. arets resultat moderbolagets aktiedgare bestdmmande inflytande Summa eget kapital
Per den 1 januari 2025 3 17 442 6299 -10 356 13388 2079 15467
Arets totalresultat 2025

Arets resultat - - - 101 101 71 172
Bvrigt totalresultat for aret

Férmansbestamda pensionsplaner, netto - - -1 - -1 - -1
Valutakursdifferenser - - -2095 - -2095 -113 -2208
Séakringsresultat fran nettoinvesteringar - - 559 - 559 - 559
Summa totalresultat fér aret - - -1537 - -1537 -113 -1650
Perden 31 mars 2025 3 17 442 4762 -10 255 11950 2037 13987
Perden 1 januari 2024 3 17 442 5977 -6 670 16752 2176 18 928
Arets totalresultat 2024

Arets resultat - - - -238 238 60 -179
Ovrigt totalresultat for aret

Valutakursdifferenser - - 1361 - 1361 84 1445
Sékringsresultat fran nettoinvesteringar - - -672 - -672 - -672
Summa totalresultat for aret - - 689 - 689 84 773
Aktieutdelning - - - - - -88 -88
Aktierelaterad ersattning till anstallda - - 33 -33 - - -
Perden 31 mars 2024 3 17 442 6699 -6 942 17 202 2232 19434
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Koncernens kassaflodesanalys

Finansiell dversikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum

Intrum Delarsrapport, férsta kvartalet 2025 14

Forsta kvartalet Helar Forsta kvartalet Helar
jan—mar jan—mar jan—mar jan—mar
2025 2024 2024 2025 2024 2024
Kassaflode fran den I6pande verksamheten Kassaflode fran investeringsverksamheten
EBIT fran kvarvarande verksamheter 1032 475 1941 Forvarv av portfoljinvesteringar -174 -418 -1521
EBIT fran avvecklade verksamheter = 289 504 Avyttring av portféljinvesteringar 145 4 42
Rorelseresultat/EBIT 1032 764 2445 Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar =57 -46 -531
Avyttring avimmateriella anlaggningstillgdngar 0 32 23
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet Forvérv av anlaggningstillgangar -8 -7 -54
Avskrivningar och nedskrivningar 263 324 2628 Avyttring av anlaggningstillgangar 2 15 6
Kreditvinster/kreditforluster, netto 9 -2 79 Investeringar i intresseforetag/dotterforetag -98 - -1570
Avskrivning portféljinvesteringar 798 1311 4442 Avyttring av intressefoéretag/dotterféretag - - 8640
Ovriga justeringar for ej kassaflddespaverkande poster -142 104 -325 Ovriga kassafldden fran investeringsverksamheten - - -274
Totalt icke kassaflodespaverkande justeringar 928 1738 6824 Kassaflode fran investeringsverksamheten -190 -420 4761
Erhallna utdelningar fran intressebolag och joint ventures 130 101 351 Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére férandringar i 2090 2602 9620 Nettointakter fran 1&n - -80 -10491
rorelsekapitalet Upptagande/aterbetalningar fran dvriga finansiella skulder -41 10 100
Amortering av leasingskulder -73 -68 -229
Foréndringarirorelsekapitalet -366 238 -608 Aterkép av egna aktier = - -63
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére skatt 1724 2840 9012 Erhalina finansiella intakter 235 12 122
Betalda finansiella kostnader -145 -1236 -3430
Betald inkomstskatt -78 -325 -860 Intékter frén avvecklade sakringsderivat -5 55 767
Nettokassafléde fran den I6pande verksamheten 1646 2515 8152 Betalningar vid avveckling av sékringsderivat 15 -178 -287
Betalningar vid avveckling av 6vriga derivat -292 -79 -790
Utdelning till 4gare utan bestimmande inflytande - -88 -285
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -306 -1651 -14 586
Periodens kassafléde 1150 443 -1673
Likvida medel vid periodens bérjan 2504 3769 3769
Kursdifferenser i likvida medel -436 393 408
Likvida medel vid periodens slut 3218 4 605 2504
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Moderbolagets resultatrakning

Finansiell dversikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum

Forsta kvartalet Helar
jan—mar jan—mar

MSEK 2025 2024 2024
Ovriga intikter 393 335 1335
Intakter 393 335 1335
Personalkostnader -77 -59 -255
IT-kostnader -131 -136 -528
Juridiska kostnader -1 -7 -125
Ovriga rérelsekostnader -114 -288 -718
Avskrivningar -10 -35 -129
Nedskrivning av imateriella och materiella tillgangar = - -410
Rorelseresultat/EBIT 60 -190 -830
Finansiellt nettoresultat -499 -404 3417
Resultat fore skatt -439 -594 2587
Skatt -5 -2 -161
Periodens resultat -444 -596 2426

Periodens totalresultat &r samma som periodens resultat.
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Moderbolagets balansrakning i sammandrag

31 mar 31 mar 31dec
MSEK 2025 2024 2024
TILLGANGAR
Anléaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar 146 478 141
Materiella anldggningstillgangar 33 40 35
Finansiella anldggningstillgangar 52 109 85400 55243
Summa anlaggningstillgangar 52288 85918 55419
Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar 31887 862 31182
Likvida medel 1242 770 672
Summa omséttningstillgangar 33129 1632 31854
SUMMA TILLGANGAR 85417 87 551 87 273
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 431 763 426
Fritt eget kapital 6539 4410 7 639
Summa eget kapital 6970 5173 8065
Langfristiga lan 48 257 71819 61235
Kortfristiga skulder 30190 10 559 17973

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 85417 87 551 87273
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Noter

Redovisningsprinciper
Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med tillampliga bestammel-
ser i Arsredovisningslagen och IAS 34 Delarsrapportering vad géller koncer-
nen samt i enlighet med 9 kap Arsredovisningslagen vad giller moderbolaget.
Upplysningar enligt IAS 34 framkommer férutom i de finansiella rapporterna
dven i Ovriga delar av delarsrapporten.

Koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper ar i all vasentlighet
ofdérandrade, med undantag fran férandringen i uppstallningen i resultatrak-
ningen, jamfort med ars- och hallbarhetsredovisningen 2024.

Omarbetning av den konsoliderade resultatrakningen

For att Oka transparensen av kostnader som redovisas i den konsoliderade
resultatrakningen, har féretagsledningen beslutat att 6verga fran den nuva-
rande presentationen av "Direkta” och “indirekta” kostnader till en kostnads-
lagsindelad presentation av resultatrakningen. Vilket 6verensstdmmer med
IAS Utformning av finansiella rapporter.

Avrundningar
Avrundningar kan leda till att siffor presenterade i denna delarsrapport i vissa
fall inte exakt summerar till totalen och procenttal kan avvika fran de exakta
procenttalen.

Moderbolaget

Koncernens moderbolag Intrum AB (publ):s verksamhet omfattar 4gande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncernge-
mensamt utvecklingsarbete samt service och marknadsféring.

Moderbolaget redovisar en omsattning for perioden om 393 MSEK (335)
och ett resultat fore skatt om -439 MSEK (-594). Moderbolaget hade vid dess
utgang 1 242 MSEK (672) i likvida medel. Medelantalet anstéallda uppgick till
71(86).

Utveckling under perioden

Totala tillgangar per den 31 mars uppgick till 74 212 MSEK och har minskat med
3327 MSEK, respektive 4 procent jamfort med 31 mars 2024. Minskningen av
de totala tillgangar drivs primart av valutakursférandringar under forsta kvar-
talet, vilket paverkat portféljinvesteringar och goodwill som till storsta delen
redovisas i annan valuta an SEK.

Under forsta kvartalet 2025 har Intrum ingétt ett investeringsavtalssamar-
bete med Cerberus. Investeringsdverenskommelsen majliggdr en uppvaxling
av Intrums investeringsaktivitet utan att skuldsattningen 6kar, samtidigt som
det genererar servicingintdkter och ytterligare intékter fran portféljhantering,
i linje med bolagets kapitallatta strategi.

Under férsta kvartalet 2025 har Intrum AB:s (publ) aktie, som ar noterad pa
Nasdagq Stockholms lista, omklassificerats fran Large Cap till Mid Cap.

Rorelsesegmentsoéversikt

Finansiell dversikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum

Rekapitaliseringstransaktion

Intrum pabdrjade en rekapitaliseringsprocess under 2024 som kommer att
avsevart forbattra och starka Intrums kapitalstruktur. Dess genomférande har
utformats for att minimera paverkan pa koncernens verksamhet, leverantérer
och anstallda. Vidare har Intrum tillracklig likviditet for att stodja fortsatt drift
samtidigt som man genomfor sin affarsplan under tiden Chapter 11 och fore-
tagsrekonstruktionsprocesserna pagar och kommer att fortsatta att uppfylla
sina finansiella &taganden gentemot alla fordringsdgare och anstéllda i vanlig
ordning, utan avbrott.

Koncernen lamnade in en frivillig ansdkan om Rekonstruktion enligt Chapter
11i den amerikanska konkurslagen i Southern District of Texas, vilket godkéndes
den 31 december 2024. Den 8 januari 2025 inledde Intrum en svensk foretagsre-
konstruktion, vilket utgjorde ett viktigt steg i genomforandet av Rekapitaliserings-
transaktionen. Den 14 mars 2025 tillkdnnagav Intrum sin rekonstruktionsplan och
begérde att Stockholms tingsratt skulle inleda planférhandlingar som en del av
Intrums svenska foretagsrekonstruktion den 15 april 2025.

Rekapitaliseringstransaktionen innefattar:

(i) tillférande av nytt kapital genom emission av nya seniora sakerstallda obliga-
tioner pa en 1,5-raking till ett nominellt belopp om cirka 526 miljoner euro.

(ii) &ndring och/eller utbyte av befintliga icke sakerstéllda obligationer utgivna
av Intrum AB mot nya sakerstéllda obligationer ("Utbytesobligationer”) emit-
terade av ett dotterbolag till Bolaget i enlighet med lock-up-avtalet till ett nomi-
nellt belopp motsvarande 90 procent av sammanlagda nominella belopp for de
icke-sékerstallda obligationer som &r foremal for utbytet samt nyemitterade sta-
maktier i Intrum motsvarande 10 procent av totalt aktiekapital efter utspadning
att fordelas pro rata till innehavarna av de icke-sdkerstallda obligationerna som
ar foremal for utbytet

(iii) andring och forlangning av Intrums revolverande kreditfacilitet (RCF), och
(iv) ett proportionerligt dterkdpserbjudande avseende 250 miljoner euro av de
utbytesobligationer (“Exchange Notes”) inom 60 dagar efter genomférandet.

Rekapitaliseringstransaktionen forvantas att ge effekt i borjan av juli 2025, med
forutsattning att alla krav uppfylls.

Héandelser efter balansdagen

Den 15 april godkdndes Intrums Rekonstruktionsplan faststélld av Stock-
holms tingsratt, vilket markerar ett betydande steg mot genomférandet av
Rekapitaliseringstransaktionen.
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Avvecklade verksamheter

Det forekommer ingen avvecklad verksamhet att rapportera for det forsta
kvartalet 2025. Tabellen nedan visar effekterna av avvecklad verksamhet pa
den konsoliderade resultatréakningen och kassafléde for forsta kvartalet 2024.
For mer information se delarsrapport forsta kvartalet 2024.

Det finansiella resultatet for avvecklade verksamheter ar enligt foljande:

31 mar 2024
Inklusive
Kvarvarande  Avvecklade avvecklade
MSEK verksamheter verksamheter verksamheter
Intakter 4430 461 4891
Andelariintresseféretag och joint 208 -131 77
ventures
Personalkostnader -1 936 -5 -1 940
IT-kostnader -339 -1 -340
Juridiska kostnader -388 -15 -403
Ovriga rérelsekostnader -1179 -19 -1198
Avskrivningar -324 -1 -325
Kreditvinster/kreditforluster 2 - 2
Nettoresultat/EBIT 475 286 764
Finansiellt nettoresultat -713 -62 -775
Resultat fore skatt -238 227 -10
Skatt -99 -69 -168
Periodens nettoresultat -337 158 -179
Kassafloden fran avvecklade verksamheter ar enligt féljande:
MSEK 31 mar 2024
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 291
Kassaflode fran investeringsverksamheten 543
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -280
Nettokassafléde 554

Paverkan pa resultat per aktie fran avvecklade verksamheter ar enligt féljande:

MSEK 31 mar 2024
Summa resultat per aktie fore utspadning 1,37
Summa resultat per aktie efter utspadning 1,37

Transaktioner med nérstaende

Det har under kvartalet inte forekommit nagra vasentliga transaktioner utéver
den normala verksamheten mellan bolagets och andra narstaende bolag, sty-
relse eller koncernledning.
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Marknadsutveckling och framtidsutsikter

Bolagets integrerade affarsmodell bestar av Servicing och Investing, och
Intrum gynnas av en god utveckling pd medellangsikt inom bada affars-
omraden. Bolaget fortsatter att leverera pa sitt transformationspro-
gram som presenterades pa Kapitalmarknadsdagarna i september 2023.

Vaésentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar men ar inte begransade till
risker relaterade till konjunktur- utvecklingen, regelefterlevnad och forand-
ringar i regelverk, ryktesrisker, skatterisker, risker hanforliga till IT och informa-
tionshantering, epidemi- och pandemirisk, geopolitiska risker sasom politiska
risker, civila oroligheter, storningar eller konflikter inklusive vdpnade konflikter
och krig som direkt eller indirekt paverkar platser dar Intrum eller dess kunder
bedriver verksamhet, risker hanforliga till forvarv, marknadsrisker, likviditets-
risker, kreditrisker, risker med portféljinvesteringar och betalningsgarantier
samt finansieringsrisker. Riskerna beskrivs narmare i forvaltningsberattel-
sen i Intrums ars- och hallbarhetsredovisning 2024. Hog osékerhet med hog
inflation och i synnerhet héga och stigande energipriser och réntor &r ett stort
problem for euroomrédet. Intrum har en robust affairsmodell och efterfragan
pa vara tjanster och lsningar forvantas 6ka under de kommande kvartalen.
Intrum ar i fard med att en Rekapitaliseringstransaktionen, for att avsevart for-
béattra och starka dess kapitalstruktur. Mer information om denna transaktion
finns i avsnittet "Rekapitaliseringstransaktion” pa sidan 16.
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Verkligt varde pé finansiella instrument

Huvuddelen av koncernens finansiella tillgdngar och skulder varderas i redo-
visningen till upplupet anskaffningsvarde. For flertalet av dessa finansiella
instrument bedéms det redovisade vardet vara en god uppskattning pa det
verkliga vardet pa koncernniva. Utestaende obligationer med ett redovisat
vérde pa totalt 35,822 MSEK (37 706) i slutet av kvartalet estimeras verkligt
vardet pa 27 773 MSEK (27 618). Koncernen har dven valutaterminer och andra
finansiella tillgangar om 94 MSEK (17) samt finansiella skulder om 535 MSEK
(526) varderade till verkligt varde via resultatrékningen.

Total finansiering

2025 2024
Per1jan 50701 59852
Avkastning - 12219
Aterbetalning - -22710
Valutakurseffekt -1922 1170
Amortering och 6vrigt 25 170
Per 31 dec 48 804 50701

Nettoskulden bestar huvudsakligen av EUR-obligationer, SEK-obligationer,
féretagscertifikat, bankldn och dragningar av kreditfaciliteter. Nettoskulden
uppgick till 49 905 MSEK (49 658), andelen fast ranta uppgar till 70% av
nettoskulden och bestar huvudsakligen av EUR-obligationer med |6ptider
mellan 2025 och 2028. Nettoskulden i forhallande till RTM Cash EBITDA
uppgar till 4,5x jamfort med 4,5x vid utgangen av fjarde kvartalet 2024. |
slutet av kvartalet utnyttjades 12 178 MSEK (14 653) av Intrums revolverande
kreditfacilitet. Kassalikviditeten vid kvartalets slut var 3218 MSEK (2 504).
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Ovrig information

Aktien

Intrum AB:s (publ) aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm Mid Cap. Under
perioden 1januari - 31 mars 2025 har 29 514 261 aktier omsatts till ett varde
om 872 MSEK.

Hogsta betalkurs under perioden var 33,20 SEK (21 februari 2025) och lag-
stavar 25,71 SEK (31 mars 2025). Vid periodens sista handelsdag, den 31 mars
2025, uppgick kursen till 26,34 SEK (senast betald). Under perioden mins-
kade Intrum AB (publ):s aktiekurs med 16%, medan Nasdag OMX Stockholm
okade med 1%

Aktiekurs, SEK (1januari 2021 - 31 mars 2025)

400
300
200
100
2021 2022 2023 2024 2025
@ Intrum OMX Stockholm (Indexed)

Rorelsesegmentsoéversikt
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Aktiedgare

Kapital och
31 mars 2025 Antal aktier roster, %
Nordic Capital through companies 29 673889 24,38%
AMF Pension & Fonder 7 000000 575%
Avanza Pension 6509728 5,35%
Norges Bank Investment Management 2489557 2,05%
Defa Endeavour AS 2282083 1,87%
Magnus Lindquist 1756410 1,44%
Handelsbanken Fonder 1318475 1,08%
Lennart Laurén 1201650 0,99%
Kerstin Danielson 1130031 0,93%
Intrum AB 1119055 0,92%
Swedbank Forsakring 954 650 0,78%
SEB Funds 850759 0,70%
Nordea Liv & Pension 833499 0,68%
Andrés Rubio 747 246 0,61%
Vidarstiftelsen 737 160 0,61%
Total for de 15 storsta aktiedgarna 58 604 192 48,15%
Ovriga aktiesgare 63116726 51,85%
Totala antal aktier inklusive eget innehav 121720918 100,00%

Kélla: Modular Finance Holdings och Intrum

Andelen svenskt dgande uppgick till 79,5 procent (institutioner 29,5 pro-
centenheter, aktiefonder 10,3 procentenheter, privatpersoner 44,9
procentenheter).

Valutakurser

Slutkurs Slutkurs  Snittkurs Snittkurs  Snittkurs

31 mar 31 mar  jan—-mar jan—-mar  Jan-Dec

2025 2024 2025 2024 2024

1 EUR=SEK 10,85 11,53 11,23 11,31 11,43
1 CHF=SEK 11,38 11,80 11,88 11,71 12,00
1 NOK=SEK 0,95 0,99 0,96 098 0,98

1 HUF=SEK 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
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For ytterligare information kontakta:
Andrés Rubio, President and CEO, tel: +46 8 546 102 02
Johan Akerblom, CFO, tel: +46 8 546 102 02

Anders Bengtsson, Investor Relations, tel: +46 8 546 102 02

Johan Akerblom ar kontaktperson enligt EU:s marknadsmissbruksférordning
och lagen om vardepappersmarknaden.

Informationen i denna deldrsrapport ar sddan information som Intrum AB
(publ) ar skyldigt att offentliggdra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning
och lagen om vardepappersmarknaden.

Informationen Idamnades, genom ovanstadende kontaktpersons forsorg, for
offentliggérande den 7 maj 2025 kl. 07.00 CET.

Delarsrapport och 6vrig finansiell information finns tillgdnglig via
www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Stockholm, 7 maj 2025

Andrés Rubio
VD och koncernchef
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Definitioner

Resultatbegrepp, nyckeltal och alternativa
nyckeltal

Avkastning portféljinvesteringar (ROI)

Avkastning portfoljinvesteringar ar verksamhetsomradets
verksamhetsresultat for perioden, exklusive verksamhet
inom factoring och betalningsgarantier (finansiella tjanster),
omraknat till helarsbasis, som en procentandel av genom-
snittligt redovisat virde pa balansposten forfallna ford-
ringar. Nyckeltalet stéller segmentets resultat i relation till
kapitalbindningen, och ingér bland koncernens finansiella
mal. Definitionen av genomsnittligt bokfort varde baseras
pa genomsnittliga varden for kvartalen. Bérjan av aret till
rapportperioden och RTM beradknas med genom ingdende
och utgadende balans for kvartalen under perioden.

Cash EBITDA

Cash EBITDA &r det justerade rorelseresultatet (EBIT) efter
aterlaggning av avskrivningar pa anlaggningstillgangar samt
portfoljavskrivningar. | tillagg justeras resultatandelar fran
joint ventures bort och ersatts med det faktiska kassaflodet
fran joint ventures.

EBIT
EBIT bestar av intdkter minus rorelsekostnader enligt
resultatrakningen.

EBITDA
EBITDA definieras som EBIT efter aterlaggning av avskriv-
ningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgéngar.

Externaintakter
Intakter fran Intrums externa uppdragsgivare samt omsétt-
ning fran fastighetsverksamheten.

Forvantad aterstaende inkassering, ERC

Forvéantad aterstdende inkassering (“estimated remaining
collections”) ar det nominella vardet av den forvantade
framtida inkasseringen pa koncernens portfoljinveste-
ringar, inklusive Intrums férvantade kassafléden fran inves-
teringijoint ventures.

Internaintdkter

Framst hanforligt till intakter betalda av segmentet Inves-
ting till segmentet Servicing for utfért inkasseringsarbete pa
de portfoljer som Intrum ager.

Roérelsesegmentsoéversikt

Intdkter

Koncernens intékter inkluderar externa kredithanterings-
intakter (rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter,
galdenarsarvoden, garantiprovisioner, abonnemangsintak-
ter osv), intdkter i verksamheten med portféljinvesteringar
(inkasserade belopp minskade med periodens amortering
och omvérdering) samt Gvriga intakter av finansiella tjdnster
(avgifter och rantenetto fran finansieringstjanster).

Justerat resultat per aktie

Periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets aktie-
agare justerat for jamforelsestorande poster hanforligt till
moderbolagets aktiedgare och motsvarande skattebelopp
dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier for
perioden.

Justerad EBIT
Justerad EBIT ar rorelseresultatet exklusive omvardering av
portfdljinvesteringar och andra jamforelsestérande poster.

Justerad EBIT-marginal
Justerat rorelseresultat (EBIT) i forhallande till justerad
omsattning.

Justerad EBITDA

Justerad EBITDA defineras som EBITDA justerat for poster
som paverkar jamforbarheten (vilket inkluderar nedskriv-
ningar). Det kan ocksa defineras som justerad EBIT (vilket
inkluderar nedskrivningar) genom att lagga till avskrivningar
och amorteringar av materiella och immateriella tillgangar.

Jamforelsestorande poster
Vasentliga poster som paverkar nyckeltalens jamforbarhet
justeras fran siffror som rapporterats enligt IFRS for att ge
externa anvandare mer relevant information. Jamforelse-
stérande poster kan indelas i tre undergrupper:
Koncernomstruktureringar (“omstruktureringar”),
engangsposter och icke-kassaflodespaverkande poster.
Omstruktureringar ar kostnader relaterade till koncer-
nomfattande transformationsprogram och transak-
tionskostnader for fusioner och forvarv. Inkrementella
temporara kostnader utdver forvantade fasta netto-
kostnader rapporteras som jamférelsestorande pos-
ter. Engangsposter omfattar kostnader eller intidkter som
inte uppkommit under tidigare rapporteringsperioder
och som inte férvantas aterkomma under framtida rap-
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porteringsperioder. En post som ar en del av kdrnverk-
samheten rapporteras inte som en engéngspost oavsett
hur séllan den uppkommer i affarsverksamheten. For
kassaflodesmatt representerar icke-kassaflédespa-
verkande poster alla varderingar, uppskattningar och
avsattningar som inte ar kassaflodespaverkande och
avser framtida perioder. For dvriga matt, utdver kassa-
flodesmatt, representerar icke-kassaflodespaverkande
poster sadana poster som underlattar periodjamfo-
relser, till exempel justeringar av framtida redovis-
ningsférandringar, justeringar av matt for att matcha
hopkopplade intdkter och kostnader eller redovisning
av delvisa nedskrivningsforluster som avser den aktuella
redovisningsperioden. Ej kassaflédespéverkande poster
exkluderar normala forandringar i rorelsekapital. Ej kas-
saflodespaverkande poster kan uppkomma som en féljd
av omstruktureringar eller engangsposter.

Kassaflodespaverkande intakter
Intékter exklusive icke-kassaflédespaverkande intakter
sasom portféljavskrivningar.

Nettoskuld med andra férpliktelser

Detta inkluderar Ian (inklusive ytterligare nettoataganden
som uppstar fran anslutna valuta- och/eller ranteavtal), lea-
singataganden, garantier som tacker andra personers skul-
der och andra forpliktelser, uppskjutna betalningar med
ett ursprungligt forfallodatum pa mer &n 12 manader, net-
todtaganden for definierade férmaner och ‘icke-kontrol-
lerande intressen i vissa saminvesteringsfordon, netto av
likvida medel. Det exkluderar operativa skulder (inklusive
avsattningar) och eventualforpliktelser.

Nettoskuld/Cash EBITDA

Cash EBITDA &r det justerade rorelseresultatet (EBIT) efter
aterforing av avskrivningar pa anlaggningstillgangar samt
portféljavskrivningar. | tillagg justeras resultatandelar fran
joint ventures bort och ersatts med det faktiska kassaflodet
fran joint ventures.

Organisk tillvaxt

Organisk tillvaxt avser den genomsnittliga 6kningen i intak-
ter i lokal valuta, justerat for effekter av férvarv och avytt-
ringar av koncernféretag. Den organiska tillvaxten ar ett
matt pa den utveckling av koncernens befintliga verksam-
het som foretagsledningen har méjlighet att paverka.
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Portféljinvesteringar

Atagandena att investera i portfoljer av forfallna fordringar,
med eller utan sakerheter, gjorda under rapporterings-
perioden. Detta inkluderar fastigheter och investeringar i
gemensamma arrangemang dar de underliggande tillgang-
arna ar portfoljer av fordringar och/eller fastigheter.

Portféljinvesteringar — inkasserade belopp,
avskrivningar och omvarderingar

Portfoljinvesteringar bestar av portfoljer med forfallna kon-
sumentfordringar som kdpts till ett pris som understiger det
nominella fordringsbeloppet. De redovisas till upplupen
anskaffningskostnad med tillampning av effektivranteme-
toden, baserat pa en inkasseringsprognos som upprattas
vid forvarvstillfallet for respektive portfolj. Intakterna han-
forligatill portfoljinvesteringar utgdrs avinkasserade belopp
minus periodens avskrivning och omvarderingar. Avskriv-
ningen ar periodens minskning av portfoljernas nuvarde
som ar hanforlig till att inkassering sker enligt plan. Omvar-
dering ar periodens 6kning eller minskning av portféljernas
nuvarde som ar hanforlig till periodens férandringar i prog-
noser om framtida inkassering.

REO

Agda fastigheter.

RTM

Rullande tolv manader, RTM, héanvisar till siffror pad de
senaste 12 manaderna.



Om Intrum

Intrum &r det branschledande kredithanteringsforetaget i Europa med narvaro pa 20 marknader. Vi hjélper foretag att utvecklas

genom att erbjuda |6sningar for att forbattra kassafloden och langsiktig Ionsamhet, och genom att ta hand om deras kunder.
Vart fokus ar att skapa gemensamt varde for bade naringsliv och samhalle, vilka gynnas av att foretag far betalt i tid och att

privatpersoner far mojlighet att bli skuldfria. Intrum har 6ver 9 800 dedikerade medarbetare som hjalper omkring 80 000 foretag

dver hela Europa. Ar 2024 omsatte féretaget 18 miljarder SEK. Intrum har sitt huvudkontor i Stockholm, Sverige och Intrum AB

(publ):s aktie ar noterad pa Nasdag Stockholmsbdérsen. Fér mer information, besdk www.intrum.com.

Affarsmodell

Vi ser till att foretag far betalt genom att erbjuda ett komplett
utbud av tjanster som tacker foretagens hela kredithanterings-
kedja. | vara segment for Kredithanteringstjanster och inom Stra-
tegiska marknader arbetar vi med inkassering av sena betalningar
for vara kunders rékning vilket genererar en provision. | vart seg-
ment Portféljinvesteringar agerar vi som huvudman och investe-
rar i portfoljer med forfallna fordringar dar vi inkasserar for egen
rakning.

Intrum som en investering

Vaxande marknad - Marknaden f6r vara tjanster vaxer baserat pa
en Okad efterfragan fran vara kunder att hantera sina balansrak-
ningar, en 6kad reglering, fokus pa kundernas karnverksamheter
samt generellt 6kande volymer av portfoljer av forfallna kund-
fordringar. Digitalisering och férandringar i kundbeteende leder
ocksa till att nya typer av fordringar genereras. Allt detta tillsam-
mans utgor en stark grund for hallbar organisk tillvaxt.

Marknadsledande position - Intrum ar branschledande i Europa
med narvaro i 20 lander. Vi har ocksa partners for att tacka cirka
160 lander 6ver hela varlden. Med tanke pa var vida geografiska
narvaro kan vi samarbeta med kunder over flera marknader. Var
breda kunskap spénner 6ver manga branscher och utifran var
storlek och vara skalférdelar kan vi investera i de senaste teknolo-
gierna och i innovativa lésningar.

intr‘um

Ettkomplettutbud-Intrum erbjuderettkomplettutbud av kredithan-
teringstjanster som tacker foretagens hela kredithanteringskedja.

Stort fértroende och 100 ars erfarenhet — Vart arbete kan
enbart bedrivas om vi har uppdragsgivarens fulla fortroende och
bedriver var verksamhet med etik och respekt fér slutkunden.
100 ars erfarenhet visar pa styrkan i var affairsmodell, vi bygger
langsiktiga partnerskap med vara uppdragsgivare.

Intrum leder vagen till en sund ekonomi — En fungerande kre-
ditmarknad ar en forutsattning for att naringslivet och darmed
hela samhallet fungerar. Intrum fyller en viktig funktion i detta
sammanhang.

Finansiella mal
Extern Servicing tillvaxt: ~10% CAGR

Servicing justerad EBIT marginal: >25%
Bokvarde exklusive omvarderingar: SEK ~30bn

Skuldsattningsgrad: Nettoskuld/Cash EBITDA: 3.5x vid slutet
av 2026

For mer information, besok https://www.intrum.com/investors/
financial-info/financial-targets/

Finansiell kalender 2025

10 jun 2025
31jul 2025

30 okt 2025
29 jan 2026

Arsstamma

Delarsrapport for andra kvartalet
Delarsrapport for tredje kvartalet
Delarsrapport for fjarde kvartalet

Intrum AB (publ)
Riddargatan 10

114 35 Stockholm, Sweden
Tel +46 8 54610 200

Fax +46 8 54610 211
www.intrum.com
info@intrum.com



