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ELLER DELVIS, | ELLER TILL USA, AUSTRALIEN, KANADA, HONGKONG, JAPAN, NYA ZEELAND,
SINGAPORE, SYDAFRIKA ELLER NAGON ANNAN JURISDIKTION DAR OFFENTLIGGORANDE,
PUBLICERING ELLER DISTRIBUTION AV PRESSMEDDELANDET SKULLE VARA OLAGLIG ELLER
KRAVA REGISTRERING ELLER ANDRA ATGARDER ENLIGT TILLAMPLIGA LAGAR OCH REGLER.
VANLIGEN SE "VIKTIG INFORMATION" | SLUTET AV PRESSMEDDELANDET.

Teneo Al informerar om utfall i riktade emissioner och
slutférande av refinansiering

Teneo Al AB (publ) ("Teneo" eller "Bolaget") informerar harmed att teckning och tilldelning har
genomforts i de riktade emissionerna till Capital Four, Arpeggio AB ("Arpeggio”) och SEB-Stiftelsen,
Skandinaviska Enskilda Bankens Pensionsstiftelse ("SEB-Stiftelsen") samt Pareto Securities AB
("Pareto Securities") (tillsammans de "Riktade Emissionerna”) som den extra bolagsstamman
beslutade om den 10 september 2026. Betalning i samtliga tre Riktade Emissioner erlades genom
kvittning av respektive tecknares fordringar mot Bolaget. De Riktade Emissionerna genomfordes
som en del av den 6verenskommelse om refinansiering som Bolaget offentliggjorde den 27 juli
2026 och som aven omfattade den foretradesemission om cirka 74 MSEK som styrelsen i Teneo
beslutade om den 10 augusti 2026 ("Foretradesemissionen” och tilsammans med de Riktade
Emissionerna "Refinansieringen"). Darmed ar Refinansieringen genomford, innebarande att
Bolagets rantebarande skuld eliminerats i sin helhet.

Bakgrund

Teneo offentliggjorde genom pressmeddelande den 27 juli 2026 att Bolaget traffat en
overenskommelse med sin langivare, Capital Four, om en omfattande omstrukturering av Bolagets
totala seniora lanefinansiering om cirka 290 MSEK, inklusive upplupen ranta, samt att Bolaget ingatt
avtal med innehavarna av ett subordinerat Ian om 25 MSEK om kvittning av detta lan mot aktier i
Bolaget.

Vidare offentliggjorde Bolaget genom pressmeddelande den 10 augusti 2026 att styrelsen i Bolaget
beslutat om Foretradesemissionen, vilken utgjorde en central del av 6verenskommelsen med
langivarna. | samband med offentliggérandet av Foretrddesemissionen kallade Bolaget dven till en
extra bolagsstamma for att bland annat besluta om de Riktade Emissionerna.

| anslutning till offentliggorandet av Foretradesemissionen ingick Bolaget ett emissionsgarantiavtal
med Pareto Securities om totalt cirka 59,5 MSEK, motsvarande cirka 80 procent av
Foretradesemissionen. Enligt emissionsgarantiavtalet uppgar garantierséattningen till Pareto
Securities till 9 procent av det garanterade beloppet vid kontant ersattning, eller 12 procent av det
garanterade beloppet vid ersattning i form av aktier i Bolaget, eller en kombination dérav.

Foretradesemissionen ar nu genomford och den extra bolagsstdmman godkénde de Riktade
Emissionerna i enlighet med styrelsens forslag.
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Slutforande av Refinansieringen

Teckning och tilldelning i de Riktade Emissionerna har nu genomforts, varvid Capital Four har tecknat
och tilldelats 939 642 102 aktier, Arpeggio och SEB-Stiftelsen har tecknat och tilldelats 76 289 999
respektive 135 626 665 aktier, och Pareto Securities har tecknat och tilldelats 18 480 000 aktier.
Betalning i samtliga tre Riktade Emissioner erlades genom kvittning av respektive tecknares
fordringar mot Bolaget.

Genom genomforandet av de Riktade Emissionerna ar samtliga villkor for ikrafttradandet av

Ooverenskommelsen med Capital Four uppfyllda1, vilket innebar att skulden till Capital Four ar reglerad
i sin helhet. Capital Four har dock en kvarvarande ratt till framtida vinstdelning om 25 MSEK, att utga
med de forsta 25 MSEK som realiseras vid en forsaljning av Bolaget eller annan transaktion som
genererar varde for aktiedgarna.

Refinansieringen ar darmed genomford och Bolagets rantebarande skuld har eliminerats i sin helhet.

Antal aktier och aktiekapital
Genom de Riktade Emissionerna okar Bolagets aktiekapital med sammanlagt 57 676 489,30 SEK,
frdn 97 237 217,46 SEK till 154 913 706,76 SEK, och antalet aktier i Bolaget 6kar med sammanlagt 1

170 038 766 aktier, fran 1 972 576 960 aktier till 3 142 615 726 aktier. 2

Radgivare

Pareto Securities ar Sole Manager och Bookrunner, Advokatfirman Schjgdt ar legal radgivare till
Teneo och Advokatfirman Lindahl &r legal radgivare till Pareto Securities i samband med
Foretradesemissionen och Refinansieringen.

T Med forbehall for &terstaende registrering av de Riktade Emissionerna vid Bolagsverket. Sadan
registrering berdknas ske inom ett par arbetsdagar.
2| samband med registreringen vid Bolagsverket av de Riktade Emissionerna genomférs dven en

minskning av aktiekapitalet om 56 000 000 SEK for avséttning till fritt eget kapital, i enlighet med
beslut vid extra bolagsstamma den 10 september 2026.

For mer information vanligen kontakta:
Per Ottosson, CEO, Teneo.ai
Email: per.ottosson@teneo.ai
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Om Teneo.ai

Teneo.ai (SSME:TENEO) levererar avancerade Agentic Al-lésningar fér automatisering av
kontaktcenter — vilket hjalper foretag till snabbare och battre kundservice. Vara Al-agenter nar 99 %
forstaelse, automatiserar 6ver 60 % av kundtjansten och sanker kostnader med 50 %.

Plattformed kombinerar Conversational Al och stora sprakmodeller (LLMer) och hanterar
automatiserade samtal utan manniskor. Resultat &r forbattrad kontaktldsning (FCR), CSAT, NPS och
overgripande CX-effektivitet.

Teneos Al-agenter hanterar miljontals konversationer dagligen 6ver rost- och digitala kanaler. Var
patenterade teknik integreras sémlost med ledande CCaaS- och CX-plattformar — inklusive Genesys,
Five9, Microsoft, AWS, Google och NICE - vilket maximerar automatiseringen utan att stora
befintliga arbetsfloden.

Vara Al-agenter ar de smartaste. Vi skapar upplevelser som accelererar tillvixt och ROI.

Teneo.ai ar noterat pa Nasdaq First North Growth Market i Stockholm med kortnamnet TENEO.
Redeye Nordic Growth AB &r foretagets Certified Adviser.

Lds mer pa www.teneo.ai/investors.

Viktig information

Informationen i detta pressmeddelande ar ej for offentliggorande, publicering eller distribution, direkt
eller indirekt, i eller till USA, Australien, Kanada, Hongkong, Japan, Nya Zeeland, Singapore eller
Sydafrika eller i ndgon annan stat eller jurisdiktion déar detta skulle vara olagligt eller krdva prospekt
eller ytterligare informationsdokument, registrering eller andra atgarder an de som foljer av svensk
ratt. Pressmeddelandet &r endast for informationsandamal och utgor ej ett erbjudande om att sélja
eller emittera, kopa eller teckna nagot av de vardepapper som beskrivs hari (tillsammans
"Vardepapperna") eller nagot annat finansiellt instrument i Teneo. Ingen forlitan far Iaggas pa
informationen i detta pressmeddelande eller dess riktighet eller fullstdndighet. Erbjudandena lamnas
inte till, och anmalningssedlar godkanns inte fran, tecknare (inklusive aktiedagare), eller personer som
agerar pa uppdrag av tecknare, i samtliga jurisdiktioner dar sddana anmalningar om teckning skulle
strida mot tillampliga lagar eller regleringar eller skulle kréava att prospekt eller ytterligare
informationsdokument uppréttas eller registreras eller andra atgarder foretas utover vad som foljer
av svensk lag. Atgarder i strid med restriktionerna kan utgéra brott mot tillamplig
vardepapperslagstiftning. Inga av Vardepapperna har registrerats eller kommer att registreras enligt
U.S. Securities Act fran 1933 i dess nuvarande lydelse ("Securities Act") eller
vardepapperslagstiftningen i ndgon delstat eller annan jurisdiktion i USA och far inte erbjudas,
pantsattas, séljas, levereras eller pa annat satt Gverforas, direkt eller indirekt, férutom enligt ett
tillampligt undantag fran, eller genom en transaktion som inte omfattas av, registreringskraven i
Securities Act och i enlighet med annan tillamplig vardepapperslagstiftning. Det kommer inte att ske
nagot offentligt erbjudande av nagot Vardepapper i USA. | Storbritannien riktar sig och kommuniceras
detta pressmeddelande endast till personer som ar "kvalificerade investerare" (sasom definieras i
stycke 15 i Bilaga 1 till Public Offers and Admissions to Trading Regulations 2024) och som: (i) har
professionell erfarenhet i fragor som ror investeringar och som omfattas av artikel 19(5) i Financial
Services and Markets Act 2000 (Financial Promotion) Order 2005, i dess dndrade lydelse ("Ordern"),
(ii) ar entiteter med hogt nettovdarde som omfattas av artikel 49(2)(a)-(d) i Ordern, eller (iii) ar
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personer till vilka en inbjudan eller uppmaning att delta i investeringsverksamhet (i den mening som
avses i avsnitt 21 i Financial Services and Markets Act 2000) annars lagligen far kommuniceras eller
foranledas att kommuniceras (samtliga sddana personer bendmns tillsammans "Relevanta
Personer"). Personer i Storbritannien som inte ar Relevanta Personer ska inte agera utifran eller forlita
sig pa informationen i detta pressmeddelande eller anvanda den som grund for att vidta nagon
atgard. | Storbritannien ar varje investering eller investeringsverksamhet som detta pressmeddelande
avser endast tillganglig for, och kommer endast att genomféras med, Relevanta Personer. Personer
som inte ar Relevanta Personer ska inte handla utifran eller forlita sig pa detta pressmeddelande eller
nagot av dess innehall. Detta pressmeddelande innehaller viss information som &terspeglar Teneos
aktuella syn pa framtida handelser samt finansiell och operativ utveckling. Ord som "avses",
"beddms”, "forvantas”, "kan", "planerar’, "uppskattar" och andra uttryck som innebar indikationer eller
forutségelser avseende framtida utveckling eller trender, och som inte &r grundade pa historiska
fakta, utgor framatriktad information och aterspeglar Teneos uppfattningar och férvantningar och
involverar ett antal risker, osdkerheter och antaganden som kan leda till att faktiska handelser och
resultat skiljer sig vasentligt fran alla forvantade framtida handelser eller prestationer som uttrycks
eller underforstas av det framatriktade uttalandet. Informationen i detta pressmeddelande kan dndras
utan nagot féregdende meddelande och férutom vad som krévs enligt tillamplig lag atar sig Teneo
inte nagot ansvar eller skyldighet att offentligt uppdatera eller granska nagra av de framatblickande
uttalandena i det och har inte heller for avsikt att gora det. Den som laser detta pressmeddelande bor
inte ha otillborligt fortroende for framatblickande uttalanden, som endast galler under dagen for detta
pressmeddelande. Som ett resultat av dessa risker, osdkerheter och antaganden bor du inte fasta
otillborlig vikt vid framatriktade uttalanden som endast géller per dagen for detta pressmeddelande.
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