VASTUULLIS
KATSAUS

2025

©®Enento



Sisalto

JOHDANTO SBM-3, IRO-1 limastoon liittyvat olennaiset vaikutukset, S1-14 Terveyttd ja turvallisuutta koskevat mittarit 30
riskit jo mahdollisuudet 16 S1-15 Ty6- ja yksityiseldmdn tasapainoa koskevat mittarit.............. 30
Ll E E1-2 llmastonmuutoksen hillintéan ja siihen S1-16 Ansiotuloa koskevat mittarit (palkkaero ja kokonaisansiot) 31
sopeutumiseen liittyvat toimintaperiaatteet 16 S1-17 Tapaukset, valitukset ja vakavat inmisoikeusvaikutukset....... 31
dEErilEe e E1-3 IImastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin ESRS S4 KULUTTAJAT JA LOPPUKAYTTAJAT | TIETOSUOJA,
ESRS2 YLEISET TIEDONANTOVAATIMUKSET 4 liittyvat toimet ja resurssit 16 YKSITYISYYDEN SUOJA JA TIETOTURVA 32
BP-1, BP-2 Yleiset laatimisperusteet ja tietyt olosuhteet.........cccoouuccces 4 E1-4 lImastonmuutoksen hillintdan ja siihen ESRS 2 SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet.....32
ESRS2 VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN 5 SRt (s yel ievel e 17 s4-1 Politiikat 32
GOV-1 Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli 5 E1-5 Energiankulutus ja energialdhteiden yhdistelm@.........cccoooeecceceees 17 S4-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttaijien ja
GOV-2 Hallinto-, johto- ja valvontaelimille El-6 Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja loppukdyttéjien kanssa 34
toimitettavat tiedot ja niiden kdsittelemat kestévyysseikat........... 7 scope 3 ~bruttopadstot ja kokonaispadstot 18 S4-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat
GOV-3 Kestévyyteen liittyvan suorituskyvyn E1-7 Padastohyvityksilla rahoitettavat kasvihuonekaasujen kuluttaijille ja loppukéyttdijille huolenaiheiden esiin tuomiseksi.....34
sisallyttéminen kannustinjarjestelmiin 7 poistot ja kasvihuonekaasupdadstéjen hillintéthankkeet...................... 20 S4-4 Toimet 34
GOV-4 Selvitys kestavyyttd koskevasta
due diligence -prosessista 7 SOSIAALINEN VASTUU HALLINNOINTI
ESRS2 STRATEGIA SUHTEESSA VASTUULLISUUTEEN JA ESRS S1OMA TYOVOIMA 2 ESRS G1 LIKETOIMINNAN HARJOITTAMINEN 36
VUOROVAIKUTUKSEEN SIDOSRYHMIEN KANSSA 8 ESRS 2 SBM-3 Olennaiset vaikutukset, ESRS 2 IRO-1 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet........36
SBM-1 Strategia, liiketoimintamalli ja arvoketju 8 riskit ja mahdollisuudet 21 ESRS 2 GOV-1 Hallintoelinten rooli 36
SBM-2 Sidosryhmien edut ja ndkemykset 9 S1-1 Omaan tyévoimaan liittyvat toimintaperiaatteet.......o... 2] GI-1 Liiketoiminnan harjoittamista koskevat
ESRS2 KAKSOISOLENNAISUUSARVIOINTI JA S1-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri 36

omien tydntekijéiden ja heiddn edustajiensa kanssa........... 23

OLENNAISET VAIKUTUKSET, RISKIT JA MAHDOLLISUUDET................... n
S1-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat

IRO-1 Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja

. . . . S . omille tyéntekijéille huolenaiheiden esiin tuomiseksi............... 24
mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista..................... 1 : - i o5
SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet sekd SI=4 KeskSEoHSlst

.. . Ty . . S1-5 Omaan tyévoimaan liittyvat tavoitteet 27

niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin kanssa....... 13 ) i L o
S1-6 Yrityksen tydsuhteisten tyontekijéiden ominaisuudet................ 27

YMPARISTO S1-8 Tybéehtosopimusneuvottelut ja

tyébmarkkinaosapuolten vuoropuhelu 29
ESRS E1ILMASTONMUUTOS 16 S1-9 Monimuotoisuuden mittarit 29
E1-1 llImastonmuutoksen hillintad koskeva siirtymdasuunnitelma...16 S1-10 Riittévé palkka 30
ESRS 2 GOV-3 Kestdvyyteen liittyvdn SI-11 Sosiaalinen suojelu 30

suorituskyvyn sisdllyttédminen kannustinjarjestelmiin.........o... 16 S1-13 Koulutusta ja taitojen kehittémisté koskevat mittarit............ 30



®Enento

Johdanto Yleiset tiedot Ympdristd Sosiaalinen vastuu Hallinnointi

Enento vastuullisuuskatsaus 2025 | 3

Johdanto

Enentolla on vahva perinne vapaaehtoisessa vastuullisuus-
raportoinnissa. EU:n yritysten kestavan kehityksen raportointi-
direktiiviin (CSRD) liittyvien viimeaikaisten lainsddddntémuutosten
seurauksena lakisdateinen raportointivelvollisuus ei en&d koske
Enentoa. Jatkamme sddntelyn kehityksen tarkkaa seuraamista

ja arvioimme kestavan kehityksen raportointikdytdntdjdmme
tulevaisuudessa.

Tadma vastuullisuuskatsaus, joka kattaa raportointivuoden 2025,
tarjoaa keskeisid ndkemyksid vastuullisuustyéstGmme ja on
linjassa Euroopan kestdvdn kehityksen raportointistandardien
(ESRS) periaatteiden kanssa. Enento on edistdnyt vastuullisuus-
k&ytadntdjGddn ennakoivasti ja rakentanut vahvan perustan pitkan
aikavdlin suuntaa varten.

Raportointijakso perustuu kalenterivuoteen ja on vuosittainen
(1. tammikuuta — 31. joulukuuta). Raportointijakso on sama seka
vuosikertomuksille ettd vastuullisuuskatsauksille ja tilinpaatoksille.
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ESRS2 Yleiset tiedonantovaatimukset

BP-1, BP-2 Yleiset laatimisperusteet ja tietyt
olosuhteet

Tadman selvityksen konsolidoinnin laajuus on sama kuin tilinp&atdk-
sessd, joka kattaa Enento Group Oyij:n juridiset yksikét Suomessa:
Enento Group Oyj, Suomen Asiakastieto Oy ja Emaileri Oy; Ruotsissa:
UC Affarsinformation AB ja UC AB; Norjassa: Proff AS ja Tanskassa: Proff
ApS. Kaikissa ndissé yksikdissd tehty vastuullisuustyd raportoidaan
osana Enento Group Oyj:té téssdé konsernitason katsauksessa. Mitédén
konserniin kuuluvia yksikkéjé ei ole jatetty raportoinnin ulkopuolelle.

Tama katsaus sisdltad tietoa olennaisista vaikutuksistamme, riskeis-
tdmme ja mahdollisuuksistamme suorissa ja epdsuorissa liikesuh-
teissa arvoketjun alku- ja/tai loppupédssé kaksoisolennaisuusarvioin-
nin tulosten mukaisesti. Arvoketjua koskevien tietojen sisdallyttéminen
ilmaistaan selkedsti kunkin raportoitavan aiheen yhteydessa.

Enento ei ole kayttanyt mahdollisuutta jattad pois tietoja, jotka liittyvat
henkiseen omaisuuteen, taitotietoon tai innovoinnin tuloksiin, eikd se
ole soveltanut poikkeusta, joka mahdollistaa kéynnissé olevaa kehi-
tystd tai neuvoteltavana olevia asioita koskevien tietojen pois jattd-
misen.

Enento kayttdd téssd katsauksessa aikahorisontteja ESRS-standar-
dien mukaisesti. Lyhyt aikavdli viittaa tulevaan tilikauteen, keskipitk&
aikavali seuraaviin 1-5 vuoteen ja pitkd aikavdali yli viiteen vuoteen.

Kasvihuonekaasupd&dstdémittaukset sisdltévat dataa seké arvoketjun
ylé- ettd loppupdadstd. Tietyt Scope 3 -luokat perustuvat epésuorista
I&hteistd saatuihin tietoihin. Metodologia, mukaan lukien valmistelu-
perusteet ja tarkkuustaso, on kuvattu osiossa El Imastonmuutos.

Tdssd katsauksessa noudatetaan eurooppalaisten kestévyysrapor-
tointistandardien (ESRS) perusrakennetta ja periaatteita.
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ESRS2 Vastuullisuuden johtaminen

GOV-1Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli

Enenton hallinto muodostuu yhtiékokouksesta, hallituksesta ja halli-
tukselle raportoivasta toimitusjohtajasta. Liséksi yhtiélié on toimitus-
johtajan johtama johtoryhm@.

Vastuullisuuden johtamisesta Enentossa vastaavat hallitus ja johto-
rynma.

Hallituksen vastuulla on erityisesti valvoa ja arvioida yhtién raportoin-
tijarjestelmad sekd yhtién sisdisen valvonnan ja tarkastusten sekd
riskienhallintajérjestelmien tehokkuutta. Hallituksen vastuulla on myés
arvioida tilintarkastajan riippumattomuutta erityisesti muiden kuin
tilintarkastuspalveluiden ja vastuullisuusraportoinnin varmennuksen
osalta. Liséksi hallitus valitsee tarkastusvaliokunnan jésenet ja kdsit-
telee CSRD-direktiiviin liittyvié asioita sekd yhtidn strategista suuntaa.

Enenton hallituksen tarkastusvaliokunta tukee hallitusta sen vastuul-
lisuusraportointi- ja valvontavastuiden téyttdmisessd sekd valmis-
telee tiettyjd taloudelliseen raportointiin ja tilintarkastukseen liittyvié
asioita ennen hallituksen kdsittelyd. Tarkastusvaliokunta seuraa ja
valvoo my®ds taloudellisen raportoinnin prosessia, sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan jarjestelmien tehokkuutta sekd tilintarkastuspro-
sessia. Tarkastusvaliokunnan pdivitetyn perustamisasiakirjon mukaan
sillé on seuraavat tehtavat vastuullisuusraportointiin liittyen:

+ Valvoa tilinpadatdksen, mukaan lukien vuosi- ja
osavuosikatsauksien, kestavyysraportin, joka on osa hallituksen
toimintakertomusta (ja siten tilinpadtdstd) eurooppalaisen
kestavyysraportointistandardin mukaisesti (ESRS), tuloksen
ennakkotietoja ja muita virallisia ilmoituksia liittyen yhtién
taloudelliseen suorituskykyyn seké tarkastella merkittévié
taloutta ja vastuullisuutta koskevia raportointikysymyksid ja
niiden tulkintaa.

« Arvioida ja haastaa tarvittaessa taloudellisten ja
kestavyysraportointik&yténtéjen yhdenmukaisuutta ja niihin
tehtdvié muutoksia vuosittain koko konsernin osalta.

« Tarkistaa ja kyseenalaistaa, onko yhtid
noudattanut asianmukaisia tilinp&atds- ja
vastuullisuusraportointistandardeja ja tehnyt
tarkoituksenmukaisia arvioita ja padtdksié ulkoisen
tilintarkastajan ndkemykset huomioiden.

« Arvioida ja haastaa yhtién taloudellisten raporttien (mukaan
lukien kest&vyysraportti) tietojen selkeyttd sekd niiden
esittédmisen asiayhteyttd.

« Tarkistaa ja kyseenalaistaa tarvittaessa kaikki tilinpaatéksen
yhteydessd esitettévat olennaiset tiedot, sis@ltden
liketoiminta- ja taloudellisen katsauksen (mukaan lukien
hallituksen toimintakertomus, joka siséltéé eurooppalaisten
kestdvyysraportointistandardien (ESRS) mukaisesti
laaditun kestévyysraportin) sekd selvityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta (siltd osin kuin se liittyy tilintarkastukseen ja
riskienhallintaan).

+ Harkita ja antaa suosituksia hallitukselle, jotka esitetddn
osakkeenomistajille hyvaksyttévaksi yhtiGkokouksessa liittyen
yhtién ulkoisen tilintarkastajan ja kestévyysraportin varmentajan
nimittdmiseen, uudelleennimittémiseen ja erottamiseen.

Hallitus perusti henkildsté- ja palkitsemisvaliokunnan vuonna 2025.
Enenton hallituksen henkildsté- ja palkitsemisvaliokunta tukee halli-
tusta Enenton johdon nimitys- ja palkitsemisasioissa. Henkiléstd- ja
palkitsemisvaliokunnan tyéjdrjestyksen mukaan valiokunnan tehta-
vand on:

« Valmistella ja suositella toimitusjohtajan ja johtoryhmdén nimitys-
ja palkitsemisasioita, mukaan lukien ehdotukset nimityksistg,
palkitsemisrakenteista jo muuttuvista palkanosista, jotta varmis-
tetaan yhdenmukaisuus yhtién strategisten tavoitteiden kanssa.

Enento vastuullisuuskatsaus 2025 | 5

« Seurata ja arvioida johdon kannustinjdrjestelmien, mukaan
lukien muuttuvien palkanosien, tehokkuutta sen varmistamiseksi,
ettd ne edistavat yhtidn strategisten tavoitteiden saavuttamista.

« Tarkastella ja laatia toimitusjohtajan ja johtoryhmaén
seuraajasuunnitelmia varmistaen jatkuvuuden ja valmiuden
keskeisiin johtotehtdviin.

« Hyvdksyd yhtiéon hallintoelinten palkitsemispolitiikka ja
palkitsemisraportti sekd antaa hallitukselle suosituksia johdon
palkitsemisesta, palkkarakenteista ja kannustinjarjestelmista.

« Tarkastella ja keskustella organisaation kehittdmistarpeista,
mukaan lukien kulttuuri, kykyjenhallinnan prosessit, johtajuuden
kehittdminen ja organisaatiokyvykkyys, jotta varmistetaan
yhdenmukaisuus yhtién strategian kanssa.

+ Arvioida toimitusjohtajan ja johtoryhmdn suoritusta ja
palkitsemista varmistaen, ettd palkitseminen heijastaa
suoritusta ja tukee strategisia tavoitteita.

+ Raportoida virallisesti hallitukselle jokaisen kokouksen
jalkeen kaikista valiokunnan tehtéviin ja vastuualueisiin
kuuluvista asioista ja antaa tarvittaessa toimenpide- tai
parannusehdotuksia.

 Laatia osakkeenomistdijille raportti valiokunnan toiminnasta
litettdvdksi yhtién vuosikertomukseen.

Johtoryhmaén vastuulla on varmistaag, ettd yhtién pdivittdiset toimin-
not ja pddatdksenteko noudattavat vastuullisuus- ja raportointivaati-
muksia. Johtoryhmd edistdd myoés yhtién strategian ja vision toteu-
tumista.

HALLITUKSEN JA JOHTORYHMAN MONIMUOTOISUUS

Enento on mdaadritellyt hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaat-
teet seuraavalla tavalla: Enento Group Oyj:ss@ ehdotuksen hallituk-
sen kokoonpanosta laatii osakkeenomistajien nimitystoimikunta, joka
myos esittéid ehdotuksen varsinaiselle yhtidkokoukselle. Laatiessaan
ehdotusta hallituksen kokoonpanosta osakkeenomistajien nimitys-
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toimikunta soveltaa seuraavia yhtién tai monimuotoisuusarvioinnin
mddrittelemi@ monimuotoisuusperiaatteita:

+ Hallituksen monimuotoisuus tukee yhtiodn liiketoiminnan
kehittdmistd ja strategisten tavoitteiden saavuttamista sekd
asiakasymmadrryksen syventémista.

+ Jasenten asiantuntemus ja kokemus yhtién kannalta keskeisisté
liketoiminta-alueista (rahoitus, kauppa, informaatioteknologia)
on tarkedd.

+ Kokemus kansainvdlisestd toimintaympdristésté jo edustuksesta
katsotaan olennaiseksi monimuotoisuuden ndkékulmasta.

« Tavoitteena on, ettd hallituksessa on molempia sukupuolia.

Vuonna 2025 Enenton hallituksen kahdeksan jésentd olivat Veli-Matti
Mattila, Kalle Alppi, Markus Ehrnrooth, Erik Forsberg, Nora Kerppolq,
Tiina Kuusisto, Paul Randall ja Petra Alund. Jasenilld on kokemusta
hallitustehtdvistd erityyppisissé yrityksissd. Kolme jésentd on ulko-
maan kansalaisia. Hallituksessa ovat edustettuna molemmat suku-
puolet, ja sukupuolijakauman suhde* on 0,6 (38% naisia, 62% miehid).
Enenton hallituksessa ei ole tyéntekijéiden edustaijia.

P&rssiyhtididen hallinnointikoodin mukaisen arvioinnin perusteella
kaikkien (100 %) Enenton hallituksen jésenten katsotaan olevan yhti-
Ostd riippumattomia. Liséiksi kaikki hallituksen jasenet ovat riippumat-
tomia merkittévisté osakkeenomistaijista, paitsi Petra Alund, joka on
ty6- tai palvelusuhteessa suuriin osakkeenomistaijiin.

Vuoden 2025 lopussa Enenton johtoryhma@ koostui yhdeksdsté jése-
nestd: Elina Stréhiman (valiaikainen toimitusjohtaja), Carl Brynielsson,
Sari Ek-Petroff, Gabriella Goransson, Annika RAdestrom, Mikko Karemo,
Arto Paukku, Panu Pékkyld ja Karl-Johan Werner.

Hallitus nimittdd johtoryhmdén jésenet toimitusjohtajon ehdotuk-
sen perusteella. Johtoryhmdan jésenet raportoivat toimitusjohtajalle.
Johtoryhmdssd on molempien sukupuolten edustdijia, ja sukupuoli-
jokauman suhde* on 0,8 (44 % naisia, 56 % Mmiehid).

Sosiaalinen vastuu

Hallinnointi

VASTUULLISUUTTA OHJAAVAT KESKEISET POLITIIKAT

Enento noudattaa hallinnossaan toimintamaidensa lakeja ja asetuk-
sig, yhtidjdrjestystd, Nasdaq Helsingin sédantdjd ja ohjeistuksia sekd
porssiyhtididen hallinnointikoodia.

Kaytadnnén tyéssd vastuullisuuteen liittyvid asioita ohjaavat konsernin
eettiset periaatteet, joissa madritellén yhdenvertaisen kohtelun, l&pi-
ndkyvyyden, lakien ja méadardysten noudattamisen, lahjonnan torjun-
nan sekd ihmisoikeuksien kunnioittamisen keskeiset suuntaviivat.
Vuodesta 2023 Iahtien meillé on ollut tdydentévat toimittajien eettiset
toimintaohjeet, joihin edellytdmme kaikkien toimittajien ja alihankkijoi-
den sitoutuvan, ja jotka heid&n on allekirjoitettava ryhtyessédn yhteis-
tyéhdén kanssamme.

Liséksi toimintaa ohjaavat hallituksen ja johtoryhmdén hyvéaksymat
politiikat ja toimintatavat. Hallitus hyvdksyy riskienhallintapolitiikan.
Johtoryhmd& hyvdksyy muut vastuullisuutta ohjaavat periaatteet.
Nd&ité ovat seuraavat:

« Eettiset periaatteet

« Henkildstopolitiikat (esim. rekrytointipolitiikka,
tydympdristdpolitiikka, alkoholi- ja huumepolitiikka) seké
monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja
yhteenkuuluvuutta koskevat ohjeet, joissa kuvataan periaatteet
ja yhtién saannoét kaikille tydntekijoille ja konsulteille

- Informaatioteknologiaan ja dataan liittyvét politiikat (esim.
tietoturvapolitiikka, yleinen tietosuojapolitiikka, tietosuojan
hallintapolitiikka, IT-laitteistopolitiikka)

- Tietoturvapolitiikka sisaltéé toimet, joilla varmistetaan tietojen
luottamuksellisuus, saatavuus ja eheys.

— Yleisessd tietosuojapolitiikassa keskitytadn yleisessd
tietosuoja-asetuksessa (GDPR) asetettuihin lakisddteisiin
vaatimuksiin ja esitet&idn tietosuojan perusteet, esimerkiksi
henkildtietojen mdadritelma, kdsittelyn oikeusperuste,
rekisteroityjen oikeudet ja tietojen kdsittelyn periaatteet.

*Sukupuolten monimuotoisuus raportoidaan hallinto-, johto- tai valvontaelimen naisj@senten madrdn suhteena miesjésenten madaraan.
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— Tietosuojan hallintapolitiikassa selitetddn hallintarakenne,
joka tukee Enentoa sen pyrkiessé noudattamaan yleisen
tietosuoja-asetuksen ja muiden tietosuojalainsdddénnén
mukaisia velvollisuuksiaan.

— IT-laitteistopolitiikassa painotetaan konsernin uusien
hankintojen ympadaristévaatimuksia, kiertotaloutta ja
energiatehokkuutta.

Edell&d mainittujen politiikkojen liséiksi johtoryhmd on hyvdksynyt sisdi-
sen sosiaalisen vastuun politiikan, ympdaristépolitiikkan ja Enenton
matkustuspolitiikan.

VASTUULLISUUSRISKIEN HALLINTA

Enenton vastuullisuusriskejé hallitaan osana yhtidn yleisié riskienhal-
lintaprosesseja ja -ohjeita. Seuraamme EU:n vastuullisuuteen liittyvad
lainsdadantdtyotd ja integroimme uuden vastuullisuusriskejé koske-
van lainsdadddanndn nykyisiin sisdisiin hallinto-ohjeisimme seuraavien
vuosien aikana.

Lisatietoja riskeisté on hallituksen vuoden 2025 toimintakertomuk-
sessa konsernin riskejd ja epdvarmuustekijéité kdsittelevéssé osiossa
sekd hallinto- ja ohjausjdrjestelmdsté vuonna 2025 annetun selvityk-
sen riskienhallintaprosessia ja sisdistd valvontaa koskevassa osiossa.

Riskienhallintaamme kuuluu korkeiden standardien asettaminen
toimittajille ja kolmansien osapuolten tietojen luovuttaijille laadun,
tietoturvan, tietosuojan ja eettisyyden ndkdékulmasta sekd ulkoisen
lains&ddddanndn ja vaatimusten mukaisesti. Kaikkia yhteistydkump-
paneitamme koskevat toimittajien eettiset toimintaohjeet, joissa on
toimittajaokohtaisia vaatimuksia.

Enento on julkaissut erillisen, Norjan avoimuuslain mukaisen huolelli-
suusvelvoitetta kdsittelevan selvityksen 30.6.2025. Selvitys on saata-
villa verkkosivustolla www.proff.no.


http://www.proff.no
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GOV-2 Hallinto-, johto- ja valvontaelimille
toimitettavat tiedot ja niiden kdsittelemét
kestévyysseikat

Enenton hallitus tarkastelee sddnndllisesti kokouksissaan vastuulli-
suuteen liittyvid aiheita. Kahdesti vuodessa hallitus perehtyy keskei-
siin riskeihin, jotka pitavat sisalldédn myds kestévyyteen liittyvid riskejd.
Hallitukselle raportoidaan vuosittain kahden viikon vdlein toteutet-
tavan henkiléstdén pulssikyselyn tuloksista, ja kannustinjérjestelmat
kayddadan lapi joka vuosi. Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvid aiheita
kdsitellddn kaksi kertaa vuodessa. Liséksi hallitus saa kokouksissaan
sddnnéllisesti vuoden aikana ajantasaista tietoa liikketoiminnasta ja
ESG-palvelujen (ympdristd, yhteiskuntavastuu ja hallintotapa) kehi-
tyksesta.

Hallitus keskusteli CSRD-vaatimuksista kokouksissaan vuoden aikana.

Hallituksen tarkastusvaliokunnan vastuulla on seuraavat kestavyys-
raportointia koskevat asiat:

+ Kestdvyysraportoinnin toteutusprosessin valvonta

+ Kestavyysraportoinnin valvonta

+ Yhtidkokousten padatdksiin liittyvén kestévyysraportin
varmentajan nimityksen valmistelu

Johtoryhmdn asialistalla on sadnndllisesti vastuullisuusaiheita, ja se
seuraa jatkuvasti keskeisié kestévyyden osa-alueita, kuten ympdris-
té6nN ja sosiaaliseen vastuuseen liittyvid mittareita ja keskeisid riskeja.
Johtoryhmd laatii myds politiikkoja ja ohjeita kestévyysvaatimusten
edistdmiseksi. Tallaisia politiikkoja ovat muun muassa sosiaalisen
vastuun politiikka, ympéristépolitiikka ja matkustuspolitiikka.

Sosiaalinen vastuu

Hallinnointi

GOV-3 Kestdvyyteen liittyvan suorituskyvyn
sisdllyttdminen kannustinjérjestelmiin

Enenton palkitsemispolitiikkaa ohjaavat periaatteet ovat suoriutumi-
nen, oikeudenmukaisuus, kilpailukyky ja I&pinékyvyys. Politiikalla pyri-
tédan tukemaan strategisten tavoitteiden saavuttamista, motivoimaan
jo palkitsemaan poikkeuksellinen suoriutuminen sekd edistdmadn
arvolahtoistd toimintaa. Palkkioiden huolellisella tasapainotuksella
pyritdan varmistamaan johdonmukaisuus pitkdn aikavdlin arvon-
luonnin ja lyhyen aikavdlin tavoitteiden tehokkaan toteutumisen valillé
sekd yhdenmukaistamaan johdon ja osakkeenomistajien edut. Tallé
hetkelld hallituksen jésenten ja ylemmman johdon palkitsemista ei ole
suoraan yhdistetty kestavyyteen, eiké siihen ole liitetty ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseen tai padstdjen véhentdmiseen liittyvid tavoitteita.

GOV-4 SELVITYS KESTAVYYTTA KOSKEVASTA DUE DILIGENCE
-PROSESSISTA

Kestavyyttd koskeva huolellisuusvelvoite (due diligence) on keskei-
sessd@ asemassa Enenton suhtautumisessa vastuullisiin liiketoiminta-
kaytantdihin. Se auttaa meitd tunnistamaan, arvioimaan ja ratkaise-
maan mahdollisia ihmisiin, ympdristéén ja yhteiskuntaan kohdistuvia
haitallisia vaikutuksia. Alla olevassa taulukossa on kuvattu due dili-
gence -prosessimme keskeiset osat ja niiden yhteys tdmdn katsauk-
sen vastaaviin kohtiin.

DUE DILIGENCE

DUE DILIGENCE -PROSESSIN

KESKEISET OSAT

a) Huolellisuusvelvoitteen
sisallyttédminen
hallintoon, strategiaan ja
liiketoimintamalliin
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KOHDAT VASTUULLISUUS-
KATSAUKSESSA

GOV-1, GOV-2, SBM-1, G1-1

b) Vuorovaikutus
asianomaisten sidosryhmien
kanssa kaikissa due diligence
prosessin keskeisissd@ vaiheissa

SBM-2, IRO-1, S1-2, S1-3, S4-2,
S4-3, Gl-1

c¢) Haittavaikutusten
tunnistaminen ja arviointi

SBM-3, E1.SBM-3, EL.IRO-1,
S4.SMB-3

d) Toimenpiteisiin ryhtyminen
haittavaikutusten korjaamiseksi

GOV-2, E1-3,54-4

e) Naiden toimien tehokkuuden
seuraaminen ja viestintd

GOV-1, SBM-1, E1-5, E1-6, S4-4,
Gl-1
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Sosiaalinen vastuu

Hallinnointi
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ESRS2 Strategia suhteessa vastuullisuuteen ja vuorovaikutukseen

sidosryhmien kanssa

SBM-1 Strategiq, lilkketoimintamalli ja arvoketju

NYKYINEN STRATEGIAKAUTEMME PAATTYY 2026.
Tarkoituksemme, visiomme ja arvomme ovat térkeitd strategioamme
ohjaavia suuntaviivoja:

+ Tarkoituksemme: Rakennamme arjen luottamusta. Kerd&dmme
ja muunnamme dataa osaamiseksi ja alykkyydeksi, joka
rakentaa luottamusta, kun sité kdytetéidn ihmisten, yritysten ja
yhteiskuntien vélisessd pdivittdisessd vuorovaikutuksessa.

+ Visiomme: Pohjoismaisena asiantuntijayrityksend tarjoamme
yhteiskunnalle alykkdité ratkaisuja. Muutamme datan
osaamiseksi ja alykkyydeksi, jota joamme ihmisille ja yrityksille
ratkaisujemme avulla.

« Arvomme: We build trust, We care & dare, We grow together.
Perusarvomme ohjaavat sitd, miten toimimme itsedmme,
asiakkaitamme ja kaikkia sidosryhmidmme kohtaan.

Ydintoimintomme keskittyvat kuluttaja- ja yritysluottotietopalveluihin,
kun taas muut palvelumme tarjoavat kasvumahdollisuuksia eri asia-
kassegmenteille ja -vertikaaleille. Meill& on kaksi strategista tavoitetta:

« Sdilyttdd johtava asemamme luottotietoliiketoiminnassa ja
vahvistaa sitd
+ Olla johtava yritystietojen tarjogja.

Meilld on vahva markkina-asema luottotietoliiketoiminnassa, ja
ndemme kasvupotentiaalia uusien palveluidemme kasvattamisessa.
Nd&itd ovat esimerkiksi reaaliaikaiset taloustietopalvelut seké petos-
tentorjunta- ja havainnointipalvelut, jotka liittyvéat IGheisesti ydin-
palveluihimme. Liséksi olemme tunnistaneet kasvumahdollisuuksia
asiakasvertikaaleissa ja segmenteissd, kuten verkkokaupassa, tele-
viestinndssd ja yleishyddyllisissé palveluissa.

Yritystietopalveluilla on hyvét kasvumahdollisuudet kaikkialla Pohjois-
maissa. Haluamme kasvattaa markkinapenetraatiotamme ja vahvis-
taa asemaamme niin pienten ja keskisuurten yritysten kuin suuryritys-
tenkin segmenteissd. Laajennamme uusia tdydentévid compliance-,
master data- ja kiinteistétietopalveluitamme.

Kannattavan kasvun varmistamiseksi meiddn tulee myos:

« Digitalisoida liiketoimintamalliamme tehokkuuden
parantamiseksi ajan myétd ja laajentaa erityisesti pienille ja
keskisuurille yrityksille suunnattuja Premium-palvelujomme
Ruotsissa.

+ Soveltaa eriytettyjd toteutus- jo go-to-market-malleja eri
asiakassegmenteille, liiketoiminnoille ja palveluille hyddyntéen
samalla yhteisi& kyvykkyyksié ja synergioita.

+ Hyédyntéd win-win-kumppanuuksia datan, kanavien ja
teknologian osalta.

Meilld on neljé strategista periaatetta, jotka ohjaavat tydntekijoi-
tdmme heiddn pdivittdisessd tydssadn: Customer First, One Enento,
Operational Excellence ja Empowered People.

LIKETOIMINTAMALLI JA ARVOKETJU

Kerd@mme yritys-, kuluttajo- jo omaisuustietoja sekd jdsentdmat-
tdmistd ettd jdsennellyistd tietoldhteistd ja muutamme nédmaé tiedot
alykkyydeksi, joka palvelee erilaisia asiakastarpeita monenlaisissa
segmenteissd ja vertikaaleissa. Meillé on hyvat kyvykkyydet hallita ja
yhdistdd eri datapisteitd ja tietoaineistoja seké muuntaa ne lisGarvoa
tuottavaksi tiedoksi. Pitk&aikaisten, uniikkien tietoaineistojen avulla
voimme tarjota asiakkaillemme ainutlaatuisia tuotteita ja palve-
luita. Toimitamme palvelumme nykyaikaisten ohjelmointirajapintojen
(API1), graafisten online-kaytteéliittymien (GUI) ja suorien integraatioi-
den kautta.

Liiketoimintamallimme on skaalautuva, koska pystymme tehokkaasti
uudelleenkdyttdmdadn dataa, kyvykkyyksid ja teknologiaa. Samaa
yritystietoa voidaan kayttad esimerkiksi luottopddtdsten tekemisessd,
asiakkaaksituloprosessissa, myynnissé ja markkinoinnissa sek& osto-
toiminnassa ja vaatimustenmukaisuuden varmistamiseen liittyvissé
prosesseissa. Liiketoimintamallimme ytimessd olevat asiantunti-
jamme ja toimittajamme ker&advaét tietoja, huolehtivat jokapdivéaisestd
toiminnasta sekd kehittévat ja toimittavat palveluita asiakkaillemme.
Tilikauden 2025 lopussa tydntekijdidemme lukumadrd oli yhteensd
375, joista 167 tyontekijaid oli Suomessa, 166 Ruotsissa, 40 Norjassa ja 2
Tanskassa. Ensisijaiset toimittajamme ovat niité tahoja, jotka toimit-
tavat tietoja kaytettédvdaksi palveluissamme. Toissijaisiin toimittaijiin
kuuluvat konsultit sekd toimitilojen, datakeskuspalvelujen, IT-laittei-
den, markkinointipalvelujen, ohjelmistolisenssien ja muiden toimin-
taamme liittyvien tarvikkeiden toimittajat.

Liiketoimintamalliamme ja arvoketjuamme kdsitellddn tarkemmin
vuosikertomuksen sivuilla 9-12.

VASTUULLISUUS OSANA STRATEGIAAMME
Vastuullisuus on keskeinen osa yhtidmme strategiaa ja liikketoimintaa.

Lisddntyvat kestavyysvaatimukset ja ympdristdédn, yhteiskuntaan
jo hyvadan hallintotapaan (ESG) liittyvé sééntely muokkaavat edel-
leen liiketoimintatapoja kaikkialla Euroopassa. Témé kehitys vaikut-
taa paitsi suoran raportointivelvollisuuden omaaviin yrityksiin myoés
alihankkijoihin ja kumppaneihin niiden toimitusketjuissa. EU:n takso-
nomia, yritysten kesté&van kehityksen raportointidirektiivi (CSRD) ja
eurooppalaisen kestavan kehityksen raportointistandardit (ESRS)
ovat vauhdittanut ESG-tietojen liikketoiminnan ja kestévdan kehityksen
integrointia arvoketjuihin EU:n viimeaikaisista sadntelynpurkamis-
toimista huolimatta.


https://storage.mfn.se/50e8a2cc-fc49-4235-a975-dd40a63a1427/enento-vuosikatsaus-2025.pdf
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Johdanto Yleiset tiedot Ympdristo

Vuonna 2025 EU otti k&yttddn Omnibus-paketin luotujen rakenteiden
yksinkertaistamiseksi ja uudelleenkalibroimiseksi. Aloite lykk&& monien
yritysten pakollista CSRD-raportointia ja nostaa merkittévasti sovel-
lettavuuskynnystd, mikéd vahentdd raportointivelvollisten yritysten
mdadrdd. Se myos virtaviivaistaa ESRS-vaatimuksia ja mukauttaa EU:n
taksonomian tiedonantovelvollisuuksia hallinnollisen taakan keventd-
miseksi. N&istd muutoksista huolimatta strateginen suunta on edel-
leen selvd: ESG-1apindkyvyys ja vastuuvelvollisuus ovat tulleet jadddk-
seen. Yritysten, jopa niiden, jotka ovat vdliaikaisesti soveltamisalan
ulkopuolella, on ennakoitava tulevia velvoitteita ja vastattava kasva-
viin sidosryhmien odotuksiin. Vapaaehtoinen raportointi ja ESG-tie-
tojen hallinta ovat edelleen olennaisia luottamuksen ylldpitémiseksi,
rahoituksen turvaamiseksi ja sijoittajien ja liikekumppaneiden kesté-
vdn kehityksen vaatimusten tdyttdmiseksi.

Sadnnosten kiristymisen liséiksi ESG-kysymyksiin kytkeytyvien lainojen
kehittdminen rahoitussektorilla ja vastuullisuusvaatimukset esimer-
kiksi julkisissa tarjouskilpailuissa sekd vakuutuksissa nopeuttavat
tarvetta kerétd luotettavia ESG- ja pddastdtietoja sekd pdrssiyhtidissa
ettd pienissd ja keskisuurissa yrityksissd.

Vastataksemme kasvaviin ESG-dataratkaisujen asiakastarpeisiin
kehitdmme jatkuvasti niihin liittyvid yritys- ja kiinteistétietopalveluja.
Kerd&dmme yrityksilté ESG-dataa ja muutamme sen asiakkaillemme
merkitykselliseksi tiedoksi ja asiantuntijan&kemyksiksi. Teemme
Idheistd yhteistydtd asiakkaidemme kanssa ja autamme heitd auto-
matisoimaan liikketoimintaprosessejaan, seuraamaan ESG-kehitystg,
analysoimaan vastuullisuusriskejadn kiinteistéjen osalta ja tekemdadn
vastuullisempia pddatéksid. Tarjontamme sisdltéd seuraavat korkea-
laatuiset dataratkaisut ja -palvelut (online, API ja eréajotiedosto)
luotettavaan ESG-riskienhallintaan, asiakkaasi tuntemiseen, vaati-
mustenmukaisuuteen, pisteytykseen ja seurantaan:

+ ESG-palvelu: Verkkopalvelu ESG- ja padstédatan helppoon ja
turvalliseen raportointiin.

« ESG-raportti: Laajoja raportteja, jotka perustuvat suomalaisten ja
ruotsalaisten yritysten vahvistettuihin ESG-tietoihin.

Sosiaalinen vastuu

Hallinnointi

+ ESG-luokitus: Tilastollinen luokittelumalli, joka tarjoaa luokitus- ja
pisteytystietoa yrityksen ESG-vastuista.

« ESG-tarkistus: Palvelu asiakkaiden ja toimittajien ESG-tilan
tarkistamiseen.

« Raportti tuomioistuinten padatdksistd ja rangaistusmaksuista:
Palvelu riskien hallintaan ja ESG-dataan liittyvien
velvoitteiden noudattamiseen. Tuomioistuinten padtdksista
ja rangaistusmaksutiedoista kdy ilmi, onko yritys téyttéanyt
hallinnolliset ja lakiséateiset velvoitteensa.

+ Tilaajan vastuuta koskevat tiedot: Palvelu toimittajien
tilaajavastuulain noudattamisen seurantaan.

+ limastoriskiraportti: Palvelu darimmadaisten sGdolosuhteiden
ja ilmastonmuutoksen asiakkaidemme rahoittamille ja
vakuuttamille kiinteistdille aiheuttamien riskien arviointiin.

- Kiinteistdjen ESG-API-palvelu: Rajapintaratkaisu (API,
Application Programming Interface) kiinteistdjen rakennus-,
energiatehokkuus- ja ilmastoriskitietojen hankintaan.

ESG-palvelumme ovat tdllé hetkelld saatavilla Suomessa ja Ruotsissa,
ja niissé on maakohtaisia eroja.

Osana strategista Operational excellence -painopistealuettamme
pyrimme pienentdmdadn omaa ympdristéjalanjélkedmme. Olemme
asettaneet strategisen tavoitteen saavuttaa nettonollapddstét
vuoteen 2030 mennessd.

Liséksi strategisen Empowered People -periaatteemme mukaisesti
kehittmme aktiivisesti yritystdmme vastuullisena tyépaikkana, jossa
panostetaan tyéntekijdiden hyvinvointiin ja kehitykseen. Seuraamme
tyéntekijdidemme sitoutumista kahden viikon vélein toteutettavien
pulssikyselyiden avulla saadaksemme palautetta tydntekijoiltd.

Tieto on Enenton tdarkeintd omaisuutta, joten tietoturvan ja tietosuo-
jan varmistaminen on meille ensiarvoisen tarkedd. Jarjestelmallinen
IGhestymisemme tietoturvaan varmistaa tietojen luottamuksellisuu-
den, saatavuuden ja eheyden. Henkil6tietojen kdsittelyd sadtelevat
muun muassa GDPR-asetus ja paikalliset lait, ja niiden noudattami-
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nen auttaa meité myds tunnistamaan ja hallitsemaan henkilétietojen
kdsittelyyn liittyvid riskejé. Lupaamme rakentaa arjen luottamusta ja
varmistaa henkilétietojen turvallisen kdasittelyn.

SBM-2 Sidosryhmien edut ja ndkemykset

Olemme aktiivisesti vuorovaikutuksessa keskeisten sidosryhmiemme
kanssa ymmmartddksemme heiddn odotuksensa, huolenaiheensa ja
prioriteettinsa sekd vastataksemme niihin. Tarkeimpid sidosryhmi-
amme ovat yritysasiakkaat (business-to-business, B2B) ja kuluttajat
(business-to-consumer, B2C), sijoittajat ja analyytikot, oma henki-
[6stdbmme, kumppanit ja viranomaiset. Vuorovaikutuksessa hyédyn-
ndmme sddnndllisid viestintkanavia, kuten kyselyitd, palauteme-
kanismeja, neuvotteluja ja erilaisia yhteistydhankkeita. Vuonna 2024
térkeimpien sidosryhmiemme n&kemyksid@ kartoitettiin myds osana
kaksoisolennaisuusarviointiprosessiamme.
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VUOROVAIKUTUS SIDOSRYHMIEN KANSSA

Tarkeimmat

sidosryhmat

Asiakkaat

Vuorovaikutus sidosryhmien
kanssa ja sen tarkoitus

Tarkeimmat sidosrynmémme
ovat asiakkaamme (B2B ja B2C) ja
heidan asiakkaansa (suuri yleiso),
jotka tarvitsevat palveluitamme

ja tietojamme pdivittdisessd
toiminnassaan ja eldmdassadn.

Vuorovaikutuksen toteutus

Tyytyvdisyyskyselyt ja
asiakasuskollisuuden seuranta,
pdivittdinen vuorovaikutus myynti-,
operaatio- ja tuotetiimien kanssa ja
asiakastuki, webinaarit, konferenssit
ja markkinointikampanjat sekd
sosiaalisen median kanavat.

Tulosten huomioiminen

Asiakkaiden ndkemykset ja palaute
ovat meille térkeitd, jotta voimme
parantaa asiakaskokemusta, kehittdd
uusia tuotteita tukemaan asiakkaiden
kestévan kehityksen pyrkimyksié sekd
sisdisid prosesseja varmistaaksemme
laadun ja vaatimustenmukaisuuden.

Sijoittajat, analyytikot
ja padgomamarkkinat

Sijoittajien ja pddomamarkkinoiden
huomiointi on ensiarvoisen térkedd.
Meiddn on vastattava heiddn tarpei-
siinsa ja oltava léapindkyvid ja selkei-
té vastuullisuussuunnitelmistamme,
-toimenpiteistd, tavoitteista ja niihin
littyvistd tuloksista.

Neljénnesvuosittaiset tulosjulkistukset,
talous- ja kestévyysraportointi,
yhtidkokous, sijoittajatapaamiset,
konferenssit ja seminaarit.

Sijoittaja-, analyytikko- ja yleisié
paddomamarkkinoiden ndkemyksid
hyédynnetéadn lapindkyvadn
raportointiin ja viestint&dan
vastuullisuuden edistymisestd sekd
vastuullisuuden riskien hallinnasta ja
noudattamisesta.

Olemme riippuvaisia korkeasti koulute-
tusta tyévoimasta, jolla on erityisosaa-

Sédannodlliset henkildstokyselyt
ja palautetydkalut, sisdiset

Tydntekijéiden ndkemykset
huomioidaan esimerkiksi

heiddn kanssaan hyvéd vuoropuhelua,
jossa keskitytédn tiedon ja kiinnostus-
ten kohteiden jakamiseen.

tahojen jarjestédmiin vuoropuhelu- ja
keskustelufoorumeihin.

Nykyiset ja tulevat mista. Kasvu ja kehittyminen edellyt- viestintéikokoukset ja -foorumit, tyontekijakokemuksen kehittdmisessq,
tyontekijat tad, ettd rekrytoimme jatkuvasti uusia sddnndllinen vuoropuhelu sekd oppimis- ja kehittymismahdollisuuksien
osaajia. Siksi tulevaisuuden tydntekijat Grow Talk -prosessi tydntekijéiden ja tarjoamisessa, syrjimé&ttémyyden ja
ovat meille tdrked sidosryhma. esihenkildiden valillé. reilun tyollisyyden edistémisessd.
S&dannodlliset kokoukset, Toimittajien ja kumppanien ndkemyksié
Ay 6 Olemme riippuvaisia laadukkaista hankintaprosessi, toimittajien kdytet&dn yhteisissé toimissa ja séan-
Toimittajat ja o . . A
K it toimittajista ja kumppaneista verkkosivustot, kolmannen nollisissa riskiarvioinneissa tehokkaan
umppani pdivittdisessd liiketoiminnassamme. osapuolen suorittamat toimittajien toiminnan, tietojen eheyden ja vaati-
riskinarviointiprosessit ja kdytdnnét. mustenmukaisuuden yllapitdmiseksi.
Olemme riippuvaisia viranomaisista, . . . .
S pl? i . Julkiset kuulemiset lilkketoimintamme . . A .
lainsaddannéstd ja julkishallinnosta. . . . Viranomaisten ja julkishallinnon
w . . . ja yhteiskunnan kannalta olennaisista . N, . .
. . . Tarkedn yhteiskunnallisen tehtdvam- o . . ndkemyksid@ kdytetddn varmistamaan
Viranomaiset ja . L il e s s kysymyksistd, osallistuminen - e
P . me vuoksi meiddn on tarkedd kaydd . . ) . palveluidemme positiivinen
julkishallinto tiedotusvdalineiden ja ulkopuolisten

yhteiskunnallinen vaikutus, tietojen
laatu ja vaatimustenmukaisuus.

Suuri yleisé ja media

Tarked tehtdvémme on tukea suurta
yleiséé (palveluidemme loppukdyttdjiér)
ja tiedotusvdlineitd antamalla tietoa

ja tukea rahoitukseen sekd talouteen
littyvistd aiheista.

Pdivittdinen asiakaspalvelu, journalis-
tien tukeminen tietojen ja tietdmyksen
avullg, tietojen ja vinkkien jakaminen
omissa viestintékanavissamme sekd
koulutusohjelmissamme.

Yleisén ja median ndkemykset
huomioidaan esimerkiksi jatkuvassa
panostuksessa kuluttajien
velkaantumisen ehkd&isemiseen.

VUOROVAIKUTUS SIDOSRYHMIEN KANSSA SUHTEESSA
VASTUULLISUUSSTRATEGIAAN

Nykyiset vastuullisuusteemnamme ja -tavoitteemme perustuvat nykyi-
seen konsernistrategiaamme. Arvioidaksemme merkittdvié lyhyen ja
pitkan aikavdlin yhteiskunnallisia vaikutuksia, strategiaamme on myéds
sisdllytetty ndkemyksid haastatteluista, tutkimuksista ja tydpajoista
sekd sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien kanssa.

Ndiden sidosryhmdaktiviteettien tulokset otettiin huomioon kaksois-
olennaisuusarvioinnissa, joka toteutettiin vuonna 2024 CSRD-vaa-
timusten mukaisesti. Prosessiin sisdltyi tdrkeimpien sidosryhmien
(kuten hallituksen edustajan, analyytikkojen ja térkeimpien asiakkai-
den) haastatteluja, tydpajoja useiden sisdisten sidosryhmien kanssa
(mukaan lukien useita johtoryhman jésenic), verkkokysely omalle
henkilostdlle sekd hallituksen ja tarkastusvaliokunnan kdsittely ja
hyvdaksynta.



®Enento

Johdanto Ympdristo

Sosiaalinen vastuu

Hallinnointi

Enento vastuullisuuskatsaus

ESRS2 Kaksoisolennaisuusarviointi ja olennaiset vaikutukset,

riskit ja mahdollisuudet

IRO-1Kuvaus olennaisten vaikutusten,
riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis-
ja arviointiprosesseista

Enento suoritti vuonna 2024 kaksoisolennaisuusarvioinnin CSRD-
jo ESRS-vaatimusten mukaisesti tavoitteenaan tunnistaa, arvioida
ja priorisoida tarkeimmat vastuullisuuteen liittyvat vaikutuksensa,
riskins@ ja mahdollisuutensa. Tdman yksityiskohtaisen prosessin
tarkoituksena oli arvioida sekd todellisia ettéd mahdollisia vaikutuk-
sia ihmisiin ja ympadristéon (vaikutuksen olennaisuus) sek& ndiden
vaikutusten aiheuttamia taloudellisia riskejé ja luomia mahdollisuuk-
sia (taloudellinen olennaisuus). Arviointiprosessi toteutettiin useassa
mdadramuotoisessa vaiheessa. Vaiheistuksen avulla varmistettiin
ESRS-periaatteiden noudattaminen sekd sidosryhmien palautteen,
asiantuntijoiden ndkemysten ja sisdisten padatdksentekomenettely-
jen sisdllyttéminen arviointiin.

Prosessi alkoi toukokuussa 2024 perusteellisella tausta-
analyysilla. Tahdan sisdltyi perehtyminen aiempiin sidosryhma-

ARVIOINTIPROSESSI

TOUKO-KESAKUU 2024

Kontekstin
hahmottaminen

Tadman vaiheen
tavoitteena oli
mahdollistaa
jatkoarvioinnin ja
sidosryhmdvuoro-
vaikutuksen
kohdentaminen
mahdollisesti olennaisiin
kestévyysaiheisiin.

HEINA-ELOKUU 2024

Sidosryhmien
osallistaminen

Tamdan vaiheen tavoitteena
oli saada sidosryhmilté
lisatietoa heiddn nako-
kulmastaan Enenton
lilkketoiminnan keskeisistd
kestavéadn kehitykseen
liittyvisté vaikutuksista, ris-
keisté ja mahdollisuuksista
vaikutusten ja taloudellisen
olennaisuuden arviointia
varten.

ELO-SYYSKUU 2024

Vaikutusten arviointi

Tdmdn vaiheen
tavoitteena oli oman
toiminnan ja arvoketjun
vaikutusten tunnistami-
nen, arviointi ja priorisoi-
minen asiantuntijatyé-
pajojen, ja digitaalista
tyékalua hyédyntévan
arviointiprosessin avulla.

Taloudellisten riskien
ja mahdollisuuksien
arviointi

Tamdan vaiheen
tavoitteena oli tunnistaaq,
arvioida, priorisoida
kestévyyteen liittyvié
riskejé ja mahdollisuuk-
sia hyédyntéen Enenton
olemassa olevaa riskien-
hallintamallia.

LOKAKUU 2024

Olennaiset aiheet ja
niiden perustelut

Tadmdn vaiheen
tavoitteena oli yhdisté&da
vaikutusten ja talou-
dellisen olennaisuuden
arvioinnit, madrittad
olennaisia aiheita
koskevat kynnysarvot ja
validoida tulokset.

aktiviteettien 16yddksiin ja nykyisiin vastuullisuusteemoihin, joita
verrattiin tadrkeimpien raportointistandardien vaatimuksiin ja

Tarkastus-
valiokunnan
ja hallituksen
hyvaksynnat

Johdon
validointi

Taloustiimin ja johdon
arviointi

GRI/ESRS -gapanalyysi,
verrokkivertailu, Enenton
ja sen arvoketjun
vastuullisuuden nykytilan
arviointi sekd sisdiset
haastattelut

Tyépaja
Enenton
projektitiimin
kanssa

Henkildstokysely, ulkoiset
haastattelut: hallituksen
edustaja, analyytikot,
avainasiakkaat — pitk&
lista mahdollisista
vaikutuksista, riskeistd ja
mahdollisuuksista

Tyépaja vaikutusten
olennaisuuden
arvioimiseksi,
asiantuntijoiden ja
johdon osallistuminen

verrokkiyritysten vastuullisuuskéaytantéihin. N&in saatiin kdsitys
Enentolle mahdollisesti olennaisista vastuullisuusaiheista.
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Sisdisiss@ haastatteluissa tarkeimmilté asiantuntijoilta kerdttiin néke-
myksi& kestdvyyteen liittyvist& vaikutuksista, riskeistéd ja mahdol-
lisuuksista arvoketjussamme. TGdman vaiheen tuloksia kdsiteltiin
projektitiimin tyépajassa, jonka pohjalta laadittiin alustava luettelo
mahdollisesti olennaisista kestévyysaiheista. Tdma kattava luet-
telo muodosti perustan sidosryhmien kanssa kéaytévdélle vuorovaiku-
tukselle. Sidosrynmd&vuorovaikutuksessa kdsiteltiin laajasti eri kesté-
vyysteemoija ja kdaytiin IGpi kaikki ESRS:n aihekohtaisissa standardeissa
listatut aiheet.

Vuoden 2024 heind- ja elokuun alun vdlisend aikana toteutetussa
toisessa vaiheessa keskityimme kerd&dmdadn palautetta térkeim-
miltd sidosryhmiltd, jotta pystyimme tarkentamaan ja vahvistamaan
mahdollisesti olennaiset vastuullisuusaiheet. TGhdn sisdltyi hallituk-
sen edustajien, analyytikoiden ja térkeimpien asiakkaiden ulkoisia
haastatteluja, joiden avulla pyrimme ymmartdmadn heidén néke-
myksiddn Enenton kestdvyyteen liittyvistd vaikutuksista, riskeistd ja
mahdollisuuksista. Oman henkiléstémme ndkemykset kerdttiin verk-
kokyselylld. Eri sidosryhmilté kerdtyn palautteen pohjalta loimme niin
sanotun pitkdn listan mahdollisista vaikutuksista, riskeistd ja mahdol-
lisuuksista.

Sosiaalinen vastuu

Hallinnointi

Seuraavassa vaiheessa sidosryhmdévuorovaikutuksen kautta kerét-
tyjé tietoja Idhdettiin tarkastelemaan perusteellisen arviointiproses-
sin avulla vaikutusten olennaisuuden ja taloudellisen olennaisuu-
den ndkékulmasta. Tdmd osa arviointiprosessista toteutettiin vuoden
2024 elo-syyskuun aikana. Vaikutusten olennaisuus -vaiheessa
pyrittiin tunnistamaan, arvioimaan ja priorisoimaan toimintoihimme
ja arvoketjuumme liittyvid kestévyysvaikutuksia. Vaihe toteutettiin
asiantuntijatyépajoina ja madrémuotoisena arviointiprosessing, jota
tuettiin digitaalisella tydkalulla. Osallistujat arvioivat kestévyysvaiku-
tuksiomme ESRS-standardien mukaisilla kriteereilld muun muassa
seuraavien kysymysten avulla:

+ Onko vaikutus mydnteinen vai kielteinen?

« Onko vaikutus olemassa oleva vai mahdollinen?

« Mikd on vaikutuksen todennékdéisyys asteikolla 1-5 (1 = hyvin
epdtodenndkdinen, 5 = varma/olemassa oleva)?

« Miké& on vaikutuksen vakavuus/merkittévyys, laajuus/mittakaava
ja onko kielteinen vaikutus korjattavissa?

« Tapahtuuko se lyhyellé aikavalilla (vuoden sisalld), keskipitkalld
aikavalillé (2-5 vuotta) vai pitkallé aikavalillé (5-10 vuotta)?

Seuraavassa taloudellinen olennaisuus -vaiheessa mukana olivat
taloustiimi ja johto, jotka arvioivat kestévyyskysymyksiin liittyvid talou-
dellisia riskej& ja mahdollisuuksia. Tiimi tunnisti, arvioi ja priorisoi riskit
ja mahdollisuudet olemassa olevia riskimallejamme ja riskiarviointikri-
teerejdmme hyddyntden todenndkdisyyden, mittakaavan ja mahdol-
listen taloudellisten vaikutusten perusteella. Osana tété vaihetta
kartoitimme my®6s vastuullisuuteen liittyvien vaikutusten ja taloudellis-
ten riskien vdlisié yhteyksid ja yhdistimme némé tiedot osaksi laajem-
paa riskienhallintakokonaisuuttamme.
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Lokakuussa 2024 valmistuneessa arvioinnin viimeisessd vaiheessa
kokosimme yhteen vaikutusten olennaisuuden ja taloudellisen olen-
naisuuden arvioinneista kertyneet havainnot ja niiden pisteytykset.
Yhtidkohtaisen kynnysarvon avulla tunnistimme liikketoimintamme
kannalta olennaiset kestévyysvaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
sekd vastuullisuusseikat, jotka madrittelevat kestévyysraportoinnin
kannalta olennaiset ESRS-standardit. Ndmé& ovat: ilmastonmuutos
(ESRS E1), oma tydvoima (ESRS S1), kuluttajat ja loppukéyttajat (ESRS
S4) ja liketoiminnan harjoittaminen (ESRS G1). ESRS-standardien ESRS
E2 Pilaantuminen, ESRS E3 Vesivarat ja merten luonnonvarat, ESRS E4
Biologinen monimuotoisuus, ESRS E5 Resurssien kdyttd ja kiertotalous,
ESRS S2 Arvoketjun tydntekijat ja ESRS S3 Vaikutusten kohteena olevat
yhteisét osalta ei tunnistettu olennaisia vaikutuksia, riskejé jo mahdol-
lisuuksia.

Arvioinnin padatteeksi projektitiimi vahvisti olennaiset aiheet, ja halli-
tus hyvdksyi tulokset lokakuussa 2024. Tallé tarkalla hyvdksyntapro-
sessilla varmistettiin olennaisten aiheiden yhdenmukaisuus konser-
nimme strategian, sidosryhmien odotusten ja sddntelyvaatimusten
kanssa. Kaksoisolennaisuusarvioinnin tulokset muodostavat perus-
tan vastuullisuusstrategiallemme, ESRS-raportoinnille ja laajemmille
vastuullisuuspyrkimyksillemme tulevaisuudessa.

Vuonna 2025 emme pdivittdneet kaksoisolennaisuusarviointiamme.
Sen padivitystarve arvioidaan jatkossa vuosittain. Liséksi harkitsemmme
mahdollisuutta liittdd kaksoisolennaisuusarvioinnin osia olemassa
olevaan riskienhallintajérjesteimdamme.



®Enento

Johdanto Yleiset tiedot Ympdristo

SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet seké niiden vuorovaikutus
strategian ja liikketoimintamallin kanssa

Enento on arvioinut yhtidén olennaiset nykyiset tai ennakoidut kesté-
vyysvaikutukset ihmisiin ja ympdristédn sekd ndistd vaikutuksista
aiheutuvat olennaiset taloudelliset riskit ja mahdollisuudet kéyttden
kaksinkertaisen olennaisuusarvioinnin menetelmdad CSRD-vaatimus-
ten mukaisesti vuonna 2024. Olennaisuus on mddritetty vaikutusten
olennaisuuden, taloudellisen olennaisuuden tai molempien n&kékul-
mien kautta sisdltden omat toimintomme sekd arvoketjumme alku-
ja loppupddn.

Kaksoisolennaisuusarvioinnissa tunnistetut olennaiset vaikutukset on
luokiteltu asiaankuuluvien aihekohtaisten ESRS-standardien mukai-
sesti. Yhteenveto olennaisista vaikutuksista ja niiden vuorovaikutuk-
sesta strategiamme ja liiketoimintamallimme kanssa esitellddn tdssé
yhteydessd, mutta tarkempi kuvaus niisté 16ytyy tdmdn katsauk-
sen osioissa: ESRS El Imastonmuutos, ESRS S1 Oma tydvoima, ESRS S4
Kuluttajat ja loppukdyttdjat sekd ESRS Gl Liiketoiminnan harjoittaminen.
Kaksoisolennaisuusarvioinnissa ei tunnistettu olennaisia taloudellisia
riskejé tai mahdollisuuksia, mutta niiden arvioinnissa huomioon otetut
tarkeimmat ndkdékohdat kuvataan lyhyesti vaikutusten yhteydessa.

E1ILMASTONMUUTOS
Olennaiset kielteiset vaikutukset:

+ limastopd&dstdt koko arvoketjussa
« Oma energiankulutus

Enenton suorat kasvihuonekaasupdadstdt ovat rajalliset, mutta siitd
huolimatta olemme tunnistaneet iimastopddstét olennaiseksi vaiku-
tukseksi, koska olemme sitoutuneet maailmanlaajuisiin iimastotavoit-
teisiin. Painottamalla ilimastop&dstdjé raportoinnissamme haluamme
osoittaa vastuullisuutta ja tuoda esille sen, ettd olemme huomioineet
lisddntyneen sddntelyn ja yhteiskunnan odotukset liittyen ilmaston-

Sosiaalinen vastuu

Hallinnointi

muutoksen torjuntaan. Energiankulutus arvioitiin olennaiseksi osana
padstéjenvéhennystoimiamme.

Kaksoisolennaisuusprosessissa ei tunnistettu merkittévidé taloudellisia
riskejd, jotka liittyisivét Enenton ymparisténdkdkohtiin.

S10MA TYOVOIMA
Olennaiset mydnteiset vaikutukset:

+ Oikeudenmukaiset tyéolosuhteet, joita lainsdadantd ja
tyéehtosopimukset tukevat

« Tydntekijéiden hyvinvointi seké tydn ja vapaa-ajan tasapaino

« Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja osallistaminen

« Koulutus ja osaamisen kehittédminen

Pohjoismaissa toimivana yhtiénd Enento hydtyy vahvaan lainséaé-
ddantédn ja hyvin kehittyneisiin sosiaalisiin rakenteisiin pohjautuvista
oikeudenmukaisista ja tasapuolisista tydolosuhteista, joita edistdmme
myds omalta osaltamme. Tiukkojen sé&dntelyvaatimusten tayttadmi-
sen lisdksi pyrimme aktiivisesti varmistamaan mydnteiset vaikutukset
omaan henkiléstédmme.

Priorisoimme henkiléstdmme hyvinvointia, monimuotoisuutta ja
ammatillista kehittymistd, jotka ylldpitavat osallistavaa ja kannus-
tavaa tydympdristdd. Ylittdmallé lakisGateiset velvoitteemme osoi-
tamme halumme olla esimerkillinen tyénantaja, joka tukee henkilés-
ténsd sitoutumista, pysyvyyttd ja tuottavuutta.

Taloudellisia riskej& ja mahdollisuuksia arvioidessamme havait-
simme, ettd tydntekijéiden hyvinvointiin ja sitoutumiseen panostami-
nen voi parantaa tuottavuutta, véhentdd tydntekijéiden vaihtuvuutta
ja parantaa liiketoiminnan tulosta yleisesti. Sitoutuneet tyéntekijat,
jotka pysyvat uskollisina organisaatiollemmme ja joilla on tuloskeskei-
nen gjattelutapa, mahdollistavat menestyksemme tulevaisuudessa.
Nadmd& mahdollisuudet eivat kuitenkaan ylitténeet olennaisuuden
raja-arvoad taloudellisessa arvioinnissa.
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S$4 KULUTTAJAT JA LOPPUKAYTTAJAT
Mahdollinen kielteinen vaikutus: mahdolliset tietoturvaloukkaukset.

Enento hallinnoi suurta méaaréd Pohjoismaissa asuvien henkildiden
arkaluontoisia tietoja. Vaikka suojaamme asiakkaidemme ja loppu-
kayttajiemmme henkilétiedot tarkoilla kéytannéillg, tiedostamme, ettd
tietosuojan yllapitdminen on jatkuvaa kehittémisté vaativa kriittinen
prosessi, joka edellyttad jatkuvia pdivityksid@ ja parannuksia. Mahdolli-
set tietoturvaloukkaukset voivat aiheuttaa haittaa asiakkaillemme ja
loppukdyttdjilemme arkaluontoisten tietojen vadarink&ytén vuoksi.

Ydinliiketoimintamme tukeutuu vahvasti arkaluontoisten tietojen
turvalliseen hallintaan, joten aukko tietoturvassa voi johtaa yhtiomme
maineen vahingoittumiseen, sakkoihin ja asiakkaiden luottamuksen
menettdmiseen. Tiukkojen kdytdntdjemme ja tietosuojalainsaddan-
nén, kuten GDPR-asetuksen, noudattamisen ansiosta vakavan tieto-
turvaloukkauksen todenndkéisyyttd pidettiin kuitenkin kaksoisolen-
naisuusarvioinnissa erittdin vahdisend. Tdmdan vuoksi taloudellisen
olennaisuuden kynnys ei ylittynyt.

Kaksoisolennaisuusarvioinnissa arvioitiin huolellisesti myds Enenton
nykyisen vastuullisuusstrategian painopistealueita, mukaan lukien
asiakkaiden vastuullisuustavoitteiden tukeminen ESG-palveluidemme
(ymparist, yhteiskuntavastuu ja hallintotapa) avulla. Vaikka téahdn
aiheeseen liittyvat myoénteiset vaikutukset ja liiketoimintamahdolli-
suudet tunnistettiin, ndiden uusien palveluiden liikketoimintavolyymi ei
ole viel& saavuttanut olennaisuuskynnyst& markkinoiden kypsymat-
tdbmyyden vuoksi.
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G1LIIKETOIMINNAN HARJOITTAMINEN
Olennainen myénteinen vaikutus: eettisid liiketoimintakdytantojé

tukeva yrityskulttuuri.

Enento on mukana liiketoiminnassa, jossa luottamuksella on keskei-
nen asema. Toimimme luotettavana kumppaning, jonka luvanvarai-
nen toiminta noudattaa tiukkoja madardayksid. Pérssiyhtiond téytdmme
tiukat vaatimukset, joita tukee eettisid liiketoimintakdyténtdjé koros-
tava yrityskulttuuri. Paivitdmme jatkuvasti politiikkojamme ja niihin liit-
tyvad dokumentaatiota korkeiden standardiemme ylldpitdmiseksi.

Eettinen toiminta ja vahva yrityskulttuuri vaikuttavat myoénteisesti
henkil6stdmme ja osakkeenomistajiemme sitoutumiseen vahvistaen
luottamusta ja arvojemme mukaista toimintaa. Tallainen kulttuuri
vaikuttaa jokaiseen tydntekij@dmme ja muovaa koko organisaatio-
mme toimintaa, mink& vuoksi aihe tunnistettiin kaksoisolennaisuus-
arvioinnissa myodnteiseksi vaikutukseksi.

Koska mitkadn kaksoisolennaisuusarviointiprosessissa tunnistetut
taloudelliset riskit tai mahdollisuudet eivat ylittéineet olennaisuuden
raja-arvoq, yhtibmme taloudelliseen asemaan, tulokseen tai kassa-
virtoihin ei ole odotettavissa merkitt&vié vaikutuksia lyhyelld, keskipit-
kallé tai pitkallé aikavalilld.

Kaikki Enenton tunnistetut olennaiset vaikutukset kuuluvat ESRS:n
tiedonantovaatimusten piiriin eik& meiddn ole ndin ollen tarpeen
sisdllyttéd raportointiimme muita yhtiékohtaisia tietoja.

LISATIETOJA ESRS-STANDARDIEN E2, E3, E4 JA E5 KIELTEISESTA
OLENNAISUUSARVIOINNISTA

E2 Pilaantuminen: Pilaantumiseen liittyvid aiheita ei arvioitu olennai-
siksi, koska toimintormme eivat aiheuta ilman, veden tai maaperdn
pilaantumista. Toiminnoissamme ei kaytetd erityisté huolta aiheut-

tavia aineitq, eiké toimintamme tuota mikromuoveja. Tdman vuoksi
emme ole katsoneet tarpeelliseksi kuulla mydskadn vaikutusten
kohteena olevia yhteis6jd pilaantumiseen liittyvissé asioissa.

E3 Vesivarat ja merten luonnonvarat: Liiketoimintamme luonteen
vuoksi veden kulutus on hyvin vahdaistd, eiké yksik&dn toimipisteis-
tdmme sijaitse suuren vesistressin alueilla. Toiminnoissamme ei ole
vedenottoja tai jatevesipddstéjd, emmekd kdytd merten luonnon-
varoja. Tdmdn takia Enento ei ole katsonut tarpeelliseksi myéskadn
kuulla vaikutusten kohteena olevia yhteiséjé veteen liittyvistd asioista.

E4 Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit: Digitaalisten palve-
lujen tarjoajana suorat vaikutuksemme biologiseen monimuotoisuu-
teen ovat vdhdiset. Sen vuoksi olemme tulleet siihen johtop&dtdkseen,
ettei meiddn ole tarpeen toteuttaa biologiseen monimuotoisuuteen
liittyvid lieventdvid toimenpiteitd. Samasta syystd emme ole arvioineet
kattavasti Enenton vaikutuksia, riskejd, riippuvuuksia ja mahdollisuuk-
sia omissa toimipaikoissamme tai arvoketjun alku- ja loppupd@dssa
E4 IRO-1 (17):n vaatimusten mukaisesti. Olemme kuitenkin arvioineet,
ettd Enenton ensisijainen tapa vaikuttaa biologisen monimuotoisuu-
den sdilymiseen on kasvihuonekaasupd&dstdjen véhentdminen. Ndma
vaikutukset sisaltyvat ESRS-standardin El mukaiseen raportointiin.

E5 Kiertotalous: Enenton liiketoimintamalli perustuu digitaalisuu-
teen. Resursseja tarvitaan rajallisesti, ja niité ovat padasiassa tyén-
tekijéille vuokratut tietokoneet ja puhelimet. IT-infrastruktuuri puoles-
taan ostetaan palveluna. Toimistotarvikkeiden kayttd on vahdistd, ja
pienet elektroniset laitteet kierrdtet&idn ohjeiden mukaisesti. Vuokrat-
tujen laitteiden kierratyksestd vastaavat leasing-yritykset. Suurin osa
laskuistamme l&hetetddn digitaalisessa muodossa, ja materiaaleja
tulostetaan hyvin vahan. Néistd syistd emme ole kartoittaneet resurs-
sejamme tarkemmin tai kdyneet t&dsmentdvid keskusteluja resurssien
kaytdstd ja kiertotaloudesta.
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ESRS El Iimastonmuutos

E1-1llmastonmuutoksen hillintéa koskeva
siirtymdsuunnitelma

Enento on sitoutunut hillitsemd&dn ilmastonmuutosta ja aikoo laatia
jarjestelmadllisen siirtymdsuunnitelman, joka on yhdenmukainen
eurooppalaisten kestévyysraportointistandardien (European Sustai-
nability Reporting Standards, ESRS) periaatteiden kanssa. Olemme
aloittaneet ilmastovaikutusten arvioinnin, ja lisdksi madrittelemme
tarvittavat toimet, joilla tuemme maailmanlaajuisia padstévahennys-
tavoitteita ja edistdmme tehokkaita ilmastonmuutoksen hillintédtoimia.
Siirtymdsuunnitelmassa tullaan madrittelemddn Idhestymistapamme
ilmastonmuutoksen hillitsemiseen ja varmistamaan, etté se on yhden-
mukainen strategiamme ja vastuullisuustavoitteidemme kanssa.

ESRS 2 GOV-3 Kestévyyteen liittyvdn
suorituskyvyn sisdllyttéminen
kannustinjarjestelmiin

Hallituksen jasenten ja ylemmdn johdon palkitsemisessa ei tallg
hetkell&d huomioida ilmastoon liittyvié seikkoja.

SBM-3, IRO-1Ilimastoon liittyvét olennaiset
vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Enento on analysoinut iimastoon liittyvéat vaikutukset, riskit ja mahdol-
lisuudet kaksoisolennaisuusarvioinnin yhteydessd. Kaksoisolennai-
suusarviointi kuvataan tarkemmin kohdassa ESRS 2.

Olemme tunnistaneet olennaisiksi osa-aiheiksi ilmastonmuutok-
sen hillinndn ja energian. Olennaiset kielteiset vaikutukset aiheutuvat
etupddssd arvoketjussamme muodostuvista padstéistd ja toimin-
tamme energiankulutuksesta.

Sosiaalinen vastuu

Hallinnointi

« P&astdmme ovat pddasiassa scope 2 -padstoja
(ostettu energia toimistoja varten) ja scope 3 -padstsja
(epaésuorat padstét ostetuista tavaroista ja palveluista,
tuotantohyédykkeistd, liikematkoista ja tyéntekijdiden
tydmatkoista). Pystymme vaikuttamaan néihin padstsihin
suoraan vain rajallisesti, ja likematkustus on edelleen jossain
madrin valttdmatdntd. Toimistomme on sijoitettu strategisesti
alueille, joilla on hyvat julkiset liikenneyhteydet, miké tukee
kestavad tydmatkaliikennettd. Liikematkojen p&dstdjé voimme
v@hent&d ostamalla kestévéd lentopolttoainetta (Sustainable
Aviation Fuel, SAF).

+ Kadytdmme energiaa omissa toiminnoissamme,
toimitiloissamme ja datakeskuspalveluissamme. Suurimmissa
toimistoissamme Helsingissd (padkonttori), Tukholmassa ja
Oslossa kéytetddn uusiutuvaa energiaa. Toimistot on suunniteltu
energiatehokkaiksi ja niiden tilankaytté on optimoitu. Pystymme
vaikuttamaan energiankulutukseen ja energial@hteisiin vain
rajallisesti, sillé niihin vaikuttavat saatavilla olevat energialéhteet
kussakin toimipaikassa ja joidenkin toimistotilojen osalta
vuokranantajien tekemat padatdkset.

lImastonmuutokseen liittyvié olennaisia mydnteisié vaikutuksia, riskejé
tai mahdollisuuksia ei havaittu. Enento analysoi ilmastoon liittyvat riskit
niiden todenndkdisyyden ja vakavuuden, aikahorisontin seké riskiar-
von perusteella. Tavoitteenamme on kehittdd analyysia edelleen ja
suorittaa ilmastoskenaarioanalyysi, jonka avulla voidaan tunnistaa ja
arvioida siirtymdriskejd ja fyysisia riskejd.

E1-2 Iimastonmuutoksen hillintééan ja siihen
sopeutumiseen liittyvdt toimintaperiaatteet

Ympdristévaikutusten hallintaa ohjaa ympdristépolitikkamme, jossa
kaydaan l1api ympdristondkdkohtien huomioiminen padtdksenteossa.
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Olemme sitoutuneet pddstdjen vahentdmiseen, ja ympdristdpolitiikka
ohjaa meit& esimerkiksi edistdmadn kestavad liikematkustamista
sekd tavaroiden ja palvelujen hankintaa. Ympdristépolitikkamme
koskee myds yhteistydbkumppaneitamme ja toimittajiamme. Sisdisen
ympdristépolitiikkamme on hyvéaksynyt johtoryhma.

E1-3 limastonmuutosta koskeviin
toimintaperiaatteisiin liittyvét toimet ja resurssit

Tukeaksemme vuodelle 2030 asetetun pitkén aikavalin nettonollata-
voitteen saavuttamista olemme tunnistaneet p&dstéldhteet ja péds-
tomadrat sekd madritelleet Enenton hiilijalanjéljen. Olemme sitou-
tuneet hallitsemaan jatkuvasti ilmastovaikutustamme ja etsimdédan
uusia tapoja vahentad pddastsja.

IT-LAITTEIDEN JARKEVAMPI KAYTTO

Uusien laitteiden hankkiminen lis&d& Enenton p&dstéjd. IT-laitteisto-
politiikassa painotetaan uusien hankintojen ympdristdvaatimuksia,
kiertotaloutta ja energiatehokkuutta. IT-osasto on asettanut etusi-
jalle elektronisten laitteiden uudelleenkdytdn, kunnostamisen ja kier-
ratyksen, mikd on edistényt pyrkimystdmme véahentdd elektroniik-
kajatettd ja edistéid ympdristénsuojelua. Politiikka on johtanut myéds
energiatehokkaiden laitteisto- ja ohjelmistoratkaisujen kdyttéénot-
toon sekd kustannussdadstdihin, joita on saavutettu massaldhetyk-
sillé. Yhteisty6ssd toimittajien kanssa IT-osastomme painottaa kestd-
vid ja eettisesti hankittuja laitteistomateriaaleja. Yhdenmukaistamme
toimintamenojen strategian vastuullisuustavoitteidemme kanssa.
Jatkamme ympdristétavoitteidemme seurantaa ja integroimme ne
osaksi toimintaamme IT-resurssien ja -palveluiden meneilléd&n olevan
yhdistdmisen ja siirron yhteydessd. Panostamme politiikkan toimeen-
panossa edelleen siihen, ettd annamme esihenkilbille ja tydntekijdille
IT-resurssien tehokasta kdyttéd kasittelevad koulutusta.
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MATKUSTUSPOLITIIKKA SUOSII UUSIUTUVAA
LENTOPOLTTOAINETTA

Lentoliikenne on edelleen yksi pddstdéjemme aiheuttaja, samoin kuin
muut tydmatkustukseen liittyvat padstdlahteet, kuten taksit, majoituk-
set ja tydntekijdidemme yksityisautoilla tekemat tyématkat.

Vuoden 2023 lopussa pdivitimme matkustuspolitikkaamme siten, etté
suosimme jatkossa lentoyhtiditd, joiden lentolipuilla voi tukea kolman-
nen osapuolen sertifioiman kestévan lentopolttoaineen (SAF) kdyt-
té6a. Kun varaamme lentoja liikkematkoja varten, suosimme lentoyh-
tiditd, joiden lippuja ostamalla voi tukea kestévan lentopolttoaineen
kayttdd. Kestdvd lentopolttoaine on kaupallisessa lentoliikenteessd
tallad hetkelld kaytdssé oleva nestemdinen polttoaine, joka vahen-
tad hiilidioksidipadstoéjé jopa 80 prosenttia. Kestdvdn lentopolttoai-
neen kdayttd on kehittyvé markkinatrendi, jonka menestys edellyttad
suurempaa kysyntdd. Uusiutuvan lentopolttoaineen kaytén tukemi-
seksi haluamme ldhettdd vahvan viestin ilmailualalle ja tukea Euroo-
pan vihre&n kehityksen ohjelman (European Green Deal) tavoitetta
lisGtd kestévan polttoaineen osuutta lentopolttoaineessa.

Matkustuspolitiikassa madritetddan selvat ehdot sille, milloin lento-
matkustaminen on perusteltua. Liséksi politiikka kannustaa henki-
[6stédmme kdyttdmdadn julkisia liikennevdlineitéd oman auton sijaan.
Johtoryhma on hyvéksynyt matkustuspolitikkamme.

SAHKOAUTOJEN LEASING ON VAHENTANYT PAASTOJA
Leasingautopolitiikkamme mukaisesti siirryimme vuoden 2024 aikana
vuokraamaan kaikki autot sen sijaan, etté omistaisimme ne suoraan.
Vuodesta 2025 alkaen kaikki yhtidmme autot ovat olleet leasingau-
toja. Hiilidioksidip&dstéille on asetettu rajoituksia, joita tarkistamme
vuosittain. Politiikka on linjassa sitoutumisemme kanssa ympdristéon
kestévyyteen ja painottaa vaihtoehtoja, joilla on véhdisempi ympd-
ristdvaikutus, kuten séhkoéautoilla.

Tydntekijdidemme on helppo saapua Helsingin p&dkonttorillemme
sekd Tukholman ja Oslon toimistoillemme julkista liikennettd kayttéen.
Ponnisteluistamme huolimatta pddstoéjen véhentéminen télld saralla
on haastavaag, koska meilld on rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa
siihen, miten tydntekij@mme kulkevat tyématkansa.

Sosiaalinen vastuu

Hallinnointi

VASTUULLISIA TOIMISTOJA JA ARKISIA TAPOJA

Pyrimme valitsemaan vuokranantajamme huolella ja varmistamaan,
ettd rakennuksemme ovat energiatehokkaita. Suurimmissa toimis-
toissamme Helsingissé (p&dkonttori), Tukholmassa ja Oslossa kayte-
t&dn uusiutuvaa energiaa. Vuonna 2023 muutimme Tukholman-toi-
mistomme Waterfront Building -nimiseen rakennukseen, joka on LEED
Gold -sertifioitu ja moderni, energiatehokas toimitila. lImastovaikutus
ja tilankéytdén tehostaminen olivat ratkaisevia tekijdité uutta toimisto-
tilaa valitessamme. Vuonna 2024 muutimme Helsingin-toimistomme
uusiin tiloihin ja sovelsimme siiné samoja ilmastotavoitteita. Molem-
pien toimitilojen vuokranantajat seuraavat neljinnesvuosittain kiin-
teistédn sdhkdnkulutusta, vedenkulutusta, kaukoldmmoén ja kaukojédh-
dytyksen (jos kaytéssd) kulutusta seké jatehuoltoa.

E1-4 Iimastonmuutoksen hillintédan ja siihen
sopeutumiseen liittyvat tavoitteet

Oman toimintamme hiilijalanjélki on pieni. Merkittdvimmaét ympdaris-
tévaikutukset aiheutuvat arvoketjun pédéstsisté (scope 3). Nykyinen
strateginen tavoitteemme on saavuttaa nettonollap&dstét vuonna
2030 ja olla tavoitteessamme Science Based Target Initiative (SBTi)
-aloitteen mukainen.

Pyrimme jatkuvasti véihentdmadn toimintamme padstéjd. Laadimme
myds yleisen toimintasuunnitelman nettonollatavoitteen saavutta-
miseksi ja pyrimme saamaan tavoitteellemme SBTi-aloitteen hyvék-
synndn. Nettonollatavoitteemme asetettiin heindkuussa 2023 osaksi
konsernin pdivitettyd strategiaa.

Tavoitteen saavuttamisessa ensisijaisena apuna on padstdjen vuosit-
tainen mittaaminen ja laskeminen. Kehitdmme aktiivisesti omia
mittaus- ja laskentaprosessejamme sekd -menetelmidmme paran-
taaksemme niiden tarkkuutta ja varmistaaksemme pdadastdjen katta-
van seurannan. Tuemme nditd toimia myoés seuraamalla tarkasti
resurssien kulutusta.
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E1-5 Energiankulutus ja energialdhteiden
yhdistelma

Kulutomme energiaa toimistojemme toiminnoissa Pohjoismaissa.
Tarkeimmat energian kayttdémuodot ovat pdivittdisissd toiminnoissa
tarvittava s@hkg, tilojen Idmmitykseen kdytettdvd kaukoldmpd ja
tarvittaessa jddhdytys. Suurin osa kuluttamastamme s&hkdstd on
perdisin uusiutuvista energialdhteistd.

Enenton energian kokonaiskulutus oli 402,2 MWh, josta uusiutuvien
energialdhteiden osuus oli 304,1 MWh, mik& vastaa 76 prosenttia ener-
gian kokonaiskulutuksesta. Fossiilisiin energial@hteisiin perustuvan
energian osuus oli 86,0 MWh eli 21 prosenttia energian kokonaiskulu-
tuksesta. Ydinvoimasta saadun energian osuus oli 12,2 MWh.

E1-5 ENERGIANKULUTUS JA ENERGIALAHTEIDEN YHDISTELMA

Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) 86,0
Fossiilisten energialdhteiden osuus energian o1
kokonaiskulutuksesta (%) °
Ydinvoimaan perustuvista ldhteistd perdisin olevan
. 12,2

energian kulutus (MWh)
Ydinvoimaan perustuvien Idhteiden osuus energian 39
kokonaiskulutuksesta (%) °
Uusiutuvista la@hteistd, mukaan lukien biomassa (seké
biologista alkuperdd oleva teollisuus- ja yhdyskuntajdte, 0
biokaasu, uusiutuva vety jne.), perdisin olevan polttoaineen
kulutus (MWh)
Ostetun tai hankitun uusiutuvista Idhteistd perdisin olevan 3041
s@hkén, lammaén, héyryn ja jaahdytyksen kulutus (MWh) '
Itse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta perdisin olevan

. . 0
uusiutuvan energian kulutus (MWh)
Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) 304,
Uusiutuvien energial@hteiden osuus energian 76 %
kokonaiskulutuksesta (%) °
Energian kokonaiskulutus (MWh) 4022
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LASKEMISPERIAATTEET

Kaikki scope 1- ja scope 2 -luokkiin kuuluva energiankulutus on luoki-
teltu fossiilisista ldhteistd, ydinvoimasta tai uusiutuvista ldhteisté
perdisin olevaksi energiaksi. Ajoneuvoissamme kdytetty polttoaine on
raportoitu fossiilisista Iahteistd perdisin olevana polttoaineena. Ener-
giankulutusta koskevat luvut on muunnettu tiedoista, jotka on saatu
ajokilometreistd tai kéytetyistd litroista. Ajokilometrit on muunnettu
litroiksi kayttamallé tietyiltd ajoneuvovalmistajilta saatuja keskim&d-
rdisié kulutustietoja. Kaytetyt litrat on muunnettu energiankulutukseksi
MWh:na kdyttden Defran vuoden 2025 muuntokertoimia (nettolém-
pdéarvo, ei vesihdyryn [dmpdd, keskimdadrdinen bensiinin tai dieselin
biopolttoaineseos).

Sdhkdéajoneuvojen kayttdmd energia on luokiteltu olevan perdisin
fossiilisista lahteistd, ydinvoimasta tai uusiutuvista ldhteistd kayt-
téen Association of Issuing Bodies -yhdistyksen (AIB) tietoja Ruotsin
ja Energiaviraston tietoja Suomen jaddnndsjakaumasta vuonna 2024.
Suurin osa kdyttdmdstémme sdhkéstd oli perdisin uusiutuvista ener-
gialdhteistd.

Kaytimme uusiutuvaa kaukoldmpodd toimistoissamme Helsingissd,
Kalmarissa ja Tukholmassa. Turun-toimiston kaukoldmmaén toimitta-
jana oli Turku Energia, joka ilmoitti tuottavansa 89 prosenttia Idimmostd
uusiutuvista energial@hteistd. Fossiilisen ja uusiutuvan l&dmmén osuus
Norjassa sijaitsevan toimiston Idmmityksest& on laskettu Norsk Fjern-
varmen toimittamien Norjan kansallisten keskiarvotietojen perusteella.
Jadahdytyksen osuus Norjassa on laskettu Norjan energiaministerion
kansallisten keskiarvotietojen perusteella. Ruotsissa kaikessa jGédhdy-
tyksessd kaytettiin uusiutuvia energialdhteitd.

E1-6 Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja
scope 3 -bruttopadstét ja kokonaispadstot

Enenton toiminnan hiilijalanjélki on pieni: sijaintiperusteiset koko-
naispdadstdt ovat 2 278,0 hiilidioksidiekvivalenttitonnia ja markkina-
perusteiset 2 260,0 hiilidioksidiekvivalenttitonnia. Enento on data- ja
analyysiyhtié, joten suurin osa padstoistd tulee arvoketjusta (scope
3), erityisesti ostetuista tavaroista ja palveluista, IT-laitteista ja muista

Sosiaalinen vastuu

Hallinnointi

tuotantohyo6dykkeistd, liikematkoista ja tydntekijdiden tydmatkoista.
Priorisoimme pdadstdjen vahentémisen ndillé tietyillé alueilla hiilijalan-
jalkemme pienentdmiseksi.

Scope 1 -padstdmme muodostuvat ainoastaan leasingajoneuvoissa
kaytettyjen polttoaineiden palamisesta liikenteessd. Padstoét ovat
perdisin Suomessa ja Ruotsissa vuonna 2025 kdytettyjen leasinga-
joneuvojen polttoaineista (bensiini ja diesel). Muissa maissa, joissa
Enento toimii, yhtié ei omista eikd vuokraa ajoneuvoja. Enenton scope
1 -pdadastdjen kokonaismadrd vuonna 2025 oli 8,9 hiilidioksidiekviva-
lenttitonnia. Suomen osuus oli 71 prosenttia ja Ruotsin 29 prosenttia.

Toimintamme kuluttaa energiaa paikoissa, joissa toimistot sijaitsevat.
Arviointi kattaa séhkén, kaukoldmmaén ja mahdollisen jadhdytyksen.
Emme kaytd toiminnassamme hdyryd. Vuonna 2025 sijaintiperustei-
set scope 2 -pdadastoét olivat yhteensd 19,6 hiilidioksidiekvivalenttiton-
nia ja markkinaperusteiset padstét 1,6 hiilidioksidiekvivalenttitonnia.
Lukujen valinen ero johtuu siitd, ettéd olemme hankkineet merkittévdasti
uusiutuvaa energiaa. Suurin osa markkinaperusteisista pddstdisté on
perdisin [dGmmityksestd: Suomen osuus on 34 prosenttia ja Norjan 49
prosenttia. Norjan jadhdytyksest& on perdisin seitsemdn prosenttia ja
loput kymmenen prosenttia sdhkdéajoneuvojen kaytdstd.

Scope 3 -pddstdjen kokonaismdadrd vuonna 2025 oli 2 249,5 hiilidiok-
sidiekvivalenttitonnia, joka vastaa 99,5 prosenttia markkinaperustei-
sista kokonaispddstdistd. Ostettujen tavaroiden ja palvelujen osuus oli
1 950,0 hiilidioksidiekvivalenttitonnia, joka vastaa 86 prosenttia scope
3 -pdadstdjen kokonaismdadrdstd. Tuotantohyddykkeiden osuus oli
25,0 hiilidioksidiekvivalenttitonnia, joka muodostaa yhden prosentin
scope 3 -pdadstdistd. IT-laitteiden osuus tuotantohyddykkeiden koko-
naispddstdistd oli 95 prosenttia, ja ostettujen huonekalujen osuus oli
loput viisi prosenttia.

Muita merkittavid scope 3 -pdadastdlahteitd olivat liikematkat ja tyén-
tekijdiden tydmatkat. Vuonna 2025 liikematkojen kokonaispd&dstot
olivat 126,9 hiilidioksidiekvivalenttitonnia, josta suurin osa oli perdi-
sin lennoista. Enento tuki kestévan lentopolttoaineen kayttéd, mikd
vdhensi liikematkojen kokonaispadstoja 30,2 hiilidioksidiekvivalentti-
tonnia. Tydntekijéiden tydmatkoista ja etétydstd aiheutuvat padstot
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olivat vuonna 2025 yhteensd 135,0 hiilidioksidiekvivalenttitonnia, josta
tyébmatkojen osuus oli 92 prosenttia ja etdtydn osuus loput kahdek-
san prosenttia. Tydmatkapdadstéistd 39 prosenttia aiheutui henkild-
autoliikenteestd.

SCOPE 1,2 JA 3-PAASTOJEN OSUUDET

Scope 1: 0,4%
Scope 2: 0,1%

[ Scope 3:99,5%

MARKKINA-
PERUSTEISET _
KOKONAISPAASTOT

2260,0

tCO,eq

MERKITTAVAT SCOPE 3 -PAASTOT

Tuotantohyddykkeet 25,0
Polttoaineiseen ja energiaan liittyvét toiminnot*: 10,6
Toiminnassa muodostuva jate: 1,9

Liikematkat: 126,9

—

— Tyodntekijdiden tydmatkaliikenne: 135
—— Ostetut tavarat ja palvelut:1950,0

2249,5

tCO,eq

*Jotka eivat sisdlly scope 1ja scope 2 -padstodihin.
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E1-6 KASVIHUONEKAASUJEN SCOPE 1-, SCOPE 2- JA SCOPE 3 -BRUTTOPAASTOT JA KOKONAISPAASTOT LASKENTAPERIAATTEET
Enento soveltaa kasvihuonekaasujen laskennassa Greenhouse Gas

% kokonaiskasvi- ) )
(GHG) -protokollaa (Corporate Accounting and Reporting Standard

huonekaasupddstoista
(markkinaperusteinen) ja Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Stan-

dard). Menettelytapamme perustuu operatiiviseen madardysval-
taan. Olemme mitanneet kasvihuonekaasup&dstdémme kdyttamallé

Scope 1-kasvihuonekaasupddstot

Kasvihuonekaasujen scope 1 -bruttopddstét (tCO, -ekv.) 8,9 0,4 % arvoketjuumme kuuluvilta yrityksiltd saatua uusinta dataa ja julkais-
saédnneltyjen padstokauppajdrjestelmien piiriin kuuluvien scope 1 -kasvihuonekaasupdédstojen seet padstotiedot tdmdn perusteella. Padstotietojen raportointijak-
prosenttiosuus (%) son pituus vastaa omaa raportointikauttamme (kalenterivuosi 2025)

Scope 2 -kasvihuonekaasupédstét yhdenmukaisuuden varmistamiseksi.

Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset scope 2 -bruttop&dstdt (tCO2 -ekv.) 19,6 Scope 1-, scope 2- ja scope 3 -pddstdmme mitataan GHG-protokol-

Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset scope 2 -bruttopadstét (tCO, -ekv.) 16 01% lan v@himmadisrajojen mukaisesti. Hiilidioksidin, metaanin, dityppiok-
sidin, HFC-yhdisteiden, PCF-yhdisteiden, rikkiheksafluoridin ja typpit-
rifluoridin kasvihuonekaasupd&dstét huomioidaan mahdollisuuksien

Merkittdévét scope 3 -kasvihuonekaasupdadistot

Kasvihuonekaasujen epdsuorat (scope 3 -) kokonaisbruttopddstét yhteensd (tCO, -ekv.) 22495 99,5 % mukaan.
1 Ostetut tavarat ja palvelut 1950,0

. Scope 1 -pdadstét sisaltavat bensiini-, diesel- ja hybridimoottorilla
2 Tuotantohyodykkeet 25,0 . . . . . L

toimivien leasingajoneuvojen polttoaineen kulutuksen. S&hkéajoneu-

3 Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat 106 vojen pddstdt sekd hybridiajoneuvojen séihkdenergian osuus sisélly-
(jotka eivat sisdlly scope I- tai scope 2 -padstéinin) tettiin scope 2 -padstdihin. Padstét laskettiin ajoneuvon merkin, mallin
5 Toiminnassa muodostuva jéate 1,9 ja polttoainetyypin perusteella joko vuoden 2025 ajettujen kokonais-
6 Liiketoimintaan liittyvé matkustaminen 126,9 kilometrien tai polttoaineen kokonaiskulutuksen (litroina) perus-

teella. Jos koko vuotta koskevia tietoja ei ollut, saatavilla olevat tiedot

/ Tyosuhteisten tyontekijoiden tydmatkaliikenne 1350 ekstrapoloitiin kattamaan 12 kuukautta. P&dstdkertoimet ovat perdisin
Kokonaiskasvihuonekaasupdédstot Defralta (2025). Padstdkertoimet valittiin niiden merkityksellisyyden ja
Kokonaiskasvihuonekaasupd@dstét (sijaintiperusteiset) (tCO, -ekv.) 2278,0 IL.Jo’fettqvuuden per.usteellq, Ja ne ilmaistaan h||I|d|ok3|d|ek.V|vaIer'1tt|—

kiloina kilometri@ tai litraa kohti. Vaikka ekstrapoloinnin takia luvuissa
Kokonaiskasvihuonekaasupddastét (markkinaperusteiset) (tCO, -ekv.) 2260,0 voi olla pienié epdtarkkuuksia, ne eivét vaikuta merkittvesti padsto-

tuloksiin.
E1-6 LIIKEVAIHTOON PERUSTUVA KASVIHUONEKAASUINTENSITEETTI

tavat séhkén, kaukoldmmon ja mahdollisen jadhdytyksen. P&ds-
Kasvihuonekaasuintensiteetti suhteessa lilkevaihtoon tot laskettiin vuoden 2025 energian kokonaiskulutuksen (kWh tai

Kasvihuonekaasuijen (sijaintiperusteiset) kokonaispddstét suhteessa liikevaihtoon (tCO2 -ekv./M€) 14,92 MWh) perusteella. Jos toimistorakennuksista ilmoitettiin kokonaisku-
14.80 lutus eik& vuokralaiskohtaisia tietoja, osuutemme laskettiin kéyttéa-

Kasvihuonekaasujen (markkinaperusteiset) kokonaisp&dstét suhteessa liikevaihtoon (tCO, -ekv./M€))

mdamme pinta-alan perusteella. Jotkin tiedot ekstrapoloitiin katta-

Kasvihuonekaasuintensiteetin laskemiseen kdytetty liikevaihto, miljoonaa euroa 152,7

maan koko vuosi. Pddstdkertoimet saatiin toimittajakohtaisista
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tiedoista, joiden antajina olivat Turku Energia, Gasum, Bixia, Kalmar
Energi, Fortum. Sijaintiin perustuvat pddstdkertoimet johdettiin Energi-
aviraston tiedoista, maakohtaisen energian LCA-tutkimuksista, jotka
perustuvat IEA:n dataan, kaupunkikohtaisen kaukojééhdytyksen Hafs-
lund LCA-tutkimuksista ja Energiateollisuuden tietoihin perustuvasta
maakohtaisen kaukojédhdytyksen LCA-tutkimuksesta. Vaikka ekstra-
poloinnin takia luvuissa voi olla pienié epdtarkkuuksia, ne eivat vaikuta
merkittavasti kokonaispadstétuloksiin.

Markkinaperusteisten scope 2 -kasvihuonekaasupddstdjen osuu-
desta 62 prosenttia liittyi alkuperd&takuilla varmennettuun ostettuun
sd@hkddn, 72 prosenttia ldmmitykseen ja 83 prosenttia jadhdytykseen.
Yhteensd alkuperdatakuilla katettiin 69 prosenttia energiasta.

Scope 3 -padstdt kattavat kaikki muut epésuorat pddstot 15-luokassa.
Mukana olevat luokat on lueteltu taulukossa E1-6 Kasvihuonekaasu-
jen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -bruttopddstoét ja kokonaispddstot.
Laskelmien ulkopuolelle jatettiin seuraavat scope 3 -kategoriat:

- Tuotantoketjun alkup&dn kuljetukset ja jakelu (kategoria 4) -
toimintaamme ei liity merkittévié kuljetuksia tai jakelua.

« Tuotantoketjun alkupaén vuokratut omaisuuserét (kategoria
8) — toimintaamme ei kuulu sellaisia tuotantoketjun alkupaén
vuokrattuja omaisuuserid, jotka eivét jo sisdlly muihin laskennan
kategorioihin.

- Tuotantoketjun loppupddn kuljetukset ja jakelu (kategoria 9) -
toimintaamme ei liity merkittévié kuljetuksia tai jakelua.

+ Myytyjen tuotteiden jalostus (kategoria 10) - palvelumme eivét
edellytd jalostusta.

+ Myytyjen tuotteiden kaytté (kategoria 11) — ei mukana
laskennassa tietojen puuttumisen vuoksi.

« Myytyjen tuotteiden kdsittely kayttdian lopussa (kategoria 12) -
palveluihimme ei sisdlly kdsittelyd kayttdidn lopussa.

+ Tuotantoketjun loppup&dn vuokratut omaisuuserdt (kategoria 13)
- toimintaamme ei kuulu loppupddn vuokrattuja omaisuuserid.

« Franchising (kategoria 14) — toimintaamme ei kuulu franchising-
toimintaa.

« Investoinnit (kategoria 15) — toiminnassamme ei tehdd
merkittdvid investointeja.

Sosiaalinen vastuu

Hallinnointi

Scope 3 -pdadstodt laskettiin kayttdmalld kategoriakohtaisia tietoja ja
tunnustettuja padstékertoimia. Laskelmissa kdytetyt toimintatiedot
saatiin sisdisistd jarjestelmistdémme. Jos tarkkoja tietoja ei ollut saata-
villa, laskelmissa kéytettiin oletuksia. Kaytetyt padstdkertoimet saatiin
padasiassa maailmanlaajuisista tietokannoista. 46 prosenttia scope 3
-kasvihuonekaasupddstdisté on laskettu toimittaijilta tai muilta arvo-
ketjun kumppaneilta saadun ensisijaisen datan perusteella.

- Ostettujen tavaroiden ja palveluiden (kategoria 1) pddstot
perustuvat toimittajakohtaisiin menotietoihin, ja niissé
kdytet&dn Cornerstone Sustainability Data Initiativen (2025),
Climatigin (2025), Market Economics Limitedin (2023), Open
CEDAN (2024) ja EXIOBASEN (2021) menoperusteisia kertoimia.
Toimittajakohtaisia padstoétietoja kaytettiin silloin, kun ne olivat
saatavilla ja ne katsottiin merkittéaviksi.

- Tuotantohyédykkeiden (kategoria 2) padstét, jotka kattavat
ostetut IT-laitteet ja huonekalut, perustuvat toimittajakohtaisiin
tietoihin Applelta, Logitechilta, Samsungilta, Jabralta ja HP:Ité.
Jos mukana olivat LCA-tiedot, pddstdkertoimista poistettiin
kayttévaihe ja kayttdidn loppu kaksinkertaisen laskemisen
valttdmiseksi. Laskelmissa kaytettiin EPA:Ita (2024) ja Climatiqilta
(2025) saatuja menoihin perustuvia kertoimia.

- Polttoaineisiin ja energiaan liittyvét toiminnat (kategoria
3) sisdltévat sahkén, kaukolémmoén ja kaukojééhdytyksen
tuotannosta ja jakelusta syntyvét padastdt (WTT), séhkén
siirto- ja jakeluhaviét sekd polttoaineen tuotannon (WTT).
Polttoaineiden padstékertoimien lIdhteind kéytettiin Defraa
(2025) ja CO, Emissiefactoren Belgiumia (2024) ja energian
l&hteind Defraa (2025).

« Toiminnassa muodostuvan jatteen (kategoria 5) padstét
perustuvat Helsingissd, Tukholmassa ja Oslossa sijaitsevien
toimistojen jGtemassatietoihin. Padstdkertoimien Idhteind olivat
HSY (2018), SYKE (2022) ja Defra (2025). Tiedot ekstrapoloitiin
kattamaan toimistot Turussa ja Kalmarissa kdyttéen keskiarvoja
toimistoistq, joiden tiedot olivat saatavilla.

- Liiketoimintaan liittyvé matkustaminen (kategoria 6) kattaa
lennot, hotellimajoitukset, yksityisautoilun ja taksimatkat.
Lentopddstdissd kaytettiin Defran kertoimia ja huomioitiin ostetut
SAF-sertifikaatit. Kestavédan lentopolttoaineeseen (SAF) liittyvét
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padstévaéhennykset laskettiin ostetusta médrastd saadun
padstévahennysraportin perusteella. Vastaava véhennys
kohdistettiin lentojen raportoituihin kokonaispd&dstaihin.
Hotelliydpymisten padstot laskettiin ydpymisten madran
perusteella Greenview Hotel Footprinting Tool -tydkalun
(2024, versio 1.1) avulla. Automatkojen padstét perustuvat
tyontekijéiden autoilla ajettuihin kilometreihin, ja kdytéssé oli
Defran (2025) p&dstékerroin. Taksimatkojen pddstét laskettiin
kayttamallé menoihin perustuvia lukuja (viimeisen neljdnneksen
osuus ekstrapoloitu), ja padstékertoimet haettiin Cornerstone
Sustainability Data Initiativesta (v1.4.0).

« Tydsuhteisten tyéntekijdiden tydmatkaliikenteen ja etdtyén
(kategoria 7) p&dstét arvioitiin 241 henkildstdkyselyn vastauksen
perusteella. Matkapédstoissé kdytettiin Defran (2025) ja
CO, Emissiefactoren Belgiumin (2025) kertoimia. Etdtyostd
aiheutuvat pddstoét laskettiin sdhkénkdytdn perusteella kayttden
Defran (2025) s@hkén padstdkertoimia.

Padstdlaskennan suoritti ulkopuolinen palveluntarjodjag, ja sen vahvisti
itsendinen ulkopuolinen elin, joka on riippumaton varmennuspalvelun
tarjoajasta.

E1-7 Padéstdhyvityksilléa rahoitettavat
kasvihuonekaasujen poistot ja
kasvihuonekaasupddstdjen hillintédhankkeet

Vuonna 2025 emme kompensoineet padstéjamme padstéhyvityksillé.



®Enento

Johdanto Yleiset tiedot Ympdristd

ESRS S1Oma tyévoima

ESRS 2 SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet

Vuonna 2024 toteutetussa kaksoisolennaisuusarvioinnissamme
havaittiin useita olennaisia omaan tyévoimaan kohdistuvia mydntei-
sid vaikutuksia, ja siksi niisté raportoidaan vastuullisuusselvitykses-
sdmme. Omaan tyévoimaan liittyvid olennaisia kielteisié vaikutuksia,
riskejé tai mahdollisuuksia ei tunnistettu.

Omaan tyévoimaan liittyvat mydnteiset vaikutukset ovat seuraavat:

+ tybehtosopimusneuvottelujen ja sopimusten tukeminen

« tydn ja vapaa-ajan vdlisen tasapainon tukeminen

+ tydntekijéiden terveydestd ja tydturvallisuudesta huolehtiminen

+ sukupuolten vélisen tasa-arvon ja palkkatasa-arvon
varmistaminen

« kaikilla tyéntekijoilla yhtdldiset mahdollisuudet koulutukseen ja
osaamisen kehittémiseen

 kattavat toimenpiteet ja nollatoleranssi vékivaltaa ja hdirintédd
vastaan

+ monimuotoinen tyépaikka

« reilujen tybehtojen tarjoaminen

+ lakien ja sopimusten noudattaminen riittévén palkan
varmistamiseksi ja palkkojen lapinékyvyys

« tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun tukeminen

+ yhdistymisvapauden tukeminen

+ lainsdadddnndn ja sopimusten noudattaminen tydajan
kohtuullisuuden varmistamiseksi.

Edelld lueteltuihin myodnteisiin vaikutuksiin johtavia toimenpiteit&
ovat muun muassa toimet tyéntekijéiden hyvinvoinnin edistéimiseksi,
koulutuksen tarjoaminen ja johtamistaitojen kehittédminen sekd laki-
sddteiset rakenteet. Ndmad toimet kuvataan tarkemmin jaliempdand
téssd luvussa. Toimet vaikuttavat tai voivat vaikuttaa myoénteisesti
kaikkiin omiin tydéntekijéihimme.

Sosiaalinen vastuu

Hallinnointi

Koko vuoden aikana Enentossa oli keskimd&drin 377 kokopdivdaistd
tyontekijac (FTE). Ndisté 166 oli Suomen yhtididen palveluksessa, 166
Ruotsin yhtién palveluksessa, 41 Norjan yhtién palveluksessa ja kolme
Tanskan yhtién palveluksessa. Keskimd&drin kolme henkiléd tydsken-
teli johdossa, 88 liiketoiminta-alueilla, 92 myyntiyksikéssd, 65 mark-
kinointi-, viestint&- ja asiakaspalvelutoiminnoissa, 52 IT- ja tekno-
logiaosastolla, 41 data- ja analytiikkaosastolla ja 36 talous-, laki- ja
henkiléstdosastoilla. Raportointikauden lopussa tydntekijdéiden madrd
oli 375. Laskelmat sisaltavat vakituiset, médrdaikaiset ja osa-aikaiset
tyéntekijat.

Kaikki omaan tyévoimaan kuuluvat tyéntekijat, joihin Enento yhti-
6nd voi olennaisesti vaikuttaa, lukeutuvat niiden tietojen piiriin, jotka
on annettu ESRS:n mukaisesti. Emme ole tunnistaneet oman tyévoi-
man ryhmid, jotka saattaisivat olla erityisen alttiita yhtién toimintojen
mahdollisille kielteisille vaikutuksille. Emme mydskd&dn ole tunnistaneet
merkittévid riskejé tai mahdollisuuksia, jotka vaikuttaisivat tiettyihin
tyéntekijaryhmiin.

S1-1O0maan tyévoimaan liittyvéit
toimintaperiaatteet

Enento toimii Pohjoismaissa, joissa ihmisoikeuksien kunnioittaminen
ja ihmisten yhdenvertainen kohtelu on yleisesti erittdin hyvalld tasolla.
Enento noudattaa toimintamaidensa lakeja ja asetuksia, yhtidjarjes-
tystd, Nasdaqg Helsingin saddntéjé ja ohjeistuksia sekd porssiyhtididen
hallinnointikoodia. Vastuullisuuskysymyksi& ohjaavat konsernin eetti-
set periaatteet, ja lisdksi toimintaa ohjaavat hallituksen seké johto-
ryhmdn hyvaksymat politiikat ja toimintatavat. Kaikki politiikkamme
ja toimintatapamme koskevat kaikkia omia tydntekijéitdmme. Eettiset
periaatteet sekd keskeiset konsernitason politiikat ja ohjeet on julkaistu
Enenton verkkosivustolla. Sisdiset politiikat ja ohjeet on julkaistu intra-
netissédmme.
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Noudatamme arvojamme ja eettisid periaatteitamme kaikessa
toiminnassamme. Noudattamalla seuraavia pohjoismaisia politiik-
kojamme varmistamme prosessiemme oikeudenmukaisuuden: rekry-
tointipolitiikka, palkitsemispolitiikka, tydympdristdpolitiikka, alkoholi- ja
huumepolitiikka sek& matkustuspolitiikka.

Enento kunnioittaa ihmisoikeuksia kaikin tavoin, eiké vuonna 2025
tapahtunut syrjint&ddn tai muuhun epdreiluun kohteluun liittyvié
rikkomuksia. Tuemme tydehtosopimusneuvotteluja ja sopimuksia,
tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelua ja yhdistymisvapautta. Emme
ole tunnistaneet omassa tyévoimassamme, riskialttiit ja haavoittuvat
ryhmat mukaan lukien, ryhmid, joiden takia meidén tarvitsisi kiinnittéd
erityistd huomiota sitoutumiseemme ihmisoikeuksiin tai joiden yhdis-
tymisvapaus tai oikeus tyéehtosopimusneuvotteluihin olisi vaarassa.

Enento toimii Pohjoismaissa, joissa ihmisoikeuksien kunnioittamisesta
ja yhdenvertaisesta kohtelusta sdadetédn tiukoilla laeilla jo madrayk-
sillé. Lisaksi eettisissé periaatteissamme todetaan yksiselitteisesti, ettd
toimittajien ja tyéntekijéiden on kunnioitettava kansainvdlisesti julis-
tettujen ihmisoikeuksien suojelua ja varmistettava, etteivét he osallistu
ihmisoikeusrikkomuksiin. Emme suvaitse tydépaikalla mink&dnlaista
syrjintdd, ja olemme sitoutuneet poistamaan ja torjumaan kaikenlai-
sen pakkotydn sekd lapsitydvoiman ja orjuuden.
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EETTISET PERIAATTEET

Toimittajiemme ja tydntekijdidemme on kunnioitettava YK:n yrityksié
ja ihmisoikeuksia koskevien periaatteiden mukaisia, kansainvdlisesti
julistettuja ihmisoikeuksia sekd YK:n Global Compact -aloitetta.

Eettisissd@ periaatteissamme kerrotaan liiketoimintag, tydnantajaa ja
tyéntekijoitd koskevat eettiset periaatteet. Enenton ja kaikkien tyénte-
kijidemme on noudatettava lakeja, saddntéjd ja eettisesti hyvdksyt-
tyja kaytantja.

Eettisiss@ periaatteissa on ohjeet tydnantajan ja tydntekijéiden eetti-
syyteen:

1. Syrjintékielto, vaatimus yhdenvertaisuudesta
2. Tietojen jakaminen, avoimuus, I&pindkyvyys
3. Vastuut ja velvollisuudet

4. Oikeuksien ja omaisuuden suojelu

5. Osallistuminen sosiaaliseen mediaan.

Tarjoamme intranetimme kautta kaikille tyéntekijéillemme kolman-
nen osapuolen yllGpitdman anonyymin whistleblowing-ilmiantopal-
velun. Tarkoituksena on rohkaista tyéntekijéitd ilmoittamaan epdil-
lyisté vadrinkaytdksistd tai muista toimista, jotka eivat ole eettisten
periaatteidemme mukaisia.

HENKILOSTOPOLITIIKAT

Johtoryhman hyvéksymissd henkildstépolitiikoissamme (esim. rekry-
tointipolitiikka, tydympdristépolitiikka, alkoholi- ja huumepolitiikka
sekda palkitsemispolitiikka) kuvataan periaatteet ja yhtién sadnnét
kaikille tyéntekijéille ja konsulteille. Namd& periaatteet selventavaét ja
yhtendistévdt johtamisprosessia sekd kuvaavat, miten hyvad tydn-
antajakuvaa yllapidetadn ja kehitetadn.

Sosiaalinen vastuu

Hallinnointi

Monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja yhteenkuulu-
vuutta (diversity, equity, inclusion and belonging; DEIB) koskevien
ohjeiden l&dhtékohtana on, ettd kaikki ovat samanarvoisia sukupuo-
lesta, sukupuoli-identiteetistd tai sukupuolen ilmaisusta, etnisestd
alkuperdstd, uskonnosta tai muusta vakaumuksesta, vammaisuu-
destq, seksuaalisesta suuntautumisesta tai iéistd riippumatta. Ohjeita
pdaivitetddn vuosittain, ja ne ovat kaikkien tydntekijdidemme saata-
villa intranetissédmme. Vuonna 2025 julkaisimme uuden pakollisen
DEIB-verkkokoulutuksen, joka osoitetaan automaattisesti kaikille tyén-
tekijoéillemme oppimisalustallamme ja on myds osa uusien tydnteki-
jéidemme verkkopohjaista perehdytysaineistoa.

Uskomme, ettd erilaiset taustat ja kokemukset ovat vahvuus ja edistd-
vat sekd yhteistydtd ettd tietoon perustuvaa padtdksentekoa toimin-
nassamme. Uskomme, ettd yhdenvertainen tydpaikka on houkutte-
leva tyépaikka ja kilpailuetu. Mittaamme ja seuraamme DEIB-asioita
joka toinen viikko tehtévissd pulssikyselyissimme. DEIB oli myds térked
osa We Lead Emotional Agency -johtamisohjelmaamme. Jdrjes-
tdmme sddnndllisesti sisdisid tydpajoja ja puheenvuorojag, joissa
korostamme erilaisia, osallistavan tydpaikan edistdmiseen liittyvid
ndkoékulmia.

Rekrytoinneissa noudatamme syrjimdaténtd ja lapindkyvad rekrytoin-
tipolitiikkaa ja -prosessia.

Uuden tyéntekijan kunnollinen perehdytys on Enentossa erittdin
tarkedd. Jokaisella on henkilékohtainen, tyétehtdvén mukainen
perehdytyssuunnitelma seké nimetty kaveri (Buddy), joka auttaa
uutta tydntekijadd sopeutumaan yrityskulttuurimme ensimmadaisten
kuukausien aikana. Vuonna 2025 paransimme perehdytysprosessia
uudella verkkopohijaisella perehdytyskokemuksella, jossa uudet tyén-
tekijmme saavat ennen aloitustaan lyhyen perehdytysmateriaalin,
joka toivottaa heiddt tervetulleiksi organisaatioomme. TdMAn liséksi
heit& odottaa varsinainen perehdytyspolku Enento Academy -oppi-
misalustallamme heiddn ensimmadisend pdivanddn. Perehdytys on
térkedd oppimisen ja oikeanlaisen kulttuurin luomisen kannalta. Sillé
myo6s varmistetaan, ettd tyéntekijén on mahdollista onnistua uudessa
tehtévassaan.
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Uskomme, ettd hyvinvointi on todella tdrked osa tervettd yrityskult-
tuuria, onhan yksi arvoistamme We care & dare. Ldhestymistapamme
hyvinvointiin on kokonaisvaltainen ja pitad siséllddn yksildiden sosiaa-
lisen, henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin sekd johtamisen, tiimiyhteis-
tydn ja organisaatiokulttuurin. Kaytéssdmme on myds tydpaikan
turvallisuuspolitiikka, jossa madritellddn tydtapaturmien ehkdisyn
periaatteet organisaatiossamme.

Meill&d on tydsuojeluvaltuutettuja, jotka kokoontuvat sddnnéllisesti
kdasittelemdadn tydoloja ja niihin liittyvié hankkeita. Liséksi toimimme
pohjoismaisen tydympdristdpolitiikkan mukaisesti. Sitd tdydentévat
kunkin maan paikalliset ohjeet, joilla pyritdan ehkdisemadn tyéperdi-
sié sairauksia. Tuemme tyontekijdéiden hyvinvointia myos tekemalla
yhteisty6td tyéterveyshuollon kanssa.

Enentossa noudatetaan hybriditydskentelymallia, jossa yhdistyvét
toimistolla ja etédnd tydskentelyn edut.

OPPIMINEN JA KEHITTYMINEN - LUOMME PAIKAN, JOSSA
KASVAMME YHDESSA

We grow together on yksi arvoistamme, ja olemme sitoutuneet jatku-
vasti huomioimaan oppimisen ja kehittymisen seké luomaan kasvu-
mahdollisuuksia tyéntekijéillemme. Oppiminen ja kehittyminen Enen-
tossa tarkoittaa oppimista tydn ohessa, erilaisten koulutusten kautta
sekd oppimista toinen toisiltamme.

Enento Academy -oppimisalustalla tarjoamme kaikille tydntekijéille
digitaalista koulutusta strategisista aiheista, kuten palveluistamme,
tietoturvasta, vastuullisuudesta, yleisestd tietosuoja-asetuksesta
(GDPR), tekodlysté (artificial intelligence, Al) ja vaatimustenmukai-
suudesta (compliance). Oppimisalusta on tarked tyékalu, joka auttaa
Enentoa tulemaan yhé ketterdmmdksi ja antaa kaikille tydntekijoil-
lemme mahdollisuuden kasvaa ja oppia yksildllisesti.

Vuonna 2025 tarjosimme tydéntekijdéillemme monenlaisia oppimis- ja
kasvumahdollisuuksia. N&ihin kuuluivat muun muassa kaikille avoin
vuonna 2024 kdynnistetty ja vuonna 2025 jatkunut Emotional Agency
(tunnetoimijuus) -ohjelma, kaikille timeille pidetty fokustyépaja seké
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Al-osaamisen yleinen sekd syvdéllisempi kehittéminen LinkedIn Lear-
ning -alustan kautta. Liséksi tuimme ammatillista kehitystd tarjo-
amalla monia uusia oppimismoduuleja Enento Academy-oppimis-
alustallamme, ja henkiléstdmme pystyi myods osallistumaan ulkoiseen
mentorointiohjelmaan parantaakseen taitojaan ja saadakseen arvo-
kasta tietoa.

Tukeaksemme osaamisen kehittdmistd tarjosimme myds verkko-
pohjaista ja suullista englannin kielen koulutusta sek& WorkPlace
Big Five Profile -tiimikehitystilaisuuksia yksiléllisen palautteen liséksi.
Edistimme hyvinvointia jarjestdmallé Auntie-hyvinvointiwebinaareja,
sadnndllisid mindfullness -sessioitq, ja juhlistimme Empowered People
-kuukautta keskittyen tydntekijéiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin
ja tukeen.

Vuorovaikutushankkeet, kuten vuonna 2024 k&ynnistetyn Focus Tiger
(henkinen ja aivojen terveys) -pilottiohjelman oppien vieminen kaik-
kiin tiimeihin fokustyépajojen kautta, tiedonjako- ja inspiraatiotilaisuu-
det (Knowledge and Inspiration) seké Voice of the Customer -tapah-
tuma kannustivat yhteistydhén ja jatkuvaan oppimiseen.

Vuonna 2025 laajensimme kurssitarjontaamme ja oppimispolku-
jomme Enento Academy-oppimisalustallamme tukeaksemme liike-
toimintastrategiamme toteuttamista. Liséksi tarjosimme verkkokou-
lutusta tietoturvasta hydédyntéden nano-oppimisldhestymistapaa
yhteistydssd ulkoisen kumppanimme kanssa. Nano-oppimisessa
tietoa kdyddadn lapi vahan kerrallaan ja yhteen asiaan keskittyen. N&in
oppimisprosessi optimoidaan tutustumalla materiaaliin vaiheittain
ja helposti haltuun otettavina osina. Jatkoimme liséksi esihenkilbille
tarkoitettua tietosuojaa ja tietoturvaa kdsittelevéd erityiskoulutusta.

Yksi parhaista tavoista oppia on oppia toinen toisiltamme. Olemme
useiden vuosien ajan jarjesténeet sisdisid tiedonjako- ja inspiraatio-
tilaisuuksia (Knowledge & Inspiration). Vuonna 2025 ndité sisdisten
asiantuntijoiden ohjaamia tapaamisia jarjestettiin 2—4 kuukaudessa
lomakausien ulkopuolella. Niissd kdsiteltiin strategisiin teemoihimme,
toimintaamme, ratkaisuihimme, henkiléstéémme ja toimintoihimme
liittyvid aiheita. Toukokuussa vietimme Empowered People -kuukautta,
syyskuussa jdrjestimme kolmipdivdisen Voice of the Customer

Sosiaalinen vastuu
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-teemaviikon ja lokakuussa turvallisuusviikon. Uusin sisdisen oppi-
misen kanavamme on dskettdin perustettu 24 keinodlyldhettildén
monialainen ryhmd&mme, jonka tehtévand on inspiroida ja levittéd
keinodlytietoa ja -mahdollisuuksia demojen, koulutusten ja viestintd-
tilaisuuksien avulla.

Vuonna 2025 jatkoimme osallistumistamme verkostomentorointioh-
jelmaan yhdessé useiden muiden teknologiayritysten kanssa. Vuonna
2025 ohjelmassa oli mukana neljd osallistujaa. Mentorointi on lois-
tava keino sek& ammatilliseen ettd henkildkohtaiseen kehittymiseen,
ja erinomainen tapa jakaa tietoa ja kokemuksia yritysten valillé. Ohjel-
maan osallistuminen on kaikille tydntekijdille vapaaehtoista, ja siihen
voi osdllistua joko mentorina tai mentoroitavana.

Urakehitys ja sisdinen likkkuvuus ovat ratkaisevan térkeit& hyvin toimi-
valle oppimisorganisaatiolle. Rekrytoinneissa pyrimme mahdollisuuk-
sien mukaan huomioimaan sisdiset hakijat. Henkiléstokyselymme
ovat osoittaneet, ettd sisdiset siirtymiset ovat erinomainen pysyvyytté
edistéva tekijd, silld tydntekij@mme arvostavat mahdollisuutta pysyé
yrityksessd ja kehittdd tietojaan ja taitojaan uudessa tehtévdssa.
Vuonna 2025 yli viidesosa vakituisista tehtavistimme tdytettiin sisdi-
sesti. Vaikka t&émd& merkitsee pientd laskua verrattuna vuoteen 2024,
tavoitteemme vuodelle 2026 on sdilyttéd tai edelleen lisatd sisdisid
uramahdollisuuksia.

S1-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa
vaikutuksista omien tyéntekijéiden ja heidén
edustajiensa kanssa

Enento on yrityksend riippuvainen korkeasti koulutetusta tyévoimasta,
jolla on erityisosaamista tietyillé alueilla. Yrityksen kasvu ja kehittymi-
nen edellyttdvat, ettd rekrytoimme ja piddmme palveluksessamme
ihmisi@, joilla on oikeanlaista taitoa ja osaamista. Olemme vuorovai-
kutuksessa tyéntekijdidemme kanssa sédnndllisten henkildstdkysely-
jen ja palautety6kalujen, sisdisten viestintdkokousten ja -foorumien
sekd tydntekijdiden ja esihenkildiden valisen sddnnéllisen vuoropuhe-
lun ja Grow Talk -prosessien avulla.
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Suoritamme kahden viikon vdlein henkiléstdn pulssikyselyjd ja kdsit-
telemme kyselyn pdadaiheita johtoryhmdssd vahintddan neljénnes-
vuosittain. Kyselyn tulokset ovat neljénnesvuosittain esillé myoés
henkiléstéinfoissamme. Jos kiireellisi asioita ilmenee, ne kdsitell&dn
valittdmasti.

Johtoryhmd&mme vastaa viime kddessa siitd, ettd henkiléstdn sitou-
tumiselle luodaan tarvittavat edellytykset. Operatiivisella tasolla tdmé
vastuu on jokaisella timipadllikdlléd omassa tiimissddn, ja tydtd tukee
HR-tiimi.

TYONTEKIJAKOKEMUS - YSTAVALLISYYS ON KULTTUURIMME
VAHVUUS

Me Enentossa uskomme ystavdalliseen kulttuuriin, joka perustuu luot-
tamukseen ja psykologiseen turvallisuuteen. Haluamme, etté tyénte-
kijdmme tuntevat olevansa osallisia ja arvostettuja koko tyburansa
ajan. Tdmda noudattaa myods arvojamme We build trust seké We care
& dare. Mittaamme luottamusta ja psykologista turvallisuutta joka
toinen viikko tehtévillé henkiléstdn pulssikyselyilld.

Edistdmme ennakkoluulotonta ja monimuotoisuutta arvostavaa kult-
tuuria, jossa on nollatoleranssi syrjinndlle ja kiusaamiselle. Meille yst&-
vdllinen kulttuuri tarkoittaa psykologista turvallisuutta, jonka on tieteel-
lisesti osoitettu olevan yhtd térked luovuutta ja tuottavuutta lisGdvé
tekij@ kuin hyvét kompensaatiomallit ja muut tarjotut edut. Syksylla
2023 otimme psykologisen turvallisuuden uudeksi indeksiksi henkilds-
tén pulssikyselyymme. Indeksi on ollut erittéin hyvallé tasolla. Indeksi-
tulokset ovat nousseet ensimmdisen vuoden 7,9:std 8,4:een, mikd on
kolme pistettd vertailuarvoa parempi. Puhumme myds sédnndllisesti
psykologisesta turvallisuudesta: mité& se on, mitd se ei ole ja miten
ihmiset vaikuttavat siihen. Enentossa jokaista kannustetaan olemaan
oma itsensd ja rohkeasti kehittdmdadn vakiintuneita kdsityksié. Jokai-
sen pitdisi myds pystyd osallistumaan hankkeisiin ja edistdmdadn niita
strategiamme toteuttamiseksi.

Uuden tydntekijén kunnollinen perehdytys on meille Enentossa erittdin
tarkedd. Jokaisella on henkilékohtainen, tydtehtévén mukainen pereh-
dytyssuunnitelma seké& nimetty kaveri (Buddy), joka auttaa uutta tyén-
tekijadd ensimmadisten kuukausien aikana. Perehdytys on térkedd oppi-
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misen ja oikeanlaisen yrityskulttuurin luomisen kannalta. Silléd myos
varmistetaan, ettd tydntekijéin on mahdollista onnistua uudessa tehtd-
vassadn. Vuonna 2025 meillé oli kaksi perehdytyspdivad, josta saimme
erittédin hyvad palautetta osallistujilta. He kokivat tapahtuman anta-
neen hyddyllistd tietoa esimerkiksi liiketoimintastrategiastamme ja
-prioriteeteistamme sekd kulttuuristamme ja arvoistamme.

Grow Talk -prosessi tyontekijdiden ja esihenkildiden valilld jatkui
vuonna 2025 ja tarjosi rungon jatkuville keskusteluille, joiden tavoit-
teena on edistdd ammatillista kasvua ja tiimin menestystd. Prosessi
alkoi vuosittaisella henkildkohtaisen tavoitteen asettamiskeskuste-
lulla ensimmadisellé vuosineljnnekselld, jota seurasivat sGdnndlliset
tarkistukset vuoden aikana edistymisen arvioimiseksi ja tuen tarjoa-
miseksi. Keskusteluiden tarkoituksena on lisaté sitoutumista, selkeyt-
téd kunkin tydntekijan roolia yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa
sekd varmistaa hyvinvointi ja kehittymismahdollisuudet tydssa. Lisdksi
vuoden aikana kéytiin kahdesti muodolliset arviointikeskustelut edis-
tymisen arvioimiseksi.

TYONTEKIJOIDEN SITOUTUMINEN

Suhtaudumme tyéntekijdiden kuuntelemiseen vakavasti. Johtami-
sen laatu, luottamus, ystévallinen tydympdristd, selkedt tydtavoitteet
jo osaamisen kehittdminen ovat keskeisid tekijéitd, jotka vaikutta-
vat tyéntekijdiden sitoutumiseen tyéhdn ja tydhyvinvointiin. Saadak-
semme kdsityksen tydntekijdidemme sitoutumisen tasosta, teemme
kahden viikon vélein nimettdéman pulssikyselyn, joka I&dhetetddn kaikille
tyéntekijoille. Kyselyt auttavat meité mittaamaan yrityskulttuurimme
aiheita ja osig, kuten luottamusta, tyédn merkityksellisyyttd, henkild-
kohtaista kehittymistd, tydtyytyvaisyyttd, johtamista, tyétilannetta ja
yhteishenked. Pulssin mittaaminen auttaa meitd saamaan reaaliai-
kaista tietoa henkildéstén sitoutumisesta ja ymmdartdmadn paremmin,
millaisia toimia eri tasoilla on tehtdva. Kiireellisiin ongelmiin puutu-
taan vdalittdmasti. Henkildéstén pulssikyselyt antavat tiimeillemme ja
koko organisaatiolle hyvan kdsityksen siitd, miten voimme kehittad
kulttuuriamme ja tyéskentelytapojamme tulevaisuudessa. Keskimad-
rdinen vastausprosentti on ollut korkea. Vuoden 2025 aikana noin 94
prosenttia henkildstdstdmme vastasi kyselyyn, joten kyselyn tulokset
antavat luotettavan kdsityksen henkildstdmme sitoutumisesta.

Sosiaalinen vastuu
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Uskomme, ettd yhteistydn, tiimihengen ja One Enento -kulttuurin
rakentamiseksi meiddn on tdrkedd tavata toisiamme ja viihtyd tois-
temme seurassa. Vuonna 2018 perustettu Nordic Activity Group on
eri maiden ja osastojen tyéntekijéisté koostuva vapaaehtoinen tiimi.
Tiimi suunnittelee ja jarjestdd vapaamuotoista toimintaa, esimer-
kiksi tapahtumia toimistolla téiden jélkeen. Antaaksemme tunnus-
tusta esimerkillisestd yhteistydésté olemme ottaneet kaytté6n You
Rock -ohjelman, jossa tydntekijat voivat nimetd kollegansa, joka on
ansainnut tunnustuksen ja pienen lahjan. Liséksi jarjestdmme vuosit-
tain Enento Awards -tilaisuuden, jossa palkitsemme tydntekijoitd erin-
omaisista saavutuksista arvoihin liittyvissé kategorioissa, kuten osaa-
misen kehittdminen, tiimiyhteistyd ja erinomainen johtajuus.

S1-3 Prosessit kielteisten vaikutusten
korjaamiseksi ja kanavat omille tyéntekijoille
huolenaiheiden esiin tuomiseksi

Enento noudattaa lakeja ja tybehtosopimuksia ja tarjoaa niiden
vaatimukset ylittévat tydehdot. Kohtelemme kaikkia tasapuolisesti ja
turvaamme tyésuhteet lainséddénndn mukaisesti. Monissa tapauk-
sissa ylittmme lakisdateiset vaatimukset esimerkiksi tarjoamalla lisé-
tukea mahdollisissa irtisanomistilanteissa, myédntamalld yliméaardi-
siéd lomapdivid uusille tyéntekijoille ja vakuuttamalla etatydskentelyn.
N&ma toimenpiteet hyddyttdvat koko henkiléstédmme.

Meillé on eri kanavig, joiden kautta kdymme vuoropuhelua tyénte-
kijdidemme kanssa: sédnnélliset henkildstékyselyt ja palautetydka-
lut, sisdiset viestint&kokoukset ja -foorumit, séannéllinen vuoropuhelu
sekd Grow Talk -prosessi tydntekijdiden ja esihenkildiden valillé.

Kdymme jatkuvaa vuoropuhelua ammattiliittojen ja tydntekijoi-
den edustajien kanssa sekd noudatamme paikallista lainsGddén-
t64. Tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun takaavat luottamus, hyvé
yhteisty6 ja perusvaatimusten ylittéminen.

Lisaksi meillé on kaytdssa tydpaikalla tapahtuvaa vékivaltaa ja héirin-
tad ehkdisevat toimet, jotka ovat korkealla tasolla. Kahden viikon
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vdlein toteutettava henkildstén pulssikyselymme mittaa anonyymisti
hairintédd ja vakivaltaa. Tydntekijat voivat myds keskustella ongelmista
nimettdmasti HR-tiimin edustajien kanssa kyselytydkalun avulla.

Tyéntekijéitdmme rohkaistaan, ja esihenkilditdmme edellytetadn,
aktiivisesti edistdmadn kulttuuriomme, jossa kukin voi avoimesti
tuoda esiin tydssé kohtaamansa huolenaiheet, sillé yhtion& arvos-
tamme epdkohdat esiin nostavaa kulttuuria. Kaikki tyéntekijét voivat
ilmoittaa eettisten periaatteiden rikkomuksista tai muista vaarinkéy-
tdksistd esinenkildlleen tai esinenkildbnsd esinenkildlle. Kaikkien esinen-
kilbidemme vastuulla on neuvod, miten toimitaan asianmukaisesti
rikkomustapauksissa. Ndmd& prosessit viestitddan tydntekijdille vuosit-
tain, ja tydntekijéiden tietoisuutta prosesseista ja luottamusta niihin
arvioidaan pulssikyselylldmme, jossa on erityisesti tdhdn aiheeseen
liittyva kysymys. Varmistamme, ettei eettisten periaatteiden rikkomi-
sesta ilmoituksen tehneelle tydntekijalle aiheudu kielteisia tydhon liit-
tyvié seuraamuksia.

Yritykselldmme on myds whistleblowing-ilmiantokanava, jonka kautta
tydntekij@mme voivat iimoittaa epdillyistd rikkomuksista nimettdémadsti.
Tarkoituksena on rohkaista tyéntekijéitmme ilmoittamaan epdillyisté
vadrinkaytoksistd tai muista toimista, jotka eivat ole eettisten peri-
aatteidemme mukaisia. Pyrimme saavuttamaan ldpindkyvyyden ja
korkean liiketoimintaetiikan tason. Tyéntekij@mme ovat meille térkein
tietoldhde mahdollisen toimia edellyttdvan vadrinkdytdksen paljas-
tamisessa. Whistleblowing-kanava tarjoaa mahdollisuuden ilmoittaa
epdillysta vadrinkaytdksestd luottamuksellisesti yhtidlle tai organisaa-
tiolle. Se on tarked tydkalu riskien véhentdmisessd ja toimintamme
luottamuksen ylldpitdmisessd, silld sen ansiosta voimme havaita
mahdolliset vadrinkéytdkset ja ryhtyd niihin liittyviin toimiin jo varhai-
sessa vaiheessa. Anonyymid& whistleblowing-kanavaamme yllépitad
kolmas osapuoli, ja se on kaikkien tyéntekijdidemme kdytettévissd
intranetissd. Vuonna 2025 ei havaittu epdiltyjé inmisoikeusrikkomuk-
sia eikd tyéntekijéiden syrjintéddn tai muuhun epdreiluun kohteluun liit-
tyvid rikkomuksia.
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Hallitus vastaa padtdksenteosta ja yhtidn edell& mainittujen huolenai-
heiden vaikutusten hallinnan valvonnasta. Vuonna 2025 Enenton halli-
tuksen tarkastusvaliokunta oli velvollinen valittdmasti kdymadn Iapi
ilmiantoraportit, kuten hdirintadn, fyysiseen turvallisuuteen tai rikolli-
seen toimintaan liittyvéat ilmoitukset, ja toimimaan niiden perusteella.
Tarkastusvaliokunta arvioi vuosittain rakenteita, joiden avulla tyénte-
kijat voivat tuoda esiin huolenaiheita mahdollisista vadrinkdytoéksisté
talousraportoinnissa tai muissa asioissa.

S1-4 Keskeiset toimet

Enenton menestykseen vaikuttavat yhtién johto ja muu ammattitaitoi-
nen henkildstd sekd yhtidon kyky rekrytoida patevdd henkiléstdéd sekd
kehittéd ja kouluttaa heitd ja pitdd heiddt yhtidéssd. Jos emme kykene
pitdmadn tydntekijéitd tai rekrytoimaan uusia tyéntekijoéitd, sillé voi
olla haitallinen vaikutus yritykseemme.

Tietotydssdé suurimman terveysriskin muodostavat huono tyéergono-
mia ja tydpaineesta johtuva stressi. Hyvé tydilmapiiri ja hyvé johtami-
nen sekd varhainen puuttuminen ongelmiin ehkdisevat sairauslomien
tarvetta. Tdma oli edelleenkin yksi tarkeimmistd painopistealueis-
tamme vuonna 2025. Olemme antaneet esihenkildille koulutusta
varhaisesta huolehtimisesta, lisénneet tietoisuutta ndisté aiheista ja
antaneet kaikille tydntekijoille tydkaluja, joiden avulla he voivat kési-
telld aihetta.

Vuonna 2025 jatkoimme keskittymistdmme vuonna 2022 uudiste-
tun henkiléstéstrategiaomme kolmeen painopistealueeseen: oppimi-
nen ja kehittyminen, tydntekijdkokemus ja erinomainen johtaminen.
Na&ihin teemoihin perustuvat keskeiset toimenpiteet olivat seuraavat:
jatkoimme kaikille tyédntekijéillemme suunnattua Emotional Agency
(tunnetoimijuus) -koulutusohjelmaa, jarjestimme kaikkien tiimiemme
kanssa fokustydpajat edistddksemme hyvid ja toimivia tyénteon
tapoja ja tukeaksemme jokaisen hyvinvointia sekd suoritusta, jérjes-
timme Empowered People -kuukauden parantaaksemme orga-
nisaatiomme hyvinvointia ja osaamista sekd tuimme tiimejémme
WorkPlace Big Five Profile -persoonallisuusprofiilitydkalun ja pulssiky-
selyiden avulla.

Sosiaalinen vastuu
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HYVINVOINTI

Hyvinvointi on todella tarked osa tervettd yrityskulttuuria. Tyénteki-
jéiden hyvinvoinnin, sitoutumisen ja tyytyvdisyyden huomioiminen
lisd& tuottavuuttamme ja véhentdd tydntekijéiden vaintuvuutta, miké
parantaa liiketoiminnan tulosta yleisesti. TdMAan vuoksi Idhestymis-
tapamme asiaan on kokonaisvaltainen pitden sisallddn yksildiden
henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin sekd johtamisen, tiimiyhteistydn ja
organisaatiokulttuurin. Tukimuodot ovat helposti kaikkien tyéntekijoi-
den saatavilla.

Yleisesti ottaen sairauspoissaoloprosenttimme ovat toimialan vertai-
luarvoa pienempid. Yksittdiset pidemmat poissaolot vaikuttavat
merkittavasti prosenttilukuun maissa, joissa henkiléstomdadrdmme
on pieni. Ndma& poissulkien sairauspoissaoloprosenttimme kokonais-
kehitys on sdilynyt hyvin alhaisena kaikissa maissamme. Suurimmat
riskimme liittyvat stressiin ja tyduupumukseen, ja siksi kiinnitdtmme
niihin erityistd huomiota. Teemme yhteistydtd tydterveyshuollon
kanssa ja tapaamme heitd sédnndllisesti, jotta pystymme seuraa-
maan varhaisia merkkejd. Olemme myds madrittéineet halytystoimia
yksittdisille sairauslomille, ja meillé on prosessi niiden véhentdmiseksi.

Vuoden aikana jatkoimme henkildstdmme terveyden ja hyvinvoin-
nin edistdmistd kokouksettomilla keskiviikkoaamuilla ja viikoittaisella
hyvinvointitunnilla. Hyvinvointitunti tarkoittaa, ettd tydntekijéilléd on
viikossa tunti vapaata aikaa kdytettévaksi mihin tahansa tyénteki-
jén itse valitsemaan terveyttd edistédvadn toimintaan. Vuonna 2023
esihenkildiden kanssa tehty& We Lead Emotional Agency -ohjelmaa
tarjottiin kaikille tydntekijéillemme myds vuonna 2025 nimellé Emotio-
nal Agency (tunnetoimijuus) -ohjelma. Uusille esihenkildille tarjo-
simme We Lead Emotional Agency -ohjelmaa. Jatkoimme tiimien
kehittdmistydpajoja, joissa hyédynsimme WorkPlace Big Five Profile
-persoonallisuusprofiilitydkalua sek& Focus Tiger pilottiohjelman
oppeja. Myds suositut aamumeditaatio- ja mindfulness-hetkemme
jatkuivat.

Toukokuussa toteutimme Empowered People -kuukauden, joka on
koko konsernin laajuinen aloite strategisen painopistealueemme,
Empowered People, vahvistamiseksi. Tavoitteena oli listd tietoisuutta
ja sitoutumista keskeisiin teemoihin, kuten hyvinvointiin, arvojemme
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mukaiseen toimintaan ja yhteiseen menestykseen. Kuukauden aikana
kannustimme osallistumaan monipuolisiin aktiviteetteihin, jotka oli
suunniteltu energisoimaan sekd kehoa etté mieltd. Ohjelma yhdisti
digitaaliset webinaarit ja paikan p&alld jarjestetyt tapahtumat toimis-
toissamme. Aikataulu sisdlsi muun muassa Auntien mielen hyvinvoin-
tisessioitq, Firstbeatin “Load of Life” -webinaarin sekd tietoiskuja mind-
fulnessista, ravitsemuksesta ja hyvésté ergonomiasta. Osana kasvua
ja sisdistd liikkuvuutta edistévid toimiamme keskustelimme my®os siitd,
miten tydntekijat voivat edistdd uraansa Enento-konsernin sisdllé.
Tarjosimme my®és ulkoliikuntaa ja luovia maalausharjoituksia.

Empowered People -aloite edistdd yhteiséllisyyttd, pohdintaa ja
henkil6kohtaista kasvua tyéntekijéiden keskuudessa. Teemakuukau-
desta on tullut arvostettu perinne, joka vahvistaa kulttuuriamme ja
tukee kestavad tydympdristdd.

Tyéskentelemme ympdristdssd, jossa suuri tydbmdadrd voi toisi-
naan aiheuttaa ongelmia tyén ja vapaa-ajan tasapainottamisessa.
Seuraamme jatkuvasti tydmadrdd ja stressiin liittyvid aiheita henki-
16stdn pulssikyselyn avullg, ja ryhdymme tarvittaessa varhain toimiin.
Lisaksi esihenkilbmme saavat vuosittain koulutusta, jossa kasitell&én
varhaista puuttumista jo mahdollisten sairastumisten ennaltaeh-
kaisya.

Tydn ja yksityiseldmdn tasapaino sekd stressinhallinta ovat tarked osa
tyéhyvinvointiamme. Kaikki esihenkildmme ovat kéyneet koulutuksen
ja noudattavat prosessiq, jossa ryhdytddn varhaisessa vaiheessa
huolehtimaan sellaisista tiimin j@senistd, joilla on merkkejé stressistd
tai hyvinvointiongelmista. Keskitymnme luomaan tiimeihin psykolo-
gista turvallisuutta, jotta voimme puhua avoimesti stressiin liittyvista
asioista, sek& korostamaan palautumisen ja tyén prioriteettien selkey-
den merkitystd.

Yksi tapa edistdd tydntekijdidemme hyvinvointia on tarjota jous-
tava hybriditydympadristd. Tyéntekijdidemme mukaan tydn ja vapaa-
ajan tasapaino on yksi tarkeimmistd tekijéistd stressin hallinnassa ja
vd@hentdmisessd. Hybriditydskentelymallimme yhdist&é toimistolla ja
etdnd tydskentelyn edut. Vuonna 2025 muutimme Oslossa uusiin tiloi-
hin, jotka noudattavat Tukholman ja Helsingin toimistojemme ideolo-
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giaa. Keskeiselld paikalla sijaitsevat toimistomme on suunniteltu
sellaisiksi, ettd niissé@ on hyva tehdd yhteistydtd ja myés tilaa keskitty-
misté& vaativaan tydskentelyyn.

Hybriditydskentelykdytantdmme edellyttdd, ettd toimistolla tydsken-
nellddn vahintddn kahtena pdivénd viikossa, esihenkildiden kohdalla
tdmad on kolme pdivad viikossa. Tiimeilldmme on valtuudet nimetd
omat Iahitydpdivansd tehtdvien luonteen sekd projekteihin tai asiak-
kuuksiin liittyvien tarpeidensa perusteella.

Vuodesta 2021 Idhtien olemme tarjonneet kaikille tydntekijéillemme
ennakoivaa mielen hyvinvoinnin palvelua nimelté Auntie. Tdmaé on
digitaalinen matalan kynnyksen mielenterveyspalvelu, joka tarjoaa
ennaltaehkdisevad tukea strukturoitujen valmennuspakettien avulla.
Yhteistydn tavoitteena on parantaa tydntekijdéiden kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja resilienssid. Tyéntekijét voivat tavata terveydenhuol-
lon ammaittilaisen viisi kertaa vuodessa ja saada tydkaluja esimerkiksi
stressinhallintaan. Auntie-palvelusta ei luovuteta kdayttdjien tietoja
henkildstéosastolle tai esihenkilélle. Palautteen perusteella tieddmme
kuitenkin, ettd palvelua kéytetddn laajalti ja ettd se on hyvin pidetty,
sillé kokonaisarvosana on 9,2 parhaan mahdollisen ollessa 10. Lisdksi
kaikki palvelua kéayttdneet suosittelisivat sité muille.

Enento tarjoaa Suomessa laajan tyéterveyshuollon ja kattavat
terveyspalvelut kaikille tydntekijdille. Ruotsissa ja Norjassa jarjes-
telmd keskittyy enemmman ennaltaehkdiseviin palveluihin ja turvalli-
sen tydympadristdn varmistamiseen, ja se nojautuu enemman julki-
seen terveydenhuoltoon. Enento kuitenkin tdydentad sité tarjoamalla
laajempia terveydenhuollon palveluja. Kaikki tyéntekij@mme kaikissa
toimipisteissétmme noudattavat samoja turvallisuusmdadarayksic tyds-
kennellessddan tiloissamme.

Sosiaalinen vastuu

Hallinnointi

Sellaisia tapauksia varten, joissa tydntekijé tarvitsee enemman apua
terveysongelmiinsa ja saattaa siksi olla poissa téistd pidempdadn,
meilléd on jésennelty prosessi ja paikallisten terveydenhuollon toimi-
joiden tarjoamat hyvét palvelut. N&itd tilanteita kdasitellddn yhdessé
esihenkildn, henkiléstbéosaston ja tydterveyshuollosta vastaavan
kumppanin kanssa.

Panostaminen hyvinvointiin jatkuu myés vuonna 2026. Vuoden aikana
korostamme eri aiheita esimerkiksi henkiléstén pulssikyselysté saadun
palautteen perusteella. Puhumme edelleen myés palautumisesta,
yhteistydstd ja psykologisesta turvallisuudesta. Kaikille tyéntekijéil-
lemme tarkoitettu Emotional Agency (tunnetoimijuus) -koulutusoh-
jelma jatkuu, ja tavoitteena on, ettd kaikki tydntekijat suorittavat sen
vuoden 2026 loppuun mennessa.

Suomen Asiakastieto, joka on tytdryhtidmme Suomessa, voitti vuonna
2025 WorkPlace Awards 2025 -palkinnon sekd sai jo toisena vuotena
perakkdain MIELI ry:n Hyvd&n mielen tyépaikka -merkin. Liséksi yritys oli
yksi HumanPower 2025-kilpailun Inhimillisin tyépaikka -kategorian
finalisteista.

ERINOMAINEN JOHTAMINEN - KASVUN JA HYVINVOINNIN
AVAINTEKIJA

Enentossa uskomme, ettd erinomainen johtaminen on tydntekijdi-
demme kasvun ja hyvinvoinnin avaintekijé. Arvostamme valmenta-
vaa johtamiskulttuuria, joka pitéd sisallédn luottamuksen ja vaikutus-
mahdollisuudet sekd sadnndéllisen palautteen. Esinenkildt vaikuttavat
tiimin yhteistyéhoén ja viime kadessd sekd yksilon ettd tiimin menes-
tykseen. Henkildstdkyselyt osoittavat, ettd erinomainen johtaminen on
térkedd tydntekijdidemme yleisen sitoutumisen kannalta.
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Vuodesta 2023 alkaen olemme investoineet We Lead Emotional
Agency -johtamisohjelmaan, joka antaa esihenkildillemme paremmat
taidot ja valmiudet menestyd tehtavassédn. Ndma aiheet olivat asio-
listalla myds esihenkildille suunnatuissa kuukausittaisissa HR-tapaa-
misissa vuonna 2025. N&issd@ tunnin mittaisissa tilaisuuksissa esihenki-
16t ja johtajat perehtyivat henkildstéon liittyviin aiheisiin ja prosesseihin
ja saivat myés tilaisuuden keskustella heiddn tarkeiksi kokemistaan
asioista. Keskityimme erityisesti seuraaviin aiheisiin: psykologinen
turvallisuus, luottamuksen rakentaminen, tydhén keskittymisen ja
hybriditiimien edistéminen, oppimis- ja kasvuajattelun rakentaminen,
hyvinvointi, suorituksen johtaminen, haastaviin tilanteisiin ja suorituk-
seen puuttuminen, tavoitteiden asettaminen ja palautteen antami-
nen. Liséksi olemme korostaneet muutoskyvykkyytté sekd yksilé- ettd
tiimitasolla vahvistaaksemme sopeutumiskykyd ja yhteisty6ta.

Jatkuva panostuksemme johtajien kehittédmiseen ndkyy henkildés-
tén pulssikyselymmme johtajuusindeksin tuloksessaq, joka on erittdin
korkea ja selvasti vertailuarvon ylépuolella (8,4; ylittédd vertailuarvon
8,0). Indeksi mittaa esimerkiksi sitd, antaako esihenkild saé@nndllisesti
palautetta, onko hdnelld selkedt odotukset tydntekijad kohtaan ja
onko hdan tarvittaessa tavoitettavissa. Indeksi mittaa myds esihenki-
16N ja tyontekijan valisen luottamuksen ja yhteistydn tasoa.

Kaiken kaikkiaan We Lead Emotional Agency -ohjelmalla ja panostuk-
sella esihenkildidemme kehittdmiseen on tdhdn mennessd saavutettu
erittdin hyvid tuloksia: esihenkildiden johtamisosaaminen on parantu-
nut ja monimuotoisuus sekd osallisuus ovat vahvistuneet tydskente-
lykulttuurissamme. Sama Emotional Agency -ohjelma kdynnistettiin
koko henkiléstén kanssa vuonna 2024 ja jatkoimme sitd myds vuonna
2025, jotta saamme muodostettua yritykseemme entistéd paremman
tunneilmaston ja kulttuurin. Jatkamme ohjelmaa myés vuonna 2026.
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S1-5 Omaan tyévoimaan liittyvét tavoitteet

Vastuullisuustrategiamme ja tavoitteemme ovat linjassa konser-
nistrategiamme kanssa.

Oman henkiléstbmme osalta avainasemassa on tavoite edistad
voimaannuttavaa ja vastuullista tyépaikkaa. Tahén siséltyy moni-
muotoisuuden, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistédminen,
hyvinvoinnin ja psykologisen turvallisuuden parantaminen sekd luot-
tamukseen, kasvuun ja voimaannuttamiseen perustuvan kulttuurin
tukeminen arvojemme mukaisesti: We build trust, We care & dare ja
We grow together.

Henkildstéstrategioamme ohjaava ensisijainen mitattava tavoite on
tyéntekijdiden sitoutumisindeksi. Se kertoo onnistumisesta tydntekijé-
kokemuksen, johtamisen ja tyépaikkakulttuurin térkeillé osa-alueilla.
Tavoite tukee sitoumustamme vahentdd kielteisié vaikutuksia, edistéd
myénteisid@ tuloksia ja hallita olennaisia tyévoimaan liittyvid riskejé ja
mahdollisuuksia. Tavoite koskee kaikkia tydntekijéitdmme.

Tydntekijdiden sitoutumisindeksi antaa laajan kuvan tyéntekijéiden
hyvinvoinnista, osallistamisesta ja tyytyvdéisyydestd. Se kuvaa suoriu-
tumista useilla keskeisillé alueilla: johtaminen, henkilékohtainen kehi-
tys, itsensd johtaminen ja sopivuus tyéhdén, monimuotoisuus, yhden-
vertaisuus ja inkluusio, osallistuminen ja itsendisyys, merkityksellisyys
ja sitoutuminen, tyétilanne ja luottamus sekd psykologinen turvallisuus.

Tyontekijdiden sitoutumista mittaavana tydkaluna kdytetddn pulssi-
kyselyd. Se yhdist&d tydntekijéiden palautteen kaikilla painopistealu-
eilla indeksin kokonaispistemddrdksi. Tavoite asetetaan vuosittain, ja
tavoitteena on aina saavuttaa vahintédn vertailutaso tyéntekijdiden
sitoutumisessa. Lahtétasona on indeksi vuodelta 2022, jolloin pulssi-
kysely otettiin Enentossa kéytté6én mittaustydkaluna.

Vastuullisuustuloksia tarkastellaan koko henkiléstén kanssa 1&pi
vuoden, kun taas erityisesti tydntekijoihin liittyvisté asioista keskus-
tellaan tarkemmin ammattiliiton ja tydntekijéiden edustajien kanssa.

AVAINLUVUT JA TAVOITTEET VUODELLE 2025
Vuonna 2025 sitoutumisindeksin tavoite oli 7,8, ja saavutimme tavoit-
teen, sillé sitoutumisindeksi oli 8,0. Vuoden 2026 tavoite on 7,9.

S1-6 Yrityksen tydsuhteisten tyéntekijdéiden
ominaisuudet

Tilikauden lopussa Enentossa oli yhteensd 375 tydntekijéd. Raportoin-
tikauden aikana 22 vakituista tyéntekijad padatti tydsuhteensa omasta
tahdostaan. Vapaaehtoinen vaihtuvuus oli 5,8 prosenttia, mikd on
selvasti edellisvuosia alempi luku. Laskusuunta korostaa onnistumista
eri hankkeissamme, joiden tavoitteena on ollut vahvistaa henkilékun-
nan sitoutumista ja pitdd tydntekijat yhtiomme palveluksessa.
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TYONTEKIJOIDEN MAARA SUKUPUOLITTAIN, 31.12.2025 TYONTEKIJOIDEN MAARA SOPIMUSTYYPIN MUKAAN SUKUPUOLITTAIN ERITELTYNA
Mies 198 Tyontekijoiden madré
Nainen 177 . .
Vakituisia tydntekijoita 191 164 0 0 355
Muu 0
Mdadrdaikaisia tydntekijoitd 7 13 0 0 20
Ei iimoitettu 0
Tyéntekijéita yhteensd 375 Vaihtelevan tyéajan piiriin kuuluvia tyéntekijéitd 3 1 0 0 14
Kokoaikaisia tyéntekijoité 192 162 0 0 354
TYONTEKIJOIDEN MAARA MAITTAIN, 31.12.2025 Osa-aikaisia tydntekijoitd 3 4 0 0 7

Tyéntekijoiden lukumaéarda

Suomi 167
TYONTEKIJOIDEN MAARA SOPIMUSTYYPIN MUKAAN MAITTAIN ERITELTYNA

Ruotsi 166
I S N S N

Norja 40
Tyontekijoiden madra

Tanska 2

Tyéntekijéitd yhteensé 375 Vakituisia tydntekijéité 158 156 39 355
Madrdaaikaisia tydntekijéita 9 10 1 0 20
Vaihtelevan tydéajan piiriin kuuluvia tyéntekijoité 6 8 0 0 14
Kokoaikaisia tydntekijoité 156 156 40 2 354
Osa-aikaisia tydntekijoitd 5 2 0 0 7
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Tydntekijdiden madrad 31.12.2025 koskevat tiedot ovat perdisin henki- Suomessa tyodntekijdiden edustaja edustaa kaikkia tydntekijoéité. Ruot-
I6stéhallinnon tietojdrjestelmdstd. Tiedoissa ovat mukana kaikki aktii- sissa eri ammaittiliitoilla on omat edustajansa. Liittoihin kuulumatto-
viset tydntekijat: vakituiset, madraaikaiset, kokoaikaiset, osa-aikaiset mat jésenet ovat edustettuina samalla tavalla ja samoilla oikeuksilla
ja tuntityéntekijat. Jokainen henkilé lasketaan yhdeksi tyéntekijaksi. (esim. muutosneuvottelujen aikana).

Henkildbmadrad kaytetadn, kun tyéntekijéiden madrd joetaan pienem-
piin alaryhmiin.
$1-9 Monimuotoisuuden mittarit

Henkildtydvuosi (Full Time Equivalent, FTE) lasketaan talousennustejér-

jestelmdstd saatavien tietojen avulla. Henkilétyévuodet madritet&dn YLIMMAN JOHDON SUKUPUOLIJAKAUMA 2025
yhdistdmalla tyéntekijdiden tydajat téysipdivdisiksi eli 100-prosent-
tisiksi. Esimerkiksi kaksi 50-prosenttisesti tydskentelevad tyontekijad Nainen Ei ilmoitettu
raportoidaan yhtend henkildétydvuotena, kun taas henkiléstomad-
réd laskettaessa heiddt lasketaan kahdeksi tyéntekijéksi. Henkildtyd-
vuosilla saadaan likimdédardinen tieto, jossa huomioidaan aktiivinen Hallitus 5 62 3 38 0 0 0 0

Madara Madara

tydaika ja pitkat poissaolot, mutta jossa ei huomioida lyhyité pois-
saoloja, valiaikaisia tydn muutoksia ja ylitydtd. Raportoidut henkild- Johtoryhmd 5 56 4 44 0 0 0 0

tyévuodet edustavat kuukausittaisten todellisten henkilétyévuosien

keskiarvoa, jotka on kirjattu tammikuusta joulukuuhun 2025. Yhteensd 10 59 / 4 0 0 0 0

Tydntekijéiden vapaaehtoiseen vaihtuvuuteen on laskettu mukaan
vain vakituiset tydntekijat. Vaihtuvuus lasketaan vertaamalla vuoden TYONTEKIJOIDEN IKAJAKAUMA

aikana omaehtoisesti irtisanoutuneiden vakituisten tyéntekijdiden
mMmadarad vakituisten tyéntekijdiden madradn 1.1.2025. Tdma mittari __ %
osoittaa niiden vakituisten tydntekijdiden prosenttiosuuden, jotka irti- alle 30 vuotta 35 9

sanoutuivat organisaatiosta vapaaehtoisesti vuoden aikana.
30-50 vuotta 215 57

yli 50 vuotta 125 33

S1-8 Tyéehtosopimusneuvottelut ja
tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelu

Noin 98 prosenttia tydntekijéistdmme kuului tydehtosopimusten piiriin.
Ruotsissa on kaksi tydehtosopimusta ja Suomessa yksi. Tyéehtosopi-
musten piiriin kuuluvat kaikki Enento Groupin tydntekijat, lukuun otta-
matta tydntekijéitd Tanskassa ja suurimmaksi osaksi ylimman johdon
jasenid. Vaikka kaikki ylimmdssé johdossa ei kuulu paikallisten tyéeh-
tosopimusten piiriin, heidén kohdallaan pdéasédantdisesti noudatetaan
paikallisessa tydehtosopimuksessa madriteltyja ehtoja.
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S1-10 Riittéva palkka

Enento noudattaa lakeja ja sopimuksia varmistaakseen reilun palkan
ja palkitsemisen. Riittavastd palkasta sGdddetadn lainsdddénndssad ja
tyéehtosopimuksissa. Enenton maksamat palkat ylittévat tydehtoso-
pimuksissa sovitut vahimmaispalkat. Keskimédrdinen mediaanipalk-
kamme on 101 prosenttia verrattuna vertailuarvon mediaaniin. Vuonna
2024 tehty tehtavien luokitus mahdollistaa kaikkien Enenton tydteh-
tévien palkkavertailun. Henkilén palkka voidaan korjata valittdmasti.
Vuodesta 2025 |Ghtien Enento on vaiheittain ottanut kdytté6n palk-
katietojen lapindkyvyysdirektiivin mukaisia toimia varmistaakseen
téyden vaatimustenmukaisuuden mdadardajassa.

S1-11 Sosiaalinen suojelu
Sosiaalinen suojelu koskee koko henkilésté&dmme. Konserni noudattaa

lakeja ja tybéehtosopimuksia, ja yhtidén ehdot ylittavat ne.

S1-13 Koulutusta ja taitojen kehittémista
koskevat mittarit

Sosiaalinen vastuu

Hallinnointi

S1-14 Terveyttd ja turvallisuutta koskevat
mittarit

Tyéterveyspalveluja tarjotaan kaikille tyéntekijdillemme Suomessa,
Ruotsissa ja Norjassa. Terveydenhuollon taso vaihtelee hieman mait-
tain erilaisten lakis&dteisten vaatimusten ja tunnustettujen standar-
dien vuoksi.

Enentossa ei ole vaaralliseksi kuvattuja tydtehtavid, ja tapaturmien
mahdollisuus on todettu hyvin véhdiseksi. Sairauspoissaolot ovat
matalalla tasolla. Organisaatiossamme oli vuoden 2025 aikana kuusi
tyéhoén liittyvad pitkéaikaista sairauslomaa. Sairauspoissaoloja on
kaikissa maissa toimialan vertailuarvoa vhemman, tosin laskenta-
menetelmat vaihtelevat eri maissa.

Omia tydntekijoitd tai muita konsernin toimipisteissé@ tydskentelevid
henkilsitd ei kuollut tydperdisten vammojen tai tydperdisten tervey-
songelmien vuoksi. Omille tyéntekijéille ei mydskadn kirjattu tydtapa-
turmia, joten oman tyévoiman kirjattavien tyétapaturmien osuus oli
0 prosenttia. Tydntekijéilld ei mydsk&dn ollut kirjattavia tydperdisic
terveysongelmia. Tydperdisten vammojen ja tyétapaturmista johtu-

KOULUTUS SEKA SAANNOLLISET TULOS- JA URAKEHITYSARVIOINNIT OMILLE TYONTEKIJOILLE

sddannéllisiin tulos- ja urakehitys- 7

arviointeihin osallistuneet tyontekijcit

T e e L cimoten | ymeersa
% 100 100 N/A N/A 100

Keskimdaadrdinen koulutustuntien médara tyéntekijad kohden
(kokonaiskoulutustunnit / henkiléston kokonaismédéra)

2]
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vien kuolemantapausten sekd tydperdisten terveysongelmien ja niisté
johtuvien kuolemantapausten vuoksi menetettyjen pdivien maaéré oli 0.

S1-15 Ty6- ja yksityiseldmén tasapainoa
koskevat mittarit

Kaikilla tydntekij6illéd on oikeus lakisGdteiseen perhevapaaseen.
Vuonna 2025 perhevapaata kdytti noin 7 prosenttia tyéntekijoistd.
Vaikka naiset (8 %) pitivat perhevapaata hieman enemman kuin
miehet (7 %), ndiden kahden ryhman vélinen ero oli suhteellisen pieni.
Tadma on melko yleisté Pohjoismaissa.

PERHEVAPAITA PITANEET TYONTEKIJAT

SR

Mies 7
Nainen 8
Muu 0
Ei ilmoitettu 0
Yhteensd 7
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S1-16 Ansiotuloa koskevat mittarit (palkkaero ja
kokonaisansiot)

Ansiotuloa koskevia mittareita analysoimalla saadaan keskeiset
tiedot sukupuolten vdlisestd palkkatasa-arvosta ja kokonaisansioiden
jaokaumasta. Jos poikkeamille ei 16ydy selkeitd ja perusteltuja selityk-
si@, ryhdytadn korjaaviin toimenpiteisiin oikeudenmukaisten ja tasa-
puolisten palkkakdytédntdjen varmistamiseksi.

Syksylld 2024 otimme kdyttdé6n uuden tehtdvien viitekehysmaillin.
Vuonna 2025 teimme analyysejd palkkatasa-arvosta valmistautuak-
semme palkkatietojen I&pindkyvyysdirektiiviin, joka astuu voimaan
vuonna 2026. Kaikki organisaatiomme tehtdvdt on luokiteltu syste-
maattisesti, mik& varmistaag, ettd samanarvoiset tehtdvét ovat vertai-
lukelpoisia yrityksen sisdllé. Alustava analyysi osoittaq, ettd raaka-
palkkaerot sukupuolten vdlillé johtuvat p&dasiassa rakenteellisista
eroista. Tarkemmalla palkkaeroanalyysillé emme tunnistaneet suku-
puolta tilastollisesti merkittéivaksi tekijaksi palkkavaihtelulle.

Vuotuisen kokonaisansion suhdeluku on noin 5. Tulos tarkoittaa sitd,
ettd korkeinta ansiota saava henkilé ansaitsee 5 kertaa yhtién tyén-
tekijdiden mediaanipalkan. Luku saadaan muuntamalla kaikki kiintedt
kuukausipalkat euroiksi ja vertaamalla suuripalkkaisimman henkilén
ansiota kaikkien muiden tydntekijéiden mediaaniin pois lukien suuri-
palkkaisin henkil, tuntipalkat ja provisioon perustuvat palkat. Koko-
naisansion suhdelukua on arvioitu kdyttéden vain kiinteitd kuukausi-
palkkoja datan saatavuuden vuoksi madaratyssé aikarajassa.

S1-17 Tapaukset, valitukset ja vakavat
ihmisoikeusvaikutukset

Vuonna 2025 ei havaittu epdiltyjé ihmisoikeusrikkomuksia eiké tyén-
tekijéiden syrjintddan tai muuhun epdreiluun kohteluun liittyvié rikko-
muksia. OECD:n monikansallisten yritysten kansallisiin yhteyspisteisiin
ei my6skddan tehty valituksia. Koska syrjintad, h@irintéd tai valituksia ei
ollut, Enento ei maksanut sakkoja eikd vahingonkorvauksia téllaisista
tapauksista eiké saanut niisté rangaistuksia.

Mydskddan omaan tyévoimaan ei liittynyt vakavia ihnmisoikeusongel-
mia tai -tapauksia, joten Enento ei maksanut sakkoja eiké vahingon-
korvauksia tdllaisista tapauksista eiké saanut niisté rangaistuksia.
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ESRS S4 Kuluttajat ja loppukdyttajéat /[ tietosuoja,
yksityisyyden suoja ja tietoturva

ESRS 2 SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet

Kaksoisolennaisuusarvioinnissamme kuluttajien ja loppukdyttdjien
tietosuoja ja tietoturva tunnistettiin olennaiseksi aiheeksi, josta on
raportoitava vastuullisuusraportissamme, koska sillé voi olla kieltei-
nen vaikutus kuluttajiin ja loppukdyttdjiin. Kuluttajien ja loppukéytta-
jien tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvid kielteisié vaikutuksia saattaisi
esiintyd, mikdli kuluttajatietoja kdsiteltdisiin védrin tai jos tietoturvaa
loukattaisiin.

Asiakkaitamme ovat suuret rahoitus- ja pankkialan yritykset, tukku-
ja vahittaiskauppiaat, julkiset palvelut, pienet ja keskisuuret yrityk-
set sekd kuluttajat. Meillé on noin 450 000 kuluttaja-asiakasta ja noin
74 000 yritysasiakasta. Asiakkaista kerrotaan tarkemmin kohdassa
ESRS 2 SBM-1. Kaikki kuluttajat ja/tai loppukayttéjét, joihin Enento voi
olennaisesti vaikuttaa, kuuluvat ESRS2:n mukaisen julkaisemisen piiriin.

Pyrimme aina pysymddn askeleen edelld, kun on kyse asiakkai-
demme, heiddn asiakkaidensa ja loppukdyttdjien koskemattomuuden
ja tietojen turvaamisesta. Pyrimme varmistamaan tietojen luottamuk-
sellisuuden, saatavuuden ja eheyden, mikd& on ratkaisevaa liiketoimin-
tamme jatkumiselle ja tavoitteidemme saavuttamiselle.

Enenton tietoturvaa hallitaan kattavan tietoturvallisuuden hallintajér-
jestelman (Information Security Management System, ISMS) avulla.
Jarjestelmd&d seurataan jatkuvasti ja siité raportoidaan johdolle. Ulko-
puoliset tilintarkastajat tarkistivat ISMS:n riippumattomasti, ja helmi-
kuussa 2025 saimme ISO/IEC 27001 -sertifikaatin, miké todentaa
kansainvdlisesti tunnustettujen tietoturvastandardien noudattami-
sen organisaatiossamme.

ISMS sisdltéd vankkojen tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja
saatavuuden suojaamiseksi suunniteltujen jérjestelmien ja prosessien
toteutuksen. Ndaihin toimenpiteisiin kuuluvat p&dsynhallinta, salaus,
palomuurit ja tunkeutumisen havaitsemisjdrjestelmat, sdanndlliset
pdivitykset ja korjaukset, tietojen varmuuskopiointi ja palautus sekd
tietoturvan valvonta.

Asiakkaidemme ja yhteiskunnan luottamus on meille erittd&in tarkedd
ja haluamme varmistaaq, ettd tapamme kdsitelld henkilétietoja takaa
tietojen turvallisuuden. Késittelemme henkil6tietoja lainséd&ddédnnoén
mukaisesti. N&in varmistamme lain houdattamisen ja vdhenndmme
myds kdsittelemiimme henkilétietoihin kohdistuvaa riskid.

Emme ole tunnistaneet kuluttaja- tai loppukayttajaryhmid, joille
toimintomme ja/tai tuotteemme aiheuttaisivat muita suuremman
vahingon vaaran. Yksik&dn tunnistamistamme olennaisista riskeistd
tai mahdollisuuksista, jotka johtuvat kuluttajiin ja loppukdayttdjiin
kohdistuvista vaikutuksista ja heihin riippuvista tekijdistd, ei liity tiet-
tyihin ihmisryhmiin.

S4-1 Politiikat

Tietoturvan ja tietosuojan varmistaminen edellyttéié organisaatiota ja
prosessejq, jotka tukevat madrdatietoista ja jarjestelmdllistéd suhtau-
tumista ndihin aiheisiin. Tietoturvatyétdmme ohjaavat sisdinen tieto-
turvapolitikkamme ja ohjeemme. Vastaavasti tietosuojatyétdmme
ohjaavat sisdiset tietosuojapolitikkaomme ja ohjeemme. Kaikkien
yhteistydkumppaneiden on noudatettava lakeja ja sopimuksia. Lisdksi
tyésopimuksiin sisdltyy salassapitovelvollisuus.
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Politiikkamme ja ohjeemme kattavat kaikki kuluttajat ja loppukéyt-
tdjat. Emme ole tunnistaneet tiettyd kuluttajo- tai loppukdyttajéryh-
mdad, mukaan lukien riskiryhmét ja haavoittuvassa asemassa olevat
ryhmat, joka tarvitsisi erityistéd huomiota tietoturvan ja tietosuojan
osalta.

Laadukkaiden palveluiden tarjoaminen ja luotettava toiminta tarkoit-
tavat myos sitd, ettd on varmistettava tietoturva ja henkilétietojen
suojaus. Siksi on tarkedd, ettd asiakkailta saadut ja asiakkaita koske-
vat luottamukselliset tiedot pysyvat luottamuksellisina. Edellytdmme,
ettd asiakkaamme huomioivat tietosuojan ja yksityisyyden suojan
kdyttéessddn tietojamme. Asiakkaamme sitoutuvat asiakassopimuk-
sissa noudattamaan tietosuojavaatimuksia. Teemme jatkuvasti toitd
varmistaaksemme, ettd tietoja kéytet&ddn hyvien tietojenkdsittelykéy-
téntéjen mukaisesti hyddyntamalld jarjestelmiemme teknisié ratkai-
suja, kayttdjille suunnattuja ohjeita jo muita vastaavia keinoja. Enento
seuraa aktiivisesti tietojensa kdsittelyd, ja jos yhtié havaitsee sopi-
muksen vastaista kayttdd, se puuttuu asiaan valittdmasti.

Oikeus henkilétietojen suojaan on kirjattu EU:n perusoikeuskir-
jan kahdeksanteen artiklaan, ja me Enentolla pyrimme tekemdadn
parhaamme henkildtietojen suojaamiseksi. Hallinnoimme tietosuo-
jaa politiikoilla, joihin kuuluvat yleinen tietosuojapolitiikka ja tietosuo-
jan hallintapolitiikka. Henkilétietojen kerddminen, kayttd, sdilyttéminen,
suojaaminen ja luovuttaminen on selitetty ndissd sisdisissé politii-
koissa. LisGopastusta, kuten ohjeita, on kaikkien tydntekijdiden saata-
villa. Kasittelemdllé henkilétietoja lainsdddédnndn mukaisesti Enento
paitsi varmistaa lain noudattamisen mydés véhentdd konsernin késit-
telemiin henkilétietoihin kohdistuvia riskejd.
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Monet vastuullisuusty6tdmme ohjaavat politiikat ovat néhtévissé
yhtidmme verkkosivustolla osoitteessa www.enento.com. Sielld ei
kuitenkaan ole yleistd tietosuojapolitiikkaa, tietosuojan hallintapo-
litiikkaa eik& IT-laitteisto-, tietoturva-, matkustus- ja rekrytointipoli-
tiikkoja, joiden sis@ltdmid yksityiskohtaisia tietoja yhtié ei pidd ulkois-
ten sidosryhmien kannalta olennaisina. Yksityisyyttd ja tietosuojaa
koskevat kaytantdmme on kuitenkin kuvailtu verkkosivustollamme.
Eettiset periaatteet ja keskeiset konsernitason ohjeet on julkaistu
Enenton verkkosivustolla. Sisdiset politiikat ja ohjeet on julkaistu intra-
netissdmme. Tydntekijimme, asiakkaamme ja toimittajaomme voivat
ilmoittaa eettisten periaatteiden ja toimittajien eettisten toiminta-
ohjeiden epdillyisté rikkomuksista whistleblowing-ilmiantokanavan
kautta myds nimettdmasti.

EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET

Toimittajiemme ja tydntekijdidemme on kunnioitettava YK:n yrityksié
ja ihmisoikeuksia koskevien periaatteiden mukaisia, kansainvdlisesti
julistettuja ihmisoikeuksia sekd YK:n Global Compact -aloitetta.

Eettisissd@ periaatteissamme kuvataan liiketoimintaa, tyénantajaa ja
tyéntekijoitd koskevat eettiset periaatteet. Enenton ja kaikkien tyénte-
kijdidemme on noudatettava lakeja, sadantdjd ja eettisesti hyvaksyt-
tyj& kaytantoja.

Enentossa asiakkaita ja rekisterdityj@ kohdellaan tasapuolisesti ja
objektiivisesti. Enento ja sen tyéntekijat ymmartavat, ettd vaatimus
objektiivisesta kohtelusta rekisterien pitdmisen yhteydessé perus-
tuu lakiin. Yrityksié tai henkil6ité koskevien arviointien on perustut-
tava tutkittuihin todisteisiin. Tydntekij@mme eivét anna palautteen tai
yhteydenoton epdmiellyttdvén sévyn vaikuttaa tydtehtdviinsé.

Tydntekijé ei saa osallistua sellaisen asian kdsittelyyn, jossa hdnelld on
eturistiriita tai edes mahdollinen eturistirita omien henkildkohtaisten
etujensa ja Enentoon liittyvéin ammatillisen suhteensa vdlillé.

Toimimme luottamusta edellyttavalld alallg, joten tietoturva ja yksi-
tyisyyden kunnioittaminen ovat keskeisess& asemassa toiminnas-
samme. Kdsittelemme tietoja huolellisesti lain vaatimalla tavalla

Sosiaalinen vastuu

Hallinnointi

ja varmistamme yksityisyyden suojan henkildtietojen kdsittelyssa.
Enento toimii avoimesti, mutta sdilyttdd luottamuksellisuuden. Se ei
kerro tai luovuta luottamuksellisia tietoja osapuolille, joilla ei ole niihin
oikeutta. Tydntekijidemnme on noudatettava tietoturvaan liittyvid
ohjeitamme ja politiikkojamme. Tydsopimuksissa on salassapitovel-
vollisuutta koskeva ehto.

Enento kantaa aina vastuun palveluntuotantoprosesseistaan. Riski-
enhallintaamme kuuluu korkeiden standardien asettaminen toimit-
tajillemme ja kolmansien osapuolten tietojen luovuttgjille laadun,
tietoturvan, tietosuojan ja eettisyyden ndkdkulmasta sekd ulkoisen
lainsddddnnédn ja vaatimusten mukaisesti. Eettiset periaatteemme
koskevat kaikkia yhteistybkumppaneitamme. Vuonna 2023 Enento
julkaisi toimittaijille tarkoitetut eettiset toimintaohjeet, jotka sisalta-
vat toimittajakohtaisia vaatimuksia. Korkeat laatu-, tietoturva-, tieto-
suoja- ja eettiset vaatimuksemme koskevat kaikkia toimittajiamme ja
kolmansien osapuolten tietojen luovuttajia. Valintakriteerit perustuvat
hankintojen tarkistusluetteloon, ja ne sisdltyvat vuosittain pdivitettd-
vaan hankintapolitikkaamme. Sen mukaan kaikki hankinnat on toteu-
tettava siten, ettd taytéimme eettisen, ympdristéllisen ja sosiaalisen
vastuullisuuden standardit koko toimitusketjussa.

Edellytdmme, ettd kaikki toimittajamme ja alihankkijomme kunnioit-
tavat inmisoikeuksia ja sitoutuvat noudattamaan toimittajia koskevia
eettisi@ toimintaohjeitamme sekd allekirjoittamaan ne aloittaessaan
yhteistydn kanssamme. T&dman takia teemme tiivistd yhteisty6ta kaik-
kien arvoketjuumme kuuluvien kumppaneiden kanssa ja arvioimme
kaikki uudet kumppanit due diligence- ja riskindkékulmasta omien
arvojemme ja eettisten ohjeidemme mukaisesti. Vuonna 2025 ei ollut
yht&én vahvistettua korruptiotapausta.

Toimittajat valitaan tarpeidemme perusteella. Kun tarvetta iimenee,
kéynnistdmme tarjouspyyntdprosessin kyseisen tarpeen valintakri-
teereiden perusteella. Kriteerit luetellaan hankintojen tarkistusluet-
telossa, ja ne sisdltyvat vuosittain pdivitettdvadn hankintapolitiik-
kaamme. Liitdmme kaikkiin uusiin sopimuksiin toimittajien eettiset
toimintaohjeet.
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TIETOTURVAPOLITIIKKA

Enenton tietoturvatydtd tukevassa tietoturvapolitiikassa madrite-
t&ddan Enenton hallituksen vaatimukset. Tietoturva siséltdd toimet, joilla
varmistetaan tietojen luottamuksellisuus, saatavuus ja eheys. L&dhes-
tymistapamme tietoturvaan on riskiperusteinen, ja suojatoimien
on aina oltava oikeassa suhteessa tietovarantojen arvoon. Enento
mddrittelee tietojen arvon luokittelun avulla. Puutteellinen tietoturva
voi johtaa tietovuotoon, joka voi vaikuttaa haitallisesti liikketoimin-
taamme ja heikent&d merkittévdsti kumppaneidemme ja tyénteki-
jéidemme luottamusta meihin.

Mahdollisessa vaaratilanteessa tarkein tehtGvédmme on aina asiak-
kaidemme tietojen turvallisuudesta huolehtiminen. Pyrimme viesti-
mdadn ja keskustelemaan aina mahdollisimman avoimesti ja enna-
koivasti.

Hallitukselle ja johtoryhmadlle tiedotetaan tietoturvatydn tilasta ja
riskien vahentdmisestd neljnnesvuosittain. Hallitukselle toimitetta-
vassa raportissa madritell&ddn tietoturvallisuuden hallintajdrjestel-
man tila standardin ISO/IEC 27001 mukaisesti. Jarjestelmd sisaltad
tapahtuneet asiat, jotka ovat merkittévdsti vaikuttaneet liikketoimin-
taan sekd olennaisten ja toteutettujen toimintojen, arviointien ja audi-
tointien tuloksiin. Tietoturvaty6 esitellddn tarkastusvaliokunnalle kaksi
kertaa vuodessa.

Kokonaisvastuu Enenton tietoturvasta on toimitusjohtajallamme.
Hé&nen vastuullaan on varmistaag, etté turvallisuustoiminnolla on riit-
tavat resurssit asianmukaisen tietoturvajdérjestelmdén kehittémiseen
ja yllapitédmiseen. Turvallisuuspdadllikkdé vastaa asianmukaisen tieto-
turvan kehittdmisestd ja ylldpidosta. Tdma sisdltéd turvallisuusohjeet,
turvallisuustietoisuusohjelman ja asiaankuuluvan raportoinnin tieto-
turvaohjeiden téytantéénpanosta ja noudattamisesta.
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YLEINEN TIETOSUOJAPOLITIIKKA JA TIETOSUOJAN
HALLINTAPOLITIIKKA

Enento késittelee henkilotietoja yleisen tietosuoja-asetuksen (Gene-
ral Data Protection Regulation, GDPR) ja muun sovellettavan tietosuo-
jalainséddéanndn mukaisesti, mukaan lukien paikalliset tietosuojalait
maissa, joissa toimimme. Kunnioitamme yleisessd tietosuoja-ase-
tuksessa vahvistettuja tietojenkdsittelyperiaatteita ja kdsittelemme
henkilétietoja turvallisesti kayttden erilaisia teknisid ja organisatorisia
toimenpiteitd, joilla varmistamme riskin mukaisen turvallisuustason.
Meillé on kéytdssd kaksi tietosuojapolitiikkaa (yleinen tietosuojapo-
litiikka ja tietosuojan hallintapolitiikka) sekd useita niitd téydentdvid
ohjeita. Yleisessd tietosuojapolitiikassa keskityt&dn yleisessd tieto-
suoja-asetuksessa asetettuihin lakisGdteisiin vaatimuksiin ja esite-
tadn tietosuojan perusteet, esimerkiksi henkilétietojen madriteimd,
kdsittelyn oikeusperuste, rekisterdéityjen oikeudet ja tietojen kdsittelyn
periaatteet. Tietosuojan hallintapolitiikassa selitetddn hallintarakenne,
joka tukee Enentoa sen pyrkiessd noudattamaan yleisen tietosuo-
jo-asetuksen ja muun tietosuojalainséddédnnén mukaisia velvollisuuk-
siaan. Molemmat tietosuojapolitiikkamme sekd tdydentévat ohjeet
kéydadan Iapi vuosittain.

Enento on nimennyt tietosuojavastaavan, jonka tyétd tukee kaik-
kien Enento-maiden ja yksikéiden tietosuojaedustajien muodostama
rynmad. Enento arvioi tietosuojan vaikutustenarvioinneilla kdsittelytoi-
met, jotka aiheuttavat suuren riskin yksiléiden oikeuksille ja vapauksille
ja paivittad kasittelytoimien selosteita tarpeen mukaan.

S4-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa
kuluttajien ja loppukéyttdjien kanssa

Enento vahvistaa luotettavuuttaan ja toimintojensa sosiaalista hyvdk-
syttdvyyttd arvostamalla niiden rekisteroityjen oikeuksia, joiden tietoja
se kdsittelee. Enento kunnioittaa ndité oikeuksia ja pyrkii varmista-
maan, ettd rekisterdidyt voivat kdyttdd rekisterdidyn oikeuksiaan
halutessaan. Kaikissa Enenton yksikdissé on kdytdssd prosessi, jonka
mukaisesti rekisterdityjen oikeuksia koskevat pyynnét kasitelldan.
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Enento on johdon hyvaksymdssd tietosuojakdytdnndssé madritel-
Iyt periaatteet ja menettelyt, joilla se pyrkii tarjoamaan laadukkaita
palveluja ja korkeatasoisen tietosuojan. Tietosuojakéytantdémme on
saatavilla konsernin verkkosivustolla osoitteessa www.enento.com/

privacy-policy.

Rekisterdidyille ilmoitetaan heidén tietojensa kdasittelysté tietosuojatie-
dotteilla, ellei Enento-yksikkdd ole jostain syysté vapautettu GDPR-ase-
tukseen perustuvasta tiedonantovelvollisuudesta. Talldin tiedot anne-
taan joka tapauksessa aina yhtién verkkosivustolla. Verkkosivustoilla
olevissa tietosuojatiedotteissa kuvataan yhtién suorittama kdsittely ja
kerrotaan esimerkiksi, mité tietoja yhtié kasittelee, mihin tarkoituksiin
ja kuinka kauan. Liséksi tietosuojatiedotteissa selitetéddn, miten rekiste-
réidyt voivat kayttéad rekisterdidyn oikeuksiaan. Enento on kunkin maan
paikallisen lainsd&ddadnnén mukaisesti velvollinen esimerkiksi ilmoit-
tamaan rekisterdidylle, kun hénelle on kirjattu ensimmdinen maksu-
hairidmerkintd tai kun kolmas osapuoli kerdd hdnen henkilétietojaan
jarjestelmistdmme. Tiedotamme kuluttaijille ja loppukdyttdijille jatku-
vasti tietosuojasta ja tietoturvasta verkkosivustollamme.

S4-3 Prosessit kielteisten vaikutusten
korjaamiseksi ja kanavat kuluttaijille ja
loppukayttdijille huolenaiheiden esiin tuomiseksi

Tyéntekij@mme, asiakkaamme ja toimittajomme voivat ilmoit-
taa eettisten periaatteiden ja toimittajien eettisten toimintaohjei-
den epdillyistd rikkomuksista whistleblowing-ilmiantokanavan kautta
myo6s nimettédmadsti.

Kaikkien tydntekijdidemme on ilmoitettava intranetin kautta mahdol-
lisimman pian kaikista epdillyistd tietoturvaan liittyvisté ongelmista,
jotka voivat vaikuttaa kielteisesti yhtioédmme ja tietoihimme.

Enentolla on erityinen prosessi mahdollisten tietoturvaloukkausten
raportoimiseksi, tutkimiseksi ja dokumentoimiseksi. Prosessiin sisdltyy
pikainen ilmoittaminen rekisterinpitdjille tapauksissa, joissa Enento
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kasittelee ndiden tietoja. Prosessi kattaa tarvittaessa myoés tapa-
usten ilmoittamisen tietosuojaviranomaiselle. Enento antaa tydén-
tekijdille koulutusta tietosuojasta ja tietosuojaan liittyvistd sisdisisté
prosesseista. Kdsittelytoimintoja seurataan ja tunnistetut riskit doku-
mentoidaan. Liséksi niihin kohdennetaan korjaustoimenpiteité vaka-
vuusasteen perusteella. Jos tietokannoissamme havaitaan virhe, se
korjataan mahdollisimman pian. Olemme luoneet virheiden korjauk-
selle asianmukaiset kdytadnnét.

S4-4 Toimet

Enento antaa kattavat ja Iapindkyvat tiedot palveluistaan ja noudat-
taa uusia lakeja toimiakseen sddntelyn mukaisesti, jotta se voi hallita
kuluttajien ja loppukdyttdjien tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvié
olennaisia riskejd. Kaikki tietosuojapolitikkamme sekd tdydentévat
ohjeet kdydadn l&pi vuosittain.

TIETOJEN HANKINTA JA KASITTELY

Enento hankkii tietonsa vain luotettavista Idhteistd. Tietoldhteitdmme
ovat rekisterdidyt, viranomaiset ja luotettavat kumppanit. Tietojen
rekisterdinti perustuu lakiin tai toimittajien kanssa tehtyihin sopimuk-
siin. Tietojen korkea laatu on turvattu sopimuksilla. Tietojen hankinta-
ja tallennusprosesseja kehitetddn jatkuvasti, jotta tietojen laatu sdilyy
hyvand myds tulevaisuudessa.

Tietojdrjestelmiemme ja tarjoamiemme palvelujen suunnittelussa ja
rakentamisessa on huomioitu tietoturva ja tietosuoja. Tiedonkdsitte-
lyprosesseja valvotaan ja parannetaan jatkuvasti. Tietojarjestelmissd
on otettu huomioon henkildstén tarve kdsitelld tietoja omissa tehtd-
vissadn, minké takia kayttdoikeuksiin on luotu eri tasoja.

Enenton tarjoamat palvelut tuotetaan ammattimaisesti ja luottamuk-
sellisesti. Henkil6ston ammattitaito varmistetaan jatkuvalla koulutuk-
sellg, johon sisdltyy myos tietosuojakoulutusta. Henkilésté on sitoutu-
nut pitdmd&dn salassa kaikki tyén kautta saamansa luottamukselliset
tiedot.
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Arvioimme kdsittelytoimia, jotka aiheuttavat korkean riskin yksildiden
oikeuksille ja vapauksille, suorittamalla tietosuojaa koskevia vaikutus-
tenarviointeja ja pdivitdmme kdsittelytoimien selosteitamme tarvit-
taessa.

HENKILOTIETOJEN MUODOSTAMAT TIETORYHMAT
Henkildluottotiedot

Henkildluottotiedot ovat luottotietoja yksityisestd luonnollisesta henki-
16std, josta kaytetdan myds nimitystd rekisterdity. Henkildluottotie-
tojen kasittelyd sddnnellddan tiukasti paikallisella lainsaadannolié.
Laeissa mddritellddan esimerkiksi, mit& henkilétietoja Enento saa kdsi-
telld, mihin tarkoituksiin ja kuinka kauan. Henkiléluottotiedot koostuvat
padasiassa viranomaisten vahvistamista maksuhdiriétiedoista ja joil-
lakin lainkayttéalueilla olemassa olevista lainoista.

Henkil6tietoja kasitelldan hyvien kdsittelykéytantdjen mukaisesti, ja
nditd kaytantéjd seurataan ja kehitetédn jatkuvasti. Enento on neuvo-
tellut tietosuojaviranomaisten kanssa useista henkildluottotietojen
kasittelyyn liittyvistd kéytdnndn asioista.

Henkiléluottotietoihin p&désyn mahdollistavien palvelujemme kdytto
edellyttdd aina asiokassopimusta. Asiakassopimuksen perus-
teella tietojen kayttdjille annetaan henkildkohtaiset kayttdjatunnuk-
set, joiden avulla on mahdollista tehdd luottotietotiedustelu kulutta-
josta. Kuluttajasta tehtévan luottotietotiedustelun yhteydessd asiakas
ilmoittaa henkildluottotietojen kayttétarkoituksen, joka rekisterdidadn.
Talld tavoin pyrimme varmistamaan, etté henkildluottotietoja kdyte-
t&dan lain mukaisesti.

Lilkketoiminnassa mukana olevien henkiléiden henkilétiedot
Liiketoiminnassa mukana oleva henkilé on rekisteréity, joka on tai on
ollut esimerkiksi yrityksestd vastuussa oleva henkild, yrityksen omistaja
tai tosiasiallinen edunsaaija. Liketoiminnassa mukana olevien rekiste-
réityjen henkilétietoja voidaan kasitellé eri lainsddddnndén mukaisesti
kuin kuluttajien henkildtietoja, mutta tiedot ovat silti henkildtietoja ja
niitd kasitellddn sen mukaisesti.

Liiketoiminnassa mukana olevien rekisterdityjen henkildtiedot
on hankittu p&dasiassa paikallisista virallisista rekistereistd. Tietoa
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lilkketoiminnassa mukana olevista rekisterdidyistéd saadaan myoés
yrityksilté.

Yritystiedot

Tiedot liiketoimintaa harjoittavista yrityksist& ovat usein julkisia ja
helposti kaikkien saatavilla ja yritystietoja kéytetddn Enentossa usei-
siin tarkoituksiin. Yrityksille on tarkedd, ettd yrityksisté on saatavissa
riittvdsti luotettavaa ja ajantasaista tietoa. Enentolle on erittdin
tarkedd, ettd sen tietoja kdayttaville asiakkaille annetaan oikeat tiedot
yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Tdman varmistamiseksi kasitte-
lemme yritystietoja ammattimaisesti, hyvan kdsittelytavan mukai-
sesti ja tietokannoissa olevien yritysten edun huomioiden. Datamme
pohjana on laaja valikoima virallisia rekistereitd. Tdydenndmme
pohjadataamme ainutlaatuisemmailla yrityksilté itseltédn, ulkopuoli-
silta kumppaneilta, pankeilta ja muista ei-julkisista IGhteistd kerdatyllé
datalla. Liséksi keré@dmme ja jalostamme strukturoimatonta interne-
tistd 16ytyvad dataa.

TOIMET VUONNA 2025

Vuonna 2025 jatkoimme sisdisten prosessien ja ohjeiden pdivitystd ja
kehittdmistd seké niihin liittyvén tietoisuuden lisddmistd. Tavoitteena
on edelleen ottaa kayttdédn yhdenmukaisempia prosesseja eri puolilla
Enentoa paikallisen lainsdadddnnén vaatimukset huomioiden. Kaikkien
Enenton yhtididen tietosuojatiedotteet on uusittu ja julkaistu yhtidi-
den verkkosivuillg, ja olemme lisdksi julkistaneet uuden Al-verkkokou-
lutuksen tyéntekijoillemme. Seuraamme jatkuvasti sééntelyn kehitystd
EU:ssa ja ryhdymme tarvittaviin toimiin mukauttaaksemme ohjeistuk-
semme ja prosessimme vastaamaan uuden lainséddddnndn vaati-
muksia.

Osana sitoutumistamme korkeimpien tietoturvastandardien yllé-
pitdmiseen ja sidosryhmiemme luottamuksen lisd&dmiseen, Enento
toteutti vuoden 2024 aikana kattavan prosessin valmistautuakseen
ISO/IEC 27001 -sertifiointiin. Enento sai tdmdn sertifikaatin onnistu-
neesti helmikuussa 2025. Tdma kansainvdlisesti tunnustettu tietotur-
vakehys tarjoaa systemaattisen ldhestymistavan luottamuksellisten
tietojen suojaamiseen sekd luvattomaan pd&dsyyn, tietomurtoihin ja
kyberuhkiin liittyvien riskien lieventéimiseen. Sertifiointiprosessiin sisal-

Enento vastuullisuuskatsaus 2025 | 35

tyi vankkojen kéytdntdjen, valvontatoimien ja prosessien kayttdédnotto,
joiden tarkoituksena on parantaa tietoturvaa ja olla yhdenmukaisia
maailmanlaajuisten parhaiden kdytantéjen kanssa. Tdmdan sertifikaa-
tin saavuttaminen korostaa sitoutumistamme mahdollisten riskien
lievent&miseen, kuluttajien luottamuksen vahvistamiseen ja kilpailue-
tumme varmistamiseen markkinoillamme.

TOIMIEN TEHOKKUUDEN ARVIOINTI

Erinomaisen asiakaspalvelun ja asiakaskeskeisen ajattelutavan
varmistamiseksi Enento kéyttad asiakaskokemusalustaa kaikissa
asiakaskokemushankkeissa. Toteutamme sddnndllisesti asiakas-
kyselyitd tyytyvdisyyden ja uskollisuuden mittaamiseksi. Yldtasolla
tutkimme esimerkiksi pitk&aikaisia asiakassuhteita ja syvemmalla
tasolla perehdymme muun muassa myynnin jalkeiseen tai asiakas-
palvelun vuorovaikutukseen. Palautteen avulla tunnistamme proses-
seissq, tuotteissa ja palveluissa tarvittavat toimenpiteet ja parannus-
tarpeet.

Vuonna 2025 tapahtui 17 tietoturvaloukkausta, jotka olivat seurausta
asiakastietojen menetyksest& Enentossa. Emme ole saaneet ulko-
puolisilta tahoilta Enenton vahvistamia valituksia emmekd valituksia
sddntelyelimiltd. Enento ei ole saanut asiakkaiden tietosuojaa koske-
via vahvistettuja valituksia.

OLENNAISTEN VAIKUTUSTEN HALLINTAAN KOHDISTETUT
RESURSSIT

Enento on nimennyt tietosuojavastaavan, jonka ty6étd tukee kaikkien
Enenton toimintamaiden ja yksikdiden tietosuojaedustajien muodos-
tama ryhmda. Tyédntekij@mme ovat yhdessd ndiden asiantuntijoiden
kanssa sitoutuneet kehittdmdadn tietosuojaa Enentossa ja pitimdadn
tiedot turvassa. Kaikki Enenton uudet tydntekijét ja konsultit osallistu-
vat pakollisiin tietoturva- ja tietosuojakoulutuksiin liittyesséén organi-
saatioon. Jatkuvaa tietoisuuskoulutusta tarjotaan koko tydsuhteen tai
toimeksiannon ajan.
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Hallinnointi

ESRS Gl Liiketoiminnan harjoittaminen

ESRS 2 IRO-10lennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet

Kaksoisolennaisuusarvioinnissa Enento on analysoinut liikketoiminnan
harjoittamiseen liittyviéd olennaisia vaikutuksia, riskejd ja mahdolli-
suuksia ja ottanut huomioon kriteerejd, kuten sijainti, toiminta, toimi-
ala ja liiketoimen rakenne. Pohjoismaisilla markkinoilla (Suomi, Ruotsi,
Norja ja Tanska) toimivana pérssiyhtiéné Enento toimii tiukkojen
hallinnointivaatimusten mukaisesti ja noudattaa Suomen osakeyhti-
6lakia, arvopaperimarkkinalakia, kirjanpitolakia, Nasdaq Helsinki Oy:n
saantdjé ja yhtiéon yhtidjarjestystd. Liséiksi Enento noudattaa Arvo-
paperimarkkinayhdistyksen vuonna 2025 julkaisemaa listayhtididen
hallinnointikoodia.

Enento toimii yritys- ja kuluttajatietopalveluiden, vakuuksien arvon-
madrittédmisen, kiinteistétietojen, myynnin ja markkinoinnin tieto-
palvelujen sekd kuluttajien luottotietojen markkinoilla, joita kaikkia
sadnnelldan tarkasti ja joilla toiminta on luvanvaraista. Koska yhti6é
noudattaa korkeita hallinnointistandardeja ja toimii laajasti s&énnel-
lyssé toimintaympdristdssd, liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvid
olennaisia riskejd tai kielteisic vaikutuksia ei ole tunnistettu.

Vuonna 2024 tehdyn kaksoisolennaisuusarvioinnin tuloksena olemme
tunnistaneet myénteisen vaikutuksen, joka liittyy liiketoiminnan
harjoittamiseen ja erityisesti yrityskulttuuriin:

« Enenton yrityskulttuuri tukee eettisid liiketoimintakaytantéjd ja
noudattaa niité.

Yrityskulttuurimme vaikuttaa kaikkiin tyéntekijéihin ja tukee eettisié
liiketoimintakdaytantdjd. Eettiselld toiminnalla ja yrityskulttuurilla voi
olla myénteinen vaikutus tyéntekijdiden jo osakkeenomistajien sitou-
tumiseen. Enento pdivittadd sadnnollisesti yhtidon politiikkoja ja niihin
liittyvié asiakirjoja.

ESRS 2 GOV-1Hallintoelinten rooli

Tietoja hallinto- ja valvontaelinten roolista ja asiantuntemuksesta liit-
tyen liikketoiminnan harjoittamiseen on kohdassa ESRS 2 sivulla 5.

Gl1-1 Liiketoiminnan harjoittamista koskevat
toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri

Vastuullisuuskysymyksi@ ohjaavat konsernin eettiset periaatteet, ja
lis@ksi toimintaa ohjaavat hallituksen sekd johtorynmdn hyvéksymat
politiikat ja toimintaohjeet. My6s kaikilta yhteistybkumppaneilta edel-
lytetddn lakien ja sopimusten noudattamista. Eettiset periaatteet sekd
keskeiset konsernitason politiikat ja ohjeet on julkaistu Enenton verk-
kosivustolla. Sisdiset politiikat ja ohjeet on julkaistu intranetissémme.

Enento Groupin tyéympadristépolitiikalla pyritddn edistdmdadan hyvad ja
turvallista tydympdristdéd. Tervettd tydympdristda on pidettéva luon-
nollisena ja kiintednd osana koko liiketoimintaamme, jolloin tydym-
paristéon liittyvdt haasteet on kdasiteltéivé suoraan osana pdivittdistd
toimintaa. Tavoitteena on luoda fyysisesti, psykososiaalisesti ja orga-
nisatorisesti terve ja kehittyva tyépaikka kaikille tydntekijoéillemme.

EETTISET PERIAATTEET JA TOIMITTAJIEN EETTISET
TOIMINTAOHJEET

Enenton hallitus hyvaksyi eettiset periaatteet ensimmaisen kerran
vuonna 2015. Niit& on pdivitetty viimeksi joulukuussa 2024. Eettisiin
periaatteisiin sisaltyvét myds korruption ja lahjonnan vastaiset asiat.
Vuodesta 2023 Idhtien Enentolla on ollut tdydentdvat, toimittajillamme
tarkoitetut eettiset toimintaohjeet.

Edellytdmme, ettd kaikki toimittajamme ja alihankkijamme sitoutuvat
noudattamaan toimittajia koskevia eettisid toimintaohjeitamme sekd
allekirjoittamaan ne aloittaessaan yhteistydn kanssamme. Enento
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torjuu korruptiota ja edistad avointa kilpailua markkinoilla. Riskiarvi-
oinnissamme ei ole havaittu merkittévié korruptioon liittyvié riskejé.

Toimittajiemme ja tydntekijdidemme on kunnioitettava YK:n yrityk-
sié ja inmisoikeuksia koskevien periaatteiden (UN Guiding Principles
on Business and Human Rights) mukaisia, kansainvdlisesti julistettuja
ihmisoikeuksia sekd YK:n Global Compact -aloitetta. Toimittajiemme
odotetaan noudattavan Yhdistyneen kuningaskunnan Modern Slavery
Act -lakia. Politiikassa edellytetédn, etté yhteistydkumppaneillamme
on oma yritysvastuupolitiikka ja ettd he osoittavat, miten he toimivat
ennakoivasti noudattaessaan vastuullisuuden ja ihmisoikeuksien due
diligence -periaatteita. Tdma heiddn on tehtéva esittdmallé vastuul-
lisuusselvitys tai vastaava, seuraamalla ja véhentdmalld ympdris-
tévaikutuksiaan sekd estdmdalld rikollinen toiminta, kuten lahjonta ja
rahanpesu.

Teemme tiivistd yhteisty6td kaikkien arvoketjuun kuuluvien kump-
paneidemme kanssa ja arvioimme kaikki uudet kumppanit due dili-
gence- ja riskindkdékulmasta yhtidén arvojen ja eettisten periaattei-
den mukaisesti. Toimittajat valitaan tarpeidemme perusteella. Kun
tarvetta ilmenee, kdynnistdmme tarjouspyyntdprosessin kyseisen
tarpeen valintakriteereiden perusteella. Kriteerit luetellaan hankintojen
tarkistusluettelossa, ja ne sisdltyvat vuosittain pdivitettédvédn hankin-
tapolitiikkaamme. Liitdmme kaikkiin uusiin sopimuksiin toimittajien
eettiset toimintaohjeet.

Toimintaohjeiden yllapitédmiseksi tunnistamme vastuullisuusriskien
arviointimallin avulla toimittajiemme vastuullisuusriskit ja seuraamme,
miten toimittajat noudattavat toimittajien eettisiéd toimintaohjeita
toimittajahallinnan ohjelmissamme. Ndmé& toimittajahallinnan ohjel-
mat ovat jasennelty tapa tarkistaa, miten tarkeimmat toimittajomme
tekevdat riskiarviointeja, perustavat ja valvovat hallintorakenteita seké
pyrkivat keventédmaan markkinoiden tarjonnan kaupallisia ehtoja.
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WHISTLEBLOWING-POLITIIKKA EETTISISSA PERIAATTEISSA ANNETAAN OHJEET SEURAAVIIN
vadarinkaytésten ilmoittamista koskevien sddntelyvaatimusten ASIOIHIN:

mukaisesti tarjoamme kaikkien tydéntekijdidemme kéayttéo6n intrane- Yhtion eettisyys:

tiss@ nimettdman ilmoituskanavan, jota yllépitdd kolmas osapuoli. 1. Lains&@addannén, sédntdjen ja ohjeiden noudattaminen
Whistleblowing-politiikka sisaltdd ohjeet sisdisille selvityksille, jotka

koskevat ilmoituksia vadarinkdytdksistd, sopimattomasta tai laitto- 2. Puolueettomuus ja objektiivisuus

masta toiminnasta. Ensisijaisena tarkoituksena on varmistaa ilmoitus-

ten luottamuksellinen, turvallinen ja puolueeton tutkinta sekd kdsitellé 3. Tietoturva, tietosuoja ja luottamuksellisuus

ilmoitetut vaarinkaytoékset, mikdli ne todetaan aiheellisiksi. Politiikan

tarkoituksena on kannustaa tydntekijéitdmme kertomaan avoimesti 4. Ihmisoikeudet, tyévoima ja korruption torjunta

kaikista kohtaamistaan vadrinkéaytoksistd esihenkildlleen tai muulle
yhtién johdolle. Liséksi tyéntekijéilld on mahdollisuus kéyttéd nime- 5. Enenton asema yhteiskunnassa ja markkinoilla.
téntd ilmoituskanavaag, jos he kokevat, etteivéat he voi henkildkohtai-
sesti ilmoittaa tdllaisista vadrinkdytésepdilyistd tai toimista, jotka eivét
ole eettisissd& periaatteissamme annettujen ohjeiden mukaisia.
Tyénantajan ja tyontekijéiden eettisyys:

Tyéntekijdmme, asiakkaamme ja toimittajomme voivat ilmoit- 1. Syrjintékielto, vaatimus yhdenvertaisuudesta
taa eettisten periaatteiden ja toimittajien eettisten toimintaohjei-

den epdillyisté rikkomuksista ilmoituskanavan kautta nimettémasti. 2. Tietojen jakaminen, avoimuus, I&pindkyvyys
Vuoden 2025 aikana ei ilmoitettu korruptio- tai lahjontatapauksista

eik& muista eettisten liiketoimintakdyténtdjen rikkomuksista. Enento ei 3. Vastuut ja velvollisuudet

ollut mukana kilpailua rajoittavaan toimintaan tai kartelli- ja monopo-

likdytantdihin liittyvissé oikeustoimissa. 4. Oikeuksien jo omaisuuden suojelu
Korruption torjunnan osalta ei ole ilmoitettu erityisi@d tavoitteita tai 5. Osallistuminen sosiaaliseen mediaan.

indikaattoreita, mutta yhtié seuraa eettisten periaatteiden ohjeiden
noudattamista.



®Enento

Enento Group Oyj

| Puh. +358 10 270 7200
| Elielinaukio 5 B

| 00100 Helsinki

| Y-tunnus 2194007-7

| enento.com/sijoittajat

Liséé tietoa vastuullisuudestamme:
www.enento.com/sustainability


http://enento.com/sijoittajat
http://www.enento.com/sustainability



