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XMREALITY LANSERAR ONE-CLICK
INTEGRATIONER AV SINA AVANCERADE
VIDEOSAMTAL TILL MER AN 7000 APPAR

Fran och med idag kan vem som helst enkelt integrera XMRealitys avancerade
videosamtal for support, felsdkning och inspektioner med nastan vilken annan
mjukvara som helst med bara ett klick.

Manga XMReality-anvdndare anvander flera mjukvaruappar och system i sin dagliga verksambhet,
sasom servicehanterings- och drendehanteringssystem. De vill ofta ha en integrerad upplevelse
dar videosamtal kan startas direkt fran sadana applikationer, eller dar dokumentation fran samtal
kan lagras och delas mellan flera appar. XMReality har tidigare tillhandahallit avancerade
Application Programming Interfaces (APler) for integrationer, vilket Iampar sig for stérre
foretagskunder med interna resurser att utveckla skraddarsydda mjukvaruintegrationer. For att
underlatta for det vaxande antalet sma och medelstora kunder, som saknar denna typ av
resurser, har XMReality sett ett behov av nya mer flexibla integrationsalternativ.

Idag stdanger XMReality detta gap genom att lansera stod for plattformen Zapier, som mojliggor
kodfria integrationer. Det gor att kunder nu enkelt kan integrera XMRealitys avancerade
videosamtalsfunktioner med nastan vilken annan foretagsapp som helst med bara ett klick. Det
ger aven alla som behéver avancerade videosamtal for support, felsékning eller inspektioner ett
enkelt satt att implementera XMRealitys videosamtal i redan befintliga arbetsfloden eller verktyg.

“Vi vet att manga kunder vardesétter att kunna starta vara samtal fran andra
appar, eller att fa sin samtalsdokumentation lagrad i ett drende- eller
kunskapshanteringssystem. Men vi vet ocksa att méjligheten att bygga
skrdddarsydd mjukvara for detta 4r nagot som endast ett fatal kunder har
resurserna att gora,” sager Alexander Sandstrom, CTO pa XMReality. "Med stod fér one-
click integrationer med tusentals appar kan nu vem som helst realisera férdelarna
med att integrera XMRealitys videosamtal i befintliga verktyg och arbetsfléden.
Detta gor det enklare dn nagonsin tidigare for kundsupport, fédltservice- och
inspektionsteam att bérja anvanda avancerade videosamtal for att ge béttre
service till sina kunder.”

Alla XMReality-kunder med en Enterprise- eller Professional Plus-licens kan redan nu bérja
integrera XMReality med andra appar utan extra kostnad. Att komma igang gér man enkelt
genom att logga in i XMRealitys administratorsportal och stélla in integrationer med ett pek-och-
klick-granssnitt pa bara nagra minuter. Ett Zapier-konto kréavs, men for enkla integrationer ar det
gratis. Lds mer om vilka integrationsmajligheter som XMReality erbjuder har.
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https://zapier.com/
https://www.xmreality.com/solution/integrations
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Om Zapier

Zapier ar ledande inom enkel automatisering och hjalper féretag att automatisera arbetsfléden
och flytta data mellan 7000+ appar. Vi samarbetar med de appar och techstacks du anvander, sa
att du kan skapa magi oavsett din IT-infrastruktur. Vi hjalper éver 2,2 miljoner féretag, fran
startups till Fortune 100-foretag, och vi har gjort det i 6ver ett decennium. Vi ar over 800 personer
i 40 lander, engagerade i att forbéattra hur alla far saker gjorda, s att automatisering verkligen
kan fungera for alla. Lds mer pa https://zapier.com/.

For mer information, vanligen kontakta:
Johanna Edepil, CMO XMReality

Tel: +46 730 981 281

E-mail: johanna.edepil@xmreality.com

Om XMReality

XMReality AB (publ) utvecklar och séljer [6sningar som revolutionerar kunskapséverforing via sa
kallad forstarkt verklighet - Augmented Reality (AR). Foretaget &r marknadsledande inom
vagledning pa distans (remote guidance) dar man via AR kan guida en person pa plats for att 16sa
problem eller férhindra att de uppstar. Produkten anvénds globalt i mer an 60 lander. Nestlé,
Electrolux, Sidel och Heineken &ar nagra av de mer &n 150 kunderna. XMReality &r baserat i
Linkdping och USA och &r noterat pd Nasdaq First North Growth Market (ticker: XMR). F6r mer
information, besdk: www.xmreality.com
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