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Refinansiering och aterkapitalisering

* Intrum AB ("Bolaget”) har nyligen varit i férhandlingar med vissa av sina huvudsakliga obligationsinnehavare angdende de avgorande villkoren fér en potentiell omfinansiering
som skulle forstarka bolagets balansrakning. Forhandlingarna har resulterat i att Bolaget och somliga av obligationsinnehavarna har traffat en principévernskommelse om en
transaktion (den “Potentiella Transaktionen”).

* Den Potentiella Transaktionen innebar féljande behandling for befintliga kreditgivare:

» Forlangning av Ioptiden till atminstone 2028 och aterbetalning och annullering till 1,1 miljarder euro

RCF * Forbattrat sakerhetspaket och striktare dokumentation, 1L ranking

Séakerstalld skuld . . e
2024 PPN ¢ 100% aterbetalning vid forfall

2025 Tidsbundet lan * 100% aterbetalning vid forfall (eller méjlighet att refinansiera)
2024 SUN / MTN * 100% aterbetalning vid forfall
2025 PPN *  100% aterbetalning vid forfall (eller méjlighet att refinansiera)

*  90% av de utestaende beloppen aterinférs i ett eller flera instrument ("Obligationerna”) med féljande 16ptidsprofil och réntor:
o 20%isep-27,7,75% kupong

Icke sakerstilld e 25%i Sep-28, 7,75% kUpOng

skuld o 25%isep-29, 8,50% kupong
2025 - 2028 SUN / * 30%isep-30, 8,50% kupong
MTN * Emission av Intrumaktier motsvarande 10% till deltagande obligationsinnehavare, som ersattning for rabatten om 10% i relation till nominellt varde

* Ej-kassaflddespaverkade inlasningsavgift pa 1,00%

* Forbattrat sdkerhetspaket och striktare dokumentation, 2L ranking bakom RCF och Faciliteten f6r nya pengar
* Likabehandling av olika I6ptider och instrument

* Villkor strukturerade for att vara i linje med Bolagets affarsplan

» Samma obligationsinnehavare kommer dven att erbjuda en ny facilitet pa upp till 400 miljoner euro av nytt kapital (“Faciliteten for Nya Pengar”) for att anvandas till
rabatterade aterkop av Obligationerna. Huvudvillkor: 1,5L-ranking, 2,0% OID, 8,0% rénta och 3,0% facilitetsavgift, 4,0% rénta pa draget men outnyttjat kapital och 3 ars 16ptid

* Alla villkor forblir féremal for slutlig dokumentation och éverenskommelse med RCF-bankerna

* Medan bolaget och dess radgivare vidtar nddvandiga atgarder for att implementera den Potentiella Transaktionen, héller Bolaget fortsatt pa att utforska alla tankbara
mojligheter och har mottagit ytterligare finansieringsforslag

» Specifikt &r Intrum dven involverat i pagdende diskussioner rérande en alternativ transaktion (den “Alternativa Transaktionen”) med en ytterligare grupp obligationsdgare som
primart dger obligationer med kortare tid till férfall. Ingen Gverenskommelse i princip har annu natts med gruppen av kreditgivare avseende den Alternativa Transaktionen;
Bolaget fortsatter foéra dialog



Affarsplan 2024-2028 hdjdpunkter

Kassaflodesbaserade intédkter (miljarder SEK) Cash EBITDA (miljarder SEK) CFADS (SEK miljarder)®
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* Intrum har utvecklat en affarsplan som aterspeglar bade kortsiktiga taktiska atgarder och langsiktiga fundamentala atgarder for att uppna finansiella mal

« Affarsplanen skapades med ett nedifran-och-upp perspektiv baserat pa detaljerad marknadsinformation, bidrag fran lokala team och uppifrdn-och-ned antaganden géllande
kostnadsbesparingar och 6vriga globala initiativ

* Huvuddragen i affarsplanen innefattar:
(1) Operativ excellens — Bli en teknikdriven organisation med branschens basta operativa plattform;
(2) Kundfokus — Uppna ldnsam tillvdaxt genom 6kat klientfokus och fler affarer med fler klienter; samt
(3) Kapitallatt affarsmodell — Utvinna varde fran befintlig portfolj och dverga till en kapitallatt affarsmodell

[ ] Notera: (1) 24E-28E resultaten innefattar paverkan fran forsaljningen av delar av portfoljen till Cerberus; (2) Prognostiserad diskretionar kassaflodesgenerering i) MSEK 2,000 NPL portfdljkdp per ar ii)
lnt I‘ u m Kumulativt SEK ~500 m i uppskjutna forvérvsbetalningar till eCollect och Ophelos mellan Q1 2026 och Q1 2027 och Q4 2024 och Q4 2026




Kostnadsbesparingsinitiativ

Intrum férviantar sig spara 1,5 miljarder SEK genom tva faser av kostnadsbesparingsinitiativ fram till slutet av 2025, och fram till Q1-24 har redan 0,5 miljarder SEK i besparingar realiserats

Kostnadsbesparingsprogram — Fas Ett

e Det finns fyra huvudsakliga arbetsfldden som en del av fas ett i

kostnadsminskningsprogrammet:

— 1) Planerad minskning av antalet anstéllda vilket reducerar kostnaderna fér heltidsanstallda

— 2) Minskning av kostnader relaterade till icke-heltidsanstallda allmdnna och administrativa
kostnader (G&A) d.v.s. externa konsulter

— 3) Besparingar relaterade till omférhandling av kontrakt och lokala IT-projekt

— 4) Andra kostnadsbesparingar, t.ex. digitalisering av brev etc.

e Fas Ett borjade i Q2-23 och bolaget forvantas realisera 800 miljoner SEK i

kostnadsbesparingar mot Cash EBITDA vid slutet av 2024, av vilket SEK 500m har realiserats

i resultatrdkningen per Q1-24

e Programmets utveckling bevakas nara av Bain (extern konsulthjalp) och ledningen fér att

forsakra en smidig process

Realiserade kostnadsbesparingar mot Cash EBITDA (SEKm)
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Kostnadsbesparingsprogram — Fas Tva

700

800

Efter den framgangsrika implementeringen av kostnadsbesparingar i Fas Ett
identifierade bolaget ytterligare 700 miljoner SEK i kostnadsbesparingar, kallat Fas
Tva, och bérjade implementera dessa under férsta kvartalet 2024

Fas Tva fokuserar pa kostnadsminskning av centrala funktioner, sarskilt indirekta och
icke-kundrelaterade kostnader for heltidsanstallda. Reduceringen av dessa indirekta
kostnader férvantas inte paverka omsattningstillvaxten

Centrala projekt har ocksad genomgétt en rigords granskning, och betydande
reduceringar i antalet anstallda har gjorts i de centrala funktionerna. Vissa av
besparingarna har varit planerade med lokala teamen, men dessa d&r mindre
betydande relativt till storleken av avdelningen

Bolaget forvantar sig realisera 300 miljoner SEK i kostnadsbesparingar 2024 och de
aterstaende 400 miljoner SEK under 2025
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Uppdatering om Servicing

Lonsam tillvixt genom 6kat kundfokus

» Fokusera vid att leverera ett forstklassigt vardeerbjudande till kunder genom hela kreditlivscykeln, innefattande (i) inforlivning och utrullning av nya digitala
erbjudanden pa marknader, (ii) expansion av vardekedjan inom utvalda omraden, (iii) utveckling och férbattring av daglig verksamhet med befintliga kunder
och (iv) vinna nya uppdragsgivare.

» 2023 noterades rekordhdga nivaer av nyintradda avtal, motsvarande 1,4 miljarder SEK, och ett rekordlagt kundbortfall pa <O,1 miljarder SEK. Fram till juni 2024
nadde Intrum en pipeline med nya affarer som lag pa en rekordhdg niva pa 2,6 miljarder SEK, och en total vinstfrekvens pa >50% av nya kontrakt.

* Nya avtal ingicks pa vara taktiska marknader, i Nordeuropa, Mellaneuropa och Sydeuropa, med belopp pa 0,4-0,6 miljarder SEK vardera. Samtidigt vaxer
intakterna fran Servicing i ar jamfort med forra aret i alla regioner. Transaktioner i Spanien och Storbritannien under 2023 bidrar ocksa till intaktstillvaxt under
2024.

 Servicing-verksamheten bygger pa langsiktiga kundrelationer, joint ventures och special purpose vehicles. Under 2023:
+ Joint ventures (“JVs") and Special Purpose Vehicles (“SPVs"): ~30% av de externa servicing-intakterna.

* Topp 50 konton: 40% av externa servicing-intakter (dar majoriteten hade en genomsnittlig relationslangd pa >15 ar, kontraktslangd pa >3 ar och en
fornyelsegrad av pa ~85%).

» En Kapitalpartnerskapsstrategi skapas for att vaxa Servicing och sakerstalla mer tillgangar att forvalta inom Servicing (Assets under Management), medan ratten
forbehalls att forhandla villkor for varje ny portfolj och att bestimma om saminvestering (“co-investment”).

* En mer fokuserad och prestationsinriktad kultur blev implementerad i Servicing-verksamheten 2023 med skarpt intern uppfdljning, styring, och interna mal. Vi
introducerade ocksa ett nytt fokus pa kundens Idnsamhet, med en process 6ver hela bolaget for att addressera kunder med for 1ag kundndjdhet.

» Sedan maj 2024 ar Servicing-verksamhetens Ionsamhet val dver foregaende ars prestation och i linje med den planerade marginalen pa 25% till 2026. Nya avtal
bidrar ocksa med meningsfullt hdgre marginaler.

intr‘um



Servicing affarsplan 2024-2028 hojdpunkter

Kassaflodesbaserade intikter (SEK mijarder) Servicing kassaflodesbaserade intdkter, per geografi (SEK miljarder)
CAGR
CAGR CAGR

150 150 D D @
- - — — 70 75

27 34 3,4 48 21

2023A 2024E . 00

23A 28E 23A 28E 23A 28E 23A 28E

Externa Servicing-intikter (SEK miljarder)

Mellaneuropa Sydeuropa Kapitalpartnerskap

1,4 15,0 Servicing Cash EBITDA, per geografi (SEK miljarder)
x Tillvaxt c.4.0%
2023A 2024E o
x Tillvaxt @ >
3,1
o 2,6
Servicing Cash EBITDA GR. 135 /o’ > @ __—
C’P\’ _ ’5—5‘ - 0,8 1,1
--" ' 0,2 0.1 0.0 0.4
3,4 3,3 - - | ]

- - 23A 28E 23A 28E 23A 28E 23A 28E
Mellaneuropa Sydeuropa Kapitalpartnerskap
2023A 2024E 2028E

» Servicing-intakter forvantas vaxa betydligt kommande ar, i huvudsak genom organisk tillvaxt med bidrag fran M&A-aktiviteter fran 2023 (Haya i Spanien och Arrow i Storbritannien)

» Servicing-tillvaxt kommer drivas av Nordeuropa och Mellaneuropa pa medellang sikt medan vi bibehaller den hoga prestationen i Sydeuropa pa medellang sikt
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Uppdatering om Investing

Viardeutvinning och 6vergang till kapitallitt affarsmodell

 Skifte mot en kapitallatt affarsmodell med mal om cirka 2 miljarder SEK i nya portfoljforvarv per ar, betydligt Iagre an tidigare ar

« Genom att dra nytta av Intrums unika kapacitet att identifiera och attrahera en diversifierad portfoljmix genom sitt servicenatverk samt underwriting- och
forvaltningskapacitet kommer Intrum kunna attrahera tredjepartskapital for saminvesteringar och darmed minska nyttjandet av Intrums egna balansrakning. Att
bli en investeringsforvaltare kommer att 6ka servicing-intakterna och skapa nya intaktsstrommar som forvaltningsavgifter och avgifter for identifiering av
affarsmojligheter

* Investeringskapacitet i samtliga marknader Intrum ar verksamma i, med ett storre fokus pa opportunistiska icke-sakerstallda NPL-portfoljer

 Ett nytt direktiv for non performing loans (NPL) implementeras i EU vilket innebar 6kade efterlevnadskrav for kredithanterings-féretag och képare, med Intrums
erfarenhet och bankliknande bolagsstyrning pa plats ar Intrum val positionerat att underlatta for europeiska banker att hantera sina NPL

* Mal IRRs pa 14%, i linje med uppnadd IRR pa innevarande portfolj de senaste aren

» Forsaljningen av delar av investeringsportfoljen signerat med Cerberus (bokfort varde 11,5 miljarder SEK) utgor ett viktigt steg mot en mer kapitallatt
affarsmodell da den pa ett meningsfullt satt dverstiger de tidigare indikerade avyttringarna av tillgdngar om 6 miljarder SEK som presenterades vid
kapitalmarknadsdagen. Som ett resultat av transaktionen kommer Intrums egen portfélj att minska med mer an malet om 30 miljarder SEK som
kommunicerades pa kapitalmarknadsdagen

» Fokus vid att utvinna varde fran kvarvarande portfolj, som fortsatter att leverera inkasseringar i linje med eller battre an den aktiva och ursprungliga prognosen

intr‘um



Investing affarsplan 2024-2028 hojdpunkter

Kassaflédesbaserade intidkter (SEK miljarder) Cash EBITDA (SEK miljarder)
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» Kassaflodesbaserade intdkter och cash EBITDA forvantas att minska under 2024E pa grund av forsaljningen av delar av investeringsportfoljen till Cerberus ("Project Orange")
* Capexinya portfoljer ar antagna att vara under ersattnings-capex och kommer att resultera i att bokfért varde av portfoljen minskar éver tid

* Fran och med 2025 férvantas inkasseringen gradvis minska i takt med att bolaget 6vergar till en kapitallatt affarsmodell

i nt I‘ u m Kalla: Bolagsinformation

Notera: (1) Motsvarar bokfért varde 2023, pro-forma for Cerberus-transaktionen




Marknadsutsikter for nya portfoljer och forward-flows

Prognostiserad NPL-generering stdds av avtalade sk. forward flow-avtal; affirsplanen utgar fran konservativa IRRs

Huvudsakliga forward flow-avta (FF)I®™
2024 FF 2025 FF

”Underwriting IRR" U.ppdrags investeringar | investeringar
givare
(tusen euro) {tusen euro)
24 0% Q1 Arlig investeringscapex om 180 miljoner euro av NPL-kdp &rligen, Klient 1 1,607 179

o 2024 lagre an tidigare ar (ca 663 miljoner euro och ca 497 miljoner euro Klient 2 1198 1198
20,0% under 2022 och 2023)

' Klient 3 931 103
16’0% GED G GD G G GED GED GEP GEPD GED GED GED GED GED GED GED GED aED © Kllent 4 1’581 351
12.0% ) ) ) Klient 5 4,614 513

’ Prognostiserat IRR for perioden Klient 6 751 751

8,0% Q22024 - 2028 Klient 7 1,155 -
4,0% @ Klient 8 3,360 1,120
0.0% Klient 9 9,882 -
Q2 Q3 Q4|Q1 Q2 Q3 Q4|Q1 Q2 Q3 Q4|Q1 Q2 Q3 Q4|Q1 Q2 Q3 Q4|Q1 Total 25,078 4,215
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

« Fran 2019-2023 har vardet av steg 2-1an pa europeiska bankers balansrakningar fordubblats

+ Okningen av steg 2-18n ar en bra ledande indikator pa kommande generering av NPL. Detta ger bolaget goda méjligheter att kdpa NPL-portfdljer till konkurrenskraftiga priser med
attraktiv avkastning

« Intrum kommer att sdka efter opportunistiska investeringar dver samtliga geografiska marknader under de kommande aren
* |1 Q12024 hade bolaget 6kat netto-underwriting IRR (avkastning) for nya portféljer (ca 16%) jamfort med tidigare ar (ca 14% 2022) drivet av 6kat NPL-utbud pa marknaden

» Bolaget har idag forward flow-avtal pa plats vart EUR ~29 M, som framst omfattar portfoljer i Storbritannien men aven Sverige, Nederlanderna och andra marknader

|
lnt I‘ u m Kalla: Foretagsinformation, EBA:s risk dashboard 2023 Q1, Deloittes European Loan Portfolio and Banking Outlook 2023 och CEIC-data, EUR/SEK-kurs pa 11,10 enligt den finansiella rapporten for fidrde
kvartalet 2024

Notera: (1) Innefattar samtliga forward flow-avtal med dtaganden om mer dn 1 miljon euro




Forvantad aterstaende inkassering (ERC)

ERC per tillgangsklass ERC per marknad ERC per investeringstyp ERC per sektor
m Unsecured MW Secured M Real Estate ES.Eur mM.Eur EN.Eur ®T.Eul H One-off investments W Forward flows mBank Loans ®Credit Cards mFinance ®Telecom ™ Real estate ®Other
1% 7%
7%1% 10% 209 16% 6%
° 9%
29% 12%
’ 65%
92% 31% 84%
Total ERC om 75,3 miljarder SEK pa 15 ar
30% av ERC vintas inom de nidrmaste B )
o m Norra Europa Mellan Europa m Sédra Europa m Taktiska marknader
24 manaderna

20 T

90 — I

[ ]
[ |
6,0 — —- I
| ]
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EEle)f“de'"'"g e AR9 AR10 ARN AR12 AR13 AR14 AR15 Total
Norra Europa 3,3 2,8 2,4 21 1,8 1,6 1,4 1,3 11 1,0 0,9 0,8 0,6 0,5 0,1 21,7
Mellaneuropa 3,9 32 2,7 2,3 19 17 15 13 11 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0.1 23,2
Sédra Europa 3,4 3,0 29 2,7 2,0 1,7 1,4 1,2 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0,1 229
Taktiska marknader 1,5 12 0,9 0,7 0,6 0,5 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,1 0,0 7.6
Totalt 12,1 10,2 8,9 7.8 6,3 55 4,8 4,2 3,6 31 2,7 2,3 1,9 1,6 0,4 75.4
varav Joint ventures 0,2 0,2 0,4 0,5 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4
vararv forsaljning till Cerberus 3,7 3,1 2,6 2,3 19 17 15 13 11 1,0 0,9 0,7 0,6 0,5 01 23,0

inti‘'um
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Icke sdkerstallda portfoljer

Icke Forvantad
sakerstilld aterstaend

Utveckling av icke sikerstillda tillgangar vid konstant vixelkurs

a e Total money-
tillgangar, Koépe- Inkasserin inkassering Totalt forvintat Realiserade on-money-
SEKM skilling g peridag ERC inkassering inkasseringar multipel 3,50x

A B Cc B + C BB +C€c) B +C /A
2,80x
<2010 8719 23699 1887 25 587 92.6% 2,93x
2010 1940 5270 829 6100 86.4% 3,14x
2011 2660 6828 1108 7937 86.0% 2,98x 2.10x
2012 3670 8736 1607 10 342 84.5% 2.82x
2013 3530 7972 1542 9 514 83.8% 2,69x © 40x
2014 3811 8686 2224 10910 79.6% 2.86x '
2015 4945 8304 3041 11345 73.2% 2.29x
2016 4550 7505 2939 10 445 71.9% 2,3x 0.70x
2017 7010 9892 3770 13 662 72.4% 1,95x
2018 5999 6779 4394 1174 60.7% 1,86x
2019 7265 7465 6375 13 840 53.9% 1.91x 0,00x
2020 4910 4 995 5690 10 685 46.7% 2,18x <2010 20MYE 2013YE 2015YE 2017YE 2019YE 2021YE 2023YE
2021 6217 4413 8 246 12 660 34.9% 2,04x
2022 6983 3577 10 041 13618 26.3% 1,95x ——=200 ——2010 2on 2012 =205 ——2014
2023 5045 1585 10116 11701 13.5% 2,32x pod it ol oot
2024 372 28 861 889 3.1% 2,39x
Totalt 77628 15734 64672 180 406 64.2% 2,32x

» Historiskt inkassering resultat om 106% mot ursprunglig prognos
* Brutto money-on-money-multipel: Brutto money-on-money-multipel ar framtagen genom att addera de faktiska bruttointdkterna per dagens datum plus férvantad aterstaende inkassering
per samma datum dividerat med den totala kdpeskillingen for portféljen vid koptillfallet. Baserat pa icke-granskad data.

| 4

lnt I‘ u m Notera: Resultatrdkningens siffror omréknade till genomsnittlig valutakurs och balansrakningens siffror omraknade till stangningskursenen for perioden. Data fran och med heldret 2023 férutom for Lowell och
iQera frdn och med 9M23 LTM Prelios fran och med helédret 22. (1) Arrows intékter avser den integrerade fondférvaltningsdivisionen; (2) PRA:s intdkter inkluderar dvrig verksamhet; (3) Avser endast

kredithanteringsverksamheten.




Joint venture-portfoljer

Portfolj Marknad Investeringsandel (Intrum), % Investe;;nng:(Intrum), Erhéll(c-::;; 3:;"123(";" idag Nuvarand;i:lg (LI
Savoy Italien 59% 5,027 830 519
Portland Italien 29% 234 62 391
Cierzo Spanien 40% 230 38 0
Winter [talien 20% 200 79 258
Sunrise 1 Grekland 49% 189 296 0
Phoenix Grekland 30% 121 137 39
Sunrise 2 Grekland 49% 98 122 15
Vega 1 Grekland 30% 59 47 34
Vega 2 Grekland 30% 66 101 69
Vega 3 Grekland 30% 41 40 0
Sunrise Il Grekland 44% 73 49 87
Totalt 6 338 1800 1412

intr‘um

Notera: Resultatrakningens siffror omraknade till genomsnittlig valutakurs och balansrakningens siffror omraknade
till stangningskursen for perioden.
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Disclaimer

Materialet i denna presentation har upprattats av Intrum AB (publ) ("Intrum").

Denna information ges i sammanfattad form och gér inte ansprak pa att vara fullstdndig. Informationen i denna presentation, inklusive prognostiserad finansiell information, bor inte betraktas som
radgivning eller rekommendation till investerare eller potentiella investerare betréffande innehav, kép eller forséljning av vardepapper eller andra finansiella produkter eller instrument och tar inte
hansyn till dina specifika investeringsmal, finansiell situation eller behov. Innan du agerar pa nagon information bér du évervaga informationens lamplighet med hansyn till dessa faktorer, relevanta
erbjudandedokument och i synnerhet bér du séka oberoende finansiell radgivning.

Alla vardepappers- och finansiella produkt- eller instrumenttransaktioner innebar risker, vilka inkluderar (bland annat) risken for negativa eller oférutsedda marknads-, finansiella eller politiska
utvecklingar och, vid internationella transaktioner, valutarisk. Denna presentation kan innehalla framéatblickande uttalanden inklusive uttalanden angaende var avsikt, tro eller nuvarande
férvantningar med avseende pa Intrums affarer och verksamhet, marknadsforhéllanden, verksamhetsresultat och finansiell stallning, kapitaltackning, specifika reserver och riskhanteringspraxis.
Lasare uppmanas att inte fasta otillborlig vikt vid dessa framéatblickande uttalanden.

Intrum &tar sig ingen skyldighet att offentligt meddela resultatet av eventuella revideringar av dessa framéatblickande uttalanden for att aterspegla handelser eller omsténdigheter efter detta datum
for att aterspegla forekomsten av oférutsedda handelser. Aven om upprattandet av prognosen har genomférts med stor noggrannhet kan faktiska resultat variera pa ett vasentligt positivt eller
negativt satt. Prognoser och hypotetiska exempel ar foremal fér osdkerhet och eventualiteter utanfor Intrums kontroll. Historisk avkastning ar ingen tillforlitlig indikation pa framtida avkastning.

Alla virdepappers- och finansiella produkt- eller instrumenttransaktioner innebar risker, vilka inkluderar (bland annat) risken fér negativa eller oférutsedda marknads-, finansiell eller politisk
utveckling och, vid internationella transaktioner, valutarisk. Denna presentation kan innehalla framatblickande uttalanden inklusive uttalanden angdende var avsikt, tro eller nuvarande férvantningar
med avseende pa Intrums affarsaktiviteter och verksamhet, marknadsférhallanden, verksamhetsresultat och finansiell stéllning, kapitaltdckning, specifika reserver och riskhanteringspraxis. Lasare
uppmanas att inte fasta otillborlig vikt vid dessa framatblickande uttalanden. Vanligen |&s var senaste arsredovisning for en battre forstaelse av dessa risker och osdkerheter.”

intr‘um
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