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Andra kvartalet 2024 * EBITDA 6kade med 398 TSEK och uppgick till 4 328
TSEK (3 930 TSEK), motsvarande en EBITDA-marginal
e Nettoomsattningen uppgick till 20 116 TSEK om 10,5% (9,3%).

(20 523 TSEK), motsvarande en minskning om 2,0%. e Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till
¢ Bruttoresultatet, mitt som Intdkter minus produktions- 4041 TSEK (4 161 TSEK).

kostnader, okade till 19 978 TSEK (18 862 TSEK)

med en bruttomarginal om 88,0% (83,8%).

e EBITDA 6kade med 887 TSEK och uppgick till

Handelser under kvartalet

2 338 TSEK (1 451 TSEK), motsvarande en
EBITDA-marginal om 11,6% (7,1%).

e Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick
till 3 280 TSEK (1 338 TSEK).

Fortsatt forstarkning av bruttolonsamheten, fran 83,8%
till 88,0%, ger ett betydligt hogre EBITDA.

Hilsoplattform med Al lanserades pa Fortnox marknads-
plats och nar i och med det ut till Fortnox fler &n

* CARR (Contracted Annual Recurring Revenues) 500 000 foretagskunder i Sverige.

uppgick till 83 682 TSEK (80 585 TSEK).  Ett avtal ingicks med 24SevenOffice Danmark dar
MedHelp Care har mojlighet att genom 24SevenOffice
erbjuda sin hilsoplattform med Al till deras kunder pa
den danska marknaden.

* Nettoomsittningen uppgick till 41 305 TSEK  SAAB har meddelat att de i host kommer att byta till en
(42 075 TSEK), motsvarande en minskning om 1,8%. ny leverantor av foretagshilsovard, som &r en partner

 Bruttoresultatet, matt som Intikter minus produktions- med oss sedan hosten 2023, och vi har under kvartalet
kostnader, okade till 39 510 TSEK (37 700 TSEK) med signerat ett avropsavtal med denna nya partner avseende
en bruttomarginal om 86,1% (82,1%). SAAB:s fortsatta anvandande av var produkt.

Januari —juni 2024

Finansiell utveckling

Q2 Q2 Jan—jun Jan—jun Jan—dec
Belopp i TSEK 2024 2023 2024 2023 2023
Nettoomsattning 20116 20523 41305 42075 84083
Forsaljningstillvaxt% -2,0 2,1 -1,8 51 3,3
Bruttoresultat 19978 18862 39510 37700 75963
Bruttmarginal 88,0% 83,8% 86,1% 82,1% 83,1%
EBITDA 2338 1451 4328 3930 9892
EBITDA-marginal% 11,62 7,07 10,48 9,34 11,76
Periodens resultat -624 -859 -939 -1352 -11010
Resultat per aktie -0,02 -0,03 -0,03 -0,04 -0,36
Kassaflode fran I6pande verksamhet 3280 1338 4041 4161 9178
CARR (Contracted Annual Recurring Revenues) 83682 80585 83682 80585 82821

MedHelp Care Aktiebolag (publ) 556583—-0691



Var bruttomarginal visade i kvartalet

parekordhoga 88 procent.

VD har ordet

Okad l6nsamhet genom fortsatt konvertering av
kunder till nya produkten "Halsoplattform med AI”

Under det andra kvartalet 2024 har vi fortsatt sett en
trog marknad vilket paverkat var tillvixt. Nu fokuserar
vi pa effektiviseringar som gor oss dnnu starkare nar det
val vinder samtidigt som var lonsamheten 6kar i takt
med att vi konverterar allt fler kunder till var nya Hélso-
plattform med Al

Vér omsittning minskade under kvartalet med tva
procent till 20,1 miljoner kronor (20,5) jamfort med samma
kvartal foregaende ar. Det som framst har paverkat oss
ar att vi, som vi tidigare meddelat, tappade ett par storre
kunder under hosten 2023 bland annat i samband med
prispressade offentliga upphandlingar, vilket gett en
negativ effekt pa var tillvixt under varen.

Utover det har mangden korttidssjukfranvaro minskat
med drygt 9% jamfort med samma kvartal foregdende ar
och darmed aven antalet sjukskrivningar, vilket ocksa ger
viss negativ effekt pa var nettoomséttning, men samtidigt
paverkar bruttomarginalen positivt da det medfor att
produktionskostnaderna géar ned.

Trots detta ser vi en del positiva tecken pa att konjunk-
turen haller pa att vinda och andas viss optimism. Vi ser ett
stadigt minskat kundbortfall ("churn”), med ett betydligt
lagre antal under det sista kvartalet jAamfort med tidigare
kvartal. Samtidigt har vi hdlsat 65 nya kunder valkomna
under forsta halvaret 2024, varav nistan 30 stycken under
det andra kvartalet. Bland de kunder vi har tecknat avtal
med pé senare tid finns Skandia med cirka 2 220 med-
arbetare, med start planerad i november vilket innebar
ett positivt tillskott fran dess.

Vart nya nyckeltal CARR (Contracted Annual Recurring
Revenues), som visar den arliga summan av aterkommande
abonnemangsintdkter med hdnsyn till nya och uppsagda
avtal, visar pa en 6kning med 3,6 % till 83,7 miljoner
kronor (80,6) jaimf6rt med det andra kvartalet 2023.

Var bruttomarginal visade i kvartalet pa rekordhoga
88 % (83,8) med ett bruttoresultat pa 20 miljoner kronor
(18,7). Detta ar framst till f6ljd av att vi fortsatter att
konvertera kunder fran var gamla plattform till var nya
Hilsoplattform med A, som bade ar en battre produkt
for kunden och samtidigt innebir en effektivare process
for oss och darmed sdnkta produktionskostnader. Utover
detta har vi minskat vara 6vriga externa kostnader och
EBITDA-resultatet uppgick till 2,4 miljoner kronor (1,5).

Under kvartalet har vi fortsatt att satsa pa var strategi
med nya typer av partnerskap for att mojliggora att na ut

MedHelp

till fler foretag pa olika sitt. Detta har lett till att vi under
kvartalet ingatt partnerskap med Fortnox och 24Seven-
Office, som bada ar affarssystemleverantérer med hund-
ratusentals foretagskunder. Via Fortnox har vi genom
deras marknadsplats pa ett helt automatiserat sitt redan
anslutit ett antal nya kunder och fatt positiv feedback
avseende kundupplevelsen. Pa sikt ser vi att Fortnox
och 24SevenOffice kommer att kunna bidra med fler nya
kunder av varierad storlek i bade Sverige och Danmark.

Négot jag ocksa skulle vilja lyfta ar att ett av de storre
foretag som anviander var produkt, SAAB, under kvartalet
meddelade att de i host kommer att byta leverantor av
foretagshalsovard. Vi dr samarbetspartner med bade den
befintliga och den nya foretagshilsovardsleverantoren,
vilket gjorde att SAAB valde att stanna kvar som kund
till oss. Det visar styrkan i var affirsmodell med olika
aterforsiljande samarbetspartners, &ven sddana som
konkurrerar sinsemellan, samtidigt som det visar pa
kvaliteten i var produkt och Hilsoplattform.

Under varen meddelade Region Stockholm att de har
kopt vart tidigare systerforetag MedHelp Sjukvérds-
radgivning AB, som levererar sjukvardsradgivning bade
till 1177 i Stockholm och till oss och vara kunder. Detta
har inneburit att MedHelp Sjukvardsradgivning under
juni sagt upp det licensavtal som vi har oss emellan vad
avser deras anvandning av namnet "MedHelp”, vilket
giller fran och med nédsta sommar. Vi kommer efter
sommaren att ha dialog med MedHelp Sjukvardsrad-
givning om vart fortsatta samarbete i ovrigt givet deras
nya dgarférhallanden.

Avslutningsvis fortsétter vi vart arbete med att bearbeta
var stora séljpipe, arbetar med att ingd nya gynnsamma
partnerskap och okar insatserna for att synas mer i kanaler
dar potentiella kunder finns. I takt med att vi kommer se
en gynnsammare konjunktur ar jag 6vertygad om att vi
ocksa kommer att se en hogre tillvaxt framgent. Jag ser
med tillforsikt fram emot hdsten och att tillsammans med
vara partners skapa goda forutsittningar for fler foretag
att forbattra medarbetarhilsan och minska sjukfran-
varon i samhdllet.

Tobias Ekros, VD
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Introduktion till MedHelp

MedHelp Care ar ett svenskt SaaS-bolag som erbjuder en héalsoplattform for datadriven
foretagshélsa och stodjer fler 4n 500 foretag och organisationer i det systematiska
arbetsmiljoarbetet med hantering av sjukfranvaro och rehabilitering.

Med hjalp av hidlsodata och Al identifierar MedHelp Care
tidiga signaler pa ohélsa och hjilper chefer och HR att
arbeta forebyggande med preventiva hilsoinsatser. Det
leder till sinkt sjukfranvaro, friskare medarbetare och
lagre kostnader. Bolaget grundades 1999 som en del av
en storre hdlsokoncern och dr verksamt i Sverige och
Danmark med cirka 41 anstéllda.

Afférsidé, vision och kunderbjudande

MedHelp Cares vision &r att bidra till ett friskare samhalle
genom halverad langtidssjukfranvaro. Genom att stotta
arbetsgivare i det systematiska arbetsmiljoarbetet och
identifiera tidiga signaler pa ohélsa med hjilp av Al, samt
kvalificerad sjukvéardsradgivning, mojliggdér MedHelp Care
for foretag att sinka bade kort- och langtidssjukfranvaron.

Plattformen tillhandahaller verktyg dar foretagskunder
far hjalp att pa ett GDPR-sdkert sitt hantera sjukfranvaro
samt far en 6versikt pa organisationens hilsolage i realtid
och kan fanga upp tidiga signaler pa ohélsa. Genom att
Oka chansen att forhindra att medarbetare gar in i langtids-
sjukfranvaro kan féretag spara in pa stora sjukfranvaro-
relaterade personalkostnader.

Tjansteutbudet pa plattformen inkluderar bland annat
franvarohantering, sjukvardsradgivning, identifiering av
tidiga signaler med Al, rehabiliteringsstod och sjukfranvaro-
statistik. Allt presenteras pa ett 6verskadligt sittien
anvindarvanlig dashboard.

Plattformen siljs enligt en SaaS-modell med ménat-
lig intakt per medarbetare och kan integreras med HR-och
I6nesystem vilket mojliggdr en bra anvindarupplevelse
och métbarhet. D4 MedHelp Care redan har en bred kund-
bas med fler an 500 foretag och cirka 200 000 anvéandare
finns det stora mangder data. Det mojliggor aven for fore-
tagskunder att fa information om hur deras organisationer
presterar relativt andra genom branschjamforelser.
Bolagets tjanst erbjuds direkt till foretag, men dven genom
vara foretagshilsopartners Avonova, Feelgood och Falck
(fd Previa) samt andra mindre hilsopartners.

MedHelp

Affarsmodell

MedHelp Cares erbjudande séljs enligt en SaaS-modell
som tjansteabonnemang med manatligt fakturerade
avgifter per anviandare.

Merparten av bolagets avtal dr arslanga med automatisk
indexreglering av pris och férlangning om de inte aktivt
sdgs upp. Abonnemangen siljs bade direkt till féretags-
kunder och genom féretagshilsopartners, och niara 100
procent av intidktsstrommarna utgors av aterkommande
intdkter. Merparten av bolagets tjainsteabonnemang utgors
av fasta abonnemangsintédkter per anvindare medan en
mindre andel avabonnemangen r av rorlig karaktar.

I dagsldget arbetar uppskattningsvis endast 10 procent
av den sysselsatta befolkningen i Sverige hos arbetsgivare
som har en plattform som hjilper dem att pa ett systema-
tiskt och datadrivet sitt hantera och minska antalet sjuk-
skrivningar. Darfor arbetar vi aktivt med att skapa 6kad
kdnnedom i vara malgrupper.

Utveckling av plattformen genom att addera ny teknik
och nya sdljkanaler via fler typer av partnerskap utgor
aven ett viktigt inslag affirsmodellen. Med utveckling av
tillagg till erbjudandet som exempelvis hilsoprognoser,
prediktiva analyser, integration mot affirs- och HR-system,
dataexport och individuella rekommendationer av hilso-
insatser kan MedHelp Care gora erbjudandet dnnu att-
raktivare. Samtidigt kan samarbeten med leverantorer av
ndrliggande funktioner bidra till nya siljkanaler mot nya
kunder.

Malsittning

Idag 4r MedHelp Care marknadsledande med en uppskattad
andel av den totalt mojliga adresserbara marknaden pa cirka
5 procent. Marknadspenetrationen ar saledes fortfarande
mycket 1ag och domineras av MedHelp Care och ytterligare
en aktor. Det primira malet ar att na en sa hog l6nsam
organisk nettoomséttningstillvixt som mdjligt inom ramen
for eget operativt kassaflode.
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Overblick av sjukfranvaron i samhallet”

Andrakvartalet 2024

Under det andra kvartalet 2024 rapporterades en totala
sjukfranvaron om 5,01%. Detta 4r en minskning med
0,55 procentenheter, motsvarande 9,9%, jamfort med
det forsta kvartalet 2024 da sjukfranvaron var 5,56%.
Sett till jamforbar period, andra kvartalet 2023 dé sjuk-
franvaron var 4,90%, dr det en 6kning med 0,11 procent-
enheter eller 2,2%.

En ndrmare granskning av sjukfranvaron, under andra
kvartalet av 2024, visar att av den totala sjukfranvaron
star korttidsfranvaron (dag 1-14) for 37,2% och langtids-
franvaron (dag 14 och uppat) for resterande 62,8%. Kort-
tidsfranvaron har med det minskat fran det forsta kvartalet
2024, da den uppgick till 42,6%, med 5,4 procentenheter
eller 12,7%. Jamfort mot andra kvartalet 2023 ser vi d&ven
dar en minskning fran 41% motsvarandet 3,8 procent-
enheter eller 9,27%. Forhallandevis har langtidsfranvaron
okat da vi jamfor mot samma perioder. Fran 57,4% under
det forsta kvartalet 2024 vilket motsvarar en 6kning om
5,4 procentenheter eller 9,4%. Samt fran 59% under andra
kvartalet 2023 vilket dr en 6kning om 3,8 procentenheter
eller 6,44%.

Nér vi analyserar sjukfranvaron utifran kon ser vi att
mannens sjukfranvaro minskade fran 4,72% under det
forsta kvartalet 2024 till 4,13% under det andra kvartalet
2024, en minskning med 0,59 procentenheter eller 12,5%.
Jamfort med det andra kvartalet 2023, d4 méannens sjuk-
franvaro var 4,16%, ir det en minskning med 0,03 procent-
enheter eller 0,7%. For kvinnor har sjukfrdnvaron minskat

fran 6,90% under det forsta kvartalet 2024 till 6,42%
under det andra kvartalet 2024, en minskning med
0,48 procentenheter eller 7,0%. Jamfort med det andra
kvartalet 2023, d& kvinnors sjukfranvaro var 6,00%,

ar det en 6kning med 0,42 procentenheter eller 6,8%.

Vad giller franvaro for vard av barn (VAB) rapporteras
en minskning fran 0,94% under det forsta kvartalet 2024
till 0,89% under det andra kvartalet 2024, vilket motsvarar
en minskning med 0,05 procentenheter eller 5,3%. JAimfort
med det andra kvartalet 2023, da VAB var 0,84%, ar detta
en 6kning med 0,05 procentenheter eller 5,95%. Férand-
ringarna mellan kon visar att mdnnens VAB minskade
fran 0,80% till 0,76% mellan det férsta och andra kvartalet
2024, en minskning med 0,04 procentenheter eller 5,0%.
Jamfort med det andra kvartalet 2023, da méannens VAB
var 0,71%, ar detta en 6kning med 0,05 procentenheter
eller 7,04%. Kvinnors VAB minskade fran 1,20% till 1,09%
mellan det férsta och andra kvartalet 2024, en minskning
med 0,11 procentenheter eller 9,2%. Jamfort med det andra
kvartalet 2023, da kvinnors VAB var 1,04%, ar detta en
o0kning med 0,05 procentenheter eller 4,81%. Trots dessa
minskningar kvarstar kvinnornas VAB betydligt hogre dn
méannens, med en skillnad pa 0,33 procentenheter, mot-
svarande 43%.

For den mest aktuella statistiken och detaljerad infor-
mation, besok var hemsida dar vi dagligen uppdaterar
sjuk- och vab-franvarograden i samhéllet och erbjuder
jamforelser med tidigare perioder.

Sjukfranvaro
Q22024 Q22023 Forandring % férandring
Sjukfranvaro, total 5,01% 4,9% 0,14% 2,9%
varav sjukfranvaro korttid (dag 1—14) 37,20% 41% -3,80% -9,27%
varav sjukfranvaro langtid (dag 14 och uppat) 62,80% 59% 3,80% 6,44%
Sjukfrénvaro, total — man 4,13% 4,16% -0,03% -0,7%
Sjukfranvaro, total — kvinnor 6,42% 6,0% 0,42% 6,8%
VAB, total 0,89% 0,84% 0,05% 5,95%
VAB, total — man 0,76% 0,71% 0,05% 7,04%
VAB, total — kvinnor 1,09% 1,04% 0,05% 4,81%

For dagsaktuell statistik se var hemsida dér vi dagligen presenterar den uppdaterade sjuk-och vab-franvarograden
i samhallet for de senaste sju dagarna jamfort med bade féregadende vecka och féregaende ar.

* Korttidsdagar: dag 1-14. Langtidsdagar: >14.

MedHelp
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Viktiga handelser

Andrakvartalet 2024

Viktiga hindelser efter periodens utgang

Den 11 april 2024 meddelade MedHelp Care att ett
Halsoplattform med Al lanserats pa Fortnox marknads-
plats. Det innebir att affarssystemsleverantoren Fortnox,
med 6ver 500 000 kunder i Sverige, har mojlighet att
addera Hélsoplattform med Al

Den 12 april 2024 meddelade MedHelp Care att ett avtal
ingatts med 24SevenOffice Danmark. Avtalet innebar
att den affarssystemleverantoren 24SevenOffice, med
narvaro i Sverige, Norge och Danmark, har mdjlighet

att erbjuda sina kunder Hilsoplattform med Al till sina
danska kunder.

e Den 3 juli 2024 meddelade MedHelp Care att ett avtal
har signerats med Skandia som innebdr att Skandia
fér tillgdng till MedHelp Cares Hélsoplattform med Al
I och med det ansluts cirka 2 200 medarbetare fran
och med den 1 november 2024.

[ och med det ansluts

cirka 2 200 medarbetare
fran Skandia fran och med
den 1 november 2024.
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Finansiell utveckling

Andrakvartalet 2024

Januari —juni 2024

Rorelsens intékter

Koncernens intakter uppgick till 22 701 TSEK (22 504
TSEK) under det andra kvartalet varav 20 116 TSEK
(20 523 TSEK) utgjordes av nettoomsattning och

2 585 TSEK (1 981 TSEK) bestod av 6vriga rorelseintékter.

Ovriga rérelseintikter dr i huvudsak hanforliga till aktiverat
arbete for egen rakning. Tillvaxten i intikter uppgick till
0,9% och var i sin helhet organisk.

CARR uppgick vid rapportdatum till 83 682 TSEK
(80 585 TSEK) vilket ar en 6kning med 3,8%.

Resultat

EBITDA-resultatet 6kade till 2 338 TSEK (1 451 TSEK)

under kvartalet, vilket motsvarar en EBITDA-marginal

om 11,6% (7,1%). Bolagets EBITDA-resultat paverkades

av Okat bruttoresultat om 19 978 TSEK (18 862 TSEK),

framst genom minskade produktionskostnader med

919 TSEK, samt en marginell 6kning i summa 6vriga

rorelsekostnader till -17 640 TSEK (-17 411 TSEK).
Avskrivningar av materiella och immateriella anldggnings-

tillgdngar uppgick till -2 565 TSEK (-2 773 TSEK).

Rorelseresultatet uppgick till -227 TSEK (-1 322 TSEK)

och Periodens resultat uppgick till -624 TSEK (-859 TSEK).

MedHelp

Rorelsens intakter

Koncernens intékter uppgick till 45 883 TSEK

(45 924 TSEK) under perioden januari till juni 2024

varav 41 305 TSEK (42 075 TSEK) utgjordes av netto-
omsattning och 4 578 TSEK (3 849 TSEK) bestod av
dvriga rérelseintikter. Ovriga rorelseintikter dr i huvudsak
hanforliga till aktiverat arbete for egen rakning.

Resultat

EBITDA-resultatet 6kade till 4 328 TSEK (3 930 TSEK)
under perioden, vilket motsvarar en EBITDA-marginal
om 10,5% (9,3%). Bolagets EBITDA-resultat paverkades
av Okat bruttoresultat om 39 510 TSEK (37 700 TSEK),
genom minskade produktionskostnader med 1 851 TSEK,
samt en 6kning i summa 6vriga rorelsekostnader till
-35182 TSEK (-33 770 TSEK).

Avskrivningar av materiella och immateriella anldgg-
ningstillgangar uppgick till -5 130 TSEK (-5 509 TSEK).
Rorelseresultatet uppgick till -802 TSEK (-1 579 TSEK)
och Periodens resultat uppgick till -939 TSEK (-1 352 TSEK).
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Finansiell stillning och kassaflode

Kassaflode for andra kvartalet 2024

Kassaflode for perioden januari — juni 2024

Kassaflodet frdn den 16pande verksamheten uppgick
under kvartalet till 3 280 TSEK (1 338 TSEK).

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-3099 TSEK (-2 646 TSEK) vilket i princip uteslutande
ar hanforligt till investeringar i plattformen.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -1 132 TSEK (327 TSEK).

Det totala kassaflodet for kvartalet uppgick till
-951 TSEK (-981 TSEK).

MedHelp

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick
under perioden till 4 041 TSEK (4 161).

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till -5 667 TSEK (-5 077 TSEK).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -1 829 TSEK (-1 853 TSEK).
Det totala kassaflodet for perioden uppgick till
-3455TSEK (-2 769 TSEK).

Finansiell stdllning och likviditet

Koncernens balansomslutning uppgick vid kvartalets slut
till 59 451 TSEK, jamfort med 75 218 TSEK motsvarande
tidpunkt féregdende ar. Minskningen beror i huvudsak pa
nedskrivning av goodwill, féregdende ars resultat samt
amortering av langfristiga skulder.
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Ytterligare information

Redovisningsprinciper

Vasentliga risker och osikerhetsfaktorer

Bolaget tillimpar arsredovisningslagen och Bokforings-
namndens allminna rad BFNAR 2012:1 (K3) vid
uppréattandet av sina finansiella rapporter.

Principer for rapportens upprattande

Denna delarsrapport har inte granskats av bolagets
revisorer.

Organisation

MedHelp Care hade per utgingen av kvartalet totalt
41,5 anstillda. Medelantalet anstillda uppgick under
kvartalet till 40,5 (41,5).

Agarforhallanden

Nedan listas samtliga aktiedgare med ett innehav Gver-
stigande 5 procent av aktierna och rostetalet i bolaget,
samt dgande fran ledning per den 30 juni 2024.

Andel av aktier

Aktiedgare Antal aktier och réster (%)
Mark Hauschildt (via bolag) 20960000 68,9
Agande inom ledningsgruppen

Tobias Ekros (via bolag) 1250000 4,11
Lars Roth (via bolag) 500000 1,65
Per Netzell (via bolag) 360006 1,18
Peter Wallin 300000 0,99
Elisabeth Wicklin 250000 0,82
Borje Granli 185 000 0,60
Ovriga 6669776 21,82
Totalt 30434782 100

MedHelp

MedHelp Care dr i sin verksamhet bland annat beroende
av att IT-system fungerar effektivt med oavbruten drift,
att samarbeten med samarbetspartners fortloper, att
kvalificerad personal stannar inom organisationen och
att underleverantorer levererar tjnster enligt avtal. Verk-
samheten i Danmark som forvarvades 2020 var eftersatt,
vilket resulterat i omfattande kundtapp under 2021.

Den omstart som initierades under 2021 som innebar ny
country manager och integration till den svenska platt-
formen har inte gett 6nskad effekt, vilket foranledde att
resterande goodwill skrevs ned under 2023. Utover det
utsdtts MedHelp Care for risker kopplade till konkurrens,
dataskydd och immateriella rattigheter. Ytterligare infor-
mation om bolagets risker och osdkerhetsfaktorer finns

i bolagets prospekt fran september 2021 som finns upp-
laddat pa bolagets hemsida www.medhelp.se.
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Styrelsens och verkstallande direktorens forsakran

Styrelsen och verkstillande direkt6ren forsakrar att delarsrapporten ger en réttvisande 6versikt 6ver utvecklingen
av koncernens verksambhet, stdllning och resultat samt beskriver visentliga risker och osidkerhetsfaktorer som
foretaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 13 augusti 2024

Dennis Aerts Anna Frick Eva Andersson
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Magnus Waller Thomas Nygren
Styrelseledamot Styrelseledamot
Tobias Ekros
vd
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Koncernens resultatrakning

Q2 Q2 Jan—jun Jan—jun Jan—dec
Belopp i TSEK 2024 2023 2024 2023 2023
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 20116 20523 41305 42075 84083
Aktiverat arbete for egen rékning 2337 1733 4080 3351 6304
Ovriga rorelseintakter 248 248 498 498 995
22701 22504 45883 45924 91382
Rorelsens kostnader
Produktionskostnader -2723 -3 642 -6373 -8224 -15419
Ovriga externa kostnader -5024 -6 023 -10219 -11002 -21081
Personalkostnader -12616 -11388 -24963 -22768 -44990
EBITDA 2338 1451 4328 3930 9892
Avskrivningar -2565 -2773 -5130 -5509 -20376
Rorelseresultat -227 -1322 -802 -1579 -10484
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 0 709 357 718 110
Rantekostnader och liknande resultatposter -397 -246 -494 -491 -1156
-397 463 -137 227 -1046
Resultat efter finansiella poster -624 -859 -939 -1352 -11530
Resultat fore skatt -624 -859 -939 -1352 -11530
Skatt pa periodens resultat 0 0 0 0 520
Periodens resultat -624 -859 -939 -1352 -11010
Resultat per aktie fore och efter utspadning -0,02 -0,03 -0,03 -0,04 -0,36
Antal aktier vid periodens utgang 30434782 30434782 30434782 30434782 30434782
CARR 83682 80585 83682 80585 82821
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Koncernens balansrakning

Belopp i TSEK 30jun 2024 30jun 2023 31dec2023
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 34342 37570 33901
Goodwill 0 6070 0
34342 43 640 33901

Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier, verktyg och installationer 215 234 256
215 234 256

Finansiella anldggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 1906 1490 1903
Andra langfristiga fordringar 282 224 282
2188 1714 2185
Summa anlidggningstillgdngar 36745 45588 36342

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 8319 9140 9470
Ovriga fordringar 237 42 134
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 4209 4071 4412
12765 13253 14016
Kassa och bank 9941 16377 13396
Summa omséttningstillgdngar 22706 29 630 27 412
SUMMATILLGANGAR 59451 75218 63754
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 609 609 609
Ovrigt tillskjutet kapital 44913 44913 44913
Annat eget kapital inklusive arets resultat -19992 -9998 -18754
Summa eget kapital 25530 35524 26768
Avsattningar
Ovriga avsattningar for pensioner 977 821 962
977 821 962
Langfristiga skulder
(")vriga langfristiga skulder 11 687 14587 11687
11687 14587 11687
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 5102 4789 5131
Leverantdrsskulder 6321 7319 7387
Kortfristig del av langfristiga skulder 1800 1300 3600
Skatteskulder 400 426 558
Ovriga kortfristiga skulder 2893 3795 2821
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 4741 6 657 4840
21257 24286 24337
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 59451 75218 63754
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Koncernens rapport 6ver forandringar i eget kapital

Annat eget kapital

Ack valuta- Balanserad  Summa eget
Belopp i TSEK Aktiekapital kursdiff vinst m.m kapital
Eget kapital 2023-01-01 609 =721 37724 37612
Arets resultat -11010 -11010
Valutakursdifferenser omrakning av utlandska dotterforetag 166 166
Eget kapital 2023-12-31 609 -555 26714 26768
Eget kapital 2024-01-01 609 -555 26714 26768
Aretsresultat -939 -939
Valutakursdifferenser omrakning av utlandska dotterforetag -299 -299
Eget kapital 2024-06-30 609 -854 25775 25530
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Koncernens kassaflodesanalys

Q2 Q2 Jan—jun Jan—jun Jan—dec

Belopp i TSEK 2024 2023 2024 2023 2023
Denlépande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -227 -1322 -802 -1579 -10484
Justeringar for avskrivningar/nedskrivningar 2587 2959 5151 5509 11543
Justeringar for vriga poster som inte ingar i kassaflodet, mm -102 22 15 58 9065

2258 1659 4364 3988 10124
Erhallen rénta 340 16 357 25 110
Erlagd ranta -331 -155 -560 -627 -1202
Betald inkomstskatt 36 105 -158 215 347
Kassafléde fran den Idpande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital 2303 1625 4003 3601 9379
Okning/Minskning kundfordringar 1003 -282 1151 3649 3319
Okning/Minskning 6vriga kortfristiga fordringar 793 191 100 143 -290
Okning/Minskning leverantorsskulder -674 -188 -950 -2031 -1731
Okning/Minskning/Omklassificering
ovriga kortfristiga rorelseskulder -145 -8 -263 -1201 -1499
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 3280 1338 4041 4161 9178
Investeringsverksamheten
Investering i immaterialla anlaggningstillgangar -3078 -2562 -5608 -4 948 -10239
Investering i materialla anldggningstillgangar -21 0 -59 -70 -161
Placering i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar 0 -84 0 -59 -117
Kassafléde fran investeringsverksamheten -3099 -2 646 -5 667 -5077 -10517
Finansieringsverksamheten
Amortering skuld -900 0 -1800 0 -2900
Okning/Minskning kortfristiga finansiella skulder -232 327 -29 -1853 -1511
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1132 327 -1829 -1853 -4 411
Periodens kassaflode -951 -981 -3455 -2769 -5750
Likvida medel vid periodens bdrjan 10892 17 358 13396 19 146 19 146
Likvida medel vid periodens slut 9941 16377 9941 16377 13396

Justeringar for 6vriga poster som inte ingar i kassaflodet utgors av kursdifferenser i finansiella anlaggningstillgangar
med -102 TSEK i Q2 och 15 TSEK i perioden januari till juni.
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Moderbolagets resultatrikning

Q2 Q2 Jan—jun Jan—jun Jan—dec
Belopp i TSEK 2024 2023 2024 2023 2023
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 19886 20124 40852 41319 82535
Aktiverat arbete for egen rékning 2337 1733 4080 3351 6304
Ovriga rorelseintakter 248 248 498 498 995

22471 22105 45430 45168 89834

Rorelsens kostnader
Produktionskostnader -2537 -3415 -5984 -7709 -14 461
Ovriga externa kostnader -4904 -5684 -9970 -10438 -20425
Personalkostnader -12357 -10973 -24279 -21977 -42 875
EBITDA 2673 2033 5197 5044 12073
Avskrivningar -2565 -2553 -5130 -5104 -13901
Rorelseresultat 108 -520 67 -60 -1828
Resultat fran finansiella poster
Nedskrivning av langfristiga fordringar koncern 0 0 0 0 -2254
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 0 16 47 25 505
Rantekostnader och liknande resultatposter -90 -230 -253 -475 -925

-90 -214 -206 -450 -2674
Resultat efter finansiella poster 18 -734 -139 -510 -4502
Resultat fore skatt 18 -734 -139 -510 -4502
Skatt pa periodens resultat 0 0 0 0 403
Periodens resultat 18 -734 -139 -510 -4099
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Moderbolagets balansrikning

Belopp i TSEK 30jun 2024 30jun 2023 31dec2023

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 34342 37570 33901
34342 37570 33901

Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 215 234 256
215 234 256

Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 3512 3512 3512
Uppskjuten skattefordran 1790 1387 1790
Fordringar hos koncernféretag 13529 13378 12285
Andra langfristiga fordringar 282 224 282
19113 18501 17 869
Summa anléggningstillgdngar 53670 56 305 52026

Omséttningstillgdngar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 8116 8576 9427
Ovriga fordringar 17 11 2
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 4187 4019 4389
12320 12 606 13818
Kassa och bank 9881 16282 12959
Summa omséttningstillgdngar 22201 28 888 26777
SUMMATILLGANGAR 75871 85193 78803
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 609 609 609
Fond for utvecklingsutgifter 33548 32 436 32017
34157 33045 32626
Fritt eget kapital
Overkursfond 44913 44913 44913
Balanserad vinst eller forlust -35977 -30767 -30 347
Periodens resultat -139 -510 -4099
8797 13636 10467
Summa eget kapital 42954 46 681 43093
Avsiattningar 282 224 282
Ovriga avsattningar for pensioner 282 224 282
Langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder 11687 14587 11687
11687 14587 11687
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 5102 4789 5131
Leverantorsskulder 6206 7170 7245
Kortfristig del av Iangfristiga skulder 1800 1300 3600
Skatteskulder 400 426 558
Ovriga kortfristiga skulder 2912 3821 2670
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 4528 6195 4537
20948 23701 23741
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 75871 85193 78803
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Definitioner

Nyckeltal Forklaring Motivering

Bruttoresultat Intékter minus produktionskostnader Anvands for att mata resultatet fran den I[6pande
verksamheten fore Ovriga externa kostnader,
personalkostnader och av- och nedskrivningar

Bruttomarginal Intakter minus produktionskostnader Anvands for att mata ldnsamheten fran den l6pande
i forhallande till intakter verksamheten fore 6vriga externa kostnader,
personalkostnader och av- och nedskrivningar

EBITDA Rorelseresultat fore av- och Anvéands for att mata resultatet fran den 16pande
nedskrivningar verksamheten fore av- och nedskrivningar
EBITDA-marginal Rorelseresultat fére av- och Anvéands for att méta lbnsamheten fran den I6pande

nedskrivningar i forhallande till intakter verksamheten fore av- och nedskrivningar

CARR (Contracted Annual Vardet av avtalade &rsnormaliserade Ar relevant for branschjamforelse och visar vardet
Recurring Revenue) aterkommande abonnemangsintékter av summan for alla avtalade kundkontrakt
med avdrag fér uppsagda avtal
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