“Fokus har legat pa att starka
balansrékningen och kassafléde genom att
reducera varulagret och genomféra
férandringar som férenklar, reducerar
kostnadsbasen och konsoliderar var struktur.
2023 har inneburit viasentliga framsteg pa
samtliga dessa omraden och vi star idag
finansiellt, strukturellt och kommersiellt
starkare. Viar strategi fungerar och ger
resultat. | det fidrde kvartalet férbéattrade vi
var lénsamhet mot féregaende ar for férsta
gangen sedan halvarsskiftet 2021”

Gustaf Ohrn,
Vd & koncernchef




Delarsrapport: 1januari-31 december 2023
Vasentlig starkt balansrakning och reducerade

lagernivaer under aret samt forbattrad
ldnsamhet i kvartalet

- Viharunder aret genererat 1,6 Mdkr i kassaflode fran den I6pande verksamheten, reducerat
totala rantebarande skulder med 1,6 Mdkr samt genomfort ett flertal strukturforandringar i
syfte att forenkla och effektivisera verksamheten linje med var beslutade strategi

SAMMANFATTNING

1oktober - 31 december

Nettoomsattningen minskade med -14,5 % till 2 828,8 e Nettoomsattningen minskade med -12,2 % till 11 790,2

(3 307,9) Mkr. Den organiska tillvaxten uppgick till -10,6 (13 433,6) Mkr. Den organiska tillvaxten uppgick till -11,2
% och proforma organisk tillvaxt uppgick till -10,6 % % och proforma organisk tillvaxt uppgick till -11,1 %
Justerat bruttoresultat uppgick till 718,1 (804,9) Mkr och e Justerat bruttoresultat uppgick till 2 944,8 (3 368,4) Mkr
den justerade bruttomarginalen uppgick till 25,4 (24,3) % och den justerade bruttomarginalen uppgick till 25,0
Justerad EBIT uppgick till 54,8 (30,7) Mkr och den (251 %

justerade EBIT-marginalen till 1,9 (0,9) % e Justerad EBIT uppgick till 96,7 (374,9) Mkr och den
Kassaflodet fran rérelsen uppgick till 348,9 (67,5) Mkr justerade EBIT-marginalen till 0,8 (2,8) %

Resultat per aktie fore utspadning uppgick till -0,89 (- o Kassaflodet fran rorelsen uppgick till 1550,2 (-105,6) Mkr
1,20) kronor och efter utspadning till -0,89 (-1,20) kronor e Resultat per aktie fore utspadning uppgick till -8,73

1januari - 31 december

(0,25) kronor och efter utspadning till -8,73 (0,25) kronor

Styrelsen foreslar till arsstdmman att ingen utdelning utbetalas till aktiedgarna for rakenskapsaret 2023.

Viktiga hiandelser under fjarde kvartalet och efter periodens slut
Den 13 december kommunicerades att EQT Public Value Fund salt hela sitt aterstdende dgande i BHG Group och som
en konsekvens att Vesa Koskinen, partner pa EQT, lamnat sitt uppdrag som styrelseledamot i BHG Group.
Den 21 december kommunicerades ett antal strukturférandringar da var danska verksamhet Frishop konsolideras in i
HYMA Skog och Tradgard, Lindstréom och Sondén integrerar sin lagerverksamhet i Hafa Brand Group samt att Arc E-

Commerce konsoliderar sina tva lager till ett.

Den 11 januari 2024 kommunicerades att BHG starker sin marknadsledande position i Premiumsegmentet genom att

Nordic Nest férvarvar varumérket KitchenTime genom en inkramsoverlatelse och konsoliderar in LampGallerian.

FINANSIELL SAMMANFATTNING

okt-dec jan-dec
Mkr (om inte annat anges) 2023 2022 A% 2023 2022 A%
Nettoomséattning 2828,8 33079 -14,5 11790,2 13433,6 -12,2
Bruttoresultat 713,8 792,3 -9.9 29211 29811 -2,0
Bruttomarginal (%) 25,2 24,0 1,3 p.p. 24,8 22,2 2,6 p.p.
Justerat bruttoresultat* 718,1 804,9 -10,8 2944,8 3368,4 -12,6
Justerad bruttomarginal (%) 25,4 24,3 11p.p. 25,0 25,1 -0,1p.p.
Justerad EBIT* 54,8 30,7 78,2 96,7 374,9 -74,2
Justerad EBIT-marginal (%) 19 0,9 1,0 p.p. 0,8 2,8 -2,0 p.p.
Rorelseresultat -43,6 -43,7 -0,4 -1374,2 -183,9 647,3
Roérelsemarginal (%) =15 -1,3 -0,2 p.p. -1,7 -4 -10,3 p.p.
Periodens resultat -149,3 -175,2 -14,8 -1542,4 45,7 -3471,6
Resultat per aktie fore utspadning, kr -0,89 -1,20 -25,8 -8,73 0,25 -3592,0
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,89 -1,20 -25,8 -8,73 0,25 -3592,0
Kassafldde fran rorelsen 348,9 67,5 417,2 1550,2 -105,6 n/a
Nettoskuld (+) / Nettokassa (-) 1129,7 1543,4 -26,8 1129,7 1543,4 -26,8

*

Se "Relevanta avstamningar av icke IFRS-baserade nyckeltal”, for ndrmare beskrivning pa sidan 33.
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Kommentarer av Gustaf Ohrn

Vd & Koncernchef, BHG Group

Saval fjarde kvartalet som hela 2023 har praglats av fortsatt svaga marknadsforutsattningar. Vi har trots det tuffa laget
kunnat flytta fram vara positioner under aret. Vi har tagit marknadsandelar, men framfor allt starkt verksamheten och var
position for framtiden.

Fokus har legat pa att stérka balansrdkningen och kassafléde genom att reducera varulagret och genomféra forandringar
som forenklar och konsoliderar var struktur. 2023 har inneburit vasentliga framsteg pa samtliga dessa omraden och vi star
idag finansiellt, strukturellt och kommersiellt starkare. Vi har etablerat tre tydliga affarssegment och med en lagre
kostnadsbas har vi byggt en stark grund for kommande ar. Var strategi fungerar och ger resultat. | det fjarde kvartalet
forbattrade vi var Idnsamhet mot foregaende ar for forsta gdngen sedan halvarsskiftet 2021.

Infor 2023 satte vi upp ett antal malsattningar som vi har lyckats na under aret.

e Vigickini2023 med ambitionen att minska vara varulager med 600 Mkr. Under 2023 har vi lyckats reducera
varulagret med 900 Mkr (exklusive effekt fran avyttrade verksamheter). Vi har ddrmed kunnat frigoéra kapital, starka
balansrakning och reducera kostnader. Vi har nu en lagerniva som ar mer halsosam och battre anpassad till
verksamheten.

e Vart mal for 2023 var att reducera kostnader med 150-200 Mkr brutto pa arsbasis, motsvarande en nettobesparing
pa 100-150 Mkr. Med de strukturella och operationella dtgéarder vi tagit under 2023 har vi natt den ambitionen och
minskat kostnaderna med 125 Mkr justerat for forvarv och valutaeffekter.

e Under 2023 har vigenomfért ett flertal strukturella férandringar i linje med var strategi for att minska komplexitet,
utvinna synergier och sékerstélla skalbarhet. Vi har fortsatt var renodling genom att avyttra verksamheter som var
olénsamma eller som inte passade in i var strategi. Vart fysiska butiksnat har minskat och vi har ytterligare starkt
fokus pa online-affaren. Vi har sedan vi borjade vart konsolideringsarbete under hésten 2022 reducerat antalet
rérelsedrivande enheter fran 25 till 15 och konsoliderat in dem i vara tre affarssegment.

Framst tack vare den genomférda lagerreduktionen har vi under 2023 haft ett kassaflode fran rorelsen pa 1 550 Mkr vilket
motsvarar en férbattring pa 1656 Mkr jamfort med foregaende ar. Till foljd av forbattrat kassafléde, minskade
forvarvsrelaterade skulder och leasingskulder har vi reducerat vara rantebarande skulder med mer én 1584 Mkr.

De atgarder vi vidtagit under 2023 lagger grunden for vart arbete under 2024 da fokus pa att starka balansréakning och
kassaflode kommer att fortsatta. Vi kommer dven fortsatta att konsolidera och férenkla BHG mot farre, vassare och mer
skalbara plattformar. Men var framsta prioritet kommer vara att forbattra Idnsamheten i vad vi bedémer kommer att vara
en fortsatt tuff marknad.

Vi har identifierat fem fokusomraden for stérkt I6nsamhet och fortsatt verksamhetsutveckling:

e Lonsamhet: Effektivisering och operationella forbattringar. Genom effektivare inkdp och prissattning kan vi starka
produktmarginalen och genom operationella effektiviseringar kan vi minska kostnaderna.

o  Konsolidering: Fortsatt férenklad struktur och effektivisering genom skalférdelar fran fortsatt konsolidering

o Effektivisering: Fortsatt effektivisering och automatisering av lagerhanteringen och utvecklad anvandning av
artificiell intelligens i kundtjanst, innehall och marknadsféring.

e  Tillvaxtinitiativ: Tillvaxtinitiativ i befintliga plattformar. Vi ser méjligheter for kostnadseffektiv tillvaxt genom
internationell expansion, nya marknadsplatser och sortimentsutvidgning.

o Kundfokus: Starka vart kundfokus i erbjudande, kommunikation och forbattrad leveransprecision.
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De senaste 18 manaderna har préaglats av en utmanade marknad och var bedémning &r att dven 2024 kommer att vara ett
tufft ar. Samtidigt &r de underliggande trenderna i konsumenternas efterfrdgan och beteenden fortsatt tydliga och snarare
annu starkare an tidigare. Det strukturella skiftet fran fysiska butiker till online fortsatter och penetrationen inom de
produktkategorier och marknader dér vi verkar ar fortfarande lagre an pa mognare produktmarknader och geografier.

Med det vi uppnatt under 2023 och de ytterligare férstarkningar vi planerar for 2024 har vi en stark position pa en
marknad dér vi ser en langsiktigt stark utveckling. Vi kommer att vara val positionerade nar ekonomin och var marknad
aterigen vander uppat!

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till vara kunder, alla kollegor och
vara 6ver 12 000 aktiedgare for det gdngna aret. Jag kan forsakra er om att
vi kommer att fortsatta arbeta hart och beslutsamt for att fortsatta utveckla
och starka BHG.

Malmg, 26 januari 2024

Gustaf Ohrn,
Vd och koncernchef, BHG Group
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We make living easy!

Vierbjuder ett brett utbud av produkter och tjanster inom
vara tre segment Home Improvement, Value Home och Premium

Living.

Affarsmodellen tar sin utgangspunkt i byggstenar som marknadens
bredaste sortiment, konkurrenskraftiga priser, en forstklassig
kundupplevelse online, marknadens basta professionella service och

support samt kostnadseffektivitet.

1800

antal anstallda

Visatter
kunden forst

Med utgangpunkt fran
kunden kan vi forutse
onskemal, behov och
kommunikations-
preferenser. Det ar
grunden for hur vara
destinationer och
affarsenheter bygger
varaktiga relationer
med sina kundgrupper.

Home
Improvement

I bygghemma.se
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>1,7

miljoner produkter

Value
Home

A trademax.se

Hallbarhet

Hallbarhet ar ett langsiktigt
strategiskt fokusomrade for
att accelerera
organisationens formaga och
driva ett hallbart erbjudande.
Med FN:s globala mal for
hallbar utveckling kombinerat
med var materialitetspyramid
fran 2020 har vi formulerat
féljande tre 6vergripande mal:

Minska koldioxidutslapp med
50 % till 2030*

&

Jémstalld arbetsplats och
hallbar forsorjningskedja

NN

Bolagsstyrning och
ekonomisk tillvaxt

=4

*Procentuell minskning i forhallande till
omsattningstillvaxt

. Nordiska
hemmamarknader

Var narvaro pa det
europeiska fastlandet

100+

onlinedestinationer

Premium
Living

NORDIC
NEST




Koncernens utveckling i sammandrag

okt-dec jan-dec
Mkr (om inte annat anges) 2023 2022 A% 2023 2022 A%
Nettoomsattning 2828,8 3307,9 -14,5 11790,2 13433,6 -12,2
Bruttoresultat 713,8 7923 -9,9 29211 29811 -2,0
Bruttomarginal (%) 25,2 24,0 1,3 p.p. 24,8 22,2 2,6 p.p.
Justerat bruttoresultat* 7181 804,9 -10,8 2944,8 33684 -12,6
Justerad bruttomarginal (%) 25,4 24,3 11p.p. 25,0 25,1 -0,1p.p.
Justerad EBITDA* 154,1 149,4 31 578,9 813,8 -28,9
Justerad EBITDA-marginal (%) 5,4 4,5 0,9 p.p. 49 6,1 -11p.p.
Justerad EBIT* 54,8 30,7 78,2 96,7 374,9 -74,2
Justerad EBIT-marginal (%) 1,9 0,9 1,0 p.p. 0,8 2,8 -2,0 p.p.
Jamforelsestorande poster -75,2 -40,7 84,9 -1372,5 -4497 205,2
Rorelseresultat -43,6 -43,7 -0,4 -1374,2 -183,9 647,3
Roérelsemarginal (%) =15 -1,3 -0,2 p.p. -1,7 -4 -10,3 p.p.
Periodens resultat -149,3 -175,2 -14,8 -1542,4 45,7 -3471,6
Kassaflode fran rorelsen 348,9 67,5 417,2 1550,2 -105,6 n/a
Antal besok (tusental) 78185 92138 -15,1 312 656 365076 -14,4
Antal order (tusental) 1377 1523 -9,5 4716 5033 -6,3
Konverteringsgrad (%) 1,8 1,7 O,1p.p. 1,5 14 0,1p.p.
Genomsnittligt ordervéarde (kr) 2051 2134 -3,9 2529 2695 -6,2

*

KOMMENTARER TILL RESULTATET FOR PERIODEN

Arets fjarde kvartal

Den utmanande marknad vi sett tidigare under aret fortsatte i
det fjarde kvartalet. Vi ser en gynnsam utveckling i vara
initiativ for geografisk expansion utanfor vara bolags
hemmamarknader samt i vissa produktkategorier. Samtidigt
fortsatter trenden med svag underliggande efterfrdgan i flera
produktkategorier, framst kapitalintensiva kategorier sdsom
dorrar, fonster och golv. | en svag marknad lyckades vi under
kvartalet reducera fasta kostnader samt fortsatta minska vara
varulager och har déarmed genomfort en lagerreduktion langt
over var ursprungliga plan.

e Gruppens nettoomsattning uppgick till 2 828,8 (3 307,9)
Mkr i kvartalet. Den totala tillvaxten uppgick till -14,5 %,
proforma organisk tillvaxt till -10,6 % och den organiska
tillvaxten till -10,6 %.

e Justerad EBIT uppgick till 54,8 (30,7) Mkr i kvartalet,
motsvarande en justerad EBIT-marginal pa 1,9 (0,9) %.

e Reduktion av varulagret med ytterligare 168,9 Mkr
(exklusive effekt fran avyttrade verksamheter) under det
fiarde kvartalet.

o Kassaflodet fran rorelsen forbattrades vasentligt och
uppgick till 348,9 (67,5) Mkr i kvartalet, framst drivet av
en positiv utveckling i rorelsekapitalet.

e Totalarantebarande skulder uppgick till 2 556,8 Mkr vid
kvartalets slut, en reduktion med 1584,3 Mkr sedan
foregdende arsskiftet.

BHG GROUP AB (PUBL) | 559077-0763

Se "Relevanta avstédmningar av icke IFRS-baserade nyckeltal”, for ndrmare beskrivning pé sidan 33.

i\tgérder for att forbattra kassaflodet och starka
balansrdakningen

Att reducera vart varulager har varit den enskilt viktigaste
atgardeniar for att forbattra kassaflodet och stérka var
balansrakning. Under det fjarde kvartalet reducerade vi
varulagret med ytterligare 168,9 Mkr (exklusive effekt fran
avyttrade verksamheter). Vi har darmed konsekvent
reducerat lagernivan varje kvartal sedan halvarsskiftet 2022.
Sammantaget har vi minskat varulagret med 00,0 Mkr
under 2023 (exklusive effekt fran avyttrade verksamheter)
samt 1183,2 Mkr sedan de hogsta nivaernai det andra
kvartalet 2022 (exklusive effekt fran avyttrade verksamheter
och lagernedskrivning). Vi har nu en mer hélsosam lagerniva
och beddmer att det kommer finnas viss potential att
reducera varulagret ytterligare i 2024 men i vasentligt mindre
omfattning dn under 2023.

Forutom att kraftigt forbattra vart kassaflode i kvartalet och
under aret, i huvudsak genom att reducera varulagret, har vi
vidtagit ytterligare atgérder for att starka balansrakningen
under aret.

Vislutforde ijuli avyttringen av 20,1 % av vart dotterbolag
Furniturel till grundaren. Som en del av transaktionen avstod
grundaren fran sin séljoption gentemot BHG. Genom att
grundaren av Furniturel avstar fran sin saljoption upphor
BHG:s forpliktelser kopplade till denna. Transaktionen
reducerar vasentligt BHG:s forvarvsrelaterade skulder samt
avlagsnar risken for en framtida kassaflddespaverkan om 40
MEUR, motsvarande 439,5 Mkr. Vidare reducerades
forvarvsrelaterade skulder ytterligare med 83,0 Mkr genom
avyttringen av AH-Trading i det tredje kvartalet.



Forvarvsrelaterade skulder uppgar vid utgangen av det fjarde
kvartalet till 374,2 Mkr, en minskning med 880,0 Mkr sedan
foregdende arsskiftet. Avyttringen av AH-Trading och My
Home i det tredje kvartalet reducerar vidare leasingskulder
med 71,5 Mkri kvartalet.

Totala rantebarande skulder uppgar vid kvartalets slut till
2 556,8 Mkr, 1584,3 Mkr lagre an vid arets borjan.

Strukturella tgérder fér att minska kostnader och 6ka
konkurrenskraft

Vihar under aret genomfort ett antal strukturella forandringar
i linje med var strategi for att bygga en skalbar, effektiv och
mer flexibel verksamhet. Malet &r att ha farre plattformar, ett
Okat kundfokus och battre mojligheter att vaxa internationellt
med Norden som bas. Under det fjarde kvartalet fortsatte vi
att implementera var strategi genom att bland annat
konsolidera in var danska verksamhet Frishop.dk i var
befintliga plattform HYMA, integrera LSBolagens
lagerverksamhet i Hafa Brand Group samt konsolidera ARC
E-Commerce tva lager i Stockholm till ett efter att bolaget
kraftigt reducerat sitt lager under aret. Totalt innebar dessa
férandringar en minskad kostnad pa cirka 30 Mkr pa arsbasis
2024, hanforligt till i huvudsak avskrivningar av
leasingtillgdngar och personalkostnader. Den totala
kostnaden for ovan atgarder uppgar till 69 Mkr. Samtliga
kostnader kommer att hanforas till det fjarde kvartalet.

Som vi tidigare skrivit om har vi genomfort ett antal
ytterligare strukturférandringar i linje med var strategi. Vi har
sedan vi borjade vart konsolideringsarbete under hosten
2022 reducerat antalet rorelsedrivande enheter fran 25 till 15
och grupperat dem i vara tre segment.

Finansiell paverkan av omstruktureringsprogram
okt-dec 2023

e Viharbland annat konsoliderat in Svensson i Nordic
Nest samt Polarpumpen in i Bygghemma. Vi har
vidare konsoliderat in LSBolagen och Nordiska
Fonster i Hafa samt Frishop in i HYMA. Vi har ocksa
konsoliderat vara finska DIY-bolag samt konsoliderat
Hemmy och Vitvaruexperten.

e Viharavyttrat AH-Trading och My Home da bolagen
inte passade in i var strategi samt belastade
[6nsamheten

e  Viharstangt var finska verksamhet Edututor samt
Stonefactory

e Viharstangt ner 23 butiker inom varumarkena
Trademax, Chilli och Kodin1 samt avyttrat 22 butiker i
samband med forsaljningen av My Home. Vi har alltsa
reducerat en stor del av vart fysiska butiksnat for att
minska fasta kostnader och fokusera pa online-
afféren.

Framat kommer vi fortsatta att implementera var strategi
att konsolidera in vara bolag i farre men storre plattformar for
att dérigenom uppna skaleffekter och férenkla var struktur,
men da framst genom att konsolidera in mindre verksamheter
i storre plattformar inom vara tre segment.

| borjan av det forsta kvartalet 2024 har vi kommunicerat
ytterligare strukturinitiativ i vart Premiumsegment da Nordic
Nest forvarvat rattigheterna till varumarket KitchenTime,
genom en inkrédmsoverlatelse, och att LampGallerian kommer
att konsolideras in i Nordic Nest. Bada bolagen kommer fullt
ut integreras i Nordic Nest befintliga plattform, vilket bade
forbattrar kunderbjudandet och effektiviteten i bolagens
affarsmodeller.

jan-dec 2023 jan-dec 2022

Rapport- Rapport- Rapport-
Justering erat ex. Justering erat ex. Justering erat ex.
Rapport- avyttrade avyttrade Rapport- avyttrade avyttrade Rapport- avyttrade avyttrade
Mkr erat bolag* bolag* erat bolag* bolag* erat bolag* bolag*
Nettoomsattning 2828,8 -40,8 2788,0 11790,2 -10231 10767,2 13433,6 -1309,6 12124,0
Justerat bruttoresultat 7181 -7,7 710,5 29448 -3045 26404 33684 -422,5 29459
Justerad bruttomarginal (%) 25,4 18,8 25,5 25,0 29,8 24,5 25,1 32,3 24,3
Justerad EBITDA 154,1 4,1 158,1 578,9 -18,8 560,1 813,8 -50,0 763,8
Justerad EBITDA-marginal (%) 5,4 -9,9 5,7 49 1,8 5,2 6,1 3,8 6,3
Justerad EBIT 54,8 12,7 67,4 96,7 70,2 167,0 374,9 59,3 434,3
Justerad EBIT-marginal (%) 19 =311 24 0,8 -6,9 1,6 2,8 -4,5 3,6
Justerad EBITDA exkl. IFRS 16 81,1 13,2 94,2 2187 63,0 2817 493,0 44,2 5373
Justerad EBITDA-marginal exkl.
IFRS 16 (%) 29 -323 34 19 -6,2 2,6 37 -34 44
*  Sedefinitioner sida 41.
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Operationella atgérder for att forbattra IGnsamheten

I tillagg till att stérka verksamheten genom strukturella
férandringar vidtar vi ett stort antal operationella atgéarder for
att forbattra var [dnsamhet.

Vi kommunicerade for 2023 ett mal om en bruttobesparing
om 150-200 Mkr motsvarande en nettobesparing om 100-
150 Mkr inom framfor allt personal och
lagerhanteringskostnader.

Vihar under kvartalet reducerat personalkostnader med
14,0 Mkr och under hela dret med 70,2 Mkr (justerat for
valutaeffekter, avyttringar och jamférelsestérande poster)
jamfort med samma period féregaende ar. Under det fjarde
kvartalet har vi aven fortsatt effektiviseringar inom
lagerhantering och ser en positiv utveckling i form av lagre
kostnader framfor allt i takt med att vi reducerar vart lager. |
kvartalet har vi genom effektiviseringar reducerat
lagerhanteringskostnader med 16,4 Mkr och under hela aret
med 54,5 Mkr (justerat for valutaeffekter) jamfort med
samma period féregdende ar. Sammantaget uppgar
besparingar pa personalkostnader och
lagerhanteringskostnader till totalt 124,7 Mkr (justerat for
valutaeffekter, avyttringar och jamférelsestérande poster)
jamfort med samma period foregdende ar.

Vi arbetar vidare kontinuerligt med att starka vara
marginaler genom priskommunikation och strategisk
prissattning och genom att justera vara fraktintakter fran
kunder for att kompensera for inflationistiskt tryck pa last-
mile-kostnader.

Marknaden

Saval fiarde kvartalet som hela 2023 har préglades av fortsatt
svaga marknadsforutsattningar. Konsumenter har haft lagre
disponibel inkomst jamfort med foregdende ar och vi hari
figrde kvartalet saval som tidigare kvartal under aret markt av
en “corona-rebalacing” dar konsumenter har prioriterat
konsumtion av tjanster och upplevelser som inte var
tillgangliga i samma utstrackning under pandemin. Vi
upplever fortsatt en svag marknad i framst vara
kapitalintensiva produktkategorier till foljd av ovan namnda
faktorer samt farre transaktioner pa bostadsmarknaden och
darmed en svagare renoveringsmarknad. Bilden bekréaftas av
bland annat E-handelsindikatorn frdn Svensk Handel som
visar att onlineférsaljningen i Sverige under 2023 backat med
38 % for mébler jamfért med samma period féregaende ar,
byggvaror har backat 16 % och heminredning har backat

5 %.

Tillgdnglig marknadsdata indikerar att Sverige och Finland
utvecklats svagare an 6vriga nordiska marknader.

Var beddmning ar att online-marknaden i vara
produktkategorier &r mindre 4n samma period forra aret men
storre @n innan pandemins utbrott. Vi bedomer samtidigt att
vi utvecklats battre &n marknaden i stort och darigenom tagit
marknadsandelar.

Utblick

Utblicken for konsumentmarknaden &r fortsatt oviss och
paverkas av manga faktorer. Vi bedémer att konsumenters
investeringsvilja kan stérkas under 2024 da det finns
indikationer pa att rantetoppen &r nadd och att de forsta
rantesankningarna kan komma under 2024 samt att
inflationstrycket sjunker. Samtidigt bedomer vi att
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konsumenter inte kommer att ha en vasentligt férandrad
disponibel inkomst under nasta ar jamfort med for ett ar
sedan.

Volymen av transaktioner pa bostadsmarknaden, som
paverkar efterfragan i vara produktkategorier, har under 2023
varit 1ag. En forhojd investeringsvilja hos konsumenter kan ha
en positiv inverkan pa antalet bostadstransaktioner under
2024, vilket i sin tur bor paverka efterfragan ivara
produktkategorier positivt.

Var samlade bild av efterfragan 2024 &r att den kommer att
vara utmanande dven om vi ar ndgot mer positiva &n nar vi
gjort samma beddmning tidigare kvartal.

Hoga lagernivaer i marknaden samt svag efterfragan i vissa
av vara produktkategorier under 2023 har inneburit prispress
da kampanjtrycket varit hogt. Vi férvantar oss att
lagersituationen kommer normaliseras i flera av vara
produktkategorier under 2024 men vi bedomer ocksa att det
fortsatt finns hoga lagernivaer i marknaden i ett antal
produktkategorier sasom utemabler dar vi sannolikt kommer
se fortsatt prispress. Fraktkostnaderna fran Asien har sjunkit
vasentligt under 2023 och Shanghai Containerized Freight
Index ar ned signifikant jamfort med for ett ar sedan. | takt
med att marknadsaktorer justerar ner inkopsvolymer ser vi
ocksa mindre tryck pa produktionskapacitet med sjunkande
priser som foljd. Det &r dagslaget oklart i vilken utstrackning
geopolitisk oro kommer fa negativa effekter pa fraktpriser
under 2024.

Det svara marknadsléaget kommer dven att 6ppna upp for
mojligheter. | takt med att konkurrenter forsvagas, forsvinner
eller lamnar produktkategorier, som vi sett exempel pa under
det gangna kvartalet, kommer BHG att kunna flytta fram sin
ledande position.

Var beddmning ar att de grundlédggande strukturella
trender som drivit BHG:s tillvaxtresa fortsatter. Det
strukturella skiftet fran fysiska butiker till online fortsatter och
penetrationen inom de produktkategorier och marknader dar
viverkar ar fortfarande lagre &n pa mognare
produktmarknader och geografier. For ytterligare
information, se gruppens finansiella mal pa medellang sikt
(sidan 11).

Forvarv
Givet de aktuella marknadsforhallandena &r aktiviteten lagre
och férvéarv &r for narvarande inte vart primara fokus.
Vifortsatter likval att utvardera potentiella
forvarvsmojligheter och ser mojligheter under 2024 till
mindre tillaggsforvarv i vara plattformar. Vi genomforde i
januari 2024 ett mindre tillaggsforvarv till Nordic Nest genom
en inkrdamsoverlatelse av varumarke och varulager av
KitchenTime.
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Nettoomsittning

Nettoomsattningsutvecklingen i det fjarde kvartalet
paverkades av en fortsatt utmanande marknad. Vi ser
samtidigt god utveckling i vara initiativ for geografisk
expansion utanfor vara bolags hemmamarknader samt i vissa
produktkategorier.

Vi har sett en god utveckling i kvartalet inom vart
premiumsortiment, framst mébler. Samtidigt har vi sett en
svagare utveckling inom kapitalintensiva kategorier sdsom
golv, dorrar, fonster och badrum samt produktkategorier
kopplade till energiférsérjning, sdsom elverk, som utvecklades
starkt under fjarde kvartalet 2022 till foljd av hdga
energipriser.

Forsaljningen i Norden utvecklade sig sémre én ovriga
geografier, framst drivet av den svenska marknaden.
Forsaljningen utanfér Norden utvecklade sig battre i kvartalet
och utgoér nu 24 % av forsaljningen jamfort med 19 % under
samma period foregdende ar. Ett flertal av vara siter har under
senaste kvartalen pa ett I6nsamt och effektivt satt lyckats
expandera sitt erbjudande utanfér sina nordiska
hemmamarknader.

Nettoomsattningen minskade med -14,5 % till 2 828,8
(3307,9) Mkri kvartalet och -12,2 % till 11790,2 (13 433,6) Mkr
for helaret. Den organiska tillvaxten uppgick till -10,6 % och
proforma organisk tillvaxt uppgick till -10,6 % i kvartalet samt -
11,2% och -11,1 % for helaret.

Nettoomsattningen inom Home Improvement-segmentet
minskade med -17,1 % till 1343,7 (1 621,5) Mkr i kvartalet och -
16,5 % till 5726,7 (6 856,3) Mkr fér heldret. Den organiska
tillvaxten uppgick till -17,0 % och proforma organisk tillvaxt
uppgick till -17,0 % i kvartalet, -15,9 % respektive -15,8 % for
heldret.

Nettoomséattningen fér Value Home-segmentet minskade
med -26,9 % till 713,0 (975,6) Mkr i kvartalet och -13,5 % till
3941,4 (4 558,7) Mkr for helaret. Den organiska tillvaxten
uppgick till -14,5 % och proforma organisk tillvaxt uppgick till -
14,5 % i kvartalet, -9,7 % respektive -9,7 % for helaret.

Nettoomsattningen for Premium Living-segmentet okade
med 7,8 % till 782,7 (725,9) Mkr i kvartalet och 1,3 % till 2 201,2
(2172,1) Mkr for helaret. Den organiska tillvéaxten uppgick till
7,8 % och proforma organisk tillvaxt uppgick till 7,8 % i
kvartalet, 1,3 % respektive 1,3 % for helaret.
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Den justerade produktmarginalen férbattrades till 38,4 (37,6)
% i kvartalet och 38,0 (38,0) % for helaret. Den justerade
bruttomarginalen (d.v.s. marginalen efter avdrag for direkta
forsaljningsomkostnader, sdsom logistik, lagerhantering etc.)
forbattrades till 25,4 (24,3) % i kvartalet och uppgick till 25,0
(25,1) % for helaret.

e Den starka utvecklingen i produktmarginalen i kvartalet
ar framst drivet av Value Home- och Premium Living-
segmenten. | Value Home har vi arbetat aktivt med att
normalisera marginalstrukturen efter att tidigare under
aret haft ett storre fokus pa att reducera varulagret med
ett hdgre kampanjtryck som foljd. Produktmarginalen i
Premiumsegmentet har stérkts genom att forsaljningen
utanfér Norden varit god, dar konkurrensen och darmed
prispressen generellt sett &r lagre. Vidare paverkas
produktmarginalen positivt fran hogre fraktintakter fran
kunder.

e Lagerhanteringskostnader har forbattrats som en foljd av
kostnadsinitiativ och rationaliseringar inom lagerpersonal
samt farre antal lager da vi minskat varulagret kraftigt.
Last-mile-kostnader har déremot 6kat i kvartalet, jamfort
med samma period féregaende ar, framst drivet av
inflationsdrivna kostnadsékningar i leverantdrsled. Dessa
har delvis men inte fullt ut kunnat kompenseras av 6kade
fraktintékter fran kunder.

Gruppen foljer utvecklingen kring genomsnittliga
ordervarden (AOV) noggrant och faster sarskild vikt vid att
sakerstalla att AOV:n for skrymmande produkter, som gar
med pallforsdndelser, forblir hog. AOV:n i det fjarde kvartalet i
Home Improvement var pa ungefar samma niva som
motsvarande period féregaende ar men fortsatt negativt
paverkad av mixeffekter som en féljd av vikande forsaljning
inom kapitalintensiva produktkategorier som dérrar och
fonster. AOV:n var dven nagot hdgre i Premium Living samt
nagot lagre i Value Home drivet av mix-effekter.




SG&A

Forséljnings- och administrationskostnader (SG&A, definierat
som totala personal- och 6vriga externa kostnader justerat for
jamforelsestérande poster) uppgick till 563,5 (655,5) Mkr,
motsvarande 19,9 (19,8) % av nettoomsattningen i kvartalet
samt 2 370,5 (2 566,9) Mkr, motsvarande 20,1 (19,1) % av
nettoomsattningen for heléret.

Tidigare kommunicerade kostnadsneddragningar
motsvarande bruttobesparing om 150-200 Mkr,
nettobesparing om 100-150 Mkr, som delvis kommer paverka
SGRA, fortskred enligt plan. Personalkostnader minskade
med 13,2 Mkr i kvartalet jamfort med foregdende ar. SGRA
paverkades totalt sett av en negativ valutaeffekt om 4,5 Mkri
kvartalet, varav 0,8 Mkr paverkade personalkostnader.
Justerat for effekter fran valuta, férvéarv och
jamforelsestérande poster, minskar personalkostnader i
kvartalet med 14,0 Mkr jamfért med foregadende ar trots att
genomférda kostnadsneddragningar annu inte fatt full effekt
och inflationsdrivna kostnadsokningar av framst I6ner och
hyror. Hittills i ar har personalkostnader minskat med 70,2 Mkr
(justerat for valutaeffekter, forvarv och jamforelsestorande
poster) jamfort med féregaende ar.

Reduktionen av SG&A i kvartalet jamfort med foregaende
ar forklaras @ven av lagre kostnader for onlinemarknadsféring.
I'sin tur forklarat av mer effektiva marknadsforingsstrategier
och lagre forsaljning.

Givet osdkerheten i efterfragan framat fortsatter vi arbetet
med att identifiera ytterligare kostnadsbesparingar.

Resultat

Koncernens justerade EBIT uppgick till 54,8 (30,7) Mkri
kvartalet, motsvarande en justerad EBIT-marginal pa 1,9 (0,9)
% samt 96,7 (374,9) Mkr for helaret, motsvarande en justerad
EBIT-marginal pa 0,8 (2,8) %. Avskrivningar pa materiella och
immateriella tillgangar uppgick till 104,5 (118,7) Mkr i kvartalet,
varav 75,6 (82,1) Mkr avser avskrivningar pa leasingtillgangar
samt 487,0 (438,9) Mkr for heldret, varav 345,5 (304,2) Mkr
avser avskrivningar pa leasingtillgangar.

Koncernens rorelseresultat uppgick till -43,6 (-43,7) Mkri
kvartalet, motsvarande en rorelsemarginal pa -1,5 (-1,3) %
samt -1374,2 (-183,9) Mkr for helaret, motsvarande en
rérelsemarginal pa -11,7 (-1,4) %.

Jamforelsestérande poster uppgick till -75,2 (-40,7) Mkr i
kvartalet och -1372,5 (-449,7) Mkr for helaret. Posterna avser
framst kostnader for det lanserade
omstruktureringsprogrammet i Value Home-segmentet.

Av- och nedskrivningar péa forvarvsrelaterade immateriella
tillgangar uppgick till 23,1 (25,2) Mkr i kvartalet samt 98,4
(100,6) Mkr for heldret. Avskrivningarna avser identifierade
overvarden hanforliga till kundrelationer och kunddatabaser i
férvarvade bolag. Inga behov av nedskrivningar av goodwill
eller 6vriga tillgangar, férutom nedskrivning av
leasingtillgdngar inkluderade i jamforelsestorande poster,
identifierades i perioden.

Koncernens finansnetto uppgick till -65,6 (-136,6) Mkri
kvartalet, vilket avser rantekostnader som uppgick till -54,9 (-
34,3) Mkri kvartalet, varav -5,4 (-5,4) Mkr ar hanforliga till
leasingskulder relaterade till IFRS 16.

For helaret uppgick koncernens finansnetto till -219,1
(165,6) Mkr, vilket inkluderar omvarderade
tillaggskopeskillingar om +2,5 (+276,6) Mkr.
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Rantekostnaderna uppgick till -193,3 (-96,3) Mkr, varav -24,5
(-20,5) Mkr ar hanforliga till leasingskulder relaterade till IFRS
16.

Koncernens resultat fore skatt uppgick till -109,1 (-180,3)
Mkr i kvartalet samt -1593,3 (18,3) Mkr for helaret. Resultatet
efter skatt uppgick till -149,3 (-175,2) Mkr i kvartalet samt -
1542,4 (45,7) Mkr for helaret. Den effektiva skattesatsen
uppgick till 36,8 (-2,8) %, motsvarande -40,2 (5,1) Mkri
kvartalet, samt -3,2 (-349,9) %, motsvarande 51,0 (64,1) Mkr
for heléret.

Valutaeffekter

Gruppen sékrar generellt sett inte sin valutaexponering, men

viss valutasakring i forekommer i enskilda dotterbolag.
Valutakursfluktuationer hade en viss positiv paverkan pa

rorelseresultat i kvartalet.

Kassaflode och finansiell stillning

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
348,9 (67,5) Mkri kvartalet och 1550,2 (-105,6) Mkr for
helaret, framst drivet av koncernens EBITDA samt en positiv
effekt fran férandringar i rorelsekapitalet. Rorelsekapitalets
utveckling arisin tur framst en foljd av lagerminskningen i
perioden.

Kassakonvertering (kassaflodet fran den I6pande
verksamheten i forhallande till justerad EBITDA) uppgick i
kvartalet till 156,3 (19,9) % och 243,8 (-10,8) % for helaret.

Koncernens kassaflode till investeringsverksamheten
uppgick i kvartalet till -46,0 (-58,1) Mkr och -654,4 (-454,9)
Mkr for heladret och var i perioden framfér allt hanforligt till IT-
investeringar avseende teknikplattformar.

Kassaflodet till finansieringsverksamheten uppgick till -
674,0 (-225,2) Mkri kvartalet och -970,9 (765,1) Mkr for
helaret, i huvudsak till foljd av amortering av koncernens
revolverande kreditfacilitet med 500,0 Mkr samt amortering
av leasingskulder och rantebetalningar.

Koncernens likvida medel uppgick vid rapportperiodens
utgang, jamfort med arets inganag, till 370,3 (477,6) Mkr.

Koncernens nettoskuld, vilken definieras som koncernens
kort- och langfristiga réntebarande skulder gentemot
kreditinstitut, med avdrag for likvida medel och kortfristiga
placeringar, uppgick till 1129,7 Mkr vid periodens utgang,
jamfort med 1543,4 Mkr vid arets ingdng, motsvarande en
nettoskuld i férhallande till justerad EBITDAaL Proforma, R12
(se definition s. 44) om 4,01, vilket ar utanfor spannet for
koncernens kapitalstrukturmal pa medellang sikt.

Arbetet med att forbattra Ionsamhet och kassaflode
fortsatter for att, i ett férsta steg, uppna den Idnsamhet och
det kassaflode som BHG levererade fore pandemin.

Koncernens outnyttjade kreditfaciliteter uppgick till
1800,0 Mkr vid periodens utgang, jamfért med 1300,0 Mkr
vid arets ingang.
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FINANSIELLA MAL

Nettoomsattning

Gruppens ambition &r att nad en nettoomsattning pa 20
miljarder kronor pa medellang sikt, inklusive forvarv. Malet att
na 20 miljarder kronor i nettoomsattning ska uppnas genom
att kombinera organisk tillvaxt minst i linje med marknaden,
som férvéntas vaxa med cirka 15 % per ar dver en
konjunkturcykel, med forvarv, som ska addera 5-10
procentenheters tillvéxt per ar. Kombinationen av organiska
och férvérvsrelaterade initiativ ska resulteraien tillvéaxt i
intervallet 20-25 % per ar.
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Lonsamhet

Gruppen avser att fortsatt driva verksamheten pa ett sddant
satt att tillvéxt gar hand i hand med god I6nsamhet.
Lénsamhetsmalet &r att nd en justerad EBIT-marginal pa
minst 7 %.

Kapitalstruktur

Att uppréatthalla en nettoskuld, exklusive IFRS 16 effekter, i
forhallande till rullande 12-méanader (LTM) EBITDA i spannet
1,5-2,5x, med flexibilitet for strategiska initiativ.

Utdelningspolicy

Nér det fria kassaflodet dverstiger tillgéngliga investeringar i
[6nsam tillvaxt, och under férutsattning att
kapitalstrukturmalet ar uppfyllt, ska overskottet delas ut till
aktiedgarna.



Home Improvement

“En vél genomférd “Black Friday”-kampanj i kvartalet féljdes av en nagot ldgre efterfrégan i den redan sésongsméssigt svaga
december. Under det senaste kvartalet passerade vi flera viktiga milstolpar i var strategiprocess, bland annat genom flera
lagerkonsolideringar, nedldggningar av olénsamma butiker samt konsolideringen av vér danska verksamhet in i Hyma Skog &
Trddgard. Det gor att vi ytterligare starkt konkurrenskraften i flera av vara verksamheter och star battre rustade infér en framtida
normalisering av efterfrdgan.” sdger Mikael Hagman, Vice Vd samt chef fér ssgment Home Improvement.

o Nettoomsattningen minskade med -17,1 % till 1343,7 (1621,5) Mkr i kvartalet och -16,5
% till 5726,7 (6 856,3) Mkr for helaret. Efterfragan var sarskilt svag pa den svenska
marknaden. Kapitalintensiva kategorier sdésom badrum, fonster och dorrar
utvecklades relativt svagast.

e Den organiska tillvéaxten uppgick till -17,0 % och proforma organisk tillvaxt uppgick till
-17,0 % samt -15,9 % respektive -15,8 % for helaret.

e Justerad bruttomarginal uppgick till 22,1 (23,9) % i kvartalet samt 21,2 (22,2) % for
helaret

e Justerad EBIT uppgick i kvartalet till 12,6 (75,6) Mkr, med en justerad EBIT-marginal
pa 0,9 (4,7) % samt 54,0 (276,1) Mkr, motsvarande en justerad EBIT-marginal p& 0,9
(4,0) %, for helaret. EBIT-marginalen paverkades positivt av Iagre
marknadsforingskostnader men negativt av inflationsdrivna kostnadsokningar for

Nettoomsittning per
segment,
okt-dec 2023

Home Improvement 47%

last-mile-transporter som inte fullt ut kompenserats av hégre fraktintakter fran LT\;?;”;;% Valuze;;me

kunder samt forséljningstappet da fasta kostnader annu inte fullt ut anpassats till

nuvarande efterfragesituation.

okt-dec jan-dec

Mkr (om inte annat anges) 2023 2022 A% 2023 2022 A%
Nettoomsattning 1343,7 1621,5 -17,1 5726,7 6856,3 -16,5
Bruttoresultat 293,0 384,9 -23,9 1205,2 1387,0 -131
Bruttomarginal (%) 21,8 23,7 -1,9 p.p. 21,0 20,2 0,8 p.p.
Justerat bruttoresultat 297,3 387,6 -23,3 1215,2 15211 -20,1
Justerad bruttomarginal (%) 22,1 23,9 -1,8 p.p. 21,2 22,2 -1,0 p.p.
Justerad EBITDA 56,5 17,6 -52,0 234,5 434, -46,0
Justerad EBITDA-marginal (%) 4,2 73 -3,0 p.p. 41 6,3 -2,2p.p.
Justerad EBIT 12,6 75,6 -83,3 54,0 276,1 -80,4
Justerad EBIT-marginal (%) 0,9 4,7 -3,7 p.p. 0,9 4,0 -3,1p.p.
Jamforelsestorande poster -52,5 -14,9 2534 -68,1 -148,3 -541
Rorelseresultat -54,3 43,2 -225,7 5 67,1 -206,5
Roérelsemarginal (%) -4,0 2,7 -6,7 p.p. -1,2 1,0 -2,2p.p.
Periodens resultat -118,7 -1791 -33,7 -198,3 133,3 -248,7
Antal besok (tusental) 22 501 28719 -217 103 512 128 523 -19,5
Antal order (tusental) 539 590 -8,7 217 2256 -6,2
Konverteringsgrad (%) 2,4 2,1 0,3 p.p. 2,0 1,8 0,3 p.p.
Genomsnittligt ordervéarde (kr) 2473 2485 -0,5 2719 3020 -10,0
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KOMMENTARER HOME IMPROVEMENT SEGMENTET
Home Improvement-segmentet stod for 47 % av gruppens
totala nettoomséattning i kvartalet och 49 % for helaret. Home
Improvement verkar nastan uteslutande pa den nordiska
marknaden och ar till vervagande del baserad pa en
dropship-modell med lag kapitalbindning och dar vi erbjuder
ett brett sortiment och prismatchning. Sverige ar den storsta
marknaden och utgér ca tva tredjedelar av segmentets
omsattning i det fjarde kvartalet.

Det ledande varumarket i segmentet ar Bygghemma.
Andra varumérken i segmentet ar bland andra Hylte Jakt &
Lantman och Hafa.

Fokus ligger pa att:

e Samla segmentets verksamheter kring farre
affarsenheter med gemensamma teknikplattformar,
lager och organisation for att kunna bibehélla en
konkurrenskraftig kostnadsstruktur. Viinvesterari
Bygghemmas teknikplattform for att mojliggora framtida
konsolideringar och férbattra kundupplevelsen.

o Effektivisera inkdpsprocesser, 6ka andel forsaljning fran
egna varumarken med i regel hogre marginal samt
bredda utbudet av tillaggstjanster.

e Fullt nyttja produktsortimentet genom samtliga
relevanta forsaljningskanaler, ett initiativ som stodjs av
gruppens egenutvecklade system for utbyte av
produktinformation, samt fortsatta att driva geografisk
expansion for de verksamheter som har starka positioner
pa sina hemmamarknader.
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Value Home

“Under det fjarde kvartalet har vi fokuserat pa att implementera stora delar av de strukturella féréndringar som tillkdnnagavs i
slutet av Q3. Detta har bland annat inneburit nedstdngning av ett flertal butiker i Home Furnishing Nordic-bolaget. Vi har dven
genomfdrt en reducering av personal inom ett antal av segmentets bolag samt en fortsatt kostnadsgenomgang med syfte att
reducera segmentets totala kostnadsbas fér att komma in i 2024 med en sund kostnadsstruktur. Sédnkningen av véra fasta
kostnader ar till viss del synlig redan under fjdrde kvartalet men férvéntas ge full effekt under férsta halvaret 2024. Vi har under
kvartalet sett en fortsatt svag utveckling av trafiken in pa segmentets siter. Trafiktappet har till mindre del kompenserat av ett
starkt snittordervdrde och en 6kning av konvertering jdmfér med féregaende ar. Segmentet har under fidrde kvartalet haft ett
fortsatt starkt kassafléde och vért fokus framat kommer nu ligga pa att ka Idnsamheten i sesgmentet” sager Christian Eriksson,
chef fér Value Home.

e Nettoomsattningen minskade med -26,9 % till 713,0 (975,6) Mkr i kvartalet och -13,5 Nettoomsittning per
% till 3 941,4 (4 558,7) for helaret. Den nordiska marknaden har varit sarskilt segment, okt-dec 2023
utmanande.

e Segmentets organiska och proforma organiska tillvaxt uppgick till -14,5 % respektive - Value Home 25%

14,5 % i kvartalet samt -9,7 % respektive -9,7 % for helaret.

e Justerad bruttomarginal uppgick till 32,1(27,4) % i kvartalet samt 30,7 (29,7) % under
for helaret.

o Justerad EBIT uppgick till 21,7 (-38,4) Mkr i kvartalet, motsvarande en justerad EBIT-
marginal pa 3,0 (-3,9) % samt 49,5 (76,0) Mkr, motsvarande en justerad EBIT-
marginal pa 1,3 (1,7) %, for helaret. EBIT-marginalen starktes av forbattrad

bruttomarginal som framst forklaras av 6kad produktmarginal samt att vara Home o
besparingsinitiativinom personal- och lagerhanteringskostnad gett effekt. 'mprz;;me”t Prem;gn%l"vmg
okt-dec jan-dec
Mkr (om inte annat anges) 2023 2022 A% 2023 2022 A%
Nettoomsattning 713,0 975,6 -26,9 39414 4558,7 -13,5
Bruttoresultat 228,8 257.8 -1,3 1196,4 13,4 7,5
Bruttomarginal (%) 321 26,4 5,7 p.p. 30,4 24,4 5,9 p.p.
Justerat bruttoresultat 228,8 2677 -14,6 12101 1355,1 -10,7
Justerad bruttomarginal (%) 321 27,4 4,6 p.p. 30,7 29,7 1,0 p.p.
Justerad EBITDA 59,9 26,0 130,5 284,0 317,0 -10,4
Justerad EBITDA-marginal (%) 8,4 2,7 5,7 p.p. 7,2 7,0 0,3 p.p.
Justerad EBIT 21,7 -38,4 n/a 49,5 76,0 -34,8
Justerad EBIT-marginal (%) 3,0 -3,9 7,0 p.p. 1,3 17 -0,4 p.p.
Jamforelsestorande poster -22,7 -16,1 41,3 -1290,7 -250,1 416,0
Rorelseresultat -4,1 -64,9 -93,7 -1259,3 -199,8 530,4
Roérelsemarginal (%) -0,6 -6,7 6,1p.p. -32,0 -4,4 -27,6 p.p.
Periodens resultat -18,1 -30,7 -40,9 -1275,9 -46,7 2634,0
Antal besok (tusental) 24 841 32541 -23,7 120 341 155 953 -22,8
Antal order (tusental) 207 283 -27,0 967 1163 -16,9
Konverteringsgrad (%) 0,8 0,9 0,0 p.p. 0,8 0,7 O,1p.p.
Genomsnittligt ordervarde (kr) 3218 3391 -51 3954 3779 4,6
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KOMMENTARER VALUE HOME SEGMENTET
Nettoomsattningen inom Value Home segmentet stod for
25 % av gruppens totala nettoomsattning i kvartalet och 33 %
for helaret. Forsaljning till kunder fran lander utanfor Norden
utgjorde under det fjarde kvartalet 45 % av segmentets
omsattning.

Value Home verkar framst pa de nordiska och
Osteuropeiska marknaderna och &r en “Value”-baserad
modell med fokus pa att erbjuda konkurrenskraftiga priser,
mojliggjort av Private Label. Det ledande varumarket i
segmentet Value Home ar Trademax. Andra varumarken
inkluderar bland andra Furniturel och Hemfint.

Fokus ligger fortsatt pa att:

e Samla segmentets verksamheter kring férre
affarsenheter, vad galler teknikplattformar, lager och
organisation for att kunna bibehalla en konkurrenskraftig
kostnadsstruktur.

o Oppna nya forsaljningskanaler genom geografisk
expansion och marknadsplatser.

e Uppgradering av teknikplattformar fér att mojliggora
forbattrad kundupplevelse pa site samt reducera
I6pande utvecklingskostnader.
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Fordelning nettoomséttning per land (%), okt-dec 2023
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Premium Living

“Vilevererade i arets sista kvartal en stark forséljningsutveckling med en tillvéxt pa 7,8%, framférallt drivet av en mycket stark
utveckling under den viktiga Black Week-perioden. Under kvartalet uppvisar vi dven en stark utveckling av bruttomarginalen
och kraftigt sédnkta rérliga kostnader jamfért med féregdende ar. Det kdnns mycket positivt att de aktiviteter som dr genomférda
under 2023 bér frukt under det stérsta kvartalet pa éret. Att vi héjt bruttomarginalen samtidigt som priskonkurrensen under
kvartalet har varit minst lika stor som tidigare ar ett styrkebesked. Férséljningstillvixten, den kade bruttomarginalen och den
Skade effektiviteten ger en kraftfull resultatforbéattring i kvartalet. Det ger oss mycket positiv energi att ta med in i 2024", sdger
Bank Bergstrém, chef fér sesgmenten Premium Living.

e Nettoomsattningen 6kade med 7,8 % till 782,7 (725,9) Mkr i kvartalet och ckade med Nettoomsittning per segment,
1,3 % till 2 201,2 (2 172,1) for helaret. Marknaderna utanfér Norden utvecklades starkt okt-dec 2023
med en tillvaxt om 24 % i kvartalet.

e Segmentets organiska och proforma organiska tillvéxt uppgick till 7,8 % respektive 7,8
% i kvartalet samt 1,3 % respektive 1,3 % for helaret.

e Justerad bruttomarginal uppgick till 24,7 (20,9) % i kvartalet samt 23,9 (23,0) % for
heldret.

o Justerad EBIT uppgick till 45,3 (10,5) Mkr i kvartalet, motsvarande en justerad EBIT-
marginal pa 5,8 (1,4) % samt 70,9 (81,2) Mkr, motsvarande en justerad EBIT-marginal
pa 3,2 (3,7) % for helaret. Lonsamheten i kvartalet starktes framst av hogre

Premium Living 28%

produktmarginal, ldgre lagerhanteringskostnader samt lagre Value Home Home
marknadsféringskostnader till foljd av mer effektiva marknadsféringsstrategier. 25% lmprz\;;‘ment
okt-dec jan-dec
Mkr (om inte annat anges) 2023 2022 A% 2023 2022 A%
Nettoomsattning 7827 725,9 7,8 22012 21721 13
Bruttoresultat 193,7 151,5 27,8 525,3 487,8 7,7
Bruttomarginal (%) 24,7 20,9 3,9 p.p. 23,9 22,5 14 p.p.
Justerat bruttoresultat 193,7 151,5 27,8 525,3 4994 5,2
Justerad bruttomarginal (%) 24,7 20,9 3,9 p.p. 23,9 23,0 0,9 p.p.
Justerad EBITDA 61,9 22,2 178,6 135,8 19,4 13,8
Justerad EBITDA-marginal (%) 79 31 4,8 p.p. 6,2 55 0,7 p.p.
Justerad EBIT 45,3 10,5 3327 70,9 81,2 -12,7
Justerad EBIT-marginal (%) 5,8 14 4,3 p.p. 3,2 37 -0,5p.p.
Jamforelsestorande poster - -8,1 -100,0 0,6 -19,6 n/a
Rorelseresultat 39,6 -3,3 n/a 48,6 38,7 25,6
Roérelsemarginal (%) 51 -0,5 5,5 p.p. 2,2 1,8 0,4 p.p.
Periodens resultat 171 -5,7 n/a 1,3 25,4 -55,5
Antal besok (tusental) 30843 30878 -0,1 88 803 80 600 10,2
Antal order (tusental) 632 649 -2,6 1633 1614 1,2
Konverteringsgrad (%) 2,0 2,1 -0,1p.p. 1,8 2,0 -0,2 p.p.
Genomsnittligt ordervarde (kr) 1309 1266 3,4 1440 1460 -4
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KOMMENTARER PREMIUM LIVING SEGMENTET
Nettoomsattningen inom Premium Living segmentet stod for
28 % av gruppens totala nettoomsattning i kvartalet och 19 %
for heléret.

Premium Living har en premiumposition baserad framst pa
“wholesale” som pa ett skalbart satt tillgangliggor
skandinavisk design pa internationella marknader fran sin
nordiska bas. Fran att fram till och med 2018 i princip
uteslutande fokuserat pa de nordiska marknaderna har
segmentet framgangsrikt etablerat en snabbt vaxande
narvaro pa den europeiska marknaden samt pa vissa asiatiska
marknader. Forsaljning till kunder fran lander utanfér Norden
utgjorde under det fjarde kvartalet ndstan 44 % av
segmentets omsattning. Det ledande varumarket i segmentet
ar Nordic Nest.

Fokus ligger fortsatt pa att:

o Driva geografisk tillvaxt for Nordic Nest.

e Integrera KitchenTime, som forvarvades i januari 2024,
och LampGallerian i Nordic Nests infrastruktur.

e Fortsatta arbetet med effektivisering. Nordic Nests
lagerautomationslésning som driftsattes framgangsrikt
under det fjarde kvartalet 2022 ger effekt pa
hanteringskostnaden per order och arbetet fortskrider
enligt plan.
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Ovrigt

BHG-AKTIEN

BHG Group AB:s (publ) aktie ar noterad pa Nasdaq
Stockholm under symbolen BHG och har ISIN-koden
SE0010948588.

Aktiekursen vid ingangen av aret uppgick till 18,7 kronor.
Vid periodens sista handelsdag var aktiekursen 14,1 kronor.
Den hogsta betalkursen, 23,0 kronor, noterades i januari och
den lagsta betalkursen, 8,2 kronor, noteradesi april.

Under perioden omsattes 279 446 112 BHG-aktier, vilket
motsvarar en omsattningshastighet om 156 %.

Per den 31 december hade BHG ca. 12 200 aktiedgare,
varav de storsta var Ferd AS (17,8 %), Entrust Global (11,3 %),
Fidelity Investments (6,0 %), Mikael Olander (5,0 %) och
Fjarde AP-fonden (5,0 %).

Per den 31 december 2023 var antalet utfardade aktier
179 233 563, varav samtliga ar stamaktier.
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MODERBOLAGET

Moderbolagets nettoomsattning uppgick i kvartalet till 2,2
(2,6) Mkr och till 7,9 (8,3) Mkr for helaret. Moderbolagets
rorelseresultat uppgick till -23,1(-17,8) Mkr i kvartalet och till -
79,8 (-82,9) Mkr for helédret. Utestdende incitamentsprogram
belastar moderbolagets resultat for helaret med 0,0 (-4,4)
Mkr. Moderbolagets likvida medel uppgick till 42,5 Mkr vid
rapportperiodens utgang, jamfort med 8,9 Mkr vid arets
ingang.
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2023/Q4

Malmé, 26 januari 2024

Christian Bubenheim Kristian Eikre Joanna Hummel
Ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Mikael Olander Negin Yeganegy Gustaf Ohrn
Styrelseledamot Styrelseledamot Vd och koncernchef

Denna rapport har ej varit féremal for granskning av bolagets revisorer.

BHG Group AB (publ)

Hans Michelsensgatan 9

21120 Malmo

Organisationsnummer: 559077-0763

Denna information ar sddan information som BHG Group AB &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen lamnades, genom nedanstaende kontaktpersoners forsorg, for offentliggorande
den 26 januari 2024 kl. 07.00 CET.

KONTAKTUPPGIFTER
For ytterligare information, besok www.wearebhg.com eller kontakta:

Gustaf Ohrn, Vd och koncernchef Jesper Flemme, CFO
gustaf.ohrn@bhggroup.se jesper.flemme@bhggroup.se
+46 (0) 70-420 44 36 +46 (0) 720-80 25 69

Jakob Nylin, Ansvarig for Investerarrelationer
jakob.nylin@bhggroup.se
+46 (0) 760-48 02 38

TELEFONKONFERENS | SAMBAND MED PUBLICERING AV DELARSRAPPORTEN

Gustaf Ohrn, vd och koncernchef och Jesper Flemme, CFO kommer fredagen den 26 januari, klockan
10.00 att halla en telefonkonferens i samband med publicering av delarsrapporten.
Telefonkonferensen kommer att hallas pa engelska. Om du onskar delta via webcasten ga in pa
féljande lank, https://ir.financialhearings.com/bhg-q4-report-2023. Via webcasten finns méjlighet att
stalla skriftliga fragor. Om du onskar stalla muntliga fragor via telefonkonferens registrerar du dig via
foljande lank, https://conference.financialhearings.com/teleconference/?id=50046772. Efter
registreringen far du telefonnummer och ett konferens-ID fér att logga in till konferensen. Via
telefonkonferensen finns maojlighet att stalla muntliga fragor.

Presentationsmaterialet aterfinns pa gruppens webbsida:
https://www.wearebhg.com/sv/investerare/presentationer/.

DELARSRAPPORTER PA WWW.WEAREBHG.COM
Den kompletta kvartalsrapporten for perioden januari till december 2023 och tidigare kvartals- och
arsbokslut finns tillgangliga pa https://www.wearebhg.com/sv/investerare/finansiella-rapporter/

FINANSIELL KALENDER

25 april 2024 Delarsrapport januari-mars 2024

6 maj2024 Arsstamma

18 juli 2024 Delarsrapport januari-juni 2024

24 oktober 2024 Delarsrapport januari-september 2024
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Resultatrakning for koncernen

| sammandrag

okt-dec jan-dec

Mkr 2023 2022 2023 2022
Nettoomsattning 2828,8 33079 11790,2 13433,6
Ovriga rorelseintakter 6,8 2,6 20,6 171
Summa intdkter 2835,6 33104 11810,9 13450,7
Handelsvaror -2115,0 -2515,6 -8 869,2 -10452,5
Personalkostnader -254,7 -306,8 -1067,1 -1142,3
Ovriga externa kostnader -320,6 -371,7 -1354,7 -1480,4
Ovriga rorelsekostnader -2,8 -7,0 -1196,4 -10,8
Av—“och ‘neds.krlvonlngar pa materiella och immateriella 186,1 1532 6977 5485
anldaggningstillgdngar

Rorelseresultat -43,6 -43,7 -1374,2 -183,9
Finansnetto -65,5 -136,6 -219.1 165,6
Resultat fore skatt -109,1 -180,3 -1593,3 -18,3
Skatt -40,2 51 51,0 64,1
Periodens resultat -149,3 -175,2 -1542,4 45,7
Hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -159,7 -179,6 -1564,6 341
Innehav utan bestdmmande inflytande 10,4 4.4 22,2 n,7
Periodens resultat -149,3 -175,2 -15424 45,7
Resultat per aktie fore utspadning (kr) -0,89 -1,20 -8,73 0,25
Resultat per aktie efter utspadning (kr) -0,89 -1,20 -8,73 0,25

*

Formeln for resultat per aktie: resultat per aktie = periodens resultat / (genomsnittligt antal utstdende stamaktier + utspadningseffekt till foljd av

utestadende teckningsoptioner och aktiesparprogram). Vid periodens utgang fanns totalt 8 263 660 (3 602 006) utestaende teckningsoptioner och
aktieratter under aktiesparprogrammet, varav O (O) har en utspadningseffekt under kvartalet samt O (248 378) har en utspadningseffekt for helaret.

BHG GROUP AB (PUBL) | 559077-0763

20




Rapport over totalresultat for koncernen

| sammandrag

okt-dec jan-dec

Mkr 2023 2022 2023 2022
Periodens resultat -149,3 -175,2 -1542,4 45,7
6vrigt totalresultat

Poster som senare kan omklassificeras till periodens resultat

Periodens omrékningsdifferenser -33,1 26,9 -74,5 106,4
6vrigt totalresultat for perioden -33,1 26,9 -74,5 106,4
Summa totalresultat fér perioden -182,4 -148,3 -1616,9 152,1
Summa totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -187,4 -153,8 -1638,9 136,2
Innehav utan bestammande inflytande 4,9 5,6 22,0 15,9
Summa totalresultat fér perioden -182,4 -148,3 -1616,9 152,1
Utestaende aktier vid periodens slut 179233563 179233563 179 233 563 179 233 563
Genomsnittligt antal aktier

Fore utspadning 179 233 563 149 820 603 179 233 563 136793 019
Efter utspadning 179233563 149 820 603 179 233 563 136 979 303
*  Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning skiljer sig at i jamforelseperioden eftersom I6senpriset for ett av de utestaende

optionsprogrammen understiger den for heladret genomsnittliga borskursen.
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Rapport over finansiell stallning for
koncernen i sammandrag

31dec
Mkr 2023 2022
Anléggningstillgdngar
Goodwill 5899,7 6480,9
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 2436,8 2879,2
Summa immateriella anldggningstillgangar 8336,5 9360,1
Byggnader och mark 20,8 21,5
Leasingtillgangar 615,0 902,2
Materiella anldggningstillgangar 124,6 156,0
Finansiella anlaggningstillgdngar 16,4 15,1
Uppskjuten skattefordran 94,1 102,5
Summa anldggningstillgdngar 9207,3 10557,5
Omsittningstillgdngar
Varulager 1312,9 24829
Kortfristiga fordringar 534,6 763,4
Likvida medel 370,3 477,6
Summa omséttningsstillgdngar 2217,8 3723,9
Summa tillgangar 114251 14 281,4
Eget kapital
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 63427 7613,8
Innehav utan bestémmande inflytande 167,4 56,0
Summa eget kapital 6510,1 7 669,8
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld 479,0 605,2
Ovriga avsattningar 28,0 22,1
Langfristiga rantebarande skulder till kreditinstitut 1495,5 2009,3
Langfristiga leasingskulder 427,4 566,3
Langfristiga férvarvsrelaterade rantebarande skulder 325,3 816,7
Summa langfristiga skulder 2755,1 4019,5
Kortfristiga skulder
Kortfristiga leasingskulder 259,7 31,4
Kortfristiga forvarvsrelaterade réntebarande skulder 48,9 437,5
Ovriga kortfristiga skulder 1851,2 1843,1
Summa kortfristiga skulder 2159,9 2592,0
Summa eget kapital och skulder 114251 14 281,4
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Rapport over kassafloden for koncernen
| sammandrag

okt-dec jan-dec

Mkr 2023 2022 2023 2022
EBITDA 142,6 108,6 -676,6 363,8
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet* -31,9 -5,2 10041 374,6
Betald inkomstskatt 471 -20,9 -46,1 -216,2
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar i

relackapitalet P 9 157,8 82,5 281,4 522,2
Forandringar i rérelsekapitalet 1911 -15,0 1268,8 -627,9
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 348,9 67,5 1550,2 -105,6
Investeringar i verksamheter - -3,4 -4671 -257,7
Losen av lan till séljaren vid férvary av verksamhet = - = -6,9
Investeringar i andra anlaggningstillgangar -60,9 -58,7 -184,5 -198,6
Avyttringar av verksamheter 0,0 0,0 -32,8 0,6
Avyttringar av andra anlédggningstillgangar 0,4 0,5 3,6 2,0
Erhallen ranta 14,5 3,4 26,3 5,8
Kassafl6de till/fran investeringsverksamheten -46,0 -58,1 -654,4 -454,9
Nyemission - 705,0 80,7 1693,8
Upptagande av rantebérande skulder = - = 800,0
Amortering av rantebarande skulder -602,1 -887,0 -856,7 -1619,7
Inbetalda optionspremier - - 5,2 1,0
Betald ranta -58,3 -34,8 -203,9 -99,5
Transaktioner med innehav utan bestdmmande inflytande 11,0 - 28,4 -
Utdelning till innehav utan bestdmmande inflytande -24,6 -8,4 -24,6 -10,5
Kassafléde till/fran finansieringsverksamheten -674,0 -225,2 -970,9 7651
Periodens férandring av likvida medel -3711 -215,9 -75,0 204,6
Likvida medel vid periodens bérjan 768,5 692,3 477,6 273,5
Omrakningsdifferens likvida medel -27,1 1,2 -32,3 -0,5
Likvida medel vid periodens slut 370,3 477,6 370,3 477,6

*  Justering for poster som inte ingar i kassaflodet bestar i kvartalet av realisationsresultat avyttring av verksamheter om -0,1 Mkr, férandring
inkuransavsattning om -23,1 Mkr, férandring dvriga avsattningar om -10,7 Mkr samt 6vriga poster om 1,9 Mkr. Fér helaret avser 1117,1 Mkr
realisationsresultat avyttring av verksamheter, -190,3 Mkr férandring inkuransavsattning, 6,4 Mkr forandring évriga avsattning samt 70,9 Mkr 6vriga
poster.
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Rapport over forandring i eget kapital for
koncernen i sammandrag

31dec
Mkr 2023 2022
Ingdende balans 7669.8 5256,3
Periodens totalresultat -1616,9 152,1
Transaktioner med innehavare utan bestéammande inflytande 29,3 22,5
Nyemissioner* -0,7 1775,2
Effekter av optionspremier 8,5 8,5
Utdelning till innehav utan bestammande inflytande -24,6 -12,6
Omvérdering av skulder till innehav utan bestammande inflytande 444.8 467,8
Utgaende balans 6510,1 7 669,8

*  Nyemissionsbeloppet under 2022 redovisas netto efter avdrag for transaktionskostnader om 31,2 Mkr for helaret samt skatteeffekt om -6,4 Mkr.

Nyemissionerna under det fjarde kvartalet 2022 gjordes i tva steg dér en férsta emission gjordes den 6 december 2022 om 39 024 390 aktier och en
andra emission den 30 december 2022 om 3 972 097 aktier efter beslut pa extra bolagsstdmma. Koncernen erhdll under forsta kvartalet 2023 en likvid
om 81,4 Mkr for de aktier som emitterades den 30 december 2022. Darefter tillkom transaktionskostnader om 0,9 Mkr samt skatteeffekt om -0,2 Mkr,
vilket leder till motsvarande skillnad mellan rapporten 6ver férandringar i eget kapital och rapporten éver kassafloden.
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Noter

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER
Denna rapport har upprattats genom tillampning av reglerna i IAS 34 Delarsrapportering samt tillampliga bestammelser i
Arsredovisningslagen. Delarsrapporten for moderbolaget har uppréattats i enlighet med Arsredovisningslagens 9 kapitel,
Delarsrapport. For koncernen och moderbolaget har samma redovisningsprinciper och berakningsgrunder tillampats som i
arsredovisningen for 2022. Koncernen erhdll under det andra kvartalet stod i enlighet med férordning (2023:223) om elstod till
foretag. Stodet har redovisats som “Ovrig rérelseintakt”. Under det tredje kvartalet lanserade koncernen ett
omstruktureringsprogram i Value Home-segmentet som medfor att vissa verksamheter inom detta segment avyttras eller laggs
ner. Omstruktureringen har inte redovisats som en avvecklad verksamhet enligt IFRS 5 Anldggningstillgangar som innehas for
forsaljning och avvecklade verksamheter eftersom de avyttrade och nedlagda verksamheterna inte utgor en sjalvstandig
rérelsegren och inte heller beddmts vara en vasentlig verksamhet som bedrivs inom visst ett geografiskt omrade.

Koncernen tillampar vidare European Securities and Markets Authority’s (ESMA:s) riktlinjer for alternativa nyckeltal.
Definitioner av nyckeltal finns i relevanta avstamningar péa sidan 33-45 i denna rapport.

Delarsinformationen pé sidan 1-18 ar en integrerad del av denna finansiella rapport.

NOT 2 SASONGSVARIATIONER

Koncernens verksamhet paverkas av sdsongsvariationers inverkan pa efterfragan, framfér allt pa byggvaruprodukter och
utemobler. Till foljd av vadrets paverkan pa efterfrdgan ar koncernens omsattning och kassaflode i regel hdgst under det andra
kvartalet. Det tredje och fjarde kvartalet &r i regel jamnstora med avseende pa omsattning, dar efterfrdgan i det tredje kvartalet
paverkas av vadret och efterfrdgan i det fjarde kvartalet vuxit i takt med att betydelsen av Black Week okat. Efterfragan, och
foljaktligen koncernens omsattning, har historiskt sett varit lagst i det forsta kvartalet. Aven om sasongsvariationerna normalt
inte paverkar koncernens relativa resultat och kassafléde fran ar till ar kan resultatet och kassaflodet paverkas under ar med
ovanligt harda eller milda vaderférhallanden, eller med mycket eller lite nederboérd. Vaderférhallanden kan vidare ha vasentlig
paverkan i enskilda kvartal.
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NOT 3 SEGMENT

okt-dec jan-dec
Mkr 2023 2022 2023 2022
Nettoomsittning
Home Improvement 1343,7 1621,5 5726,7 6856,3
Value Home 713,0 975,6 39414 4558,7
Premium Living 782,7 725,9 22012 21721
Totalt operativa affirsomraden 28394 3323,0 11869,3 13587,2
Ovrigt* 7,0 8,9 32,1 30,4
Elimineringar -17,6 -24,0 -m,2 -183,9
Koncernen totalt 2 828,8 3307,9 11790,2 13433,6
Intékter frdn andra segment
Home Improvement 1,5 2,7 6,6 9,4
Value Home 9,0 12,4 72,3 1441
Premium Living 01 - 0,2 -
Ovrigt* 7,0 8,9 321 30,4
Totalt 17,6 24,0 11,2 183,9
okt-dec jan-dec
Mkr 2023 2022 2023 2022
Rorelseresultat och resultat fore skatt
Home Improvement -54,3 43,2 -71,5 671
Value Home -4,1 -64,9 -1259,3 -199,8
Premium Living 39,6 -3,3 48,6 38,7
Totalt operativa affirsomréden (rérelseresultat) -18,8 -25,1 -1282,2 -93,9
Ovrigt* -24,8 -18,7 -92,0 -89,9
Koncernen totalt (rérelseresultat) -43,6 -43,7 -1374,2 -183,9
Finansiella poster -65,5 -136,6 -219,1 165,6
Koncernen totalt (resultat fore skatt) -109.1 -180,3 -1593,3 -18,3

*  Koncernens 6vriga verksamheter utgors primért av koncerndvergripande funktioner samt finansiering. Foljaktligen utgjordes omséattningen i allt
vasentligt av ersattning for managementtjénster (sa kallad management fee).

okt-dec 2023

Home
Improve- Value Premium Elim- Kon-
Mkr ment % Home % living % Ovrigt inering cernen %
Sverige 900,6 67,0% 281,3 39,5% 308,8 39,4% 7,0 -16,0 14817 52,4%
Finland 3161 23,5% 368 52% 21,6 2,8% = -0,2 3743 13,2%
Danmark 54,6  41% 3,6 05% 20,7 2,6% = = 79,0  2,8%
Norge 574 43% 72,5 10,2% 90,5 1,6% = = 2204 7,8%
Tyskland 35 03% 01 0,0% 158,9 20,3% = = 1625 57%
Ovriga Europa 1,4 0,9% 318,7 44,7% 146,2 18,7% - -1,4 475,0 16,8%
Ovriga varlden - - - - 36,0 4,6% - - 36,0 1.3%
Nettoomsiattning 1343,7 100% 713,0 100% 782,7 100% 7,0 -17,6 28288 100%
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okt-dec 2022

Home
Improve- Value Premium Elim- Kon-
Mkr ment % Home % living % Ovrigt inering cernen %
Sverige 1098,8 67,8% 3527 36,2% 310,2 427% 8,9 =217 1749,0 52,9%
Finland 376,6 23,2% 63,4 6,5% 18,9 26% - -0,3 458,5 13,9%
Danmark 59,6  3,7% 16,5 1,9% 16,7  2,3% - - 192,7 5,8%
Norge 732  4,5% 105,6 10,8% 1049 14,4% - - 283,7 8,6%
Tyskland 41 0,3% 334 34% 138,7 19,1% - -0,6 175,6 53%
Ovriga Europa 93 0,6% 304,0 31,2% 98,6 13,6% - -1,4 4104 12,4%
Ovriga varlden - - - - 38,0 52% - - 38,0 1,1%
Nettoomsiattning 1621,5 100% 975,6 100% 725,9 100% 8,9 -24,0 33079 100%
jan-dec 2023
Home
Improve- Value Premium Elim- Kon-
Mkr ment % Home % living % Ovrigt inering cernen %
Sverige 37601 657% 1489,4 37,8% 976,9 44,4% 321 -105,0 6153,5 522%
Finland 1383,6 24,2% 1782 4,5% 59,9 27% = -1,2 1620,4 13,7%
Danmark 2820 4,9% 3617 9.2% 61,3 28% = = 7050 6,0%
Norge 2411 4.2% 348,0 8,8% 233,4 10,6% = = 822,6 70%
Tyskland 12,6 0,2% 478,8 12,1% 3837 17,4% = = 8751 7.4%
Ovriga Europa 472 0,8% 1085,4 27,5% 364,8 16,6% = -4,9 14925 127%
Ovriga vérlden = = = = 1212 5,5% = = 1212 1,0%
Nettoomsittning 5726,7 100% 39414 100% 2201,2 100% 32,1 -111,2  11790,2 100%
jan-dec 2022
Home
Improve- Value Premium Elim- Kon-
Mkr ment % Home % living % Ovrigt inering cernen %
Sverige 46241 67,4% 1760,4 38,6% 1080,1 49,7% 30,4 -176,6 73184 54,5%
Finland 1580,9 23,1% 222,9  49% 50,6 2,3% - -0,6 1853,9 13,8%
Danmark 31,3 45% 520,9 1,4% 497  2,3% - - 8818 6,6%
Norge 2819  41% 4281 9,4% 270,5 12,5% - - 980,5 7,3%
Tyskland 16,8 0,2% 538,2 1,8% 3373 15,5% - -0,6 8916 6,6%
Ovriga Europa 413 0,6% 10881 23,9% 2615 12,0% - -6,2 1384,7 10,3%
Ovriga vérlden - - - - 122,6  5,6% - - 122,6  0,9%
Nettoomséttning 68563 100% 45587 100% 21721 100% 304 -183,9 13433,6 100%
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NOT 4 RORELSEFORVARV

2023
Netto Villkorad/

identifierbara uppskjuten

tillgadngar och Képe- Likvida kopeskilling, Kassaflode
Mkr skulder  Goodwill skilling medel séljarrevers netto
Forvérv av andelar fran innehavare utan
bestdmmande inflytande
Forvérv av aktier i LampGallerian Vaxjo AB - = - = = -42,8
Forvarv av aktier i IP-Agency Oy - - = = = -55,9
Forvarv av aktier i Arc E-commerce AB - - - - = -70,6
Villkorade képeskillingar
Tillaggskopeskilling, Navitek Oy = = o = = -3,2
Tillaggskopeskilling, Hyma Skog & Tradgard AB - - - - = -268,0
Tillaggskopeskilling, Lindstréom & Sondén AB = = = = - -1,8
Tillaggskopeskilling, E. Svenssons i Lammhult AB - - - - = -13,1
Tillaggskapeskilling, Nordiska Fénster i Angelholm AB - - - - = -1,5

= -467,1

NOT 5 VERKLIGT VARDE

Finansiella tillgangar och finansiella skulder som varderas till verkligt varde i koncernens rapport éver finansiell stallning utgors
av forvarvsrelaterade skulder samt valutaterminer. Redovisat varde anses for samtliga finansiella tillgdngar och finansiella
skulder vara en rimlig approximation av posternas verkliga varden.

Forvirvsrelaterade rintebarande skulder

Forvarvsrelaterade rantebarande skulder avser villkorade och uppskjutna kdpeskillingar hanforliga till koncernens forvarv samt
skulder tillinnehav utan bestdmmande inflytande. Dessa tillhor niva 3 i varderingshierarkin, d.v.s. den niva som ar tillamplig for
tillgangar och skulder som anses illikvida och svarvarderade samt for vilka indata till vardering inte ar observerbara pa
marknaden. Det verkliga vardet pa villkorade kopeskillingar berdknas genom diskontering av framtida kassafldden med en
riskjusterad diskonteringsranta. Férvantade kassafléden bestams utifran sannolika scenarier for framtida EBITDA, belopp som
kommer att utga vid respektive utfall och sannolikheten for respektive utfall. | tabellen nedan anges redovisat varde for
koncernens forvarvsrelaterade rantebarande skulder.

31dec
Mkr 2023 2022
Redovisat virde vid periodens ingdng 1254,2 2121,7
Redovisat i arets resultat 71 -271,6
Redovisat i eget kapital -420,0 -414,9
lanspraktaget belopp -467,1 -222,0
Anskaffningsvarde forvarv - 41,0
Redovisat virde vid periodens utgang 374,2 1254,2

Valutaterminer

Koncernen redovisar valutaterminer till verkligt varde, vilket per den 31 december 2023 uppgick till -1,4 (0,2) Mkr, varav 0,0 (0,2)
Mkr utgjorde tillgangar och 1,4 (0,0) Mkr utgjorde skulder for koncernen. Terminerna varderas baserat pa en diskontering av
skillnaden mellan terminskursen i avtalet och den aktuella terminskursen for en termin som forfaller vid samma tidpunkt.
Vérderingen tillhér niva 2 i varderingshierarkin.

NOT 6 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Transaktioner mellan BHG Group AB och dess dotterbolag har eliminerats i koncernredovisningen.

Samtliga transaktioner mellan narstaende parter baseras pa marknadsmassiga villkor och férhandlingar har gjorts pa "armlangds
avstand".
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NOT 7 RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Det finns ett flertal strategiska, operativa och finansiella risker och osdkerhetsfaktorer som kan paverka koncernens finansiella
resultat och stéllning. De flesta kan hanteras genom interna rutiner, medan vissa i hogre utstrackning styrs av yttre faktorer.
Risker och osakerhetsfaktorer finns relaterade till IT- och styrsystem, leverantérer, sésongs- och védervariationer och valutor,
men kan dven uppkomma vid ny konkurrens, férandrade marknadsforhallanden eller forandrade konsumtionsbeteenden for
online-handel. Vidare féreligger dven ranterisker for koncernen.

Gruppen har under de senaste tolv manaderna forstérkt system och processer for att minimera risker relaterade till
cybersakerhet.

Utover vad som beskrivits nedan bedoms det inte ha skett en vasentlig forandring av risker och osakerhetsfaktorer jamfort
med vad som anges pa sidan 31-32 i arsredovisningen for 2022.

Omférhandlade lanevillkor
Som angavs pa sidan 32 i arsredovisningen for 2022 gjorde BHG bedomningen att det inte kunde uteslutas att [donsamheten
skulle nd en sadan niva under 2023 att BHG riskerade att inte kunna uppfylla lanevillkoren (financial covenants) i koncernens
kreditfaciliteter. Under andra kvartalet 2023 nadde BHG en 6verenskommelse med langivarna som innebar att befintliga
finansiella kovenanter avseende skuldsattningsgrad och rantetackningsgrad ersattes av nya finansiella kovenanter avseende
resultat och likviditet under perioden 30 juni 2023 till och med den 31 mars 2024. Fér lattnadsperioden justeras prissattningen
for krediterna samtidigt som BHG stéller sdkerhet 6ver vissa materiella tillgangar.

Totala kreditfaciliteter uppgar till 3 300 Mkr férdelat pa en "term loan"-facilitet, en revolverande kreditfacilitet och en
checkrakningskredit, varav 1500 Mkr utnyttjats per den 31 december 2023. Nuvarande faciliteter I6per ut i maj 2025, med
option for BHG att forlanga till maj 2026. Koncernen uppfyllde lanevillkoren i kreditfaciliteterna per den 31 december 2023.

BHG GROUP AB (PUBL) | 559077-0763 29



Moderbolagets resultatrakning

| sammandrag

okt-dec jan-dec
Mkr 2023 2022 2023 2022
Nettoomséattning 2,2 2,6 79 8,3
Summa intakter 2,2 2,6 7.9 8,3
Personalkostnader -14,0 -15,3 -58,0 -56,3
Ovriga externa kostnader -1,3 -5,0 -29,4 -33,1
Ovriga rorelsekostnader = - = -1,5
Av—”och lneds!(erﬂmngar pa materiella och immateriella 01 01 03 02
anlaggningstillgéngar
Rorelseresultat -231 -17,8 -79,8 -82,9
Finansnetto -31,7 -10,0 -92,6 53
Koncernbidrag 110,0 83,6 10,0 83,6
Resultat fore skatt 55,2 55,8 -62,4 6,0
Skatt -30,0 -10,4 -6,5 -0,3
Periodens resultat/totalresultat 25,2 45,4 -68,9 57
Rapport dver 6vrigt totalresultat har inte upprattats dd moderbolaget saknar transaktioner som ska redovisas i dvrigt
totalresultat.
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Moderbolagets balansrakning
| sammandrag

31dec
Mkr 2023 2022
Anldggningstillgdngar
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 0,5 0,7
Summa immateriella anldggningstillgangar 0,5 0,7
Finansiella anlaggningstillgéngar 74 -
Andelar i koncernforetag 36783 36783
Langfristiga fordringar pa koncernforetag 4 805,5 4 805,5
Uppskjuten skattefordran 0,0 0,1
Summa anlidggningstillgangar 84917 8484,6
Omsiéttningstillgangar
Kortfristiga fordringar 4,8 12,4
Fordringar pa koncernforetag 104,9 145,7
Likvida medel 42,5 8,9
Summa omsittningsstillgangar 152,2 2671
Summa tillgdngar 8 644,0 87517
Eget kapital
Bundet eget kapital 5,4 5,4
Fritt eget kapital 6 645,7 67147
Summa eget kapital 6 651,0 6720,0
Obeskattade reserver - 20,0
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder till koncernforetag 450,0 -
Langfristiga skulder till kreditinstitut 1495,5 1988,2
Summa langfristiga skulder 1945,7 1988,2
Kortfristiga skulder
Ovriga kortfristiga skulder 47,2 23,4
Summa kortfristiga skulder 47,2 234
Summa eget kapital och skulder 8 644,0 87517
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Nyckeltalssammanstallning

2023 2022

Q4 Q3 Q2 Q1 jan-dec Q4 Q3 Q2 Q1 jan-dec
KONCERNEN
Nettoomsattningstillvaxt (%) -14,5 -79 -10,9 -15,9 -12,2 -5,1 15 10,1 211 6,1
Organisk tillvaxt (%) -10,6 =75 -10,8 -16,8 -1,2 -3,7 -5,3 -8,1 0,6 -5,0
Proforma organisk tillvaxt (%) -10,6 -7,5 -10,7 -15,5 -1 -5,5 -6,8 -7,4 3,0 -4,5
Justerat bruttoresultat fore direkta forsaljningsomkostnader (%) 38,4 37,3 38,3 37,8 38,0 37,6 373 37,6 39,7 38,0
Justerat bruttoresultat (%) 254 24,0 25,8 24,5 25,0 24,3 24,0 25,0 27,1 25,1
Justerad EBIT (%) 19 0,4 2,8 -2,6 0,8 0,9 15 4,2 4,3 2,8
Resultat per aktie fére utspadning, SEK -0,89 -7,30 0,12 -0,66 -8,73 -1,20 -0,62 144 0,89 0,25
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -0,89 -7,30 0,12 -0,66 -8,73 -1,20 -0,62 1,43 0,88 0,25
Soliditet % 57,0 55,0 52,6 52,7 57,0 537 46,3 451 37,2 537
Nettoskuld (+) / Nettokassa (=) 1129,7 12315 968,8 14293 1129,7 15434 2129,8 18032 23193 15434
Kassaflode fran rérelsen 348,9 2237  766,8 210,8 1550,2 67,5 -133,0 -161,8 1217  -105,6
Antal besok (tusental) 78185 72409 79824 82238 312656 92138 80185 92921 99832 365076
Antal order (tusental) 1377 1106 1217 1016 4716 1523 1m7 1227 1166 5033
Genomsnittligt ordervérde (kr) 2051 2608 2925 2619 2529 2134 2815 3121 2866 2695
Home Improvement
Nettoomsattningstillvaxt (%) -17,1 -13,7 -13,7 -22,4 -16,5 -5,9 -1.3 10,0 27,4 6,1
Organisk tillvaxt (%) -17,0 -12,9 -12,7 -22,1 -15,9 -7,8 -7,9 -73 0,6 -5,2
Proforma organisk tillvaxt (%) -17,0 -12,9 -12,7 -21,8 -15,8 -7,2 -74 -7,4 6,5 -4,5
Justerat bruttoresultat fore direkta forséljningsomkostnader (%) 333 31,5 31,6 31,1 31,9 33,9 317 314 324 323
Justerat bruttoresultat (%) 22,1 20,8 213 20,6 21,2 239 213 211 227 22,2
Justerad EBIT (%) 0,9 19 33 -3,7 0,9 4,7 35 4,4 35 4,0
Antal besok (tusental) 22501 24635 31264 25113 103512 28719 31183 34776 33844 128523
Antal order (tusental) 539 536 611 431 217 590 546 600 519 2256
Genomsnittligt ordervérde (kr) 2473 2631 2901 2877 2719 2485 3018 3321 3282 3020
Value Home
Nettoomséattningstillvaxt (%) -26,9 -4,6 -10,7 -13,9 -13,5 -8,4 -0,1 6,2 33 0,6
Organisk tillvaxt (%) -14,5 -4,4 -10,6 -14,4 -9,7 3,0 -8,3 -15,7 6,6 -2,6
Proforma organisk tillvéaxt (%) -14,5 -4,4 -4 -13,9 -9,7 -7,5 -13,6 -12,6 -8,5 -10,8
Justerat bruttoresultat fore direkta forsaljningsomkostnader (%) 46,2 45,4 46,2 44,4 45,6 43,2 44,9 44,5 47,2 45,0
Justerat bruttoresultat (%) 321 29,5 317 29,6 30,7 27,4 28,1 30,0 33,0 29,7
Justerad EBIT (%) 3,0 -0,4 39 -2,0 13 -3,9 -0,7 4,3 55 17
Antal besok (tusental) 24841 29022 31897 34581 120341 32541 32952 42508 47952 155953
Antal order (tusental) 207 244 286 230 967 283 273 316 291 1163
Genomsnittligt ordervérde (kr) 3218 4030 4410 3969 3954 3391 3765 4219 3690 3779
Premium Living
Nettoomsattningstillvaxt (%) 7,8 6,1 =37 -6,7 13 -2,1 14,9 27,0 70,3 20,1
Organisk tillvaxt (%) 7,8 6,1 -37 -6,7 13 -2,1 14,9 14,1 26,9 -14,5
Proforma organisk tillvéaxt (%) 7,8 6,1 -3,7 -6,7 13 =21 14,9 18,2 36,9 13,5
Justerat bruttoresultat fore direkta forséljningsomkostnader (%) 39,9 36,2 39,6 40,3 39,2 37,6 39,0 38,8 40,9 39,0
Justerat bruttoresultat (%) 24,7 214 25,0 237 239 20,9 23,8 237 24,6 23,0
Justerad EBIT (%) 5,8 10 2,0 24 32 14 2,9 52 6,3 37
Antal besok (tusental) 30843 18752 16663 22544 88803 30878 16050 15637 18036 80600
Antal order (tusental) 632 325 321 855 1633 649 298 31 356 1614
Genomsnittligt ordervérde (kr) 1309 1504 1647 1429 1440 1266 1574 1617 1584 1460
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Relevanta avstamningar av icke |IFRS-
baserade nyckeltal

Vissa uppgifter i denna rapport som féretagsledningen och analytiker anvander for att bedéma koncernens utveckling &r inte
upprattade enligt IFRS (International Financial Reporting Standards). Foretagsledningen anser att dessa uppgifter underlattar
for investerare att analysera koncernens utveckling av skédl som anges nedan. Investerare bor betrakta dessa uppgifter som ett
komplement snarare dn en ersattning for finansiell redovisning enligt IFRS. Observera att koncernens definitioner av dessa matt
kan skilja sig fran andra foretags definitioner av samma begrepp.

JUSTERAD EBIT, JUSTERAD EBITDA SAMT JUSTERAT BRUTTORESULTAT

Justerad EBIT motsvarar rorelseresultat exklusive avskrivningar pa férvarvsrelaterade immateriella tillgangar, vinst/forlust vid
forséljning av anlaggningstillgdngar samt, i forekommande fall, jamforelsestérande poster. | justerad EBIT ingar m.a.o., i enlighet
med redovisningsreglerna, alla avskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgadngar som ar hanférliga till rérelsen.
Skillnaden mellan icke justerad och justerad EBIT &r att avskrivningar som uppstatt som en redovisningsteknisk féljd av
allokering av forvarvskopeskilling laggs tillbaka i justerad EBIT.

Genom att anvénda berdkningsmodellen for justerad EBIT underlattas forstaelsen for koncernens intjaning och resultat
eftersom justerad EBIT ger en korrekt bild av koncernens rérelseresultat, utan avdrag fér den redovisningstekniska avskrivning
som uppstar som effekt av forvarvsanalyserna kopplade till forvarven (som inte &r relaterad till de underliggande
verksamheterna). Darutover underlattas peer comp-analys av féretag som inte gor férvarv, samtidigt som analys och
beddmning av forvarvsobjekt blir mer tydlig och transparent da deras EBIT-bidrag sammanfaller med det faktiska bidraget till
koncernen efter konsolidering. Det ar samtidigt viktigt att notera att effekten av férvarven aterspeglas i koncernens
kapitalstruktur och nettoskuld i enlighet med vedertagna redovisningsregler.

Justerat bruttoresultat och justerad EBITDA motsvarar bruttoresultat samt EBITDA med justering for jamforelsestérande
poster.
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Koncernen

Avstamning mellan rérelseresultat & justerat EBITDA

okt-dec jan-dec

Mkr 2023 2022 2023 2022
Rorelseresultat -43,6 -43,7 -1374,2 -183,9
Kostnader for LTIP - - 10,4 -
Donation UNHCR - - - 1.5
Foérvéarvsrelaterade kostnader - - 4,0 12,9
Lagerkonsolidering = - = 2,1
Strategiskt arbete - - - 12,5
Lagernedskrivning - 1,2 - 375,8
Kostnad for |16n under arbetsbefriad period 41 16,4 7,6 21,9
Nedskrivning och aterstéllandekostnader vid butiksavveckling - 7,8 - 7,8
Utrangering avimmateriella tillgdngar vid avveckling av verksamhet = 51 = 51
Nedskrivning av varulager vid avveckling av verksamhet = 10,1 = 10,1
Erhallet elstod till foretag - - -4,9 -
Neskrivning IT plattform -0,0 - 65,6 -
Nedskrivning vid omstruktureringar 59,4 - 138,7 -
Omstrukturerinsgkostnader 1,8 - 33,3 -
Reafdrlust vid avyttring av verksamheter -0.1 - 117,7 -
Totalt jamforelsestérande poster 75,2 40,7 1372,5 449,7
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar 23,1 25,2 98,4 100,6
Utrangering av forvarvade varumarken vid avveckling av siter - 8,6 - 8,6
Justerad EBIT 54,8 30,7 96,7 374,9
Justerad EBIT (%) 19 0,9 0,8 2,8
Av- och nedskrivningar pa materiella och immateriella

anléggningstillgéngjr i 104,5 18,7 487,0 4387
Vinst/forlust vid forséljning av anlaggningstillgangar -5,2 -0,0 -4,8 0,2
Justerad EBITDA 154,1 1494 578,9 813,8
Justerad EBITDA (%) 54 45 4,9 6,1
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Avstimning mellan bruttoresultat & justerat bruttoresultat

okt-dec jan-dec
Mkr 2023 2022 2023 2022
Nettoomsattning 2828,8 33079 1790,2 13433,6
Varukostnad -1741,8 -2077,0 -7332,3 -8717,4
Bruttoresultat fore direkta forsiljningsomkostnader 1087,0 1230,9 4457,9 4716,3
Bruttoresultat fore direkta forséljningsomkostnader (%) 384 37,2 37,8 35,1
Direkta forsaljningsomkostnader -373,2 -438,6 -1536,9 -1735,1
Bruttoresultat 713,8 792,3 29211 29811
Bruttoresultat (%) 25,2 24,0 24,8 22,2
Lagernedskrivning - 1,2 - 375,8
Nedskrivning och aterstéllandekostnader vid butiksavveckling - 13 - 13
Nedskrivning vid omstruktureringar 0,5 - 20,0 -
Nedskrivning av varulager vid avveckling av verksamhet = 10,1 = 10,1
Justerat bruttoresultat fore direkta forsaljningsomkostnader 1087,5 1243,5 44779 5103,5
Justerat bruttoresultat fore direkta forséljningsomkostnader (%) 384 37,6 38,0 38,0
Omstrukturerinsgkostnader 2,9 - 2,9 -
Nedskrivning vid omstruktureringar 0,9 - 0,9 -
Justerat bruttoresultat 7181 804,9 2944,8 33684
Justerat bruttoresultat (%) 25,4 24,3 25,0 25,1
Avstamning av forséljnings- & administrationskostnader (SG&A)
okt-dec jan-dec

Mkr 2023 2022 2023 2022
Personalkostnader -254,7 -306,8 -1067,1 -1142,3
Ovriga externa kostnader -320,6 -371,7 -1354,7 -1480,4
Totala personal- och 6vriga externa kostnader -575,3 -678,5 -2421,9 -2624,3
Justering jamforelsestérande poster relaterat till personalkostnader 9,9 16,4 30,0 21,8
izztigzgrjamforelsestorande poster relaterat till dvriga externa 20 6.6 213 35,5
Forséljnings- och administrationskostnader (SG&A) -563,5 -655,5 -2370,5 -2566,9
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Home Improvement

Avstimning mellan rérelseresultat & justerat EBITDA

okt-dec jan-dec
Mkr 2023 2022 2023 2022
Rorelseresultat -54,3 43,2 -71,5 671
Forvarvsrelaterade kostnader - - 4,0 -
Lagerkonsolidering = - = 21
Lagernedskrivning - 0,2 - 131,6
Kostnad for 16n under arbetsbefriad period 41 6,5 7,0 6,5
Nedskrivning och aterstéllandekostnader vid butiksavveckling - 1,8 - 1,8
Utrangering avimmateriella tillgdngar vid avveckling av verksamhet = 51 = 51
Nedskrivning av varulager vid avveckling av verksamhet = 1,2 = 1,2
Erhallet elstod till foretag - - -2,5 -
Nedskrivning vid omstruktureringar 371 - 48,8 -
Omstrukturerinsgkostnader 1,4 - 10,9 -
Totalt jamforelsestorande poster 52,5 14,9 68,1 148,3
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgadngar 14,4 14,4 57,4 57,5
Utrangering av forvarvade varumarken vid avveckling av siter = 3,2 = 3,2
Justerad EBIT 12,6 75,6 54,0 2761
Justerad EBIT (%) 0,9 4,7 0,9 4,0
Av- och nedskrivningar pa materiella och immateriella
anléggningstillgéngjr " 437 42.0 177.2 157.7
Vinst/forlust vid forséljning av anlaggningstillgangar 0,2 -0,0 33 0,3
Justerad EBITDA 56,5 17,6 234,5 4341
Justerad EBITDA (%) 4,2 73 41 6,3
Avstimning mellan bruttoresultat & justerat bruttoresultat
okt-dec jan-dec
Mkr 2023 2022 2023 2022
Nettoomsattning 1343,7 1621,5 5726,7 6856,3
Varukostnad -896,9 -1073,4 -3908,0 -4776,7
Bruttoresultat fore direkta forséljningsomkostnader 446,9 548,1 1818,7 2079,6
Bruttoresultat fore direkta forsaljningsomkostnader (%) 33,3 33,8 31,8 30,3
Direkta forsaljningsomkostnader -153,9 -163,2 -613,4 -692,6
Bruttoresultat 293,0 384,9 1205,2 1387,0
Bruttoresultat (%) 21,8 23,7 21,0 20,2
Lagernedskrivning - 0,2 - 131,6
Nedskrivning vid omstruktureringar 0,5 - 6,2 -
Nedskrivning och aterstéllandekostnader vid butiksavveckling - 1,3 - 1,3
Nedskrivning av varulager vid avveckling av verksamhet = 12 = 12
Justerat bruttoresultat fore direkta forsaljningsomkostnader 447.4 550,8 1824,9 22137
Justerat bruttoresultat fore direkta forséljningsomkostnader (%) 333 34,0 31,9 32,3
Omstrukturerinsgkostnader 2,9 - 2,9 -
Nedskrivning vid omstruktureringar 0,9 - 0,9 -
Justerat bruttoresultat 297,3 387,6 1215,2 15211
Justerat bruttoresultat (%) 22,1 23,9 21,2 22,2
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Avstamning av forsédljnings- & administrationskostnader (SG&A)

okt-dec jan-dec

Mkr 2023 2022 2023 2022
Personalkostnader -127,0 -139,9 -492,2 -543,4
Ovriga externa kostnader -124,7 -135,0 -506,3 -556,8
Totala personal- och 6vriga externa kostnader -251,8 -274,9 -998,5 -1100,2
Justering jamforelsestérande poster relaterat till personalkostnader 9,5 6,5 12,3 6,5
Justering jamforelsestérande poster relaterat till 6vriga externa 20 0.6 5,5 27
kostnader

-240,3 -267,8 -980,7 -1091,0

Forséljnings- och administrationskostnader (SG&A)
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Value Home

Avstimning mellan rérelseresultat & justerat EBITDA

okt-dec jan-dec
Mkr 2023 2022 2023 2022
Rorelseresultat -4,1 -64,9 -1259,3 -199,8
Forvarvsrelaterade kostnader - - - 2,3
Lagernedskrivning = 1,0 = 2327
Kostnad for I6n under arbetsbefriad period - 1,3 - 13
Nedskrivning och aterstéllandekostnader vid butiksavveckling = 4,9 = 4,9
Nedskrivning av varulager vid avveckling av verksamhet = 8,9 = 8,9
Erhallet elstod till foretag - - -1,8 -
Neskrivning IT plattform -0,0 - 65,6 -
Nedskrivning vid omstruktureringar 22,3 - 90,0 -
Omstrukturerinsgkostnader 0,4 - 19,4 -
Reafdrlust vid avyttring av verksamheter -0,1 - 1117,5 -
Totalt jamforelsestorande poster 22,7 16,1 1290,7 250,1
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar 31 5.1 18,1 20,3
Utrangering av forvarvade varumarken vid avveckling av siter = 53 = 53
Justerad EBIT 21,7 -384 49,5 76,0
Justerad EBIT (%) 3,0 -3,9 13 17
Av- och nedskrivningar pa materiella och immateriella
anléggningstillgéngjr i 436 644 242.7 2411
Vinst/forlust vid forséljning av anlaggningstillgangar -54 -0,0 -8,2 -0,1
Justerad EBITDA 59,9 26,0 284,0 317,0
Justerad EBITDA (%) 8,4 2,7 7.2 7.0
Avstamning mellan bruttoresultat & justerat bruttoresultat
okt-dec jan-dec
Mkr 2023 2022 2023 2022
Nettoomséattning 713,0 975,6 39414 4558,7
Varukostnad -383,3 -564,0 -2158,2 -2750,8
Bruttoresultat fore direkta forsiljningsomkostnader 329,7 41,7 1783,3 1807,9
Bruttoresultat fore direkta forséljningsomkostnader (%) 46,2 42,2 45,2 39,7
Direkta forsaljningsomkostnader -100,9 -153,8 -586,9 -694,5
Bruttoresultat 228,8 257,8 1196,4 11134
Bruttoresultat (%) 321 26,4 30,4 24,4
Lagernedskrivning - 1,0 - 232,7
Nedskrivning vid omstruktureringar -0,0 - 13,7 -
Nedskrivning av varulager vid avveckling av verksamhet - 8,9 - 8,9
Justerat bruttoresultat fore direkta forsaljningsomkostnader 329,7 421,6 1797,0 2 049,6
Justerat bruttoresultat fore direkta forsaljningsomkostnader (%) 46,2 43,2 45,6 45,0
Justerat bruttoresultat 228,8 267,7 1210,1 1355,1
Justerat bruttoresultat (%) 321 27,4 30,7 29,7

BHG GROUP AB (PUBL) | 559077-0763 38



Avstamning av forsédljnings- & administrationskostnader (SG&A)

okt-dec jan-dec

Mkr 2023 2022 2023 2022
Personalkostnader -63,7 -104,5 -356,1 -390,4
Ovriga externa kostnader -105,6 -143,6 -594,3 -656,9
Totala personal- och 6vriga externa kostnader -169,3 -248,2 -950,4 -1047,3
Justering jamforelsestérande poster relaterat till personalkostnader 0,4 13 74 13
Justering jamférelsestérande poster relaterat till 6vriga externa 00 49 120 72
kostnader

Forséljnings- och administrationskostnader (SG&A) -168,9 -242,0 -931,0 -1038,8
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Premium Living

Avstimning mellan rérelseresultat & justerat EBITDA

okt-dec jan-dec
Mkr 2023 2022 2023 2022
Rorelseresultat 39,6 -3,3 48,6 38,7
Lagernedskrivning = - - 11,5
Kostnad for 16n under arbetsbefriad period - 7,0 - 7,0
Nedskrivning och aterstéllandekostnader vid butiksavveckling - 11 - 11
Erhallet elstod till foretag - - -0,6 -
Totalt jamforelsestérande poster - 8,1 -0,6 19,6
Avskrivningar péa forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar 5,7 5,7 22,9 22,9
Utrangering av forvarvade varumarken vid avveckling av siter = - = -
Justerad EBIT 45,3 10,5 70,9 81,2
Justerad EBIT (%) 5,8 14 3,2 37
Av—”och hedskrl\/onlngar pa materiella och immateriella 166 18 648 38,1
anlaggningstillgdngar
Vinst/forlust vid forsaljning av anlaggningstillgangar = - 0,1 -
Justerad EBITDA 61,9 22,2 135,8 19,4
Justerad EBITDA (%) 7.9 31 6,2 5,5
Avstimning mellan bruttoresultat & justerat bruttoresultat
okt-dec jan-dec
Mkr 2023 2022 2023 2022
Nettoomséattning 782,7 725,9 22012 21721
Varukostnad -470,6 -452,8 -1339,3 -1337,3
Bruttoresultat fore direkta forsiljningsomkostnader 3121 2731 861,9 834,9
Bruttoresultat fore direkta forséljningsomkostnader (%) 39,9 37,6 39,2 384
Direkta forsaljningsomkostnader -118,4 -121,6 -336,6 -347,1
Bruttoresultat 193,7 151,5 525,3 487,8
Bruttoresultat (%) 24,7 20,9 23,9 22,5
Lagernedskrivning = - = 1,5
Justerat bruttoresultat fore direkta forsaljningsomkostnader 3121 2731 861,9 846,4
Justerat bruttoresultat fore direkta forséljningsomkostnader (%) 39,9 37,6 39,2 39,0
Justerat bruttoresultat 193,7 151,5 525,3 499.4
Justerat bruttoresultat (%) 24,7 20,9 23,9 23,0
Avstamning av forséljnings- & administrationskostnader (SG&A)
okt-dec jan-dec
Mkr 2023 2022 2023 2022
Personalkostnader -50,9 -48,4 -154,6 -1531
Ovriga externa kostnader -80,8 -90,8 -234,9 -242,4
Totala personal- och 6vriga externa kostnader -131,7 -139,2 -389,5 -395,5
Justering jamforelsestérande poster relaterat till personalkostnader = 7,0 = 7,0
Justering jamforelsestérande poster relaterat till 6vriga externa _ 1 B 11
kostnader ’ ’
Forsaljnings- och administrationskostnader (SG&A) -131,7 -131,1 -389,5 -387.4
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FINANSIELL PAVERKAN AV OMSTRUKTURERINGSPROGRAM

okt-dec 2023 jan-dec 2023 jan-dec 2022
Rapport- Rapport- Rapport-
Justering erat ex. Justering erat ex. Justering erat ex.
Rapport- avyttrade avyttrade Rapport- avyttrade avyttrade Rapport- avyttrade avyttrade
Mkr erat bolag* bolag** erat bolag* bolag** erat bolag* bolag**
Nettoomsattning 2828,8 -40,8 2788,0 11790,2 -1023,1  10767,2 13433,6 -1309,6 12124,0
Justerat bruttoresultat 718,1 -7,7 710,5 2944,8 -304,5 2640,4 3368,4 -422,5 2945,9
Justerad bruttomarginal (%) 25,4 18,8 25,5 25,0 29,8 24,5 25,1 32,3 24,3
Justerad EBITDA 1541 41 158,1 578,9 -18,8 560,1 813,8 -50,0 763,8
Justerad EBITDA-marginal (%) 54 -9,9 57 4,9 18 5,2 6,1 3,8 6,3
Justerad EBIT 54,8 12,7 67,4 96,7 70,2 167,0 374,9 59,3 434,3
Justerad EBIT-marginal (%) 1,9 =311 2,4 0,8 -6,9 1,6 2,8 -4,5 3,6
Justerad EBITDA exkl. IFRS 16 81,1 13,2 94,2 218,7 63,0 2817 493,0 44,2 537,3
Justerad EBITDA-marginal exkl. 29 323 3.4 19 62 26 37 34 44

IFRS 16 (%)

*  Definieras som en justering motsvarande det belopp som inkluderats i koncernens resultatrakning fér den presenterade perioden hanforligt till
avyttrade och nedlagda verksamheter. Justeringen presenteras for att visa effekterna av avyttrade och nedlagda verksamheter pa respektive nyckeltal
samt underlatta jamforbarhet mellan perioder.

**  Definieras som summan av det rapporterade nyckeltalet och justeringen héanforligt till avyttrade och nedlagda verksamheter. Summan visar vad det
rapporterade nyckeltalet hade varit om de avyttrade och nedlagda verksamheterna inte inkluderats i koncernens resultatrékning for hela den
presenterade perioden. Summan presenteras for att uppna jamforbarhet mellan perioder genom att exkludera resultateffekterna fran de avyttrade och

nedlagda verksamheterna.
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NETTOSKULD /NETTOKASSA

Koncernledningen beddmer att koncernens faktiska nettoskuld/nettokassa motsvarar koncernens kort- och langfristiga

rantebarande skulder gentemot kreditinstitut med avdrag for likvida medel, kortfristiga placeringar och transaktionsutgifter,
varfor dvriga kort- och langfristiga rantebarande skulder exkluderas. Koncernens 6vriga kort- och langfristiga rantebarande

skulder utgérs av villkorande och uppskjutna tillaggskopeskillingar hanférliga till forvéry, vilka ar foremal for en implicit
rantekostnad. Leasingskulder aterspeglar balansrakningseffekterna av IFRS 16-standarden.

31dec

Mkr 2023 2022
Langfristiga rantebarande lan 2248,2 33922
Kortfristiga rantebarande lan 308,7 748,9
Summa rantebirandeskulder 2556,8 41411
Likvida medel -370,3 -477,6
Justering leasingskulder -687,1 -877,7
Justering villkorade och uppskjutna tillaggskopeskillingar -374,2 -1254,2
Justering transaktionsutgifter 4,5 1,8
Nettoskuld (+) / Nettokassa (-) 1129,7 1543,4
Justerad EBITDAaL Proforma, R12 2817 491,2
Nettoskuld (+) / Nettokassa (-) i férhallande till justerad EBITDAaL Proforma, R12 4,01x 3,14x
Justerad EBITDAaL Proforma, R12

Justerad EBITDA, R12 578,9 813,8
Justering for IFRS 16 -360,2 -320,8
Proformajustering for férvarvade/ avyttrade verksamheter 63,0 -1,8
Justerad EBITDAaL Proforma, R12 2817 491,2
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Definitioner

Nyckeltal

Definition

Motivering

Aktiens
omsattningshastighet

Antal aktier omsatta under perioden
dividerat med genomsnittligt antal
utestdende aktier fére utspadning.

Aktieomséattningshastigheten ar ett matt som visar i
vilken omfattning aktierna i BHG Group AB omsatts
genom handel pd NASDAQ Stockholm.

Antal besok Antalet besok hos Bolagets webbutiker Mattet antal besok anvands for att mata kundaktivitet.
under den uppmatta tidsperioden. Sessioner
endast relaterade till konsumenter med
samtycke till cookies.

Antal order Antal order som placeras under den Antal order ar ett matt som anvénds for att méata

uppmatta tidsperioden.

kundaktivitet.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i procent av nettoomsattning.

Bruttomarginalen ger en indikation pa
tackningsbidraget som andel av nettoomsattningen.

Bruttomarginal fore direkta
férsaljningsomkostnader

Bruttoresultat fore direkta
férsaljningsomkostnader - i huvudsak frakt-
och lagerkostnader - i procent av
nettoomsattningen.

Ett ytterligare marginalmatt som kompletterar det
fulladdade bruttomarginalmattet, vilket mojliggér
ytterligare transparens.

Bruttoresultat

Nettoomsattning minus kostnad for
handelsvaror. Bruttoresultatet inkluderar
kostnader som ar direkt hanforliga till
handelsvaror, s& som lager- och
transportkostnader. Bruttoresultatet
inkluderar jamforelsestorande poster.

Bruttoresultatet ger en indikation pa verksamhetens
tackningsmarginal.

EBIT Rorelseresultat fore nedskrivningar och EBIT ger tillsammans med EBITDA en bild av vinst
avskrivningar av forvarvade 6vervarden genererad av den I6pande verksamheten.
EBITDA Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar,  EBITDA ger en dvergripande bild av vinst som genereras

finansiella poster och skatt.

av verksamheten fore av- och nedskrivningar.

EBITDA-marginal

EBITDA i procent av nettoomsattning.

EBITDA-marginalen &r ett anvdandbart matt tillsammans
med nettoomsattningstillvaxt for att dvervaka
vardeskapande.

EBIT-marginal

EBIT i procent av nettoomsattning.

EBIT-marginalen &r ett anvdndbart matt tillsammans
med nettoomsattningstillvaxt for att dvervaka
vardeskapandet.

Genomsnittligt ordervarde
(AOV)

Totalt ordervérde (det vill séga
internetférsaljning, portointakter och
relaterade tjanster) dividerat med antal
bestéllningar.

Genomesnittligt ordervarde mats som en indikator pa
intaktsgenerering.

Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Investeringar ger en indikation pa totala investeringar i
materiella och immateriella tillgdngar.

Justerad bruttomarginal

Justerat bruttoresultat i procent av
nettoomsattning.

Den justerade bruttomarginalen ger en indikation pa
tackningsbidraget som andel av nettoomsattningen.

Justerad EBITDA

EBITDA exklusive jamforelsestorande poster.

Mattet ar relevant for att visa Bolagets resultat som
genereras av den |6pande verksamheten.

Justerad EBITDA-marginal

Justerad EBITDA i procent av
nettoomsattning

Mattet &r relevant for att skapa en forstaelse av den
operativa Idnsamheten som genereras av rorelsen.

Justerad EBIT

EBIT exklusive av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar,
vinst/forlust vid forséljning av
anlaggningstillgdngar samt eventuella
jamforelsestorande poster.

Mattet &r relevant for att visa Bolagets resultat som
genereras av den |[6pande verksamheten.

Justerad EBIT-marginal

Justerad EBIT i procent av nettoomséattning.
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Mattet &r relevant for att visa Bolagets resultat som
genereras av den Idpande verksamheten.
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Nyckeltal

Definition

Motivering

Justerad EBITDAaL
Proforma, R12

Rullande tolv méanaders Justerad EBITDA
med avdrag for avskrivningar av
nyttjanderattstillgdngar samt rénta pa
leasingskulder under IFRS 16 (eller “Justerad
EBITDA after Leases”) och med tillagg for
Justerat EBITDAaL for forvarvade
verksamheter som om de forvéarvade
verksamheterna ingatt i koncernens
resultatrakning for hela den rullande tolv
manaders perioden men inte under
jamforelseperioden (proformajustering). For
avyttrade verksamheter gors motsvarande
justering, dvs Justerat EBITDAaL for de
avyttrade bolagen exkluderas som om de
avyttrade bolagen inte ingatt i koncernens
resultatrakning for hela den rullande tolv
manaders perioden men daremot under
jamforelseperioden.

Justerad EBITDAaL Proforma, R12 ar ett matt som
anvands for att uppna transparens och jamférbarhet
mellan perioder genom att jamforelsestorande poster
exkluderas, korrigering gors for forvarvade och avyttrade
verksamheter samt att leasing inkluderas i sin helhet som
en rorelsekostnad istallet for som avskrivning och ranta
enligt IFRS 16. Mattet anvénds dven som ndmnare i
Nettoskuld (+) / Nettokassa (-) i férhallande till Justerad
EBITDAaL Proforma, R12.

Forsaljnings- och
administrationskostnader
(SGRA)

Totala personal- och 6vriga externa
kostnader justerat for jamforelsestorande
poster.

Mattet ar relevant for att visa kostnader for férsaljning
och administration under perioden, vilket déarmed ger en
indikation pa effektiviteten i Bolagets verksamhet.

Justerat bruttoresultat

Nettoomsattning minus kostnad for
handelsvaror. Justerat bruttoresultat
inkluderar kostnader som ar direkt hanforliga
till handelsvaror, sa som lager- och
transportkostnader. Justerat bruttoresultat
exkluderar dven jamforelsestorande poster.

Justerat bruttoresultat ger en indikation pa
verksamhetens tackningsmarginal.

Jamforelsestdrande poster

Jamforelsestorande poster avser handelser
och transaktioner vilkas resultateffekter ar
viktiga att uppmarksamma nar periodens
resultat jamfors med tidigare perioder och
innefattar, bland annat, realisationsvinster
och forluster vid avyttringar, kostnader
relaterade till véasentliga nedskéarningar,
omstruktureringar med atgardsplaner i syfte
att omforma en vasentlig del av
verksamheten, vasentliga nedskrivningar och
ovriga vasentliga ej aterkommande
kostnader och intakter.

Jamforelsestérande poster ar en beteckning pa poster
vilka exkluderade visar Bolagets intjaning exkluderat
poster vilka till sin karaktéar inte &r &terkommande som en
del av den |6pande verksamheten.

Kassakonvertering

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore skatt minus investeringar i
anlaggningstillgdngar (capex) i procent av
justerad EBITDA.

Operativ kassakonvertering gor det mojligt for Bolaget
att dvervaka forvaltningen av [6pande investeringar och
rorelsekapital.

Nettoomsattningstillvaxt

Periodens nettoomsattningstillvaxt,
beraknad ijamforelse med motsvarande
period féregaende ar, uttryckt i procent.

Nettoomsattningstillvaxten gor det mojligt for Bolaget
att jamfora tillvaxten mellan olika perioder och med den
overgripande marknaden och konkurrenterna.

Nettoskuld/Nettokassa

Summan av réntebérande skulder, exklusive
leasingskulder och tillaggskopeskillingar och
med avdrag for likvida medel, kortfristiga
placeringar och férutbetalda laneutgifter.

Nettoskuld/Nettokassa ar ett matt som visar Bolagets
rantebarande nettoskuldsattning till finansiella institut.

Nettoskuld/ Nettokassa i
forhallande till justerad
EBITDAaL Proforma, R12

Nettoskuld/ Nettokassa dividerat med
justerad EBITDAaL Proforma, R12.
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Nettoskuld/ Nettokassa i forhallande till justerad
EBITDAaL Proforma, R12 beskriver Bolagets kapacitet
att betala tillbaka sina skulder med vinster genererade av
den I6pande verksamheten.
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Nyckeltal

Definition

Motivering

Organisk tillvaxt

Avser tillvaxt for jamforbara webbutiker och
showrooms gentemot foregaende ar,
innefattande enheter med ett fullt kalenderar
av konsoliderad jamforelsedata, dvs
foérandring i nettoomsattning justerat for
forvarvad nettoomsattning, enligt ovan
definition.

Mattet organisk tillvéxt gér det maojligt for Bolaget att
overvaka den underliggande nettoomsattningstillvaxten
exklusive effekterna av forvérv.

Proforma organisk tillvaxt

Avser tillvaxt for jamforbara webbutiker och
showrooms gentemot foregaende ar, dven
innefattande samtliga de enheter som ingari
koncernen, d.v.s. inklusive tillvaxt i nyligen
gjorda forvarv.

Proforma organisk tillvéxt ar ett matt som inkluderar
tillvaxten i nyligen gjorda forvarv. Detta matt inkluderar
darmed de forséljningssynergier som mojliggdrs genom
koncernens M&A-aktiviteter.

Rorelsekapital

Varulager samt ej rantebarande kortfristiga
fordringar minus ej rantebarande kortfristiga
skulder.

Rorelsekapital ger en indikation pa Bolagets kortfristiga
ekonomiska férmaga, eftersom det indikerar om Bolaget
har tillrackliga kortfristiga tillgangar for att tacka
kortfristiga skulder.

Roérelsemarginal (EBIT-
marginal)

EBIT i procent av nettoomsattning.

Rorelsemarginalen &r ett anvéandbart matt tillsammans
med nettoomsattningstillvaxten for att dvervaka
vardeskapandet.

Soliditet

Eget kapital, inklusive innehav utan
bestdammande inflytande, i procent av
balansomslutningen.

BHG GROUP AB (PUBL) | 559077-0763

Nyckeltalet speglar foretagets finansiella stallning och
saledes dess langsiktiga betalningsférmaga. God
soliditet / stark finansiell stallning ger en beredskap att
kunna hantera perioder med svag konjunktur och
finansiell beredskap for tillvaxt. En lagre soliditet innebér
en hogre finansiell risk, men ocksa en hogre finansiell
havstang.
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