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Kalendarium 
Delårsrapport jan–mar	 2022-04-20
Halvårsrapport jan–jun	 2022-07-14
Delårsrapport jan–sep	 2022-10-18

Kontaktperson 
Investor Relations
Frida Frykstrand
Chief Financial Officer
Tel: 070-462 09 39
E-post: frida.frykstrand@note-ems.com

Beställning av  
ekonomisk information
Ekonomisk och annan relevant 
information kan beställas från NOTE.  
Av hänsyn till miljön används med fördel 
tjänsten på hemsidan för elektronisk 
prenumeration.

Hemsida: www.note-ems.com
E-post: info@note-ems.com
Telefon: 08-568 990 00
Adress: NOTE AB (publ), 
Box 3691, 103 59 Stockholm

 

Årsstämma
Årsstämma kommer att hållas  
onsdagen den 20 april klockan 14.00 
på Westmanska Palatset i Stockholm. 
Information om anmälningsförfarande 
inför stämman lämnas på hemsidan 
tillsammans med kallelsen senast fyra 
veckor före stämman.

Anmälan
Aktieägare som vill delta vid årsstämman 
ska senast fredagen den 8 april 2022 
vara registrerad i aktieboken som förs 
av Euroclear Sweden AB samt senast 
tisdagen den 12 april 2022 anmäla sitt 
deltagande till NOTE. Aktieägare som låtit 
förvaltarregistrera sina aktier måste, för 
att äga rätt att delta i stämman, begära 
att tillfälligt införas i den av Euroclear 
Sweden AB förda aktieboken (så kallad 
rösträttsregistrering). Aktieägaren måste 
underrätta förvaltaren härom i god tid före 
tisdagen den 12 april 2022, då sådan 
införing ska vara verkställd.

Ärenden
Information om dagordning för årsstäm-
man framgår av annonsering i Post- och 
Inrikes Tidningar samt finns tillgänglig 
på NOTEs hemsida. Handlingarna kan 
även erhållas från NOTE i samband med 
anmälan till stämman.

Utdelning
För att säkerställa maximal finansiell 
handlingsfrihet under den pågående 
strukturomvandlingen av branschen 
föreslår styrelsen att ingen utdelning 
utgår för 2021. 

Valberedning
Följande ledamöter ingår i valbered-
ningen: 
Johan Hagberg, eget innehav 
Egil Dahl, Vevlen Gård 
Thomas Tang, Mediuminvest A/S
Per Olof Andersson, eget innehav samt
Myggenäs Gård och Fredrik Hagberg

Information till aktieägarna

Ekonomisk information
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Detta är NOTE

NOTE tillverkar kretskort (PCBA), delmon-
tage och, i allt ökande grad, kompletta 
produkter (box build). Produkterna finns 
till exempel i komplexa system för elektro-
nisk styrning, övervakning och säkerhet. 

Kunderna är främst verksamma inom 
segmenten Industrial, Communication, 
Medtech och Greentech. NOTEs kunder 
utgörs framför allt av större företag som 
verkar på världsmarknaden, men också 
av bolag som har sin primära försäljning 
i norra Europa. Affärsmodellen bygger 
på att erbjuda avancerad rådgivning och 
tillverkning samt kundanpassade logistik-
lösningar till bästa möjliga totalkostnad. 
Kunderbjudandet täcker hela produktlivs-
cykeln, från design till eftermarknad. 

I Västeuropa har NOTE fabriker i geo-
grafiska områden med hög industriell 
aktivitet och innovationsgrad. Där erbjuds 
sofistikerade produktionstekniska tjänster 
i nära samverkan med kunderna, till 
exempel komponentval, utveckling av 
testutrustning, prototyptillverkning och 
serieproduktion. NOTEs fabriker i Estland 
och Kina finns nära stora slutmarknader 
och i regioner med stark produktionstradi-
tion och hög kompetens. Utöver utveck-
lingsorienterade tjänster erbjuds även 
kostnadseffektiv volymtillverkning  
av kretskort och kompletta produkter.

NOTE är en av norra Europas ledande partner för elektroniktillverkning. 
På uppdrag av kunder med höga krav tillverkas avancerad elektronik i  
nio moderna fabriker i Europa och Asien.

 ��Historia: Bolaget grundades 1999. 

� �Tillverkningsenheter i: Sverige, Finland, 
England, Estland och Kina.

� �Aktien: NOTE börsnoterades 2004. Aktien 
är noterad på Nasdaq Stockholm (Mid Cap/
Industrial Goods & Services). 
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Nettoomsättning, rullande 12 månader *MSEK

* Dotterbolaget iPRO ingår i nettoomsättningen från och med juni 2021. ** Rörelseresultatet justerat för poster av engångskaraktär med -16 MSEK 
i Q1 2017, +7 MSEK i Q3 2018 och -5 MSEK i Q4 2021.
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Western Europe Rest of World
 Extern omsättning: 1 838 MSEK

 Rörelsemarginal: 10,4%

 ��Sverige: 3 fabriker, 444 anställda

 Finland: 1 fabrik, 58 anställda

 England: 3 fabriker, 165 anställda

 Extern omsättning: 805 MSEK

 Rörelsemarginal: 8,1%

 Estland: 1 fabrik, 267 anställda

 Kina: 1 fabrik, 284 anställda

Kundsegment

NOTE delar in sin försäljning i fyra kundsegment: Industrial, 
Communication, Medtech och Greentech. 

 Industrial: Med hög kvalitet och flexibilitet tillverkas produkter 
inom områden som automatisering, kontroll, infrastruktur, energi 
och byggteknik. 

 Communication: Ett av NOTEs kärnområden sedan företaget 
grundades. Den omfattande och snabba utvecklingen kräver 
teknisk kompetens och utrustning i framkant. 

 Medtech: Medicintekniska produkter inom diagnostik, 
behandling och röntgen är grunden inom segmentet.  
Medtech är en del av NOTE sedan många år.

 Greentech: Det nya segmentet Greentech utgörs av kunder 
verksamma inom det snabbväxande gröna teknikskiftet.  
Här återfinns kunder med produkter som bidrar positivt till ökad 
hållbarhet, exempelvis till omställningen från fossil till förnybar 
energi eller till optimering av energiförbrukning.

Koncern
 Extern omsättning: 2 643 MSEK

 Rörelsemarginal: 9,5%

 ��Antal fabriker: 9 fabriker

 Antal anställda: 1 218



 Fortsatta framgångar på marknaden: Utifrån en tydlig tillväxtagenda har den organiska tillväxten under den senaste treårspe-
rioden i genomsnitt uppgått till 19% per år. Trots stora utmaningar vad avser ledtider och tillgänglighet på marknaden för elektronik-
komponenter ökade försäljningen under året med 41% - organiskt var tillväxten 30%. Försäljningen ökade successivt och nådde under 
Q4 den högsta nivån hittills för ett enskilt kvartal. Tillväxten under Q4 uppgick totalt till 75% och organiskt till nära 50%. Den ökade 
försäljningen utgjordes såväl av ökade volymer till flera snabbväxande kunder som Charge Amps (laddningsprodukter för elbilar) och 
Plejd (smart belysning) som igångkörning av serietillverkning till nya expansiva kunder. Därtill har flera nya större affärer vunnits i 
NOTEs starka etablerade kundbas, såväl i Sverige som internationellt. 

 Rekordhög orderingång: Vid årsskiftet var orderstocken för jämförbara enheter (exklusive förvärv) och för leverans under det  
kommande året 70% över föregående års nivå. 

 Ny styrelseordförande: På årsstämman i april utsågs Claes Mellgren till ny styrelseordförande i NOTE. Claes är styrelseledamot 
sedan 2019 och en av grundarna och huvudägarna i AQ Group, noterat på Midcap-listan på Nasdaq Stockholm. 

 Expansivt förvärv: i månadsskiftet maj/juni förvärvades engelska iPRO, som är specialiserat på tillverkning av kompletta elektro-
nikbaserade produkter (box build). Kunderna återfinns främst inom Greentech, Medtech och Industrial. iPRO är i en stark tillväxtfas 
med flera tillverkningsuppdrag av laddningsprodukter till elfordon. Sett över hela året var tillväxten i iPRO drygt 40%. 

 Ny CFO: Under Q4 kommunicerades att CFO Henrik Nygren kommer att gå i pension i anslutning till årsstämman 2022. Henrik  
kommer att efterträdas av Frida Frykstrand, NOTEs koncernredovisningschef och Treasurer. Frida har arbetat på NOTE sedan 2013 
och är väl förtrogen med NOTEs framgångsrika affärsmodell och uppföljning. 

 Nya finansiella mål presenterade i anslutning till kapitalmarknadsdagen i Q4: Inräknat iPRO ökade NOTEs försälj-
ning proforma under 2021 till nära 2,8 miljarder SEK, vilket motsvarar en fördubbling under de senaste tre åren. Det nya tillväxtmålet 
är att nå en försäljning om 5 miljarder SEK senast 2025. Detta ska främst uppnås genom fortsatt hög organisk tillväxt kompletterat 
med noga utvalda förvärv. Det nya lönsamhetsmålet är att senast 2025 uppnå en rörelsemarginal om minst 10%. Övriga finansiella 
mål avseende kapitalstruktur och utdelning kvarstår oförändrade.

 Nya mål för hållbarhet presenterade i anslutning till kapitalmarknadsdagen i Q4: NOTE driver sedan länge ett 
aktivt hållbarhetsarbete som bidrar till de globala målen enligt Agenda 2030. NOTEs nya konkretiserade hållbarhetsmål innebär  
att redan 2022 ska:

* NOTEs verksamhet, inom ramen för scope 1-2 enligt Greenhouse Gas Protocol, vara 100% koldioxidneutral.
* Samtliga fabriker inom NOTE vara arbetsmiljöcertifierade enligt ISO 45000.

44

Året i korthet

2021 nådde NOTE nya framgångar på marknaden. Försäljningen för helåret ökade 
med 41% - organiskt var tillväxten 30%. Utifrån den tydliga expansion NOTE befinner 
sig i sattes nya finansiella mål för koncernen.

Årets händelser i korthet

Översikt, MSEK 2021 2020 Jämförelse
Nettoomsättning 2 643 1 874 769
Rörelseresultat 251 149 102
Rörelsemarginal 9,5% 8,0% 1,5%
Resultat före skatt 237 143 94
Årets resultat 194 116 78
Resultat per aktie, före 
utspädning (SEK) 6,82 4,11 2,71
Kassaflöde efter investeringar 
och förvärv –142 172 –314
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Vd-ord 

Fokus på lönsam tillväxt
NOTE är ett av de snabbast växande bola-
gen i branschen och en stabil leverantör 
av elektronikproduktion till kunder med 
högt ställda krav. En tydlig tillväxtagenda i 
kombination med ett starkt kunderbjudan-
de och effektiviseringar på kostnadssidan 
har bidragit till ökade marknadsandelar 
och successivt stärkta marginaler.  
Under den senaste treårsperioden har vår 
organiska tillväxt i genomsnitt uppgått 
till 19%. En viktig framgångsfaktor är 
vårt metodiska förbättringsarbete för att 
säkerställa kvalitet och leveransprecision 
i toppklass till våra kunder. Inom dessa 
områden har vi nått en branschledande 
position. 
	 Vår affärsmodell bygger på partner-
skap och långsiktiga kundrelationer. 
Kundbasen är bred och vi samarbetar 
redan idag med flera av Europas 
ledande bolag inom ett flertal branscher. 
En hörnpelare i vår tillväxtplan är att 
utöka våra samarbeten inom vår starka 
kundbas – potentialen att öka affärerna 
här är fortsatt mycket hög. Samtidigt ser 
vi ett stort intresse för NOTEs flexibla och 
industriellt breda kunderbjudande. Med 
fokus på de marknads- och teknik-
områden där vi redan är starka har vi 
framgångsrikt vunnit ett stort antal nya 
kunders förtroende, såväl inom traditio-
nell industri som inom nya snabbväxande 
applikationsområden. 	
	
Rekordstark utveckling under året
Vi kände av en allt starkare efterfrågan på 
samtliga hemmamarknader under året. 
Mycket framgångsrik nyförsäljning i kombi-
nation med uppstart av flera tidigare vunna 
affärer och ökade volymer i pågående 

kunduppdrag resulterade i en rekordhög 
orderingång. Vid årsskiftet var order-
stocken för jämförbara enheter (exklusive 
iPRO) mer än fördubblad jämfört med året 
innan. Givet den mycket utmanande bristsi-
tuationen på komponentmarknaden har vi 
under året, liksom året innan, uppmanat 
kunderna att lägga order på längre sikt 
än vanligt. Mot den bakgrunden är det 
viktigare att se till orderstocken för leverans 
under det kommande året. I NOTEs fall 
är den ökningen 70% jämfört med i fjol 
(exklusive iPRO) - ett tydligt styrkebesked.
	 Försäljningen ökade med 41% till 
2 643 MSEK. Den organiska tillväxten 
uppgick till 30%. Under Q4 ökade försälj-
ningen med 75% till 814 MSEK, vilket är 
vår högsta försäljningsnivå någonsin för 
ett enskilt kvartal. Vår organiska tillväxt 
under Q4 uppgick till nära 50%. 
	 Vi ökade försäljningen inom samtliga 
kundsegment och på samtliga hemma-
marknader, inte minst i Sverige, England 
och Kina. Vidare har vi all anledning 
att se mycket positivt på utvecklingen i 
engelska iPRO, som vi förvärvade i juni. 
Bolaget är i en mycket expansiv fas med 
bland annat flera snabbväxande kunder 
med produkter för laddning av elbilar. 
Bolaget stärker tydligt vår position inom 
det expansiva Greentech-området, som 
under fjärde kvartalet utgjorde 26% 
(16%) av vår försäljning. Potentialen för 
fortsatt tillväxt inom detta område är 
mycket hög. 	
	 Resultatmässigt fortsatte vår positiva 
trend. Rörelseresultatet ökade med 68% 
till 251 MSEK och rörelsemarginalen 
stärktes med 1,5 procentenheter till 
9,5%, vilket är vår högsta nivå hittills. 
För Q4, som var vårt starkaste kvartal 

under året, var resultatförbättringen 
125% och rörelsemarginalen stärktes 
till 10,6% - rensat för engångsposter var 
rörelsemarginalen under Q4 10,0%. Vår 
positiva resultatutveckling är ett resultat 
av den starka tillväxten, stabila margi-
naler i kunduppdragen och genomförda 
effektiviseringar på kostnadssidan.
	 Vi har moderna effektiva fabriker men 
tvekar inte att fortsätta investera för ökad 
tillväxt, automatiseringsgrad och effek-
tivitet som både kommer oss och våra 
kunder till del. Exempelvis har vi nyligen 
slutfört en omfattande expansion av 
fabriken i Torsby och utökat kapaciteten i 
vår redan moderna maskinpark i Kina för 
att möta den starka efterfrågan vi ser.
	 Vår starka tillväxt har skett på en 
marknad för elektronikkomponenter som 
är i obalans. Mot bakgrund av begränsad 
tillgänglighet och långa ledtider för flera 
komponenttyper, bland annat halvledare, 
tog vi tidigt tog beslut om att öka våra 
lager av kritiska komponenter. Vi har 
lagt ner ett stort arbete tillsammans 
med kunder och leverantörer för att få 
in komponenter i tid. Det är svårt att sia 
om när komponentmarknaden återfår 
balans. De direkta leveransförseningar 
om drygt 50 MSEK som vi informerade 
om i Q3-rapporten ökade åtminstone 
inte, utan låg kvar på ungefär samma nivå 
i Q4. Den svåra situationen på kompo-
nentmarknaden, i kombination med hög 
tillväxttakt, bidrog till att kassaflödet, 
efter investeringar, begränsades till -142 
(172) MSEK, varav -80 MSEK avsåg utbe-
talad köpeskilling för iPRO. Vår balansräk-
ning är fortsatt stark, räntabiliteten på 
operativt kapital var på rekordnivån 28% 
och vi arbetar aktivt för att tillvarata nya 
förvärvsmöjligheter.

Nytt rekordår för NOTE med stark tillväxt, 68% ökat rörelseresultat och fortsatt 
mycket goda framtidsutsikter.
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NOTE är fortsatt i en expansiv fas och har många 
nya större kunder med hög tillväxttakt. Vi förvän-
tar oss en mycket stark försäljningsutveckling 
även under 2022.

Framtiden
I skrivande stund pågår invasionen av 
Ukraina. Utöver stort allmänmänskligt 
lidande bidrar denna situation förstås  
till osäkerhet i marknaden. 

Underliggande ser vi en stark elektri-
fieringstrenden i samhället, vilket talar  
för en positiv utveckling av vår bransch. 
Ett tydligt ökat fokus på hållbarhetsfrågor, 
utvidgade handelshinder i världsekono-
min och följdeffekter av pandemin är tre 
faktorer som påtagligt ökar intresset från 
europeiska kunder att söka tillverknings-
partner närmare sin kärnverksamhet. 
Detta är en utveckling som starkt gynnar 
NOTE med merparten av fabrikerna och 
kunderna i Europa. 
	 NOTE är fortsatt i en expansiv fas  
och har många nya större kunder med  
hög tillväxttakt. Vi förväntar oss en mycket 
stark försäljningsutveckling även under 
2022. Förutsättningarna att fortsätta  
vår positiva resultattrend är mycket goda.

Johannes Lind-Widestam
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Vision, affärsidé, strategi och mål

Vision
NOTE – kundens självklara 
tillverkningspartner. NOTE ska vara den 
bästa samarbetspartnern i branschen och 
addera värde till kunderna genom ledande 
kvalitet och hög leveransprecision till en 
konkurrenskraftig kostnad. Dagligen tas 
ansvar för funktionskritiska produkter 
som för kunderna ofta utgör en del av 
ett större system. Kunderna ska känna 
sig trygga med NOTE som leverantör 
och att produktion, leveranser och inköp 
hanteras så att deras kärnverksamhet kan 
utvecklas. 
	 Internt arbetar NOTE med visionen att 
kunderna inte ska ges någon anledning att 
välja en annan partner. 
”Vi får det att fungera!”

Affärsidé
NOTE är en ledande nordeuropeisk 
tillverkningspartner med en 
internationell plattform för tillverkning av 
elektronikbaserade produkter som kräver 
hög teknisk kompetens och flexibilitet.

Tydlig tillväxtagenda med tre 
huvudsakliga spår: 

�	� Utöka affärerna med befintliga kunder 
samtidigt som tjänsteutbudet breddas.

�	� Attrahera nya kunder med 
intäktspotential om minst 10 MSEK 
inom de kundsegment där NOTE redan  
är starka.

�	� Genomföra noga utvalda förvärv och 
produktionsövertaganden.

Digitaliseringen och behovet av att ständigt vara uppkopplad ökar. Likaså 
ökar användningen av elektronik i produkter som tidigare varit mekaniska. 
NOTE tar en aktiv roll i denna utveckling. Målet är att vara den bästa 
samarbetspartnern i branschen, att addera värde genom ledande kvalitet 
och hög leveransprecision till en konkurrenskraftig kostnad.

För att lyckas med detta behövs: 
�	� Fortsatt branschledande kvalitet och 

leveransprecision.
�	� Flexibilitet och lyhördhet för kundernas 

behov.
�	� Erbjudande av konkurrenskraftiga 

komponentpriser. 		
�	� Optimering av kapacitetsutnyttjandet 

och produktion där förutsättningarna 
är bäst.	

�	� Stark finansiell ställning.

Finansiella mål
Tillväxtmål
NOTE ska öka marknadsandelarna 
och målet är att nå en försäljning om 5 
miljarder SEK senast under 2025. Detta 
ska väsentligen uppnås genom fortsatt 
hög organisk tillväxt. 

Lönsamhetsmål 
NOTE ska växa med lönsamhet. Målet är 
att senast 2025 uppnå en rörelsemarginal 
om 10%. 

Kapitalstrukturmål
Soliditeten bör minst uppgå till 30%.

Utdelningspolicy
Styrelsen kommer årligen att bedöma 
vilken nivå på aktieutdelning som den 
anser vara optimal för året. Denna kan 
distribueras till ägarna i form av utdelning 
och/eller återköp av aktier. Framtida 
vinstutdelning ska framförallt anpassas 
efter NOTEs investeringsbehov och 
finansiella ställning.

 ��Engagerade  
”Vi får det att fungera.” Vi är lös-
ningsorienterade, drivna och skapar 
en stimulerande arbetsmiljö, såväl 
internt som för våra kunder. 

� �Proaktiva  
Vi strävar efter att göra affärer på 
ett sätt som är proaktivt, tydligt och 
hållbart. 

 �Kvalitetsfokuserade  
”Rätt från början.” Vi har kvalitets- 
 fokus i allt vi gör. 

 ��Flexibla  
Vi strävar alltid efter att tillgodose 
kundernas önskemål och anpassar 
lösningar efter behov.

NOTEs värderingar
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TIILLVÄXTT UTTFASNINNG

PRODUKTUNDERHÅLLINDUSTRIALISERING

      DESIGN                       NPI                              SERIEPRODUKTION                        PRODUKTVÅRD               EFTERMARKNAD

TILLVERKNING EFTERMARKNADUTVECKLING

NPI = New Product Introduction. NOTE har en väl utvecklad affärsprocess för kunder som står i begrepp att lansera en ny produkt på marknaden. NOTE ökar kundernas lönsamhet 
genom att aktivt bidra med erfarenheter och kunskap inom materialval, inköp, test, produktion, kvalitet och logistik.

Affärsmodell

En partner med ett starkt  
helhetserbjudande
Kunderbjudandet är särskilt inriktat mot 
marknadssegmentet high mix. Inom detta 
segment ställs höga krav på flexibilitet 
och teknisk kompetens i tillverkningen då 
produkterna ofta måste anpassas över tid 
för kundens specifika behov. Behoven kan 
variera av olika skäl, såväl kommersiella 
som tekniska, exempelvis beroende på 
ledtider, prognostiserbarhet och testbe-
hov. Produkterna byggs ofta in i kunder-
nas slutprodukter, exempelvis styrsystem, 
avancerad kommunikationsutrustning och 
olika sorters mätinstrument. 

Industrialiseringstjänster, inklusive 
prototyputveckling, samt kundanpassade 

logistiklösningar och eftermarknadstjäns-
ter är en del av kunderbjudandet.

Då materialet ofta utgör största 
delen av totalkostnaden erbjuder NOTE 
konkurrenskraftiga priser för elektronik-
komponenter och övrigt produktionsma-
terial. Detta sker till alla kunder genom en 
strukturerad, kvalitetssäkrad process och 
ett väl fungerande samspel mellan NOTEs 
centrala inköpsfunktion och de lokala 
inköpsavdelningarna på respektive fabrik.

För att säkerställa konkurrenskraften 
inom tillverkning av kompletta produkter 
(box build) har NOTE en väl etablerad 
partnermodell som säkerställer kom-
petens inom områden såsom mekanik, 
plast, kablar och displayer. 

Rätt förutsättningar från början 
skapar mervärde
En nära dialog med kunden ger NOTE 
helhetsförståelse för produkten och dess 
livscykel. Detta, i kombination med en 
välutvecklad inköpskompetens, ger goda 
möjligheter att anpassa både produktion 
och materialförsörjning så att totalekono-
min blir god. Mervärde skapas för båda 
parter genom att undvika kostsamma 
misstag och omvägar.

Kundens behov avgör var serieproduk-
tionen ska förläggas. Avgörande faktorer 
är exempelvis kundens geografiska 
slutmarknad, kostnadsbild, volym och 
valutarisker. 

NOTE producerar elektronik och kompletta produkter på uppdrag från kunderna. 
Med hög kvalitet och flexibilitet tillverkas produkter för industriellt bruk som 
exempelvis måste klara krävande miljöer som kyla, hetta, fukt, ökensand och 
tropiska regnstormar.

10
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Den närhet som NOTE erbjuder kunderna 
har stor betydelse när projekten kräver 
kontinuerlig kontakt och kunskaps-
överföring mellan parterna. Redan under 
design- och industrialiseringsfaserna 
underlättar dialoger kring materialval, 
hållbarhetsklassning, produktionsteknik 
och funktionstester utvecklingen av bästa 
tänkbara produkt, optimerad för serie-
produktion. NOTE bidrar till att förkorta 
tiden från idé till det att produkten når 
slutmarknaden, vilket minskar kapital-
bindningen och ger marknadsmässiga 
konkurrensfördelar för kunden. 

Fokuserat effektiviseringsarbete 
Genom att leverera rätt kvalitet i rätt 
tid till en fördelaktig totalkostnad 
skapas konkurrenskraft. NOTE har de 
senaste åren uppnått en branschle-
dande position vad gäller kvalitet och 
leveransprecision. Inom ramen för NOTEs 

effektiviseringsarbete utvecklas tjäns-
terna ständigt för att tillgodose kundernas 
krav och förväntningar. Arbetet sker både 
lokalt på respektive fabrik och genom 
ett flertal koncernövergripande projekt. 
Utöver initiativ för att bredda och utveckla 
kunderbjudandet ligger fokus på åtgärder 
som förbättrar leveransprecision och kva-
litetsutfall, samt på effektiviseringar inom 
kostnads- och rörelsekapitalområdet. 

ISO 9000 är en serie med interna-
tionella standarder som ligger till grund 
för kvalitetsarbetet. Samtliga av NOTEs 
fabriker är kvalitets- och miljöcertifie-
rade enligt ISO 9001 och ISO 14001. 
Medan ledningssystemen enligt ISO 
utgör grunden för NOTEs kvalitets- och 
miljöarbete är det medarbetarna som 
genom fokus, attityd, konsekvent uppfölj-
ning och metodiskt arbete gör de verkliga 
förbättringarna. 

Hållbarhet
Hållbarhetsfrågor är en viktig och 
integrerad del i affärsverksamheten. 
NOTE anslöt sig redan 2011, som ett av 
de första bolagen i branschen, till Global 
Compact, som startats på FNs initiativ. 
Flera funktioner inom NOTE bidrar till 
att begränsa negativ miljöpåverkan 
exempelvis kopplat till tillverkning och 
transporter. Dessutom pågår ett konti-
nuerligt internt arbete för att säkerställa 
efterlevnad av policyer och direktiv inom 
hållbarhetsområdet.

För ytterligare information 
om NOTEs hållbarhetsarbete, se 
Hållbarhetsrapporten på sidorna 16-27.

Certifieringar

ISO 9001: Standard för ledningssystem
ISO 13485: Standard för medicinteknik
ISO 14001: Standard för miljöledning
ISO 45001: Standard för arbetsmiljö

NOTE 
Components 

NOTE 
Torsby 

NOTE 
Norrtelje 

NOTE  
Lund 

NOTE 
Hyvinkää 

NOTE 
Stonehouse 

NOTE 
Windsor 

iPRO 
 

NOTE 
Pärnu 

NOTE 
Electronics 

(Dongguan) CO 

ISO 9001 • • • • • • • • • •

ISO 13485 • • •

ISO 14001 • • • • • • • • • •

ISO 45001 • • • •

Sverige Sverige Sverige Sverige Finland England England England Estland Kina
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Charge Amps, som utvecklar och säljer 
laddlösningar för elbilar, är kund till NOTE 
sedan 2018. Samarbetet avser tillverk-
ning av flertalet nuvarande produkt-
familjer. I fabriken i Norrtälje tillverkar 
NOTE kompletta system till kunder inom 
Europa. Samarbetet inleddes i NOTE 
Norrtelje men för att kapacitetsmässigt 
möta den starka tillväxten på senare 
år sker även en del av produktionen på 

Charge Amps – ett innovativt svenskt bolag inom den snabbväxande elbilsbranschen

NOTEs fabrik i Torsby. Där tillverkas bland 
annat laddstationen Charge Amps Aura. 
Större delen av tillverkningen sker dock 
fortfarande på NOTE Norrtelje, 
med tillverkning av Charge Amps Aura, 
Charge Amps Halo samt stolpfästen. 
	 NOTE tar ett stort ansvar och sköter 
hela värdekedjan, från NPI-support till 
leverans. Produkterna lagerhålls av 
NOTE och skickas direkt till Charge Amps 

slutkunder. Produkten är då färdig för 
montering av elektriker. 

Charge Amps ingår i NOTEs 
kundsegment Greentech. I likhet med 
elbilsmarknaden förväntas marknaden 
för laddstationer att fortsatt expandera 
snabbt under kommande år. 
Laddhybrider och elbilar bedöms 
redan inom ett par år dominera 
nybilsmarknaden.  

NOTE är ett flexibelt bolag som tillsammans med kunderna vill skapa värde 
genom kostnadseffektiva lösningar för tekniskt avancerade produkter.  
Möt Charge Amps – en av NOTEs snabbast växande kunder. 

Värdeskapande samarbeten med kunder

12

Charge Amps Halo 



1313

Charge Amps Aura 

 Vi ser mycket positivt på samarbetet med Charge Amps. Det är ett innovativt bolag som i linje med flera andra 
aktörer inom Greentech valt att fokusera på utveckling och försäljning. Tillsammans har vi skapat en skalbar 
modell för tillverkning av avancerade produkter som säkerställer hög kvalitet och god leveransprecision.
 
 Johannes Lind-Widestam, NOTEs vd och koncernchef

Med tanke på vår snabba expansion och branschens tillväxtpotential så ser vi NOTE som en tillverkningspartner 
som vi kan växa tillsammans med under många år. Vi ser även möjligheten till den globala produktionen som 
en stor fördel med att ha NOTE som samarbetspartner. 
 
 Anders Bergtoft, vd på Charge Amps
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Marknad

Bakgrund
EMS-branschen startades under slutet av 
1990-talet då flera större OEM-företag 
valde att fokusera på kärnverksamheter 
som utveckling och försäljning. Som ett 
led i detta avyttrades flera av de tidigare 
kundägda fabrikerna till externa tillverk-
ningspartners. I samband med fabriksför-
säljningarna tecknades vanligtvis fleråriga 
leveransavtal med den köpande parten. 
Utöver fördelarna som kommer av ökad 
fokusering på kärnverksamheten fanns 
också en stor drivkraft att över tiden söka 
nya tillverkningspartner i lågkostnadslän-
der, främst i Asien. Under inledningen av 
2000-talet genomfördes därför omfat-
tande produktionsflyttar från väst till öst. 
	 Som en konsekvens av produktionsflyt-
tarna uppstod en överkapacitet i produk-
tionsledet och ökad prispress på flera 
marknader i Västeuropa. Efter finanskrisen 
tvingades många EMS-företag till omfat-
tande strukturåtgärder för att reducera 
kostnaderna varvid flera fabriksnedlägg-
ningar genomfördes. Som en konsekvens 
av marknadstillväxten har balansen mellan 
utbud och efterfrågan sedan flera år 
väsentligen varit i fas, vilket i sig bidragit 
till en successiv resultatförstärkning bland 
flera europeiska EMS-leverantörer. 

Tidigare valde också flera OEM-företag 
att behålla viss elektroniktillverkning 
i egna fabriker och enbart outsourca 
tillverkningen då kapacitetsbehov fanns, 
vilket beroende på konjunkturläge 
skapade stora volymvariationer hos 
EMS-företagen. Sedan länge är dock den 
helt dominerande modellen att kunderna 
lägger ut hela sin elektroniktillverkning 
till en eller flera produktionspartner. I 
praktiken innebär det att produktionsupp-
dragen sträcker sig över hela produktens 
livscykel och att volymutvecklingen i 
EMS-branschen väsentligen är i linje med 
kundernas totala behov. 

Marknadstrender, kundbehov  
och framtidsutsikter
Den underliggande efterfrågan på 
outsourcad elektronikproduktion i Europa 
har under en längre tid utvecklats starkt. 
Bidragande orsaker är bland annat den 
mycket starka elektrifieringstrenden i 
samhället, framväxten av nya snabbväx-
ande applikationsområden vilket bland 
annat möjliggjorts av Internet-of-Things, 
det ökade elektronikinslaget i industrin 
och införandet av ny avancerad grön tek-
nik inom miljöområdet. En tydlig trend är 
också att nya snabbväxande bolag, exem-
pelvis inom Greentech, till allt väsentligt 
väljer att outsourca hela tillverkningen 
för att för att nå skalfördelar vilket också 
innebär att andelen kompletta produkter 
(box build) fortsatt förväntas öka.
	 Globaliseringen och den allt hårdare 
konkurrensen gör fokus på kärnverksam-
heten än viktigare, vilket generellt gynnar 
aktörer inom outsourcing. Sett över flera 
år har stora förändringar skett på outsour-
cingmarknaden. De viktigaste drivkraf-
terna har varit prispress på komponenter, 
ökad andel outsourcing i kundledet, 
krav på ökad snabbhet från idé till färdig 
produkt, lokalisering med hänsyn till 
handelshinder samt en stark ekonomisk 
utveckling i tillväxtregioner med fram-
växten av nya slutmarknader som följd. 
Viktiga faktorer kommer troligtvis även 
fortsatt att vara sökande efter kostnads-
effektiv produktion, rationaliseringar samt 
fortsatta produktionsförflyttningar. 
	 Under senare år noteras ett starkt 
ökande intresse för tillverkning nära 
slutkundsmarknader, såväl av hållbar-
hets- som totalkostnadsskäl. 
Dessutom tillverkas många produkter 
idag med allt högre automationsgrad 
varvid länder som exempelvis Sverige 

kontinuerligt stärker sin konkurrenskraft 
i takt med att produkterna därmed 
innehåller allt mindre manuellt arbete. 
Närhet till kundernas utvecklingscentra 
och den ökade flexibilitet detta innebär, 
är en annan trend som också driver 
volymer i låg- och mellanvolymseg-
mentet till Europa. Kraven på skräd-
darsydda logistiklösningar ökar, för att 
kunna öka flexibiliteten och minska 
kapitalbindningen. 
	 Under den kommande 5-10 årspe-
rioden förväntar sig flera marknadsbe-
dömare att efterfrågan på elektronik-
produktion i Europa kommer att växa 
med i storleksordning 7% per år. NOTE 
bedömer att tillväxten i EMS-branschen 
i Europa sannolikt blir högre än så. Som 
en konsekvens av ökade restriktioner 
i världshandeln, ökat fokus på hållbar-
hetsfrågor och inte minst erfarenheterna 
från pandemin syns en tydlig trend där 
kunderna efterfrågar utvecklings- och 
tillverkningstjänster på närmare håll.  
Med ökad kapacitet och effektiva fabriker 
i Europa står NOTEs organisation väl 
förberedd för att möta denna utveckling. 

Konkurrenter
Några av NOTEs konkurrenter som verkar 
på den nordiska marknaden är Enics, 
Inission, Kitron, OrbitOne och Scanfil. 
Därutöver finns ett flertal regionala eller 
lokala aktörer, ofta nischorienterade,  
som agerar på enskilda eller flera av 
NOTEs marknader. 

Den pågående elektrifieringstrenden i kombination med flera starka drivkrafter i sam-
hället förväntas bidra till att elektroniktillverkningen i Europa långsiktigt kommer att 
öka med i storleksordning 7% per år. NOTE bedömer att tillväxten av EMS-marknaden 
i Europa ökar mer än så.
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Riskhantering

OPERATIVA RISKER

RISK EXPONERING OCH HANTERING

Kunder
Risken att en kund lämnar 
NOTE eller inte fullföljer 
sitt åtagande.

NOTE har ett stort antal aktiva kunder, varav de 15 
omsättningsmässigt största kunderna 2021 utgjorde 
54% av NOTEs försäljning. Till övervägande delen 
tillverkar NOTE flera olika produkter åt samma kund. 
Kunderna väljer vanligen att lägga all sin tillverkning av 
enskilda produkter hos samma leverantör, för att på så 
vis nå skalfördelar och begränsa materialåtaganden och 
-risker. NOTEs tillverkningsvolym är därför starkt knuten 
till vilka produkter som tillverkas, samt var i produkt-
livscykeln kundens produkter befinner sig. Försäljnings-
variationerna kan därför bli betydande på enskilda 
kunder. Materialrisken regleras normalt genom avtal 
med kunden. Uppföljning av materialrisker sker löpande 
genom väl beprövade processer.

Kapacitetsrisk
Risken för att inte ha 
tillräcklig tillverkningska-
pacitet.

NOTE har totalt sett en god tillverkningskapacitet. Till-
verkningen är av likartad karaktär i flera av koncernens 
fabriker och möjligheter finns att flytta tillverkning från 
en enhet till en annan. Snabba fluktationer i efterfrågan 
kan dock leda till kapacitetsutmaningar i koncernens 
fabriker. Investeringar görs löpande i mer effektiv pro-
duktionsutrustning samt i utökning av produktionsytor.

Material
Pris och tillgång på 
material.

Priset och tillgången på elektronikkomponenter och an-
nat produktionsmaterial varierar betydligt beroende på 
marknadssituation. NOTE har en central organisation för 
att hantera koncerngemensamma inköpsfrågor.

Lager
Risken för att komponen-
ter och produktionsma-
terial ej förbrukas och 
därför minskar i värde.

NOTE har ett varulager motsvarande cirka 30% av försälj-
ningen. Inköpen sker för kundernas räkning och regleras 
normalt i avtal med kunderna. Med hänsyn till komplexite-
ten i elektroniktillverkningen och variationen i efterfrågan 
sker ett nära samarbete med kunderna för att begränsa 
inkuransriskerna i lagret. Uppföljning av inkuransriskerna 
sker löpande.

Konjunktur- och säsongs-
variationer

NOTEs försäljning sker till ett stort antal kunder verk-
samma inom Industrial, Communications, Medtech och 
Greentech. Vanligtvis lägger kunderna ut hela sin elektro-
nikproduktion till en eller flera produktionspartner. NOTEs 
tillverkning sker således i princip aldrig av kapacitetsskäl 
eller som komplement till kundernas egen tillverkning.  
En försvagning av världsekonomin, eller minskning av 
efterfrågan på NOTEs större marknader, riskerar att 
påverka NOTEs försäljning och resultat.

Produktionsavbrott
Avbrott inom produktionen 
som påverkar leveranser 
till kund och medför 
merkostnader.

Då NOTE bedriver avancerad tillverkning av elektronik 
ställs höga krav på effektiva processer och modern 
tillverkningsutrustning. Risken för produktionsavbrott 
begränsas genom att tillverkningen är av likartad 
karaktär i flera av koncernens fabriker. Det finns således 
möjligheter att flytta tillverkning från en enhet till en an-
nan, samt för fabriker att samverka inom produktionen, 
vilket begränsar riskerna för långvariga driftsavbrott. 
NOTE har ett omfattande försäkringsskydd, vilket bland 
annat innebär ett skydd för att minimera bidragsförluster 
orsakade av produktionsavbrott.

Kompetens
Risken att inte inneha 
tillräcklig kompetens inom 
alla områden i verksam-
heten.

NOTE erbjuder avancerade tillverkningstjänster, vilket stäl-
ler krav på hög teknisk kompetens inom flera områden. 
NOTE eftersträvar att medarbetarna kompetensutvecklas 
kontinuerligt.

IT
IT-relaterade störningar 
kan leda till produktions-
stillestånd, fakturerings-
bortfall och/eller minskad 
effektivitet inom adminis-
tration och försäljning.

NOTEs verksamhet kräver väl fungerande IT-system. NOTE 
har ett flertal olika lokala applikationer och driftsmiljöer 
med varierande funktion och kapacitet. Efter ett omfattan-
de koncernövergripande projektarbete har ett gemensamt 
verksamhetsanpassat ERP-system tagits i drift vid samtliga 
av NOTEs fabriker i Sverige, Estland och Finland. Detta 
är ett viktigt steg för att ytterligare harmonisera interna 
processer och systemstöd i koncernen. NOTE arbetar 
kontinuerligt för en förbättrad IT-säkerhet.

OPERATIVA RISKER

RISK EXPONERING OCH HANTERING

Hållbarhetsrisker
Risk för brister i arbets-
miljö och säkerhet,  
samt korruption.

Visst material tillverkas av leverantörer eller underle-
verantörer i länder där risk för brister i arbetsmiljö och 
säkerhet samt korruption förekommer. NOTE arbetar 
därför aktivt med att koncentrera inköp av material till 
leverantörer med ett hållbart och ansvarsfullt synsätt 
kring dessa frågor. 

NOTEs uppförandekod kommuniceras kontinuerligt  
till leverantörer via revisioner, avtal samt affärsrelate-
rade möten.

Miljörisker
Risken för att verksam-
heten åsamkar skador på 
miljön samt kostnader 
för att följa nya strängare 
miljödirektiv.

Till skillnad från många andra branscher, exempelvis 
tyngre verkstadsindustri och råvaruindustrin, har NOTEs 
verksamhet en förhållandevis begränsad miljöpåverkan. 
I enlighet med gällande miljölagstiftning är NOTEs 
tillverkning väsentligen blyfri. 

Ansvar
Risker utöver ovanstående 
hållbarhets- och miljöris-
ker där NOTE kan hållas 
betalningsskyldig med 
anledning av åtaganden  
i verksamheten.

I NOTEs roll ingår att vara samarbetspartner till kunderna 
men inte produktägare. Det innebär att materialval och 
tillverkning sker i enlighet med kundens specifikation. 
Kraven på dokumentation av utförda tjänster är vanligtvis 
omfattande och kan anses vara komplexa. Kvalitetsupp-
följning av NOTEs tillverkning och strategiska leverantörer 
sker löpande.

NOTEs försäkringsskydd bedöms vara rimligt och 
anpassat efter verksamhetens risker. Där det är möjligt 
och ekonomiskt försvarbart finns försäkringsskydd som är 
ändamålsenligt för verksamheten.

FINANSIELLA RISKER

RISK EXPONERING OCH HANTERING

Valuta
Risken att en variation 
i valutakurser påverkar 
koncernens resultat,  
kassaflöde eller balans-
räkning negativt.

Mot bakgrund av att en hög andel av förädlingsvärdet 
genereras i utländska fabriker och att inköp av elektronik-
komponenter och övrigt produktionsmaterial väsentligen 
sker i utländska valutor (EUR/USD) har NOTE en relativt 
omfattande valutahantering. I syfte att begränsa valuta-
risker sker handel bland annat med valutaterminer och 
liknande instrument.

Finansiering
Risken att refinansiering 
av lån försvåras eller blir 
dyrare och att betalnings-
förmågan därigenom 
påverkas negativt.

NOTE har behov av extern finansiering, primärt kopplat till 
rörelsekapitalet i verksamheten. Olika finansieringskällor 
utvärderas kontinuerligt i nära samarbete med NOTEs 
kreditgivare. Finansieringskostnaden och möjligheterna 
till refinansiering är starkt kopplade till marknadsläget 
samt NOTEs lönsamhet och kassaflöde.

Kundkrediter
Risken att en kund inte 
kan betala sin skuld till 
NOTE.

NOTE har generellt en diversifierad kundbas där ingen kund 
(koncern) utgör mer än cirka 7% av försäljningen. Baserat 
på affärsupplägg finns några enskilda kunder som medför 
relativt hög exponering i form av kundfordringar och lager, 
inklusive utestående inköpsordrar. En negativ utveckling 
av dessa kunders betalningsförmåga kan således påverka 
NOTEs resultat negativt. Både nya och befintliga kunder 
utvärderas och kreditbedöms.

I den löpande ekonomiska rapporteringen sker en 
nära uppföljning av kundfordringar och lager, inklusive 
utestående inköpsordrar.

OPERATIVA RISKER
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NOTEs hållbarhetsarbete involverar områden som rör klimat och miljö, arbetsrättsliga  
frågor, mänskliga rättigheter och motverkande av korruption. Arbetet bedrivs i dialog  
med företagets intressenter och med hjälp av gällande lagstiftning och andra ramverk.

Tidslinje över NOTEs hållbarhetsarbete

1997
Fabriken i Norrtälje  
ISO 14001-certifieras.

2002
Fabriken i Torsby  
ISO 14001-certifieras.

2004
Fabriken i Lund  
ISO 14001-certifieras.

2006
Uppförandekod  
tas fram.

2010
Fabrikerna i England  
och Kina ISO 14001- 
certifieras.

2011
NOTE ansluter sig till  
UN Global Compact.

2012
Fabriken i Finland  
ISO 14001-certifieras. 

Fabriken i Estland får 
en hållbarhetsutmärkelse 
av Estonian Chamber of 
Commerce and Industry.

NOTEs hållbarhetsmålsättning 
och fokus
Målsättningen är att bidra till och stärka 
de samhällen där NOTE verkar, genom att 
driva hållbara initiativ i verksamheten. 

NOTE arbetar sedan länge aktivt med 
hållbarhet och är delaktigt i klimatom-
ställningen. För att bidra till de globala 
hållbarhetsmålen enligt Agenda 2030 har 
NOTE som målsättning att från och med 
2022, inom ramen för scope 1-2 enligt 
Greenhouse Gas Protocol, vara 100% 
koldioxidneutralt. NOTE förstärker således 
hållbarhetsarbetet ytterligare genom att 
erbjuda kunderna en än mer miljövänlig 
produktion. Därtill har NOTE som målsätt-
ning att samtliga tillverkande enheter 
inom koncernen ska vara arbetsmiljöcer-
tifierade enligt ISO 45000 senast 2022. 
Detta för att erbjuda de anställda en 
trygg och säker arbetsmiljö som verifieras 
av en extern oberoende part.

Hållbarhetsfrågor är viktiga inom NOTE 
och i dialog med ägare, kunder, personal 
och leverantörer drivs arbetet framåt 
och efterfrågan från NOTEs intressenter 
sporrar till nya initiativ. Policys och 
metoder har vidareutvecklats under året 
och hållbarhetsarbetet omfattar alla 
koncernens bolag. 

Klimat och miljö
NOTE verkar för en långsiktig och hållbar 
utveckling genom att producera med 
minsta möjliga miljöpåverkan. NOTE 
eftersträvar att följa eller överträffa 
gällande miljölagstiftning och arbetar 
metodiskt med ständiga förbättringar 
inom miljöområdet.

Som tillverkningspartner är det i  
själva produktionsprocessen som NOTE 
har möjlighet till störst påverkan avseen-
de koldioxidavtryck. NOTE tar ansvar för 
att minimera tillverkningens direkta och 
indirekta koldioxidutsläpp. Ambitionen 
innefattar även frakter av köpt material 
och sålt gods som står under NOTEs 
kontroll. 

Som ett led i NOTEs klimatstrategi har 
en kartläggning av direkta och indirekta 
utsläppskällor genomförts. En stor del 
av utsläppen kommer indirekt från 
fabrikernas energiförbrukning. Därför 
har ytterligare betoning lagts på att 
förnyelsebar energi ska upphandlas 
när det finns tillgängligt på marknaden. 
Under 2021 kom 72% av den förbrukade 
elektriciteten från förnybara energikällor 
såsom sol, vind, vatten och biobränsle. 
Förutsättningen att upphandla förnyelse-
bar elektricitet varierar från land till land. 
Utöver att använda så mycket förnyelse-
bar energi som möjligt, tas lokala initiativ 

för att minimera respektive fabriks  
koldioxidavtryck. Den del av koldioxidut-
släppen som ej går att eliminera genom 
egna aktiviteter kompenseras genom 
investering i certifierade och tredjeparts- 
verifierade klimatkompenseringsprojekt. 
Resultatet av de nyckeltal som satts inom 
detta område finns beskrivet i tabellen på 
sidan 19.

De internationella ISO-riktlinjerna, 
med huvudserien ISO 14000, utgör en 
stabil grund för NOTEs miljöarbete.  
Även om olika länders miljölagstiftningar 
varierar så har NOTE ambitionen att alla 
fabriker ska följa en gemensam linje för 
miljöarbetet. Koncernens tillverknings-
enheter är miljöcertifierade enligt ISO 
14001, samt revideras av både interna 
och externa resurser. NOTEs första 
miljöcertifikat erhölls redan 1997,  
och var ett av de första i branschen.

I olika forum delar koncernens bolag 
erfarenheter, goda exempel och förslag 
till förbättringar. Fabrikerna källsorterar 
förbrukningsmaterial och förbättrings-
projekt drivs för att minska avfall, vatten- 
och energiförbrukning. Wellpapp och 
brännbart avfall pressas i komprimatorer 
för att minimera antalet miljöpåverkande 
transporter. Hantering av kemikalier sker 
enligt fastställda rutiner och lagar. 

Hållbarhet
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Även i andra delar av verksamheten tas 
miljöhänsyn, exempelvis vid diskussioner 
med kunderna kring inköp av material och 
produktionsupplägg. 

 Många möten hålls virtuellt, vilket 
innebär ett minskat resande, och funk-
tioner i affärssystem minimerar använ-
dandet av papper. El- eller hybridbilar 
förordas som tjänstebilar, och laddstolpar 
för elbilar finns installerade vid flera av 
NOTEs fabriker.

Miljörevisioner genomförs av strate-
giska leverantörer och företaget för en 
kontinuerlig dialog med sina leverantörer 
angående andra miljörelaterade frågor 
såsom konsoliderade frakter, tillverk-
ningsmetodik och kvalitetsutfall.

Sociala förhållanden  
och medarbetare
NOTE strävar efter att vara en attraktiv 
arbetsgivare som erbjuder sina anställda 
en trygg och säker arbetsmiljö. Fyra av 
fabrikerna använder ISO 45001 som 
riktlinje i sitt arbete. Det är en omfat-
tande, global och verifierbar standard 
inom området arbetsmiljö, där granskning 
och certifiering utförs av en utomstående 
part. Under året 2022 är målsättningen 
att alla fabriker ska vara certifierade 
enligt ISO 45001. 

NOTE strävar alltid efter att vara en 
arbetsgivare där alla har samma möjlig-
het att arbeta och utvecklas. Koncernens 
gemensamma kompetens bygger på 
mångfald, vilket bidrar med dynamik och 
olika perspektiv i arbetet. NOTE är emot 
all form av diskriminering. Ett verktyg 

för att arbeta med bland annat dessa 
frågor är visselblåsarfunktionen. Via den 
rapporterades under året två fall som 
föranledde utredning, varav ett ledde 
till efterföljande åtgärd. NOTEs integri-
tetspolicy reglerar hur personlig data i 
enlighet med GDPR hanteras. Löpande 
internutbildningar kring IT-säkerhet har 
genomförts. Detta är en viktig åtgärd 
för att minimera IT-risker och skapa 
medvetenhet bland medarbetare.

Alla NOTEs anställda har rätt till 
kollektiva förhandlingar samt att bilda 
och ansluta sig till fackföreningar. 
Det finns kollektivavtal på flertalet av 
NOTEs fabriker. Under 2021 har 32 
arbetsrelaterade incidenter rapporterats 
samt 12 arbetsskador som totalt lett till 
89 dagars sjukfrånvaro.

NOTE genomför årligen en 
anonym medarbetarundersökning. 
Svarsfrekvensen 2021 var 75% 
(75% 2020). Resultatet har förbättrats 
inom varje indexområde under 2021. 
Medarbetarindex är ett mått på engage-
mang. Det visar bland annat balansen 
mellan ledarskap och lagarbete, 
engagemang i affärsutveckling och om 
arbetsmiljön bidrar till en lönsam, sund 
och framgångsrik organisation. Mer om 
undersökningens resultat finns beskrivet  
i tabellen på sida 19.

Allt eftersom pandemin har blivit en 
del av vardagen har även till viss del nya 
arbetssätt blivit det. Distansarbete och 
virtuella möten har använts i den mån det 
krävts för att hindra virusets spridning. 

2013
Fabriken i Estland  
ISO 14001-certifieras. 

I fabrikerna i Estland  
och Kina implementeras 
OHSAS 18001.

Policyer för mänskliga 
rättigheter och anti- 
korruption tas fram. 

2014
Fabriken i Estland får, 
för femte året i rad, 
The silver sustainable 
business index award 
av The Responsible 
Business Forum.

2017
Policy för jämlikhet tas fram. 

Fabriken i Norrtälje 
nomineras till Samhalls  
Visa vägen-pris.

2018
Integritetspolicy för att 
hantera personlig data 
i enlighet med GDPR 
tas fram. 

2020
NOTE Components 
och fabriken i Windsor  
ISO 14001-certifieras.

Fabriken i Norrtälje 
ISO 45001-certifieras.

2021
Nya hållbarhetsmål 
inom klimat 
och arbetsmiljö 
framtagna.

2015
Fabriken i Finland  
OHSAS 18001-certifieras.
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Respekt för mänskliga rättigheter 
samt motverkande av korruption
NOTE respekterar mänskliga rättigheter 
och agerar för att undvika brott mot 
dessa. Utöver ansvaret för den egna 
verksamheten, finns även ett ansvar 
att respektera mänskliga rättigheter i 
affärsrelationer med företagets intres-
senter. I NOTEs policy för mänskliga 
rättigheter finns principer och förhåll-
ningsätt beskrivna som gäller exempelvis 
arbetsrätt och jämlikhet. 

NOTEs uppförandekod, som årligen 
revideras av styrelsen, reglerar hur 
företaget förväntar sig att medarbetare 
och leverantörer agerar i frågor som 
rör mänskliga rättigheter, arbetsrätt, 
barnarbete, korruption och miljö. 
Uppförandekoden förmedlas till 
leverantörskedjan, samt följs upp vid 
leverantörsrevisioner. 

I NOTEs antikorruptionspolicy finns 
principer som beskriver hur koncernen 
förhåller sig gällande korruption. I denna 
policy beskrivs även hur ansvarsfördel-
ningen ser ut, att internkontroll bedrivs, 
samt att en visselblåsarrutin finns. 

Inom ramen för det interna kontrollarbe-
tet, finns en dokumenterad process för 
bedömning av risker och efterlevnad av 
policyer. Under 2022 är avsikten att fort-
sätta verka för en positiv social utveckling 
där NOTE har verksamhet.

NOTEs uppförandekod samt policyer 
för mänskliga rättigheter, jämlikhet och 
antikorruption finns i sin helhet på hemsi-
dan, www.note-ems.com. För information 
om affärsmodell och riskhantering,  
se sidorna 10 och 15.

NOTE och Taxonomin
EUs taxonomi är ett första steg i 
EU-kommissionens handlingsplan 
för en hållbar tillväxt. Syftet är att nå 
Parisavtalet och klimatneutralitet till år 
2050. 

NOTE omfattas av taxonomins 
rapporteringskrav som gäller för räken-
skapsåret 2021. Taxonomin är i dagsläget 
inriktad på de finansiella sektorer som 
anses tillföra mest till en miljömässig 
omställning samt sektorer som bedöms 
utgöra risk för negativ inverkan på de sex 

miljömål som taxonomin avser bidra till. 
En grundläggande utredning av företagets 
finansiella aktiviteter har genomförts 
i samverkan med sakkunniga inom 
området. De bedömningar som har gjorts  
baserades på tillgänglig information per 
31 januari 2022.

Kontraktstillverkning av elektronik, 
som NOTE utför, är ett område som idag 
inte täcks av direktivet, vilket främst 
riktar sig till produktägare. Vidare har 
utredningen visat att tillverkning av de 
produkter som NOTE är leverantör av inte 
finns listade i taxonomin. Trots att många 
av de produkter som NOTE tillverkar är 
att se som viktiga i klimatomställningen, 
som exempelvis laddstationer till elbilar 
och batteriladdare till elcyklar, blir NOTEs 
omsättning i enlighet med taxonomin noll 
kronor. Följaktligen blir även CAPEX och 
OPEX som taxonomin avser noll kronor 
under räkenskapsåret 2021.

Medelantal medarbetare per land

KinaEstlandFinland EnglandSverige
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Nyckeltal Hållbarhet NOTE-koncernen
Finansiella 2021 4) 2020 2019
Nettoomsättning (MSEK) 2 643 1 874 1 760
Årets resultat (MSEK) 194 116 92
Summa aktuell skatt (MSEK) –38 –25 –21
Löner och ersättningar (MSEK) –344 –283 –267
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer (MSEK) –23 –19 –17
Sociala avgifter (MSEK) –83 –67 –63

Miljö
Andel förnybar elkonsumtion (%)                                                 1)                           72 56
Energi, förnybar elektricitet (kWh) 6 681 141 4 885 839
Energi, total elektricitetsförbrukning (kWh) 9 264 029 8 690 165
Ton CO2, Scope 1 och 2 (tCO2 e) 1 425 2 052
Ton CO2, Scope 3 frakter, (tCO2 e) 1 346 530
Total CO2 (tCO2 e)                                                                2 771 2 582
Energi effektivitetsfaktor (tCO2 e scope 1-2/omsättning MSEK) 0,54 1,09
Vattenkonsumtion (m3 ) 71 435
Totalt avfall (återvunnet och icke återvunnet) (ton) 476
Andel återvunnet avfall (%) 72
ISO 14001 miljöcertifierade NOTE-fabriker (%) 100 100 88
Kvalitetsutfall (ppm) 1 052 656 827

Socialt ansvar
Frisknärvaro (%) 96,2 96,2 95,8
Antal incidenter 32 16 14
Antal arbetsrelaterade skador                                                             2) 12 2 2
Antal arbetsrelaterade dödsfall 0 0 0
Medelantal anställda 1 218 1 101 1 070
Medelantal arbetare 860 782 758
Medelantal tjänstemän 358 319 312
Medarbetarundersökning, svarsfrekvens (%) 75 75 80
Medarbetarindex, kommunikation och samarbete (%) 77 75 74
Medarbetarindex, närmaste chef (%) 77 75 76
Medarbetarindex, arbetstillfredsställelse (%) 75 74 74
Medarbetarindex, förbättringar & målinriktning (%) 75 72 71
Medarbetarindex, affärsetik (%) 73 72 69
Personalindex, totalt (%)                                                             3) 76 74 73
Personalomsättning (%) 17,2 14,7 20,7
Andel kvinnliga medarbetare (%) 50 52 57
Andel kvinnliga chefer (%) 29 37 34
Andel kvinnliga styrelsemedlemmar (%) 60 60 43
Andel strategiska inköp (%)                                                            5) 47  54 56
ISO 45001 arbetsmiljöcertifierade NOTE-fabriker (%) 44 50 38
Antal visselblåsarärenden 2 1 1

FÖRKLARINGAR FÖR TABELLEN OVAN
1) ANDEL AV ELFÖRBRUKNINGEN FRÅN FÖRNYBARA KÄLLOR SOM VIND, VATTENKRAFT, SOL ELLER BIOMASSA	  
2) INCIDENT SOM LEDER TILL EN DAGS SJUKSKRIVNING ELLER MER		
3) ETT INDEX MELLAN 70-100% ANSES VARA ”PÅ RÄTT SPÅR”. BRANSCHRIKTMÄRKE 73% FÖR TOTALINDEX	
4) FÖRVÄRV AV IPRO I JUNI 2021 
5) ANDEL STRATEGISKA INKÖP 2021 PÅVERKAT AV FÖRVÄRV, MARKNADSSITUATION SAMT ANDEL KUNDTILLHANDAHÅLLNA KOMPONENTER
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Den 25 september 2015 antog FNs generalförsamling resolutionen Agenda 2030 för en 
hållbar utveckling. Agendan innebär att alla medlemsländer i FN förbundit sig att arbeta för att 
uppnå en socialt, miljömässigt och ekonomisk hållbar värld till år 2030. Agendan innehåller 
17 mål och 169 delmål. Nedan redovisas de mål där NOTE har störst möjlighet att bidra.

NOTE har samarbeten med skolor, universitet och högskolor. Dels som part i lärlingsutbildningar, 
samt genom att erbjuda studenter praktikplatser, att delta i traineeprogram och möjlighet att skriva 
uppsatser med fokus på områden kopplat till elektronikproduktion. För ytterligare information,  
se Medarbetare på på sidorna 26-27.

Jämställdhet är en förutsättning för hållbar utveckling. NOTE tror på en arbetsplats där alla har lika 
möjligheter att arbeta och utvecklas oavsett kön. NOTE är för mångfald på arbetsplatsen och emot all 
form av diskriminering. För ytterligare information, se UN Global Compact och Medarbetare på sidorna 
22, 24, 26–27.

NOTE använder förnybar el när så finns tillgängligt på marknaden. Under 2021 kom 72% av den  
förbrukade elektriciteten från förnybara energikällor. För ytterligare information, se Hållbarhet  
på sidan 16.

NOTE verkar för en varaktig, inkluderande och hållbar ekonomisk tillväxt med bra arbetsvillkor för  
alla. Detta sker bland annat genom att resterande fabriker arbetsmiljöcertifieras under 2022.  
För ytterligare information, se Hållbarhet och UN Global Compact på på sidorna 16 och 22-23.

20

Målet är att bedriva en koldioxidneutral tillverkning från år 2022. NOTEs koldioxidutsläpp delas in i 
direkta och indirekta utsläppskällor. Som kontraktstillverkare möjliggör NOTE tillverkning av innova-
tioner, bland annat produkter som bidrar till omställningen från fossil till förnybar energi.  
För ytterligare information, se Hållbarhet och UN Global Compact på sidorna 16 och 24.

Genom att fokuserat arbeta med kvalitet 
genom hela produktionsprocessen optimerar 
NOTE användandet av material och energi. 
Ett gott kvalitetsutfall bidrar även till en ökad 
produktlivslängd.

Alla NOTEs fabriker är miljö- 
certifierade och kemikalier  
hanteras på ett säkert sätt.  
Detta kontrolleras regelbundet  
genom externa och interna 
revisioner.

NOTE har nolltolerans mot korruption och mutor, och har en tydlig policy gällande detta.  
Eventuella ärenden kan anmälas anonymt via NOTEs visselblåsarfunktion.
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UN Global Compact

FNs initiativ Global Compact bygger på tio principer som rör mänskliga rättigheter, 
arbetsrätt, miljö och bekämpning av korruption. Dessa principer har anslutna företag 
accepterat att följa.

NOTE har varit medlem i UN Global 
Compact sedan 2011 och rapporterar 
årligen sin COP (Communication on 
Progress) till FN. 

Inom detta ramverk beskrivs koncernens 
tillvägagångssätt, resultat och mål. NOTE har 
valt att vara medlem på nivån ”Participant”. 
Varje år bidrar NOTE till UN Global Compact 
utifrån den omsättning som NOTE har.

På nästkommande sidor följer en  
sammanfattning av NOTEs arbete  
med Global Compacts tio principer.
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MÄNSKLIGA RÄTTIGHETER

      

UN GLOBAL COMPACT NOTES TILLVÄGAGÅNGSSÄTT RESULTAT 2021 MÅL 2022
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Företagen ombeds 
att stödja och 
respektera
skydd för interna-
tionella mänskliga 
rättigheter inom 
den sfär som de 
kan påverka; och

NOTEs uppförandekod, som stödjer 
UN Global Compacts tio principer, har 
använts sedan 2006. NOTE eftersträ-
var att utveckla affärer med företag 
som har motsvarande ansvarstagande 
etiska regler. NOTE ska informera om 
och tydligt ta ställning för mänskliga 
rättigheter. NOTE ska alltid respektera 
mänskliga rättigheter och agera med 
noggrannhet för att undvika att bli 
involverade i kränkningar.

Arbetet med att säkerställa efterlevnaden av NOTEs uppförandekod 
pågår kontinuerligt. NOTE har under året uppmuntrat befintliga och 
nya kunder och leverantörer att ansluta sig till eller stödja UN Global 
Compact genom att kommunicera betydelsen av dessa frågor vid 
möten och revisioner. Ett nytt avtal har tecknats med en leverantör 
som accepterat NOTEs uppförandekod.

Revisioner har utförts hos strategiska leverantörer som accepterat 
NOTEs uppförandekod och UN Global Compacts tio principer. Vid 
dessa revisioner följs leverantörens ställningstagande upp samt deras 
arbete med mänskliga rättigheter gällande bland annat trakasserier, 
diskriminering och barnarbete. Pandemin har påverkat hur revisionerna 
genomförts. När det varit möjligt har revisionsteamen varit på plats hos 
leverantören, men revisioner har även genomförts digitalt. Kvalitets- 
och revisionsstandarder har granskats samt hur leverantörerna kom-
municerar miljö- och hållbarhetskrav i sina leverantörsled. Hos vissa är 
hållbarhetsarbetet nytt och där har både tydliga förbättringsmöjligheter 
och framsteg identifierats. Andra har kommit längre med till exempel 
försäkran om mänskliga rättigheter hos sina underleverantörer. Vid re-
visionerna har man inte funnit några avvikelser när det gäller mänskliga 
rättigheter. De få avvikelser som identifierats var relaterade till miljö- 
eller andra hållbarhetsmål samt att handlingsplaner eller aktiviteter 
saknades för att hantera identifierade risker och möjligheter.

Materialinköpen under 2021 påverkades i mycket hög grad av den  
pågående halvledarbristen på komponentmarknaden. För att mildra 
effekten av komponentbrist köptes en del material från nya distribu-
törer. De strategiska inköpen minskade till 47,2% (54% 2020), och 
påverkades till stor del även av förvärvet av iPRO som medförde att 
NOTE tog över ett antal nya leverantörer. 

Koncernens arbete med att dela hållbarhetsinformation har 
fortsatt under året genom den digitala interntidning som distribueras 
kontinuerligt inom koncernen. I stället för en julgåva till kunder och 
leverantörer så har NOTE, i likhet med tidigare år, valt att skänka 
motsvarande summa till en organisation som verkar för en bättre 
värld. 2021 lämnade NOTE bidrag till UNHCR.

Fortsätta att påverka leve-
rantörer att acceptera NOTEs 
uppförandekod, samt upp-
muntra kunder och leverantörer 
att ansluta sig till UN Global 
Compact eller stödja dess tio 
principer.

Löpande utföra uppfölj-
ning av NOTEs uppförandekod 
och UN Global Compacts 
tio principer vid leverantörs-
revisioner. Samtliga strate-
giska leverantörer skall vara 
godkända i enlighet med NOTEs 
hållbarhetskrav och acceptera 
NOTEs Code of Conduct eller ha 
en egen likvärdig.

Öka andelen inköp från 
strategiska leverantörer och 
avtalsleverantörer med två 
procentenheter samt att 
fortsätta att stötta erkända och 
väletablerade organisationer 
som arbetar för mänskliga 
rättigheter.
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försäkra sig om att 
deras eget företag 
inte är delaktiga i 
brott mot mänsk-
liga rättigheter.

NOTEs policy för mänskliga rättigheter 
och visselblåsarpolicy är implementerad 
i alla fabrikers verksamhetssystem. 
Visselblåsarfunktionen säkerställer att 
eventuella ärenden kan anmälas ano-
nymt och hanteras på ett säkert sätt.

Arbetet med att internt säkerställa efterlevnaden av NOTEs uppfö-
randekod pågår fortlöpande. Interna revisioner har genomförts i före-
taget för att kontrollera att aktuella policyer, lagar och förordningar följs. 

NOTE har under året haft efterfrågan av materialanalyser från 
kunder och har fortsatt att arbeta med att reducera användandet av 
konfliktmineraler genom att assistera kunderna vid materialval så 
att denna typ av material undviks. Intern och extern information har 
fortsatt genom olika möten, interntidning och utveckling av hemsida. 
Under året har en uppdatering av visselblåsarrutin och policy skett i 
enlighet med ny lagstiftning. Två visselblåsarärenden registrerades 
under året varav ett föranledde internutredning och efterföljande 
åtgärd. 

Vid leverantörsrevisioner har revisionsteamet inte funnit några 
avvikelser när det gäller mänskliga rättigheter. 

Fortsätta att arbeta för mänsk-
liga rättigheter internt och 
gentemot företagets externa 
intressenter genom att infor-
mera och fortsätta utveckla 
uppföljningsmetoder. 

Säkerställa att introduktions-
utbildning av nyanställda inne-
håller information om UN Global 
Compact och dess tio principer. 
Implementera arbetsmiljöstan-
dard ISO 45001 på resterande 
NOTE fabriker (fyra av nio har 
denna standard idag). 

Communication of Progress
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ARBETSRÄTT

   

UN GLOBAL COMPACT NOTES TILLVÄGAGÅNGSSÄTT RESULTAT 2021 MÅL 2022
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Företagen ombeds 
att upprätthålla 
föreningsfrihet 
och ett faktiskt 
erkännande av 
rätten till kollektiva 
förhandlingar;

NOTEs uppförandekod, som stödjer UN Global 
Compacts tio principer, har använts sedan 2006.

Alla NOTEs anställda har rätt till kollektiva 
förhandlingar, samt att bilda och ansluta sig till 
fackföreningar. Det finns kollektivavtal på merpar-
ten av fabrikerna. 

I NOTEs policy för mänskliga rättigheter  
beskrivs koncernens interna förhållningssätt  
gällande denna princip.

 Fyra av fabrikerna använder också ISO 45001 
som riktlinje i sitt arbete. Det är en omfattande, 
global och verifierbar standard inom området 
arbetsmiljö, där granskning och certifiering utförs  
av en utomstående part. 

Arbetet med att säkerställa efterlevnaden av NOTEs uppfö-
randekod pågår kontinuerligt.

NOTE har under året haft möten med kunder och leve-
rantörer där hållbarhetsaspekter och UN Global Compacts 
10 principer diskuterats. Leverantörsavtal har tecknats där 
NOTEs uppförandekod ingår. 

Uppföljande revisioner har utförts hos leverantörer 
som accepterat NOTEs uppförandekod och UN Global 
Compacts tio principer. Resultatet från revisionerna visar 
att leverantörerna följer aktuella lagar och förordningar. 
Läs mer om detta under resultat för princip 1. 

Andelen inköp från strategiska och avtalsleverantörer är 
cirka 47,5% (54% 2020). 

NOTE har fortsatt arbeta med att reducera användandet 
av konfliktmineraler genom att assistera kunder vid ma-
terialval så att komponenter innehållande mineraler från 
konfliktområden kan elimineras vid produktdesign  
och uppstartsprojekt. 

Påverka leverantörer att ac-
ceptera NOTEs uppförandekod 
samt uppmuntra kunder och 
leverantörer att ansluta sig till 
UN Global Compact eller stödja 
dess tio principer.

Målet för koncernen är att 
alla tillverkningsenheter skall 
vara ISO 45001 certifierade 
2022. 

 Fortsätta att utföra uppfölj-
ning av NOTEs uppförandekod 
och UN Global Compacts tio 
principer vid leverantörsrevi-
sioner.

Öka andelen inköp från 
strategiska leverantörer och 
avtalsleverantörer med två 
procentenheter.
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avskaffande av alla 
former av tvångs-
arbete; 

Som en del av NOTEs affärsprinciper ska NOTEs 
samt dess kunders och leverantörers medarbetare 
ingå anställning och kontrakt av egen fri vilja.

Fyra av fabrikerna använder också ISO 45001 
som riktlinje i sitt arbete. Det är en omfattande, 
global och verifierbar standard inom området 
arbetsmiljö, där granskning och certifiering utförs av 
en utomstående part.

Enligt NOTEs policy för mänskliga rättigheter 
ska anställning i företaget alltid ske frivilligt. 
Därtill ska arbetet alltid utföras utan tvång eller 
trakasserier, varken fysiska eller psykiska. 
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avskaffande av 
barnarbete; och

NOTE följer aktuella lagar och förordningar kring 
barnarbete. NOTE anställer inte barn och samar-
betar inte med företag som använder barn som  
en del av sin arbetsstyrka.

I NOTEs policy för mänskliga rättigheter och 
uppförandekod beskrivs koncernens förhållnings-
sätt gällande denna princip.
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avskaffandet av 
diskriminering vid 
anställning och 
yrkesutövning.

NOTE ska vara en arbetsplats där alla medarbe-
tare har lika möjligheter att arbeta och utvecklas. 
Medarbetarnas specifika kompetens oavsett kön, 
etnicitet, sexuell läggning, funktionshinder, ålder 
och social bakgrund är en tillgång och bidrar till att 
driva företaget framåt.

Jämlikhetspolicyn beskriver företagets principer 
för jämlikhet och mångfald, vilket uppmuntras i 
alla delar av verksamheten. Företaget eftersträvar 
jämlikhet när det gäller såväl anställnings- och 
arbetsvillkor som utvecklingsmöjligheter. 

Arbetsklimatet ska präglas av respekt och tole-
rans. Rapporteras fall av trakasserier eller mobbing 
ska koncernen genast vidta åtgärder. I bolagets 
mångfaldspolicy beskrivs hur nya styrelseledamöter 
skall tillsättas utifrån ett mångfaldsperspektiv.

En koncerngemensam medarbetarundersökning har ge-
nomförts under året. Resultaten används i NOTEs framtida 
planerings- och utvecklingsarbete. Svarsfrekvensen var i år 
75% (75% 2020). Total poäng blev 76 jämfört med 74 för 
2021. Resultatet har förbättrats inom varje indexområde 
under 2021. Läs mer om detta på sida 17. Andelen kvinn-
liga chefer har minskat under 2021 till 29% (37% 2020). 
Två visselblåsarärenden registrerades under året varav ett 
föranledde internutredning och efterföljande åtgärd.

Genomföra en koncerngemen-
sam medarbetarundersök-
ning och använda resultaten 
i verksamhetens processer 
för ständiga förbättringar. 
Fortsätta certifieringen av 
alla koncernens fabriker enligt 
arbetsmiljöstandarden ISO 
45001.
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Företagen ombeds 
att stödja försiktig-
hetsprincipen vad 
gäller miljörisker;

Fabrikerna och koncernens inköpsbolag är miljö-
certifierade enligt ISO 14001 och genomgår både 
interna och externa revisioner. Årliga analyser 
genomförs för att identifiera miljörisker och ta 
fram handlingsplaner för att hantera identifierade 
risker. På fabrikerna drivs förbättringsprojekt och 
uppföljning sker av miljöpåverkande faktorer, som 
till exempel energiförbrukning, koldioxidutsläpp 
och avfall. Alla fabrikerna har miljömål som följs 
upp regelbundet.

NOTE strävar efter att öka andelen inköp från 
strategiska leverantörer och andra avtalsleveran-
törer. NOTE har bra insikt i dessa leverantörers 
miljöarbete och kan verka för att de utvecklar och 
förbättrar sig inom miljöområdet.

Under 2021 påbörjades arbetet med att samla in föregående års 
CO2 data. Pandemin som pågick påverkade, helt eller delvis, vissa 
fabrikers drift utifrån lokala lagar och kopplade till Covidrestriktio-
nerna. Kartläggningen av utsläppskällor (direkta och indirekta) visade 
att fabrikerna har få direkta utsläppskällor. Direkta utsläpp kommer 
till exempel från ett antal företagsägda fordon som helt eller delvis 
drivs av fossila bränslen samt köksutrustning vid fabriken i Kina 
som drivs med diesel. NOTEs maskiner och produktionsutrustning drivs 
uteslutande av el och generar inga direkta utsläpp. Indirekta källor är 
förbrukad el och fjärrvärme. En omställning sker från fossil till förnybar 
energi i koncernen. Utbudet av förnybar el varierar beroende på land. 
Under året var 72% av den inköpta elektriciteten förnybar (56% 2020). 
Ytterligare CO2 data har samlats in gällande frakter av sålda produkter 
och inköpt material. 

 Ytterligare selektivlödmaskiner har installerats, därigenom har 
slagget från tenn fortsatt att minska. Återvinningen av slagg från 
våglödningsprocessen har fortsatt och sker vid vissa fabriker lokalt 
genom oxidpressning innan den skickas i väg för ytterligare återvin-
ning. Under 2021 återvanns 72% av genererat avfall.

Fabrikerna arbetar utifrån sina respektive mål och förutsätt-
ningar inom miljöområdet. Olika lokala initiativ pågår för att 
minska energianvändningen och övergå till en än mer klimatvänlig 
produktion. Bland annat har glödlampor och lysrör bytts ut mot 
LED-belysning för att spara energi. 

Allt fler företagsägda fordon, som bilar och truckar, byts ut till 
helt eller delvis eldrivna. Flera fabriker har installerat laddstolpar 
för att underlätta laddning av elbilar för personal och besökare. 
En fabrik har installerat solceller vars genererade elektricitet driver 
bland annat fabrikens laddstolpar. 

Anställda uppmanas att minimera pappersanvändning, släcka 
lampor och stänga av utrustning efter sig. Installerade timers hjäl-
per till att stänga ner maskiner och utrustning som inte används.

En REACH-policy beskriver hur NOTE arbetar med att följa EU-
direktivet gällande hantering av kemikalier. Policyn finns i sin helhet 
på hemsidan. Vid behov assisteras kunder att välja miljövänligare 
kemikalier eller att ta reda på komponenters kemikaliestatus. 

Uppföljande revisioner har utförts hos leverantörer, och resulta-
tet visar att de följer aktuella lagar och förordningar. De avvikelser 
som identifierades var relaterade till leverantörernas miljö- och 
hållbarhetsmål. Handlingsplaner eller aktiviteter saknades hos 
vissa för att hantera identifierade risker eller möjligheter. Vid 
verifieringen av strategiska leverantörer och deras arbete i enlig-
het med ISO 9001 och ISO 14001 noterades en avvikelse. En 
strategisk leverantör förlorade sin ISO 14001-certifiering och därav 
reducerades dess leverantörsranking av företaget. 

Fortsätta arbetet med 
att bedriva en CO2 
neutral produktion. Ställa 
krav på mer miljövän-
liga transporter och 
tydligare redovisning från 
transportörer av deras 
CO2 avtryck. Fortsätta 
att mäta och minska 
mängden avfall samt öka 
andelen återvunnet avfall. 
Fortsätta att investera i 
mer energieffektiv teknik. 

Använda miljövänlig 
el som kommer från sol, 
vind, vatten och biogas 
där så är tillgängligt på 
marknaden. 

Fortsätta att utföra 
uppföljning av NOTEs 
uppförandekod och UN 
Global Compacts tio prin-
ciper vid leverantörsrevi-
sioner samt fortsätta dela 
information och lärdomar 
med kunder gällande 
dessa principer. 

Öka andelen inköp från 
strategiska leverantörer 
och avtalsleverantörer 
med två procentenheter.
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ta initiativ för att 
främja större miljö-
mässigt ansvarsta-
gande;  
och

NOTEs produktion skall vara koldioxidneutral. 
Detta sker genom att minimera direkta och indi-
rekta utsläpp samt genom att bidra till erkända 
klimatkompenseringsprojekt. Projekten är verifie-
rade av en oberoende standard och kontrollerade 
av en tredje part. 

Fabrikerna samt koncernens inköpsbolag är 
miljöcertifierade enligt ISO 14001 och genomgår 
både interna och externa revisioner. NOTE arbetar 
kontinuerligt med att utveckla riktlinjer och meto-
der med syfte att minimera koncernens negativa 
miljöpåverkan. Medarbetarna uppmuntras att 
delta i denna utveckling genom att bidra med 
förbättringsförslag.
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uppmuntra utveck-
ling och spridning av 
miljövänlig teknik.

Fabrikerna är miljöcertifierade för ISO 14001 och 
genomgår både interna och externa revisioner. 

NOTE har en positiv syn på utveckling av 
miljöteknik och söker aktivt nya tillverkningsme-
toder och komponenter som är mer miljövänliga. 
Miljöriskbedömningar görs vid införande av ny ut-
rustning, teknik och logistiklösningar. Erfarenheter 
delas mellan fabrikerna i koncernen.

Miljörisker beaktas tillsammans med kunderna 
vid produktionsanpassning av produkter.

En databas används för identifikation av RoHS, 
REACH och konfliktmineraler i komponenter.

NOTE strävar efter att öka andelen inköp från 
strategiska leverantörer och andra avtalsleveran-
törer. NOTE har bra insikt i dessa leverantörers 
miljöarbete och kan verka för att de utvecklar och 
förbättrar sig inom miljöområdet.
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Under 2021 har vi tagit ett viktigt beslut att bedriva en koldioxidneutral 
produktion. Detta tillsammans med ett stärkt fokus på en bra arbets-
miljö, känns väldigt positivt och i linje med UN Globals tio principer.

Johannes Lind-Widestam, vd och koncernchef

BEKÄMPNING AV KORRUPTION

  

UN GLOBAL COMPACT NOTES TILLVÄGAGÅNGSSÄTT RESULTAT 2021 MÅL 2022
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Företag bör motar-
beta alla former av 
korruption, inklusive 
utpressning och 
bestickning.

NOTEs uppförandekod, som stödjer UN Global Com-
pacts tio principer, har använts sedan 2006.

NOTE har en antikorruptionspolicy samt en vissel-
blåsarpolicy och -rutin, vilka är implementerade i alla 
fabrikers verksamhetssystem.

Medarbetarna uppmanas att ta avstånd mot all 
form av korruption, utpressning och bestickning. 
Samtidigt förväntas motsvarande förhållningssätt från 
såväl kunder som leverantörer. NOTE accepterar inga 
gåvor, vare sig till kunder eller från leverantörer, annat 
än saker av lägre värde.

NOTEs inköpspolicy föreskriver bland annat att 
mutor och bestickningar är förbjudna samt att inköp 
ska hanteras enligt etiska regler.

NOTE har koncernövergripande och lokala attestru-
tiner ändamålsenliga för verksamheten.

Arbetet med att säkerställa efterlevnaden av NOTEs uppfö-
randekod pågår kontinuerligt. I företagets antikorruptionspolicy 
beskrivs hur ansvarsfördelningen ser ut, att internkontroll 
bedrivs, samt att en visselblåsarrutin finns. Företagets vis-
selblåsarpolicy och -rutin har under året uppdaterats i enlighet 
med ny lagstiftning. Två ärenden har registrerats under året, 
varav ett ledde till åtgärd. 

Kunder och leverantörer har uppmuntrats att ansluta sig till 
eller stödja UN Global Compact och dess tio principer.  
Under året har ett leverantörsavtal tecknats, som inkluderar att 
leverantören accepterat att följa NOTEs uppförandekod. Uppföl-
jande revisioner av kontrakterade leverantörer har utförts enligt 
fastställd revisionsplan. Dessa leverantörer har sedan tidigare 
accepterat NOTEs uppförandekod och UN Global Compacts tio 
principer. Resultatet från revisionerna visar att leverantörerna 
följer aktuella lagar och förordningar avseende antikorruption. 

Påverka leverantörer 
att acceptera NOTEs 
uppförandekod samt 
uppmuntra kunder och 
leverantörer att ansluta 
sig till UN Global Compact 
eller stödja dess tio 
principer.

Löpande utföra 
uppföljning av NOTEs 
uppförandekod och UN 
Global Compacts tio prin-
ciper vid leverantörsrevi-
sioner. Fortsätta att följa 
upp och hantera inkomna 
visselblåsarärenden.
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Medarbetare

NOTE har fabriker i Sverige, Finland, 
England, Estland och Kina. Att utveckla 
samarbetet dem emellan är av stor vikt.
Det sker bland annat genom ett antal 
funktionella forum, exempelvis inom 
områdena kvalitet, inköp, ekonomi och 
försäljning. Vidare pågår ett kontinuerligt 
arbete med att harmonisera arbetssätt 
och uppföljningsverktyg samt förtydliga 
riktlinjer. Förbättrings- och utvecklings-
arbetet engagerar ett stort antal medar-
betare i koncernen. Uppföljning av såväl 
verksamhetsrelaterade nyckeltal som 
pågående centrala och lokala förbätt-
ringsprojekt sker löpande.

Personalstyrkan har under året 
anpassats, både uppåt och nedåt, för 
att hantera fluktuationer i efterfrågan 
likväl som för att genomföra effekti-
viseringar. Medelantalet för antalet 
anställda uppgick under 2021 till 1 218. 
Personalomsättningen i koncernen som 
helhet var 17,2%, varav i de europeiska 
fabrikerna 11,3%. 

För att kunna leva upp till målet att 
vara den bästa samarbetspartnern i 
branschen, med ledande leveranspreci-
sion och kvalitet till en konkurrenskraftig 
totalkostnad, krävs mycket av alla. Därför 
värderar NOTE att vårda medarbetarna 
och den kompetens de besitter och 
strävar efter att erbjuda en säker och 
stimulerande arbetsmiljö.

NOTEs medarbetare är nyckeln till våra framgångarna. Deras engagemang, 
uppfinningsrikedom och strävan att hjälpa kunderna skapar styrkan i NOTEs 
globala verksamhet.

Utbildning
På flera av NOTEs fabriker finns det sedan 
länge samarbeten med externa parter 
inom löd- och elektronikmontörsutbild-
ning för att säkerställa kvalitet och 
kompetens inom elektronikmonteringen.
Utbildningarna innehåller vanligtvis både 
praktik och certifiering av kvalificerade 
elektronikmontörer.

NOTE erbjuder möjlighet att utföra 
examensarbeten och praktik för studenter 
från universitet och högskolor. 

God utbildning för alla är det fjärde av 
FNs hållbara mål 2030. Ett av delmålen 
är att öka antalet personer med relevant 
kompetens för finansiell framgång.  
NOTE bidrar bland annat till detta område 
genom att samarbeta med universitet där 
bolaget har verksamheter.

Läs mer om några av NOTEs medar-
betare och hur samarbetet med olika 
lärosäten går till på nästa sida. 

Medarbetarundersökning
En medarbetarundersökning har i likhet 
med tidigare år skickats ut och besvarats 
av koncernens personal. 

Det är viktigt att alla medarbetare 
känner att de kan leverera ett mervärde 
till kunderna och att alla förstår vilken väg 
som leder dit och varför. 

Svaren har bidragit till att planer 
med tydliga aktiviteter och tidpunkter 
för genomförandet har satts. Resultaten 
används även i NOTEs framtida plane-
rings- och utvecklingsarbete. 

För ytterligare information om medar-
betarna, se den formella årsredovisningen 
på sidan 47.

Fördelning arbetare och tjänstemän

Vi vill vara med på resan när drivna studenter 
tar sina första steg in i arbetslivet.

Ellinor Molin, NOTE AB
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Ellinor Molin
Corporate Lean Project Manager, Stockholm
Ellinor har deltagit i ett samarbete mellan NOTE Torsby och Örebro Universitet 
under tillverkningsprocessen för en av NOTEs kunder. Syftet med samar-
betet och studenternas kandidatuppsats var att beräkna det teoretiskt 
maximala produktionsflödet och identifiera förbättringsområden för att öka 
effektiviteten. 

Enligt Ellinor är fördelarna med universitetssamarbeten många: ”När studen- 
ter bekantar sig med vår verksamhet kan vi hjälpa dem att omsätta sina 
teoretiska kunskaper till praktik genom att förstå våra kort- och långsiktiga 
utmaningar. I gengäld kan nya möjligheter identifieras då de ser på vår 
verksamhet med nya ögon. 

Att låta studenter skriva sina examensarbeten hos NOTE är ett bra sätt för 
oss att lära känna unga, välutbildade personer. Vi vill vara med på resan när 
drivna studenter tar sina första steg in i arbetslivet.”

Vesa Koski
Development Manager, Hyvinkää, Finland
NOTE Hyvinkää har medverkat i ett projekt kring spårning av produkters flöde 
genom tillverkningsprocessen. Detta var en del av Aalto-universitetets kurs i 
hållbart värdeskapande. 

Målet med projektet var att genom tester och analyser ta reda på om spår-
ning av produkters flöden kan skapa mervärde för tillverkande företag som 
NOTE. Teamet drog slutsatsen att systemet kan följa produktionsflödet exakt i 
realtid och ge en bättre förståelse för genomloppstiderna. Detta bidrar till att 
flaskhalsar upptäcks lättare och fördefinierade varningar om långa väntetider 
eller förseningar kan ges. 

Samarbeten med universitet är värdefulla på många sätt. Vesa tillägger: 
”Vi var glada över att delta i det här projektet och välkomnar fler samarbeten i 
framtiden. Det är ett nöje att hjälpa elever och att lära sig om ny teknik.”

Toivo Ratas
Quality Manager, Pärnu, Estland
Toivo läser energiapplikationsprogrammet vid Estonian University of Life 
Sciences. Universitetet prioriterar forskning och akademisk verksamhet som 
bidrar till en hållbar utveckling av naturresurser. 

Toivo uppskattar att han, genom att studera parallellt med sitt arbete, 
får värdefull kunskap som han har nytta av på jobbet. ”Som ansvarig för 
vårt miljöledningssystem deltar jag i vår kund Schneider Electrics Zero 
Carbon-projekt. En del av det innefattar utveckling av idéer för att minska vårt 
koldioxidavtryck som tillverkare. Mycket av arbetet består i att göra hållbara 
val för den energi vi använder”, förklarar Toivo.

Nele Zaitsev, personalchef i Pärnu, berättar om fördelarna med att 
samarbeta med lärosäten: ”En solid bas av kompetenta och motiverade 
medarbetare är viktig för vår kontinuerliga tillväxt och utveckling. I många 
fall kan vi erbjuda kvalificerade studenter jobb som passar deras profiler och 
ambitioner. Därtill erbjuder läroanstalterna en mängd olika utbildningar för 
våra anställda. Vi stöttar kompetensutveckling för vuxna och uppmuntrar våra 
anställda att fortsätta utbilda sig.”
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Revisorns yttrande avseende den  
lagstadgade hållbarhetsrapporten

Till bolagsstämman i NOTE AB (publ)
Organisationsnummer 556408-8770

Uppdrag och ansvarsfördelning
Det är styrelsen som har ansvaret för 
hållbarhetsrapporten för år 2021 på 
sidorna 16–27 och för att den är upprättad 
i enlighet med årsredovisningslagen.

Granskningens inriktning  
och omfattning
Vår granskning har skett enligt FARs utta-
lande RevR 12 Revisorns yttrande om den 
lagstadgade hållbarhetsrapporten. Detta 
innebär att vår granskning av hållbarhets-
rapporten har en annan inriktning och 
en väsentligt mindre omfattning jämfört 
med den inriktning och omfattning som 
en revision enligt International Standards 
on Auditing och god revisionssed i Sverige 
har. Vi anser att denna granskning ger oss 
tillräcklig grund för vårt uttalande.

Uttalande
En hållbarhetsrapport har upprättats.

Stockholm den 25 mars 2022

Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renström
Auktoriserad revisor
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10 största aktieägarna per 2021-12-31, ägargrupperat
Namn Antal aktier Andel av kapital/röster, %
Johan Hagberg 5 893 199 20,62
Vevlen Gård AS 1 500 000 5,25
Avanza Pension 1 280 075 4,48
Fredrik Hagberg, eget innehav samt Myggenäs Gård 1 247 500 4,36
BNY Mellon SA/NV (Former BNY) W8IMY 691 349 2,42
State Street Band and Trust CO, W9 626 980 2,19
Claes Mellgren 620 000 2,17
AAT Invest AS 587 862 2,06
Per-Olof Andersson 500 000 1,75
Nordnet Pensionsförsäkring AB 487 995 1,71
Summa 13 434 960 47,00

Fördelning i storleksklasser, innehav per ägare per 2021-12-31
Storleksklass Antal aktieägare Antal aktier Andel av kapital/röster, %
1–500 14 846 1 390 136 4,86
501–2 000 1 746 1 837 200 6,43
2 001–5 000 399 1 284 252 4,49
5 001–20 000 190 1 769 023 6,19
20 001–50 000 54 1 601 158 5,60
50 001–500 000 54 8 254 866 28,88
500 001–5 000 000 8 6 553 766 22,93
5 000 000 – 1 5 893 199 20,62
Summa 17 298 28 583 600 100,00

NOTEs aktiekurs ökade med 288% under året. 

Handel
Notering: 	 Nasdaq Stockholm
Segment:	 Mid Cap*
Sektor: 	 Industrial Goods & Services
Kortnamn: 	 NOTE
ISIN-kod:	 SE0001161654
Antal aktier per 2021-12-31: 	 28 583 600

* Fram till 31 december 2021 handlades 
NOTE aktien på Small Cap. Från och med 
3 januari 2022 handlas NOTE aktien 
på Mid Cap. Alla jämförelsetal på detta 
uppslag är därför från Small Cap.

Aktiedata och ägare

Kursutveckling
Aktiekursen vid årets utgång uppgick 
till 231,00 (59,60) SEK/aktie. Högsta 
betalkurs under året, 245,50 SEK/aktie, 
noterades den 30 december. Lägsta 
betalkurs, 55,00 SEK/aktie, noterades 
den 28 januari. Under året ökade börsens 
index för OMX Stockholm Small Cap PI 
med 31%. 

Vid årets utgång uppgick NOTEs börs-
värde till 6 602 (1 691) MSEK. Antalet 
aktieägare ökade med 81% och var vid 
årets utgång 17 298 (9 535).

Omsättning
Under 2021 omsattes 23 013 383 
NOTE-aktier via Stockholmsbörsen, vilket 
motsvarar en omsättningshastighet om 
86%. I genomsnitt omsattes 90 962 
aktier per dag. 

Listbyte för NOTE aktien
Från och med januari 2022 flyttade  
NOTE-aktien från Nasdaqs Small Cap-
lista till Mid Cap-listan. 

Utdelningspolicy 
Styrelsen kommer årligen att bedöma 
vilken nivå på aktieutdelning som den 
anser vara optimal för året. Denna kan 
distribueras till ägarna i form av utdelning 
och/eller återköp av aktier. Framtida 
vinstutdelning ska framförallt anpas-
sas efter NOTEs investeringsbehov och 
finansiella ställning.

För att säkerställa maximal finansiell 
handlingsfrihet under den pågående 
strukturomvandlingen av branschen 
föreslår styrelsen att ingen utdelning 
utgår för 2021.

Incitamentsprogram
Det treåriga incitamentsprogram för 
ledande befattningshavare och nyckelper-
soner, som beslutades vid årsstämman 
2018, löpte ut under andra kvartalet 
2021. Samtliga deltagare förvärvade 
NOTE-aktier fullt ut enligt villkoren i 
programmet. Totalt tillfördes bolaget 
drygt 6 MSEK och antalet aktier ökades 
med 211 000 st.
	 Vid årsskiftet 2021-2022 utestod ett 
treårigt incitamentsprogram från 2019. 
I det pågående programmet finns totalt 
400 000 teckningsoptioner motsvarande 
drygt 1% av antalet utestående aktier.
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Aktiekapitalets utveckling

År Transaktion
Förändring av  
antalet aktier

Förändring av  
aktiekapital (SEK)

Totalt  
antal aktier

Totalt aktie- 
kapital (SEK)

Kvotvärde  
(SEK)

1999 Bolagets bildande 3 000  300 000  3 000  300 000  100,00 
2000 Fondemission  27 000  2 700 000  30 000  3 000 000  100,00 
2000 Split 10:1  270 000 –  300 000  3 000 000  10,00 
2002 Nyemission  84 000  840 000  384 000  3 840 000  10,00 
2003 Nyemission  15 000  150 000  399 000  3 990 000  10,00 
2004 Split 20:1  7 581 000 –  7 980 000  3 990 000  0,50 
2004 Optionsinlösen  310 200  155 100  8 290 200  4 145 100  0,50 
2004 Nyemission  1 334 000  667 000  9 624 200  4 812 100  0,50 
2010 Nyemission  19 248 400  9 624 200  28 872 600  14 436 300  0,50 
2020 Indragning återköpta aktier –1 000 000 -500 000 27 872 600 13 936 300 0,50
2020 Fondemission - 500 000 27 872 600 14 436 300 0,52
2020 Nyemission/optionslösen 500 000 258 969 28 372 600 14 695 269 0,52
2021 Optionsinlösen 211 000 109 285 28 583 600 14 804 554 0,52

Antal omsatta aktier i 1000-tal per månadOMX Small Cap Stockholm PINOTE

© WEB FINANCIAL GROUP
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Bolagsstyrningsrapport

deltagande korrekt har rätt att delta i 
stämman och rösta för det totala inne-
havet av aktier, personligen eller genom 
ombud. Varje aktie motsvarar en röst. 
Enskilda aktieägare som önskar få ett 
ärende behandlat på bolagsstämman kan 
begära detta hos NOTEs styrelse via en 
adress som publiceras på bolagets hem-
sida i god tid före stämman. Beslut som 
fattas på bolagsstämman offentliggörs 
efter stämman i ett pressmeddelande 
och protokollet från stämman publiceras 
på hemsidan. 

NOTEs bolagsstämma ska hållas 
i Stockholm. Årsstämman ska hållas 
inom sex månader efter räkenskapsårets 
utgång. Vid årsstämman prövas frågor 
avseende bland annat utdelning till 
aktieägarna, fastställande av resultat- 
och balansräkning, ansvarsfrihet för 
styrelseledamöter och vd, val av styrel-
seledamöter, styrelseordförande och 
revisorer samt fastställande av riktlinjer 
för ersättning till ledande befattningsha-
vare och arvode till styrelse och revisorer.

Årsstämma 2021
Den 19 april 2021 hölls NOTEs årsstäm-
ma i Bonnier Magasinet i Stockholm. På 
stämman deltog aktieägare som tillsam-
mans representerade 37,2% av kapitalet 
och rösterna. Stämman beslutade bland 
annat att omvälja Anna Belfrage, Johan 
Hagberg, Bahare Mackinovski, Claes 
Mellgren och Charlotte Stjerngren till 
styrelseledamöter intill tiden för nästa 
årsstämma. Claes Mellgren utsågs till ny 
styrelseordförande. Stämman beslutade 
även att fastställa styrelsens arvoden 
enligt valberedningens förslag. 

I enlighet med styrelsens förslag 
beslutade stämman bland annat att 
ingen utdelning till aktieägarna utgår för 
verksamhetsåret 2021 samt att bemyn-
diga styrelsen att besluta om förvärv  
och överlåtelse av egna aktier. 

Mer information om lagar och praxis för 
svensk bolagsstyrning finns bland annat  
på hemsidorna:

 �Kollegiet för svensk bolagsstyrning, 
www.bolagsstyrning.se, där Svensk  
kod för bolagsstyrning finns.

 ����  �Nasdaq Stockholm,  
www.nasdaqomxnordic.com, där  
Regelverket för emittenter finns.

 ��  �Finansinspektionen,  
www.fi.se, där Finansinspektionens 
författningssamling finns.

Inledning
De regelverk som tillämpas för styrning 
och kontroll av NOTE är i huvudsak den 
svenska aktiebolagslagen, gällande regler 
för aktiemarknadsbolag, Svensk kod för 
bolagsstyrning (Koden), International 
Financial Reporting Standards (IFRS) 
samt interna riktlinjer. NOTE är noterat 
på Nasdaq Stockholm och berörs därför 
även av Regelverket för emittenter.

Bolagsordning
Bolagsordningen fastställs av bolags-
stämman och innehåller ett antal obliga-
toriska uppgifter av mer grundläggande 
natur i enlighet med gällande lagstiftning. 
Bland annat framgår att styrelsen skall 
bestå av lägst tre och högst tio ordinarie 
ledamöter. 

Beslut om ändring av bolagsord-
ningen fattas på ordinarie eller extra 
bolagsstämma. 

Aktieägare
Vid utgången av 2021 hade NOTE 
en aktieägare, Johan Hagberg, som 
representerade mer än 10% av aktierna 
i bolaget. Johan Hagberg representerade 
20,6%. 

För ytterligare information om aktien 
och aktieägarna, se NOTE-aktien på sidan 
30–31.

Bolagsstämma
Bolagsstämman är bolagets högsta 
beslutande organ, där utövar aktieä-
garna sin rösträtt. Samtliga aktieägare 
som är registrerade i aktieboken per 
avstämningsdagen och som anmält sitt 

Koncernledning

Vd

Styrelse
Revisionsutskott

Ersättningsutskott

Aktieägare
genom bolagsstämma

ValberedningRevisorer

Dotterbolag

Lagar och praxis

Övergripande styrningsstruktur för NOTE

Intern 
kontrollmiljö
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Valberedning
Det är bolagsstämman som beslu-
tar hur valberedningen ska utses. 
Valberedningen har utfört sitt arbete 
inför årsstämman 2022 enligt tidigare 
fastställd instruktion.

Valberedningens uppgift är att bereda 
och lämna förslag till bolagsstämman 
avseende:

�	 Val av ordförande på stämman.

�	� Val av styrelseordförande och 
ledamöter.

�	 Styrelsearvode till ordförande och      
  övriga ledamöter samt ersättning för    
  utskottsarbete.

�	� Val av och arvodering till extern 
revisor.

�	� Beslut om principer för 
valberedningens sammansättning 
inför kommande årsstämma.

Som ett led i arbetet har valberedningen 
inför årsstämman 2022 tagit del av den 
årliga utvärderingen av styrelsens arbete 
under året. Ett förslag till nya ledamöter 
har arbetats fram, i vilket även NOTEs 
mångfaldspolicy beaktats.

I kallelsen till årsstämman 
presenteras valberedningens förslag på 
styrelsemedlemmar, styrelsearvoden 
och val av revisorer. En redogörelse 
för valberedningens arbete lämnas vid 
årsstämman 2022.

Ingen särskild ersättning har utgått  
till valberedningens ledamöter. 

Mångfaldspolicy
NOTEs mångfaldspolicy fastställs av 
styrelsen. Styrelseordföranden ansvarar 
för att kommunicera policyn till val-
beredningen, som tillämpar den inför 
tillsättning av styrelseledamöter. Det 
övergripande målet är att hitta ledamöter 
med rätt kompetens och erfarenhet för 
att styra NOTEs strategiska arbete på 
ett ansvarsfullt och framgångsrikt sätt. 
Därtill beaktas mångfald avseende ålder, 

Valberedningens ledamöter inför årsstämman 2022

Ledamot Andel av kapital/röster 2021-12-31, %
Johan Hagberg, eget innehav 20,62 
Egil Dahl, Vevlen Gård 5,25
Thomas Tang, Mediuminvest A/S 0,25
Per-Olof Andersson, eget innehav samt 6,11
Myggenäs Gård och Fredrik Hagberg

kön, geografiskt ursprung, utbildning och 
yrkesmässig bakgrund.

Ingen styrelseledamot ska 
diskrimineras på grund av etnisk 
bakgrund, religion, fysiskt eller psykiskt 
funktionshinder, ålder, kön, sexuell 
läggning eller av något annat skäl.

Styrelse
Styrelsens uppdrag är att för ägarnas 
räkning förvalta bolagets angelägen-
heter. Styrelsen bedömer fortlöpande 
koncernens ekonomiska situation samt 
fastställer budget och årsbokslut. 
Diskussioner kring hur NOTE kan utveckla 
sitt hållbarhetsarbete förs kontinuerligt.

Vidare ansvarar styrelsen för utveck-
ling och uppföljning av bolagets strategier 
genom planer och mål, beslut om 
förvärv och avyttringar av verksamheter, 
större investeringar, tillsättningar av och 
ersättningar till vd och ledande befatt-
ningshavare samt löpande uppföljning av 
verksamheten.

Styrelsen fastställer årligen 
bland annat attestinstruktion, 
finanspolicy, uppförandekod, 
instruktion för den ekonomiska 
rapporteringen och för styrelsen samt 
en arbetsordning som tillsammans med 
vd-instruktionen exempelvis reglerar 
arbetsfördelningen mellan styrelse 
och vd. Styrelseordföranden leder 
styrelsens arbete och ser till att det sköts 
i enlighet med svensk aktiebolagslag, 
gällande regler för aktiemarknadsbolag, 
inklusive Koden, samt andra lagar 
och förordningar. Dessutom ansvarar 
ordföranden för den löpande kontakten 

med koncernledningen samt för att följa 
upp att styrelsens beslut verkställs på 
lämpligt sätt.

Därtill ansvarar ordföranden för 
den årliga utvärderingen av styrelsens 
arbete, vilken utförs genom en enkät som 
ställs till samtliga ledamöter. Resultatet 
sammanställs och diskuteras av 
styrelsen. Styrelseordföranden ansvarar 
även för att ge valberedningen tillgång till 
utvärderingen.

Styrelsen består av fem 
bolagsstämmovalda ledamöter. Därtill 
två arbetstagarrepresentanter och en 
suppleant.

Styrelsen har en allsidig 
sammansättning av branschkunskap 
och kompetens från styrelsearbete 
och ledning av börsnoterade företag 
samt finansiering, redovisning, 
strukturförändringar samt försäljning  
och strategiskt inköp. 

Styrelsens arbete 2021
Vid varje ordinarie styrelsemöte sker 
en genomgång av verksamheten, 
koncernens resultat och finansiella 
ställning samt utsikter för resten av året. 
Styrelsen tar därtill ställning i frågor av 
övergripande karaktär såsom bolagets 
strategi, försäljning och marknadsföring, 
finansiering, budget och långsiktiga 
verksamhetsplanering.

Styrelsen verkar för att NOTE ska vara 
en arbetsgivare där alla medarbetare ges 
lika möjligheter att arbeta och utvecklas. 
Vidare ska medarbetarnas specifika 
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kompetenser värdesättas oavsett kön, 
etnicitet, sexuell läggning, funktionshin-
der, ålder och social bakgrund. Styrelsen 
uppmuntrar till att integrera hållbarhet, 
jämställdhet och mångfald i alla delar av 
verksamheten.

Styrelsen har haft fem stycken 
protokollförda styrelsemöten under året. 
Tjänstemän i bolaget har deltagit i styrel-
sens möten som föredragande. Bolagets 
revisor har deltagit vid ett styrelsemöte 
under året. Bolagets finansdirektör har 
fungerat som sekreterare.

Styrelsens arbete med hållbarhet
Styrelsen har löpande avhandlat policy- 
och hållbarhetsfrågor. Under året har 
styrelsen fastställt nya hållbarhetsmål 
vilka kommunicerades i anslutning till 
bolagets kapitalmarknadsdag i december 
2021.

Revisionsutskott
Revisionsutskottets ledamöter utses vid 
det konstituerande styrelsemötet för ett 
år i taget. Huvuduppgiften för revisions-
utskottet är att förbereda ärenden för 
styrelsens beslut. Revisionsutskottet har 
inte självständigt någon beslutanderätt.
Rapportering till styrelsen av frågor som 
behandlats vid revisionsutskottets möten 
sker antingen skriftligen eller muntligen 
vid efterföljande styrelsemöte.
Revisionsutskottet har under året 

bestått av Anna Belfrage och Charlotte 
Stjerngren. 

Revisionsutskottets uppgifter är att:
	� Arbeta med kvalitetssäkring av  

den finansiella rapporteringen.

�	� Diskutera revision och synen på 
bolagets risker med revisorn.

�	� Följa upp de externa revisorernas 
granskningar samt utvärdera deras 
arbete.

�	� Fastställa riktlinjer för tjänster utöver 
revision som bolaget får upphandla 
från revisorn.

�	� Biträda valberedningen vid 
framtagandet av förslag till revisor  
och arvodering.

�	� Säkerställa att bolaget har system  
för intern kontroll.

Revisionsutskottet har ett nära och 
regelbundet samarbete med koncernens 
centrala ekonomifunktion gällande intern 
och extern rapportering av finansiell 
information. 

Vidare finns ett utvecklat samar-
bete i frågor som intern kontroll, val och 
utvärdering av redovisningsprinciper och 
-modeller. Under verksamhetsåret 2021 
har revisionsutskottet följt upp efterlevna-
den av antagna riktlinjer. 
Utskottet har haft tre möten, där bolagets 

revisorer deltagit. På dessa möten har 
redovisningsfrågor och intern kontroll dis-
kuterats. Revisorernas skriftliga rapporter 
har efter genomgång och kommentarer 
från bolaget tillställts hela styrelsen. 

Följande huvudfrågor har hanterats:

�	� Uppföljning av revisorns rapportering 
av bokslut och löpande granskningar.

�	� Utvärdering av revisorns insatser 
under året.

�	� Uppföljning av internkontrollfunk-
tionens granskning under året. 
Fokusområden har varit värdering 
av lager, kundfordringar och good-
will samt revisionen av utländska 
dotterbolag.

Ersättningsutskott
Ersättningsutskottets ledamöter utses 
vid det konstituerande styrelsemötet 
för ett år i taget. Under 2021 utgjordes 
ersättningsutskottet av Claes Mellgren 
och Bahare Mackinovski.  
Ersättningsutskottets uppgifter är att:

�	� Bereda beslut i frågor om 
ersättningsprinciper, ersättningar 
och andra anställningsvillkor för 
koncernledningen.

�	� Följa och utvärdera program för rörliga 
ersättningar för koncernledningen, 
dotterbolagscheferna och andra 
nyckelpersoner.

Styrelse 2021 Närvarostatisik

Styrelseledamot Befattning Styrelsemöten Ersättningsutskott Revisionsutskott

Claes Mellgren Ordförande 5/5 1/1 –

Anna Belfrage Ledamot 5/5 – 3/3

Johan Hagberg Ledamot 5/5 1/1 –

Bahare Mackinovski Ledamot 5/5 2/2 –

Charlotte Stjerngren Ledamot 5/5 – 3/3

Johan Lantz Arbetstagarrepresentant, ledamot 1/2 – –

Christoffer Skogh Arbetstagarrepresentant, ledamot 4/5 – –
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�	� Följa och utvärdera tillämpningen 
av de riktlinjer för ersättningar till 
ledande befattningshavare som 
årsstämman fattar beslut om samt 
gällande ersättningsstrukturer och 
-nivåer i bolaget.

Under verksamhetsåret har 
ersättningsutskottet diskuterat 
ersättningsfrågor och följt upp 
efterlevnaden av antagna riktlinjer.

Följande huvudfrågor har hanterats: 

Utvärdering och godkännande av 
ersättningsmodell för koncernledningen.

�	� Utvärdering och godkännande 
av ersättningsmodell för 
koncernledningen.

�	� Fastställande av det lönsamhets
baserade, rörliga ersättningsprogram 
för koncernledningen, dotterbolags
chefer och andra nyckelpersoner,  
som löpte under 2021.

Ersättningsutskottet har efter 
utvärderingar konstaterat att:

�	� NOTE följer de riktlinjer för ersättningar 
till ledande befattningshavare som 
årsstämman 2021 fattade beslut om.

�	� Gällande ersättningsmodell och 
-nivåer är rimliga mot bakgrund  
av bolagets verksamhet.

�	� Ersättningen enligt det 
lönsamhetsbaserade, rörliga 
ersättningsprogram som löpte 
under 2021 för koncernledningen, 
dotterbolagscheferna och andra 
nyckelpersoner uppgick till 4,0 MSEK 
exklusive sociala avgifter.

Riktlinjer för ersättning och  
andra förmåner till ledande  
befattningshavare
För information om dessa riktlinjer, se 
den formella årsredovisningen på sidan 
46–47. 

För information om ersättning och 
andra förmåner, se not 7, Anställda, 
personalkostnader och ledande befatt-
ningshavares ersättningar, på sidan 58.

Revisorer
Årsstämman utser revisorerna. 
Revisorerna granskar bolagets årsredovis-
ning, koncernredovisning och räkenska-
per samt styrelsens och vd:s förvaltning. 
Huvudansvarig revisor lämnar också en 
revisionsberättelse till årsstämman.

Vid årsstämman 2021 omvaldes 
Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB till 
revisionsbyrå med Niklas Renström som 
huvudansvarig revisor fram till årsstäm-
man 2022.

Koncernens operativa styrning
Verkställande direktör
NOTEs vd leder den löpande operativa 
verksamheten. Ansvaret innefattar bland 
annat ekonomifrågor, hållbarhetsfrågor, 
uppföljning av koncernens strategier och 
affärsmässiga utveckling samt att se till 
att styrelsen får den information som 
krävs för att kunna fatta väl underbyggda 
beslut.

Vd rapporterar till styrelsen och infor-
merar om hur verksamheten utvecklas 
utifrån de beslut som fattats. En skriftlig 
instruktion definierar ansvarsfördelningen 
mellan styrelse och vd.

Koncernledning
Koncernledningen i NOTE har det löpande 
ansvaret för olika delar av verksamheten. 
Ansvaret innefattar utformning och 
genomförande av koncernens övergri-
pande strategier.
Koncernledningen har under verksam-
hetsåret haft regelbundna möten för att 
gå igenom resultat, läget i verksamheten, 
hållbarhetsfrågor samt strategiska och 
operativa frågor. 

Styrning av dotterbolagen
Dotterbolagens verksamheter följs upp 
månatligen utifrån en rad operativa och 
finansiella mål och nyckeltal.

Intern kontroll och riskhantering
Kontrollmiljö
Roll- och ansvarsfördelning mellan 
styrelse och vd fastställs årligen, på det 
konstituerande styrelsemötet, via arbets-
ordning för styrelse och vd samt instruk-
tion för den ekonomiska rapporteringen.
Det löpande arbetet med att upprätthålla 
en effektiv intern kontroll är delegerat till, 
och sköts främst av, vd och koncernens 
centrala ekonomifunktion. Ett nära sam-
arbete sker också med bolagets revisor.

De grundläggande riktlinjerna för 
intern kontroll hanteras via policyer, 
instruktioner och liknande styrdokument. 
Innehållet i dessa dokument uppdateras 
och utvärderas vid behov. Styrelsen 
ansvarar för övergripande styrdokument, 
övriga dokument ansvarar koncernens 
centrala ekonomifunktion för. NOTE har 
också utvecklat ett internt rapportpaket 
för finansiell information, vilket följs upp 
månatligen inom koncernen.
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Riskbedömning
NOTE är genom sin verksamhet exponerad 
för ett antal operativa och finansiella 
risker. NOTEs finanspolicy anger inom vilka 
ramar de finansiella riskerna ska hanteras. 
Finanspolicyn uppdateras årligen och 
fastställs av styrelsen. 

Vidare finns en process för att fast-
ställa hanteringen av de största riskerna 
i verksamheten. Riskerna bedöms utifrån 
en matris av sannolikhet och grad av eko-
nomisk påverkan. Befintliga kontrollåtgär-
der avseende de största riskerna i denna 
matris har dokumenterats och ytterligare 
kontroller införs vid behov. Uppdatering 
av riktlinjer och ramar avseende riskbe-
dömningar sker löpande. 

För ytterligare information om risker 
och riskhantering, se verksamhetsbe-
skrivningen på sidan 15 samt not 24, 
Finansiella risker och finanspolicy, på 
sidan 65–66.

Uppföljning av kontrollverksamheten
Uppföljningen av NOTEs enheter utvecklas 
fortlöpande. Enheternas finansiella och 
operationella utveckling följs regelbundet 
i olika forum. Områden som behandlas 
är finansiella nyckeltal och uppföljning av 
målsatta aktiviteter avseende kvalitet, 
kostnad, leverans och tillväxt.
Behovet av en funktion för internrevision 
utvärderas årligen. Med hänvisning 
till koncernens storlek och omfattning 
bedömer styrelsen att NOTE inte behöver 
en separat internrevisionsfunktion. 
Den praktiska hanteringen av intern 
kontroll sköts av NOTEs centrala 
ekonomifunktion.

CEO

Sales Sourcing FinanceOperations

Torsby, Sweden

Norrtälje, Sweden

Lund, Sweden

Stonehouse, UK

Windsor, UK

Haddenham, UK

Hyvinkää, Finland Pärnu, Estonia

Tangxia, China
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Uppdrag och ansvarsfördelning
Det är styrelsen som har ansvaret för 
bolagsstyrningsrapporten för år 2021 på 
sidorna 32–37 och för att den är upprät-
tad i enlighet med årsredovisningslagen.

Granskningens inriktning  
och omfattning
Vår granskning har skett enligt FARs utta-
lande RevR 16 Revisorns granskning av 
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebär 

att vår granskning av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning och en 
väsentligt mindre omfattning jämfört med 
den inriktning och omfattning som en 
revision enligt International Standards on 
Auditing och god revisionssed i Sverige 
har. Vi anser att denna granskning ger oss 
tillräcklig grund för våra uttalanden.

Till bolagsstämman i NOTE AB (publ) 
Organisationsnummer 556408-8770

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Uttalande
En bolagsstyrningsrapport har upprät-
tats. Upplysningar i enlighet med 6 
kap. 6§ andra stycket punkterna 2–6 
årsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § 
andra stycket samma lag är förenliga 
med årsredovisningen och koncernredo-
visningen samt är i överensstämmelse 
med årsredovisningslagen.

Stockholm den 25 mars 2022

Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renström
Auktoriserad revisor










