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Heba levererar!
Rekordndjda hyresgaster i arets NKI

Hebas hyresgaster ar ndjdare an nagonsin. Serviceindex ligger i ar pa hela
85 procent. Det gangna aret, da manga spenderat mycket tid i hemmet, gor
resultatet an mer vardefulit.

- Det ar ett fantastiskt fint resultat for Heba. Ett kvitto pa narvaron och
engagemanget vi har for vara hyresgaster likval som att vi tar hand om
vara fastigheter. Vi lever upp till vart 16fte, en tryggare vard, sager Patrik
Emanuelsson vd Heba.

Aven i nyrenoverade och nyproducerade fastigheter &r hyresgésterna mycket
ndjda. | fastigheter dar totalrenoveringar agt rum ar index 86 procent, och i
Hebas nyproduktion ar index 87 procent.

- Att Hebas hyresgaster i fastigheter som nyligen renoverats ar sa nojda
tycker vi kénns extra kul eftersom férbattringarna medfért evakuering
vilket kan vara besvarligt for hyresgasten. Och att hyresgaster som flyttat
in i var nyproduktion ar néjda motiverar oss i var fortsatta tillvaxt med
flera nya projekt som kommer framdver, sager Patrik Emanuelsson.

Var god vénd!



Heba

Om undersoékningen (NKI)
Heba genomfdr vart annat ar en extern hyresgastundersdkning genom AktivBo.
Exempel pa vad hyresgasterna uppskattar:

e 95 procent av hyresgasterna ar mycket nojda eller néjda med
bemdtandet i kundtjanst och av fastighetsskotarna.

e 89 procent upplever att de far hjalp nar det behdvs.
e 85 procent kanner sig trygga i sitt boende.

e 95 procent av hyresgaster i helrenoverade fastigheter upplever att
bemdotandet fran Hebas medarbetare ar mycket bra eller bra.

e 93 procent av hyresgasterna i nyproduktion upplever att de far svar pa
sina fragor i kontakten med Heba. 90 procent upplever att de far den
hjalp de velat ha.

For mer information kontakta:

Patrik Emanuelsson, vd Heba Fastighets AB, 08-522 547 50,
patrik.emanuelsson@hebafast.se

Om Heba - en tryggare vard

Heba ar en langsiktig och erfaren fastighetsagare som utvecklar, ager och
forvaltar bostader och samhalisfastigheter i Stockholmsregionen. Genom vart
kunnande erbjuder vi hallbara och trygga boenden att trivas i under livets olika
faser. Vi skapar varde for agare och samhalle genom ndjda hyresgaster,
tryggare och attraktivare bostadsomraden och fortroendefulla partnerskap.
Heba grundades 1952 och ar sedan 1994 noterade pa Nasdaq Stockholm AB
Nordic Mid Cap. Las mer pa: hebafast.se


http://www.hebafast.se/
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