kontigo

care
PRESSMEDDELANDE

den 11 januari 2021

Operationell uppdatering: aterblick 2020

VD gor en operationell uppdatering av verksamheten under 2020 med blicken mot
2021.

Kontigo Care har naturligtvis paverkats av coronapandemin. Pandemin har forandrat vart sitt att
arbeta och kommunicera med vira befintliga och nya kunder. Utbildning, konsultation och
forsaljningsarbete har sedan i mars i princip varit begrénsat till digitala méten. Var support- och
sdljorganisation har visat stor kreativitet och flexibilitet i sattet att kommunicera och supportera
alla kunder. Vi haft fler digitala kandméten under 2020 4n fysiska méten under 2019.
Forsaljningen och utvecklingen av befintliga kunder har utvecklats stabilt med i snitt tolv nya
licenser i ménaden. Antalet nya kommunavtal har varit i nivd med 2019, vilket visar pa hur vil
Bolaget och Previct ar positionerade hos kunderna. Intresset for att ta till sig nya digitala verktyg
ar starkt. 20 nya kommunsamarbeten har tillkommit under aret. Totalt har vi avtal med 134
kommuner, motsvarande 46% av landets kommuner.

Som tidigare kommunicerats har Kontigo Cares styrelse under hosten beslutat om en betydande
tillvaxtsatsning. Mer om denna nedan.

Redan under varen 2020 gjordes ett antal investeringar i Previct som pa sikt kommer att bredda
kundbasen och paverka var 16nsamhet positivt. Vi har anpassat Previct si att tjdnsten numera
fungerar ocksa med iPhone, och inte bara med Android. Samtidigt uppgraderades
konstruktionen i samma hardvara for att férlinga livslangden och darmed avskrivningstiden,
vilket forstas verkar positivt i resultatrakningen. Att kunna erbjuda Previct oberoende av
operativsystem for att fritt kunna nyttjas pa valfri telefon ger oss moéjlighet att né ut till andra
anvindargrupper och ir avgorande for fortsatt internationell expansion. Aven klienter hos vara
befintliga kommunkunder i Sverige byter succesivt till egen telefon vilket 4r ekonomiskt
fordelaktigt for kunder och effektivare for Kontigo Care.

Previct utvecklas bra och funktionaliteten fornyas 16pande for att bredda nyttjandet. Tidigt i
december introducerades t ex ytterligare en viktig funktion for att kunna f6lja klientens méende —
Méendeindex - som i kombination med Nykterhetsindex ger virdgivaren forstarkt maéjlighet att
folja klientens status och prioritera ritt insats i tid. En annan viktig ny funktion ar Previct Family
som ger socialtjansten mojlighet att f6lja barn i familjer med beroendeproblematik. Barn kan
nyttja Previct Family och pa ett effektivt sdtt kommunicera sina kinslor och status direkt med sin
kontaktperson och kdnna 6kad trygghet. Tillsammans skapar dessa utékad nytta for
socialtjansten och en ny marknadspotential for Bolaget.

Ovriga uppdateringar

e Tre rekryteringar har skett under de senaste manaderna i enlighet med den
tillvaxtsatsning som tidigare beslutats. Siljorganisationen har forstarkts med en siljare
for att ytterligare stiarka bearbetningen av befintlig marknad for att skala upp nyttjandet
av Previct hos befintliga kommunkunder och att skapa nya kundsamarbeten. En roll som
affarsutvecklare har tillsatts for att intensifiera satsningen mot regional vard,
internationalisering och andra strategiska partnerskap. For att accelerera utvecklingen av
prediktioner baserat pé artificiell intelligens har dven en senior mjukvaruspecialist
rekryterats med dokumenterad erfarenhet fran inférande av Al-baserade algoritmer.



Under hosten 2020 har marknadsbearbetningen kompletterats med ett flertal webinarier
i samarbete med utvalda kunder och samarbetspartners med olika teman. Syftet har varit,
liksom vid tidigare fysiskt arrangerade nitverkstraffar och inspirationsdagar, att aktivt
sprida kunskap om "best practice” och stimulera till nya tillaimpningssitt for Previct.
Intresset har varit betydande med ett deltagande vid varje tillfdlle pa mellan 30 och 60
deltagande kommuner och dnnu fler deltagande beroendeterapeuter, socialsekreterare
eller chefer inom socialtjinsten. Sammantaget, ett under omstiandigheterna effektivt satt
att nd ménga av vara befintliga kunder men @ven att introducera nya kommuner till att
lara sig mer om Previct inom beroendevarden. I forlangningen skapas tillvaxt for bolaget.

Under 2020 har vi inte bara sett ett 6kat intresse frdn den direkta marknaden for Previct
men dven for intresset for Kontigo Care som bolag. Gladjande kan vi bland annat
konstatera att var marknadschef Maria Winkvist erbjods mdjligheten att beritta var
historia i TEDx-talk i Uppsala i november. En beréttelse om “fame and shame” dir
Previct ar i centrum av historien. Kan ses hir - Maria Winkvist TEDx talk.

Intresset for Kontigo Care bland befintliga och nya investerare i Sverige har varit aktivt
men dven forstiarkts av internationell uppmarksamhet under aret. Bland annat deltog VD
vid en marknadsdag pa Redeye med rubriken "Future of healthcare” den 12 november.
Foredraget finns att se hos Redeye - Kontigo Care - Future of health care.

Vi ser fram mot fortsatt 6kande uppmarksamhet och efterfragan for digital beroendevard
och bland investerare som ser moéjligheterna i Kontigo Care for att fortsitta vara en
marknadsledande aktor i Sverige och internationellt.

Under det senaste aret har utredningar och debatt pagatt i Sverige och inom EU om
utvecklingen och hanteringen av digitala tjanster for person och patientdata med
hénvisning till Cloud Act och Privacy Shield-domen i EU i juli 2020. Detta omfattar t ex
anvandning av molntjénster i offentlig sektor. Speciellt de med lagring utanfér EU eller
med dgande utanfor EU. Bolagets eHilsoplattform Previct nyttjas idag brett inom
kommuner och i viss grad i regional vard. Previct ar vil anpassat for att hantera den hoga
nivé pa datasdkerhet som foresprakas. Bolaget foljer noga denna utveckling och har tagit
beslut att ersitta leverantoren av den befintliga molntjanstlosningen med en EU-baserad
leverantor for att dirmed mota de juridiska fragestillningarna som uppmarksammats
bland en del av vira kunder. Projektet genomfors under borjan av 2021 parallellt med att
en konsultation och konsekvensbedémning hos Datainspektionen drivs. Denna
forandring innebar stiarkt dataskydd enligt senaste juridiska prejudikat och darmed 6kad
kundnojdhet.

Internationellt utvecklas samarbetet i Finland planenligt men anpassat till restriktioner
kopplade till pandemin. Vid &rsskiftet 6kade intdkterna till den garanterade miniminivé
som avtalats for forsta halvaret 2021 for att ater justeras fran och med augusti 2021.

I Norge har en omstart skett efter den nedstdngning som skedde i det norska samhillet
under varen 2020. Var forhoppning ar att detta ska ge effekt med omstartade och nya
pilotprojekt under borjan av 2021.

Ett snédvt urval av betydande aktérer inom missbruksvarden i Nederldnderna har valts ut
for fortsatta planer pa pilotprojekt. Intresset ar tydligt for digitala innovationer hos dessa
kliniker som effekt av pdgdende pandemin och strivan mot minimalt med fysiska
behandlingsmoéten. Samtidigt har kapaciteten for inforande av storre fordndringar i
befintliga organisationer varit begransat. Vara forhoppningar &ar att konkreta samarbeten
kan inledas under det forsta halvaret 2021.

Bolagets Scientific Advisory Board forstdrks som tidigare meddelats med Goran Lindsjo,
kand radgivare inom Al. I Bolagets fortsatta utveckling av Al-baserade prediktioner
kommer hans bidrag vara vardefullt. Sedan tidigare ingér bl a Fred Nyberg
seniorprofessor i biologisk beroendeforskning vid Uppsala universitet.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DlTmKWrDaUTw%26feature%3Dyoutu.be&data=04%7C01%7Culf.kindefalt%40kontigocare.com%7C97ca0d9b556e40c662fe08d88bf2c147%7Ced65d3cb8fee4928a6ed3ef626beb371%7C1%7C0%7C637413222041901756%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=bVw22PCuCAl0uxgrmR970P9lFKhknlWHudcTJntZWMw%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.redeye.se%2Fvideo%2Fevent-presentation%2F798481%2Fkontigo-care-ceo-ulf-kindefalt-presents-at-future-of-healthcare-12-november%3Fembed&data=04%7C01%7Culf.kindefalt%40kontigocare.com%7C5ea095f44cb74a692e9a08d887efe7a7%7Ced65d3cb8fee4928a6ed3ef626beb371%7C1%7C0%7C637408811744730652%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=H1PuWLMEM1NeFnn9yhKptwP8DXT%2FsbvFGHXuM8Ra6Uk%3D&reserved=0

¢ Andelen 12-ménaders licensabonnemang har under det senaste aret succesivt stigit fran
ca 30% till 48%, en indikation om forstarkt 1dngsiktighet i bruket av Previct.

Forandringar i rapportering under 2021

e De senaste anslutna kommunerna tillkom nyligen och kommunicerades samtidigt till
marknaden. Framat kommer vi endast gora separata pressmeddelande vid ramavtal med
storre kommuner som dirfor kan vintas ha intresse ur investerarperspektiv. Ovriga nya
kommunsamarbeten kommuniceras l16pande i lampliga sammanhang.

e Andra samarbeten med strategiskt eller stor kvantifierbar omfattning kommuniceras
dock fortsatt direkt och separat enligt rdidande borsregler.

e Previct erbjuds med fler olika alternativ - Alcohol, Gambling och Family, samt med och
utan telefon och 3,6 eller 12 ménaders bindningstid. Direkt till kund som i Sverige eller
via distributor som i Finland och Norge. Prissidttningen dr dessutom volymanpassad,
speciellt i forsaljning direkt till storre slutkunder. Allt detta gor att priset per licens
varierar. Var rapportering av antal aktiva licenser kommer ddrmed upphora i kommande
rapportering och pressmeddelanden. For att battre spegla var forsiljning och tillvaxt
avser vi att framover redovisa MRR (Monthly Recurring Revenue) vilket berdknas som
genomsnittsmanadspris multiplicerat med totala antalet aktiva licenser. Var avsikt ar att
detta tydligare skall beskriva bolagets tillvixt och affarsutveckling

Slutligen kan vi meddela att t o m 8 januari 2021 har 423 000 nykterhetstester utférts med
Previct. Testerna har bidragit till att 171 000 nyktra dagar skapats med hjilp av Previct, nyktra
dagar som innebar béttre liv for mdnga medmanniskor, anhoriga och familjer.

For mer information, vianligen kontakta: Ulf Kindefilt, Verkstillande direktor, telefon: +46
(0)18 410 88 80

Allméanna fragor: E-post: info@kontigocare.com

IR- och pressfragor: Anja Peters, CFO och IR-ansvarig,

telefon: +46 (0)18 410 88 80, e-post: ir@kontigocare.com

For mer information om Kontigo Care, vianligen besok www.kontigocare.com

Om Kontigo Care AB (publ)

Kontigo Care AB (publ) ("Kontigo Care” eller “"Bolaget”) har som maélséttning att genom
innovativa eHéalsolosningar forbattra och effektivisera den globala beroendevarden och att
dirmed minska lidandet for en stor méngd patienter och deras anhoriga. Bolagets
eHalsoplattform Previct® bestér av ett antal avancerade algoritmer, AI-drivna prediktionsmotorer
och kommunikationslosningar, samt av de tva plattformsapplikationerna Previct® Alcohol och
Previct® Gambling, for tillimpning inom respektive beroendeomréde. Kontigo Cares aktie
handlas pa Nasdaq First North under kortnamnet KONT. Bolagets Certified Adviser ar Eminova
Fondkommission AB, telefon +46 (0)8 — 684 211 00, mail info@eminova.se
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Vi ir stolta over den uppmirksamhet vi erhiller!
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