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Operationell uppdatering

VD gor en operationell uppdatering kring verksamheten och aspekter relaterat till
den riadande Corona-krisen.

Arets tre forsta manader har som vintat inneburit en viss terhimtning. Redan tidigare i &r
meddelades att aktiva licenser ater borjat véxa i antal relaterat till den nedging som uppstatt i
slutet av 2019.

Under senare delen av 2019 péaverkades tillvixten av de besparingskrav som drabbade ett flertal
kommuner och socialtjanstens budget. Samtidigt méarktes ett tillflode av nya kunder och en
efterfragan pa nya licenser till befintliga kunder, dir man bedémt att méjligheten till besparing i
socialtjanstens budget istillet kunde stiarkas genom att infora eller utoka Previct inom
beroendevérden.

Starten av 2020 har priglats av stort intresse bland svenska kommunkunder som ytterligare
forstarkts under de senaste veckorna. Den pagaende Corona-krisen belyser hur vil digitala
vardtjanster stottar varden — inte allra minst Previct som mojliggor interaktiv beroendevard pa
distans. Att kunna undvika reser och fysiska moéten i det 14ge som rader men dndé bedriva en god
vard ar uppenbar fordel med Previct.

Den pagaende Corona-krisen innebir dock farre fysiska moten med vara kunder. Allt fler digitala
moten och utbildningar genomfors och det ar tydligt att den rddande situationen gor allt fler i
samhallet 6ppna for att nya digitala metoder och verktyg behovs for att kunna stotta viktig
verksamhet. Bolaget har dven vidtagit atgarder for att pa distans i &n hogre utstrackning
supportera véra kunder. Aven att bisti klienter direkt for att t ex sikra uppstart och
funktionalitet. Vidare bidrar vi till att forstarka distansvarden med teknisk funktionalitet och
genom att infora och utveckla arbetssitt mellan behandlare och klient.

Bolagets affarsmodell med 16pande licensavtal med olika 16ptid och med automatisk forlangning
innebar en stabil intakt. Licensavtalen l6per 6ver 3, 6 eller 12 ménader.

Kontigo Care’s organisation arbetar i storsta man pa distans for att undvika smittspridning inom
organisationen och med atgarder for att sdkra kundsupport och f6rsorjning av nédvandig
hardvara. I rddande lage bedomer vi att vi sdkrat forsorjning fér det kommande halvaret.

Vi soker dven nya samarbeten inom industrin, kommuner och regioner tillsammans med
myndigheter for att hitta kreativa sitt att bidra till att mildra konsekvenserna av Corona-krisen
och utveckla nyttjandet av Previct. Bl a inom initiativet vi-vill-bisté-i-krisen #vitecherupp initierat
av Goran Lindsjo, kind radgivare inom Al.

Sammanfattningsvis

e Previct ar en eHalsoplattform som nu extra tydligt visar hur digitala vardverktyg kan gora
skillnad med effektiv interaktiv vard pa distans.

o Affirsmodellen med lopande licensavtal innebir en stabil intaktstrom.

e  Mojligheten att ytterligare starka Previct inom beroendevérden dr uppenbar samtidigt
som den anstringda situationen inom den kommunala omsorgen utgor en allmén
osdkerhet for den nidrmaste framtiden.



Ovriga uppdateringar

e Antalet ramavtal med svenska kommuner dr som tidigare meddelats 123.

e Andelen 12-ménaders licensabonnemang har under det senaste dret succesivt stigit frin
30,3% till 33,5%. En indikation om forstarkt langsiktighet i bruket av Previct.

e Den 17 mars berittade en klient i ett inslag i TV4 om sin upplevelse av att med hjilp av
Previct na héllbar nykterhet. Inslaget har genererat positiv dterkoppling bide fran kunder
och frén personer som sokt kontakt for att sjalv kunna fa hjalp av Previct.
https://www.tv4.se/nyhetsmorgon/klipp/s%C3%A5-hj%C3%A4lper-appen-alkoholister-
att-h%C3%Aslla-sig-nyktra-12533222.

¢ Deinternationella samarbetena i Norge och Finland fortloper for 6vergang till
distributérsamarbete under det andra kvartalet 2020. Corona-krisen paverkar dock
takten i denna process. Formell 6vergang till distributorsamarbete kan paverkas av
utvecklingen av myndigheternas direktiv etc. T ex reserestriktioner. Aven méjligheten till
kundmoten i dessa lander paverkas pa samma satt som i Sverige.

Slutligen kan vi meddela att t o m 2 april 2020 har 421 000 nykterhetstester utférts och dirmed
bidragit till att 171 000 nyktra dagar skapats dar Previct nyttjats. Nyktra dagar som innebar battre
liv for m&nga medmanniskor, anhoriga och familjer.

For mer information, vinligen kontakta: Ulf Kindefalt, Verkstéllande direktor, telefon: +46
(0)18 410 88 80

Allméanna fragor: E-post: info@kontigocare.com

IR- och pressfragor: Anja Peters, CFO och IR-ansvarig,

telefon: +46 (0)18 410 88 80, e-post: ir@kontigocare.com

For mer information om Kontigo Care, vianligen besok www.kontigocare.com

Om Kontigo Care AB (publ)

Kontigo Care AB (publ) ("Kontigo Care” eller “"Bolaget”) har som maélséttning att genom
innovativa eHéalsolosningar férbattra och effektivisera den globala beroendevarden och att
dirmed minska lidandet for en stor méngd patienter och deras anhoriga. Bolagets
eHalsoplattform Previct® bestér av ett antal avancerade algoritmer, AI-drivna prediktionsmotorer
och kommunikationslosningar, samt av de tva plattformsapplikationerna Previct® Alcohol och
Previct® Gambling, for tillimpning inom respektive beroendeomréde. Kontigo Cares aktie
handlas pé& Nasdaq First North under kortnamnet KONT. Bolagets Certified Adviser d&r Eminova
Fondkommission AB, telefon +46 (0)8 — 684 211 00, mail info@eminova.se
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Vi ar stolta 6ver den uppmiérksambhet vi erhéller!
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