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Careium bistar sina kunder med
anledning av personuppgiftsincident
enligt GDPR

Efter att Careium den 23 mars drabbades av driftsstorningar som paverkade bolagets samtliga
trygghetslarm i Sverige, lyckades vi lokalisera problemet och atgarda prioriterade
systemfunktioner sa att trygghetslarmen sedan kl. 18:30 samma dag aterigen gick i drift.

Vi har konstaterat att det handlar om en cyberattack. Utredningsarbetet visar att en
personuppgiftsincident enligt GDPR férekommit och det kan inte uteslutas att obehérig aktor
riskerar att ha fatt begransad tillgang till personuppgifter. Utifran vad vi vet just nu har inga
personuppgifter tillgangliggjorts publikt.

Just nu arbetar ett erfaret team av tekniker med att narmare utreda detaljerna kring det
intraffade och vi bistar fortsatt vara kunder, kommunerna, med vidare information nar vi vet mer
om personuppgiftsincidenten for deras eventuella rapportering.

Careium har sedan driftsstérningarna uppdagats varit i kontinuerlig kontakt med vara kunder,
kommunerna, som i sin tur aktiverat sina krisberedskapsplaner. Var framsta prioritet just nu ar
att utreda situationen vidare och underlatta fér vara omsorgstagare och kunder. Denna
information uppdateras I6pande.

For mer information vénligen kontakta via:
E-post : ir@careium.com

Careium &r idag en av marknadsledarna inom valfardsteknik i Sverige, Norge, Storbritannien och Nederlanderna.
Den positionen innebar att Careium ar en av de ledande aktérerna i Europa som tillhandahaller
valfardsteknikstjanster. Careiums innovativa lI6sningar forbattrar sékerheten, livskvaliteten och sjalvstandigheten for
seniorer saval i som utanfér hemmet. For vardgivaren betyder bolagets I6sningar 6kad effektivitet och méjlighet att
lagga resurser pa mer vardefulla aktiviteter. Careium &r en av fa aktérer som kan erbjuda hela kedjan med
trygghetslarm, sensorer (fallsensorer, rokdetektorer, rérelsedetektorer, etc.), tillbehdr (kameror, elektroniska las,
lakemedelsrobotar, etc.) och sdker kommunikation med larmmottagning: bolaget tillhandahaller en komplett digital
larmkedja. FNCA Sweden AB ar utsedd Certified Adviser.



