


Valfardsteknik som
murbracka mot ensamhet

Att vara ofrivilligt ensam ar tufft for sjalen. Men det kan ocksa ge fysiska men.
Offrivillig ensamhet ar en minst lika stor riskfaktor for att do i fortid som rokning
och fetma.

Under pandemins forsta ar uppmanades vi att halla social distans och det befintli-
ga problemet med ensamhet blev akut storre. Nu dé vi férhoppningsvis &r pa vag
ut ur pandemin behover vi pa allvar ta tag i problemet med hotet som ofrivillig
ensamhet ar for folkhalsan.

Enligt SCB var fyra procent av befolkningen socialt isolerade innan pandemin. Det
ar drygt 300 000 personer. Och problemet blir storre ju hégre upp i dldersgrup-
perna vi kommer.

Sarskilt stor ar den ofrivilliga ensamheten bland dldre som har stéd inom aldre-
omsorgen. 65 procent av de som bor pa ett sarskilt boende upplever att de ibland
eller ofta ar ensamma.

Just inom dldreomsorgen finns en stor del av problemet, men ocksa en stor poten-
tial till 16sningar. Den tekniska utvecklingen har gatt fort de senaste aren och nya
digitala verktyg finns tillgangliga. Samtidigt utnyttjas de i for 1dg grad och ojamnt
over landet. Har finns stora mojligheter att frigora tid for vardens medarbetare att
arbeta mer mot ofrivillig ensamhet.

Vi vill i denna rapport ge grundlaggande kunskap om hur vélfardstekniken kan
anvandas for att minska den ofrivilliga ensamheten. Samtidigt som vi med skarpa
forslag vill uppmana beslutsfattare pa alla nivder att agera - den offrivilliga ensam-
heten maste tryckas tillbaka.

Ensamhetskommissionen
April 2022
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Ensamhetskommissionen ar ett politiskt obundet initiativ so

jobbar brett mot ofrivillig ensamhet bland aldre i Sverige.

Initiativet finansieras av foretagen Doro och Careium.

Las mer pa ensamhetskommissionen.se



2. Vad ar
valfardsteknik?

Socialstyrelsen definierar generellt valfardsteknik som “digital teknik som bidrar
till okad livskvalitet for dldre personer och personer med funktionsnedsattning”

| Kunskapsguiden, den webbplats dar Socialstyrelsen samlar kunskapsstodjande
produkter med stod och vagledning for halso- och sjukvarden, ar man lite mer
specifik och papekar att det aven handlar om att "bibehalla eller 6ka trygghet, akti-
vitet, delaktighet eller sjalvstandighet” for dessa malgrupper.

Vialfardsteknik &r ett brett begrepp som ibland just darfér kan uppfattas som nagot
ogreppbart. | praktiken kan valfardsteknik handla om:

- Digitala trygghetslarm.

« Nattillsyn av aldre personer via kamera istallet for fysiska besok som dels
riskerar vacka och forvirra den boende och dels ar mer resurskravande.

«  Produkter som paminner personer att ta sin medicin nér de sjalva har svart
att komma ihag det.

«  GPS-larm som skickar ut personens position till en larmcentral sa att de
lattare kan hittas.

- Olika typer av robotar som hjalper till i vardagen, till exempel automatiska
dammsugare, robotiserade sallskapsdjur och terapidjur, eller personliga
robotassistenter.

- Artificiell intelligens som bevakar kroppens hélsotillstdnd och automa-
tiskt kan upptacka och larma om fallskador, viktminskning eller bristande
hygien.

«  Smarta lampor eller sdakerhetssystem som till exempel automatiskt laser
dorrar eller anpassar ljussattningen vid olika tidpunkter.

«  Sensorer, kameror eller andra enheter som gor det mojligt for inte bara
personal utan ocksd anhdriga att hélla kontakt eller koll pa deras aldre
anhoriga.



3. Hur anvands
valfardsteknik idag?

Vélfardsteknik ar ingen ny foreteelse och manga kommuner anvander idag olika
typer av valfardstekniska tjanster. Socialstyrelsen kartlagger pa regeringens upp-
drag varje ar utvecklingen inom e-halsa och valfardsteknik i kommunerna. | den
senaste arsrapporten (for 2021) konstateras att pandemin bade har drivit pa och
hammat utvecklingen i vissa avseenden. A ena sidan behévde en del saker plotsligt
ske digitalt, men a andra sidan har planerade projekt satts pa paus pa grund av den
akuta situationen med pandemin.

28 procent av kommunerna i Socialstyrelsens undersokning uppger att de har val-

fardsteknik i olika typer av pilotprojekt. Det stammer val 6verens med andra kallor
som visar att den stora utmaningen i att dra nytta av tekniken ar att ga frén projekt
till breddinforande.

3.1 Larm, nattillsyn och e-tjanster ar de vanligaste formerna

Den absolut vanligaste tjansten inom valfardsteknik i Sverige idag ar trygghets-
larm. Runt 200 00O personer har ett trygghetslarm hemma. | 86 procent av kom-
munerna anvands denna typ av utrustning for personer som bor i eget boende.

Aven digital nattlig tillsyn har relativt bred spridning, 76 procent av kommuner-
na uppger att de har infort det for dldre i eget boende. Sedan 2020 har antalet
nattkameror okat med hela 43 procent, vilket illustrerar den snabba utvecklingen.
Samtidigt som tjénsterna finns i manga kommuner ar antalet enheter inte sa stort,
vilket ytterligare pekar pa att manga kommuner arbetar i pilotprojekt snarare &an
att de ar fardiga och anvander tjansterna fullt ut.

Andra hjdlpmedel som finns i manga kommuner ar passiva larm, sensorer och digi-
tala system for verksamhetsplanering. Har har utvecklingen under pandemin gatt
fort med storre maojlighet for till exempel dldre och anhériga att kontakta kom-
muner digitalt eller ansdka om olika former av stéd via nitet. Aven videoldsningar
anvands i storre utstrackning for att dldre ska kunna prata med véardpersonal,
handlaggare eller anhoriga. Narmare 80 procent av kommunerna anvander den
typen av Iosningar idag.



(kalla: Sveriges kommu och regioner)



Tabell 25. Andel kommuner som har olika typer av vélfardsteknik i den kommuna-
la hilso- och sjukvarden i % 2020 och 2021

Valfardsteknik 2020 2021

Samordnad individuell planering (SIP) vid B 79
andra tillfallen

Samordnad individuell planering (SIP) med

stod av video infor utskrivning fran sluten- - 78
vard.
Passiva larm, ex epilepsilarm 60 75
Digitala medicinskap - 59
Nyckelfria Is till hemsjukvardens patienter 64 58
Digital signering av halso- och sjukvardsat-

. . . . . 50 57
garder, till exempel lakemedelssignering
Elektroniskt planeringsverktyg for personal 56 51
Digitalt stod for fysisk trani ller aktive-

igitalt stod for fysisk traning eller aktive 26 33
ring
Lakemedelsfordelare 28 26*
Inkontinenssensorer 22 16
Annan medicinteknisk justering (t.ex for
monitorering) 4 10
Annat 9 6

*Utover detta var det 8 kommuner dér regionen star for ldkemedelsfordelaren

Kalla: Socialstyrelsen, E-halsa och valfardsteknik i kommunerna 2021

3.2 Utvecklingen &r dock langsam och ojamlik

Ménga kommuner har pabdrjat ett arbete med valfardsteknik, men samtidigt har
utvecklingen en Idng vag kvar. Stérre kommuner har som regel kommit langre an
sma kommuner nar det galler valfardsteknik, vilket riskerar spada pd den befintliga
digitala klyftan och ge olika personer olika forutséttningar att fa hjalp beroende pa
var de rakar bo.



3.3 Framgangsfaktorer

Nar Socialstyrelsen sammanstéller utvecklingen listar de ocksa framgangsfaktorer
for implementeringen. Foga forvanande ar kompetens en viktig faktor som lyfts
fram, fran det tekniska perspektivet till det juridiska och upphandling. Man lyfter
ocksa organisation och styrande dokument som viktiga faktorer. Att infora val-
fardsteknik ar ett strukturerat arbete som omsorgsfullt maste planeras. Samver-
kan ar en annan framgangsfaktor. Slutligen ar ekonomin viktig, de kommuner som
gjort langsiktiga berdakningar kring kostnad kontra vinst har kommit langre.

Fallstudie: Uddevalla digitaliserar for smartare aldreomsorg

Uddevalla ar en av manga kommuner som arbetar for att ta till vara pa val-
fardsteknikens mojligheter. 2020 utsags kommunen till modellkommun av
SKR for digitalisering av aldreomsorgen. Arbetet leds av bland annat Christer
Franssons som &r avdelningschef for socialtjansten i Uddevalla.

"Otrygghet och brist pa sjalvstandighet &r tva av de storsta problemen for
aldre. Som ett hjalpmedel finns valfardsteknik. Fjarrtillsyn far brukarna att
kdnna sig mer trygga, da de slipper bli vackta mitt i natten och kanna olust.
Det ar mindre integritetskrankande att anvanda en diskret kamera, an att
nadgon kommer mitt i natten. Det kan ocksa bidra till en kénsla av 6kad sjalv-
standighet.”

Aven personalen gynnas, forklarar Christer. Bland annat slipper de géra oné-
diga besck hos de som faktiskt sover, och kan istéllet fokusera mer pa om-
sorgsbesok hos de som vill eller behdver stod i ndagon form.

Bade de boende och personalen i Uddevalla ser fordelarna med fjarrtillsynen
sa pass mycket att kommunen siktar pa att minska nattpersonalen med 25%
och darmed kunna frigora resurser for andra uppgifter. Malet fér Uddevalla ar
inte att spara dessa pengar eller minska personalstyrkan, utan att omfordela
pengarna till ny service och nya tjanster som istallet hojer brukarnas livskvali-
tet.

En annan framtidssatsning pa Uddevallas radar ar att se efter de édldre pa fler
satt an bara nattillsyn for att kunna upptéacka och forhindra eventuella halso-
problem tidigt.

”| framtiden kan forhoppningsvis hédlsodata inhamtas via sensorer, i ett mer
forebyggande perspektiv. Vi behover inte en bild, utan snarare information
om att personen befinner sig i sin sdng och mar bra. Utvecklingspotentialen
med valfardsteknik ar mycket stor.”
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4. Hur ser
framtiden ut?

Utvecklingen med att implementera befintlig teknik pagar, men samtidigt fortsat-
ter utvecklingen av tjanster i rasande takt. Regeringen har som ambition att Sveri-
ge ska vara bast i varlden pa digitalisering inom vard och omsorg ar 2025. Om den
visionen ska bli verklighet s& maste vi bland annat skapa system for bade dagens
och morgondagens teknik. | detta avsnitt tittar vi pa vilka tekniska landvinningar
som ligger narmast framfor oss.

4.1 Allt fler blir dldre, och Sverige maste satsa pa valfards-
teknik for att hantera det

Likt mdnga andra i-lander har Sverige en adldrande befolkning, dar dldre personer
kommer utgora en allt storre del av befolkningen kommande &r och decennier.
Inom 10 ar kommer andelen svenskar som ar 65 &r eller dldre att 6ka med 25
procent. Férutom att allt farre ska forsorja allt fler, sa ska aven allt farre ta hand
om allt fler, vilket riskerar skapa en brist pd medarbetare i valfarden. Redan idag
visar undersokningar att manga kommuner har personalbrist inom dldreomsorgen,
vilket tyder pa att det kommer bli &nnu svarare framover.

Samtidigt visar statistik fran Boverket att allt fler dldre bor kvar hemma istéllet

for att flytta till sarskilt boende. Darmed blir de dldre med stod fran socialtjansten
mer utspridda geografiskt, och det blir svérare for personalen att Gvervaka dem
och hjalpa dem lika snabbt som pa ett sarskilt boende. Har &r risken stor att vaxan-
de social isolering inte uppmarksammas i tid.

Valfardsteknik blir en central del i att 16sa dessa utmaningar enligt Myndigheten
for Vardanalys i rapporten "Innovation efter funktion”, 2020. Tekniken kan bade
automatisera fler arbetsuppgifter, underlatta vardpersonalens arbete men framfo-
rallt forbattra tillvaron for de aldre.

"



4.2 Vilfardsteknik mojliggor battre livskvalitet till

samma kostnad

Med hjalp av vélfardsteknik kan manga anstallda inom framforallt dldrevarden
lagga mindre tid pa transporter, administration och andra kringuppgifter och is-
tallet lagga mer tid pa att ta hand om vardtagarna. Det handlar inte om att ersatta
personalen med tekniken utan att hoja kvaliteten och ge ett battre liv.

Nattillsyn med kameror gér exempelvis att personalen inte behdver aka runt och
besdka varje vardtagare, och slipper dessutom riskera att vacka, skramma eller
forvirra. Istallet kan de tillbringa mer tid hos de individer som faktiskt behéver mer
hjalp eller séllskap nattetid.

Stad- och hushallsrobotar gor att personalen pa dldreboenden kan umgas mer med
de boende eller hjalpa dem pa olika satt. Valfardsteknik frigor med andra ord tid
och resurser for den typ av service och varden som endast manniskor kan skapa.
Det gor i sin tur att personalens arbete blir mer meningsfullt.

Samma sak géller hemtjénsten. De resurser som idag ldggs pa stadhjalp i eget
boende kan istallet laggas pa aktiviteter eller tjanster som forgyller tillvaron.
Hemtjanstpersonalens jobb blir ocksa tryggare nar de slipper vistas utomhus mitt
i natten. Dessutom minskar utsldppen nar de inte behdver aka lika mycket bil. Fak-
tum ar att en analys fran Lunds Tekniska Hog- skola och valfardsteknikforetaget
Careium visar att nattkameror minskar koldiox- idutslappen med motsvarande en
flygresa till Grekland for varje brukare, varje ar.

| och med valfardstekniken skapas helt nya typer av jobb i granslandet mellan
teknik och vard. Dessa jobb kraver forstaelse for bade den tekniska och manskliga
aspekten, eftersom den typ av vélfardsteknik som ska anvandas direkt av vardta-
garna sjalva maste ta hansyn till funktionsvariationer och ofta ocksa lagre IT-vana.

Antalet 80-plussare i Sverige
kommer 6ka med 50% inom 10 ar

(kalla: Boverket/SCB)

12



Befolkningspyramiden &r 1990

Alder
100 + 3r

90-94 ar
80-84
70-74 ar

60-64 ar

e —
I
I
50-54 ar ]

40-44 &r

30-34&r

20-24 ar

10-14 &r

0-4 ar N 1 1

300000 100 000 100 000 300000

I Kvinnor
B man

Sveriges befolkningspyramid har gatt fran att besta
av mestadels unga personer till mestadels dldre som
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4.3 Tekniken personanpassar framtidens I6sningar

Dagens valfardsteknik ar relativt grundldaggande, men inom en relativt snar framtid
vantas valfardsteknik som samlar in data och anvéander den till att fatta beslut pa
egen hand eller aktivt hjdlpa brukaren. Pa sa vis kan tekniken fungera pa egen hand
och anpassa sig automatiskt till olika personer och situationer.

Ett exempel som redan idag testas skarpt ar sensorer i armband eller i olika de-

lar av hemmet som kénner av personens rorelser och beteenden. Sensorer kan
upptacka avvikande beteenden och larma personal, exempelvis om personen inte
har gjort rorelser som tyder pa att man atit tillrdckligt mdnga ganger under dagen,
eller vid onormala tider. Den kan ocksa kdnna av toalettbesck genom personens
rorelser och kroppshallning, och om antalet besok okar kraftigt kan det vara teck-
en pa till exempel urinvagsinfektion eller magproblem. Vidare kan sensorer kdnna
av om personen ligger pa golvet pa grund av exempelvis ett fall. Sensorer har i
vissa pilottester minskat antalet sjukhusbesck med 80 procent, eftersom manga
problem upptacks tidigt, och sensorerna kan ibland aven rakna ut vad som har hant
och hur pass allvarligt det ar.

Ett annat exempel ar personliga robotar som testas pa flera olika hall i varlden.
Dessa kan hjalpa till med mycket: hushallsarbete, underhalla, leda sociala aktivite-
ter for flera personer, ge emotionellt stéd, hélla sallskap, pdminna om bra vanor sa-
som motion eller maltider, hjalpa till med pa- och avkladning eller hygien, gora det
mojligt for personal och anhériga att kommunicera med vérdtagaren. De kan dven
rora sig i hemmet och halla koll pa den boende och s6ka upp denne om hen inte &r
nabar eller har gatt vilse. Vissa robotar kan aven styras pa distans av personal och
utfora mer avancerade sysslor utan att personalen fysiskt maste aka till platsen.
Den stora styrkan med robotar ar att de kan ge brukaren en storre sjalvstandighet,
vilket &r ett av de vanligaste dnskemalen bland aldre personer enligt flera under-
sokningar.

For bade robotar och sensorer ar det viktigt att datan som samlas in hanteras
sakert och inte lagras mer an nédvandigt. Det ar ocksa viktigt att de testas och an-
passas for olika personer med olika livsstilar, etnicitet och bakgrund sa att de inte
bara fungerar pa vissa samhallsgrupper med vissa vanor eller utseenden.

4.4 Sveriges mojligheter

Sverige har stora ambitioner och goda forutsattningar nar det kommer till val-
fardsteknik, och regeringen och SKR har som ambition att bli bast i varlden pa
detta ar 2025. Som en del i det publicerade regeringen ar 2020 en utredning

om hur man kan underlatta inforandet av valfardsteknik. Syftet var dels att oka
tryggheten hos anvandarna, och dels starka deras sjalvstandighet och livskvalitet.
Utredningen konstaterade bland annat att valfardstekniken kraver nya regleringar,
inte minst kring samtycke hos aldre och funktionsnedsatta, samt ny kompetens
hos de anstallda som ska skota tekniken.
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5. Hinder for
valfardsteknik

De tekniska I6sningarna finns, men dnda har inte valfardstekniken blivit den sjalv-
klara del i aldreomsorgen som skulle kunna forvantas. Sverige har den uttalade
ambitionen att vara "bast i varlden pa att ta till vara pa digitaliseringens méjlighe-
ter”. Har finns uppenbart ett omrade dar mojligheterna &r storre @n vad som just
nu utnyttjas. S vad &r anledningen?

| utredningen Framtidens teknik i omsorgens tjanst (SoU 2020:14) konstateras att
det finns sex huvudsakliga hinder och osakerheter som hammar en bredare an-
vandning av valfardsteknik.

1. Osakerhet kring de juridiska forutsattningarna att tillhandahalla vélfards-
teknik till dem med nedsatt beslutsférmaga.

2. Bristande digital infrastruktur, bade i fraga om den tekniska infrastrukturen
och nar det galler digitalt informationsutbyte.

3. Bristande kompetens i frdga om digitalisering och valfardsteknik i alla yr-
kesgrupper inom aldreomsorgen.

4. Bristande samverkan och samordning mellan huvudman men ocksa mellan
stat, region och kommun.

5. Bristande nationell styrning - statliga myndigheters uppdrag overlappar
och styrningen upplevs ibland som motséagelsefull.

6. Fragmenterad kunskapsbildning inom aldreomsorgen.

Utredningen lyfter ocksa att utvecklingen gar mycket snabbt och kraver darfor att
aktorer ar snabbfotade och 6ppna for nya tekniker och maojligheter.
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Enligt Socialstyrelsen ar den interna organisationen i framfor allt kommunerna den
stora bromsklossen for implementering av valfardsteknik. Manga av de tekniska
Idsningarna finns pa marknaden men de kraver ofta nya typer av rutiner och orga-
nisationer. Brist pd kompetens, framfor allt pa ledningsniva, lyfts i kartldaggningen
som ett stort hinder. Till det kommer dven ekonomin dar manga kommuner star
infor svara ekonomiska avvagningar. Flera kommuner lyfter ocksa svag uppkopp-
ling och dalig tackning som anledningar till att det inte gar fortare.

Som ett exempel pa svarigheten kring séker hantering av personuppgifter, kon-
staterar Socialstyrelsen att endast 15 procent av kommunerna har sakrat samtliga
digitala system dar personuppgifter behandlas. Aven om den juridiska aspekten
sakras sa kan manga kanna en otrygghet péd grund av missuppfattningar eller brist
pa information. Det finns med andra ord en pedagogisk trygghetsaspekt som ock-
sa maste tas hansyn till, dar brukare och deras anhoriga far tydlig och lattforstaelig
information om hur tekniken fungerar och uppgifter lagras.

Endast 15 procent av kommunerna har
sakrat samtliga digitala system dar

personuppgifter behandlas.

17



Sverige har den uttalade ambitionen att vara
"bast i varlden pad att ta till vara pa digitalise-
ringens mojligheter” ar 2025.



6. Rekommendationer

Ofrivillig ensamhet gér inte att forbjuda genom lagstiftning, men det finns mycket
det politiska systemet kan gora for att minska problemet och dess konsekvenser.

Allt fler blir allt dldre i Sverige. Det ar sjalvklart ndgot positivt. Men det betyder
ocksa att behoven av dldreomsorg - pa boende eller i det egna hemmet - kommer
att 6ka under kommande ar. Med tanke pa att problemet med ofrivillig ensamhet
ar storre bland aldre som har stod av socialtjansten ar det viktigt att kommunerna
hittar bra former for att upptacka och motverka detta. Att optimera anvandandet
av nya tekniska |6sningar ar en del i det. Det handlar inte om att ersatta personalen
med tekniken utan att hoja kvaliteten och ge ett battre liv.

Att motverka ofrivillig ensamhet ar viktigt bade for att ingen ska behdva sakna
gemenskap, men ocksa for att hindra att ensamheten leder till fysiska sjukdomar,
Att investera i dtgarder som minskar ensamheten ar att forhindra kostnader i vard
och lidande langre fram och det vinner alla pa.

Ensamhetskommissionen rekommenderar foljande forandringar:

Att motverka ensamhet bor vara en uppgift for dldreomsorgen

Att motverka social isolering bland invanarna ar en uppgift for kommunerna, men
trots det upplevs det inte som karnverksamhet. Idag ar det socialtjanstlagen som
styr dldreomsorgen. Dar namns i en bisats att dldre ska fa mojlighet att "vid behov
bryta odnskad isolering” | utredningen "Hallbar socialtjanst” finns flera forslag
som starker aldreomsorgen. De bor finnas med nar regeringen nu bereder ett
forslag till ny socialtjanstlag.

Samtidigt har en utredare fatt regeringens uppdrag att foresla en sarskild dldre-
omsorgslag. Nar nya bestammelser tas fram maste ratten att inte vara ofrivilligt
ensam uppvarderas. Att sakerstélla att dldre inte &r socialt isolerade maste skrivas
in som en av dldreomsorgens karnuppgifter. Det skulle ocksa 6ka motivationen for
huvudmannen att utforska de nya tekniska I6sningar som finns tillgangliga.
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Oversyn av hemtjinsten

Det behdvs en Gversyn av hemtjansten. Manga éldre bor kvar hemma med stod
fran dldreomsorgen via hemtjansten. Har finns bade en mojlighet att upptéacka
riskgrupper for ofrivillig ensamhet, men ocksd menar vi en skyldighet att anvanda
denna dagliga kontakt till att ge gemenskap. Ratt till social tid bor inga i hemtjans-
tens kdrnuppdrag. Just inom hemtjansten finns flera uppgifter som kan utféras
med valfardsteknik (exempelvis nattlig tillsyn) och darmed frigora tid i hemtjans-
ten till besck som ocksa fyller en social funktion.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har ett uppdrag fran regeringen att
utreda hur arbetsuppgifterna kan differentieras i hemtjansten. Det ska redovisas
under varen 2023. Har ar det viktigt att tédnka in det tekniska perspektivet, vilket
ocksa stdr i uppdraget. Denna utredning bor snabbsparas sa att den kan implemen-
teras skyndsamt.

Samtidigt bor en utredning som ser 6ver hemtjansten som helhet tillsattas efter
att den nya aldreomsorgslagen ar antagen.

Behandla sjukdomen, védnta inte pa symptomet

Tekniken bidrar med mojligheter att med insatser skjuta upp eller helt neutralisera
ett kommande vardbehov. Ett exempel dar mobila trygghetslarm. Ett mobilt trygg-
hetslarm som gor att de dagliga promenaderna kan fortsatta ett ar till kan gora
stor skillnad for kostnaden for varden pa sikt. Har maste beslutsfattare vara battre
pa att rdkna halsoekonomiskt och langsiktigt. En del i behovsbedémningen inom
hemtjansten bor vara dtgarder som minskar risken for ofrivillig ensamhet.

Nationella riktlinjer och lagstéd

For att valfardstekniken ska kunna utnyttjas bredare behdvs mer nationellt stod.
Mojligheten att fa ta del av teknikens méjligheter och darmed kunna minska risken
att bli ofrivilligt ensam ska inte avgoras av var i landet du bor. | regeringens utred-
ning om valfardsteknik foreslas ett antal fortydliganden i lagstiftningen kring be-
slutsfattande och integritet. Inte minst integriteten ar en viktig aspekt dar brukare
och anhdriga maste kunna kénna sig helt trygga i deras personliga sfar. Utredning-
en foreslar ocksa ett nationellt kunskapscenter for utvecklingen av framtidens
aldreomsorg. Denna utredning ar remissbehandlad och vantar pa Socialdeparte-
mentet. Ensamhetskommissionen menar att det &r av stor vikt att fragan kommer
vidare och att nodvandiga lagandringar sker snarast.
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Statliga stimulansmedel

Det ar viktigt, inte minst for jamlikheten over landet, att staten gar in med ekono-
miska medel som framjar anvandandet av valfardsteknik. De stimulansmedel som
idag finns bor forlangas och ges langre tidsramar sd kommuner kan anvdnda dem
for att planera bortom enstaka projekt och istéllet ga for permanent implemente-
ring i verksamheten.

Kompetensforsorjning nationellt ansvar

Nar ny teknik ska implementeras brett i dldreomsorgen behovs kompetensutveck-
ling. Tekniken skapar nya mojligheter till bade mer tid till det som ofta motiverar
medarbetare i omsorgen, men 6ppnar ocksé dorrar for ny typ av kompetens att
kunna bidra i omsorgen. Rekryteringsbehovet ar stort under kommande ar.

Givet mojligheterna att snabbt gora stor skillnad genom anvandande av mer teknik
samt rekryteringsbehovet ar det rimligt att staten tar ett ansvar for kompetens-
utvecklingen, exempelvis via Myndigheten for yrkeshogskolan. Detta foreslas i
utredningen om valfardsteknik, och Ensamhetskommissionen tillstyrker det forsla-
get.

Ge medarbetarna stérre mandat

Medarbetarna ar vardens allra viktigaste resurs. Samtidigt ar det manga som upp-
lever att detaljstyrning och minutscheman hindrar dem frén att gora jobbet pa ett
satt som skule oka kvalitetet och forbattra arbetsmiljon. Medarbetarnas bristande
inflytande Over sin arbetssituation &r ocksa ett hinder for teknikutveckling. En
viktig forandring ar darfor att arbeta mer med delegerat ansvar for verksamhets-
utveckling. Det skulle starka professionen men ocksa skapa storre arbetsglédje
och kreativitet. Har kan lokala stimulansmedel vara en bra morot for att premiera
engagemang och skapa utrymme for forandring.

Policy mot ofrivillig ensamhet
Varje kommun bor ta fram och arbeta efter en policy mot ofrivillig ensamhet.

|dag finns inget krav pa att aldreomsorgen, sarskilda boenden eller hemtjanst, ska
ha en policy for att motverka ensamhet. Manga arbetar med frdgan @nda, men en
policy gor att man maste ta fram en strategi, sakerstalla att kompetensen finns
och folja upp arbetet. Det ar darfor det nar dldreomsorg upphandlas stélls krav pa
allt fran miljopolicyer till policyer for textil och tvatt. Vi anser att all dldreomsorg
i Sverige ska ha en policy for hur de ska arbeta med att upptacka och forebygga
ofrivillig ensamhet. Har blir olika tekniska hjalpmedel en viktig del. Vi uppmanar
kommunpolitiker att genast paborja arbetet med att inféra detta, bédde i egna
verksamheter och som krav i kommande upphandlingar.
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Har kan Socialstyrelsen ges i uppdrag att ta fram exempel pd hur policyn kan
utformas for att ge stdd till huvudmannen. | nasta steg bor ocksa Socialstyrelsen
utvéardera hur val arbetet fungerar och dela insikter kring best practice.

Sparad tid maste bli social tid

Ofrivillig ensamhet &r ett vaxande och allvarligt hot mot folkhélsan. Det behovs en
stor investering i dtgarder som minskar och forebygger dessa risker. Ett satt att re-
lativt snabbt frigora personella resurser i dldreomsorgen for dtgarder som minskar
ensamhet ar att dra mer nytta av teknikens mojligheter.

Det allra viktigaste forslaget fran Ensamhetskommissionen kopplat till 6kat anvan-
dande av valfardsteknik ar att det maste ses som en helhet. Den tid som frigors
genom den nya teknikens mojligheter maste oavkortat ga till social tid for den som
har aldreomsorg. Om en kommun genom en digital nattlig dvervakning sparar in
30 minuter pa fysiska besok hos en sovande boende ska den tiden investeras i ett
besok nar personen ar vaken. Det far inte ses som en ren besparing i tid och perso-
nal. Besparingen ar mojligheten att minska risken for ofrivillig ensamhet.
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