


Getupdated erbjuder allt
inom internetmarknadsforing

Getupdated ar en internationell leverantér av innovativa tjanster inom inter-
netmarknadsforing. Getupdated har ett komplett utbud av tjanster omfattande
sokmotoroptimering, sékordsannonsering, sociala medier, webbutveckling, be-
sokarkonvertering, medieplanering och webbanalys. Getupdatedkoncernen har

omkring 230 anstallda i Sverige, Storbritannien, Frankrike och Irland. Moderbo-
laget Getupdated Internet Marketing AB ar noterat pa NASDAQ OMX First North
Premier med Erik Penser Bankaktiebolag som certified adviser.
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Aret i korthet

Roérelseresultatet, exklusive poster av engangskarakeir, uppgick
till -8,4 (1,0) MSEK.

Roérelseresultatet uppgick dill -28,5 (-90,2) MSEK. Poster av
engingskarakdir belastade resultatet med 20,0 (91,2) MSEK.
Kassaflodet frin den lopande verksamheten uppgick till -27,5
(-19,8) MSEK och periodens kassafléde uppgick till -2,4 (-4,1)
MSEK.

Nettoomsittningen uppgick till 239,7 (290,8) MSEK. Minsk-
ningen jimfort med 2008 forklaras av en halvering av konsult-
verksamheten, genomfért omstrukeureringsarbete i Sverige och
den svaga konjunkturen.

Resultatet frin kvarvarande verksamhet per aktie uppgick till
-0,74 (-4,26) SEK och periodens totalresultat per aktie uppgick
till -0,72 (-5,24) SEK.

Styrelsen har beslutat att foresld stimman att ingen utdelning
limnas for rikenskapsiret 2009.

Ett omfattande strukturarbete genomfordes under aret med en
rad operativa forbattringar som forstirker koncernens strukeur-
kapital och 6kar den operationella effektiviteten. Genom att
anpassa koncernens kostnadsniva mojliggdrs en positiv utveck-
ling under 2010. Antalet anstillda minskades med 72 personer
och kostnaderna reducerades med cirka 42 MSEK pa arsbasis.
Ytterligare kostnadssinkningar om cirka 8 MSEK p4 érsbasis
vintas ge effeke successive under 2010.

I maj slutfordes en foretridesemission, som tillforde cirka 59
MSEK f6re emissionskostnader. En kvittningsemission om cir-
ka 18 MSEK genomfordes riktad till siljarna av dotterbolaget
Just Search.

Handeln i Getupdated-aktien flyttades till First North Premier.
Getupdated avyttrade konsultverksamheten BIS till Sigma med
en positiv resultateffekt om 1,5 MSEK.

P4 grund av den svaga konjunkturen i USA och den amerikan-
ska verksamhetens negativa resultat fattades beslut om att ligga
ner kontoret i USA.

En extra bolagsstimma den 20 november valde en ny styrelse
bestaende av de tva huvudigarna Ake Eriksson och Paul Yates
samt Paul Cheetham och Anders Waltner.

Chefen for det brittiska dotterbolaget Just Search, Paul Yates,
utsigs till vd och koncernchef i december.

Omprofilering av konsultverksamheten genomférdes for att
renodla huvuderbjudandet inom internetmarknadsforing.
Getupdated fortsatte sin expansion i Europa genom ytterligare
satsning i Frankrike och etablering pa Irland under varumirket
Just Search.

Getupdated hade framgang i skattetvisten rérande underskotts-
avdrag som bedémts innebira en hdgsta exponering om 13,2
MSEK.

Kundfordringarna i Just Search har frin och med mars 2010
belanats med cirka 8,5 MSEK. Dessutom tecknades ett avtal
med en ny leverantor avseende belining av kundfordringarna
i den heldgda svenska verksamheten, vilket ger ett utékat bel-
ningsutrymme.

Getupdated tecknade i april en avsikesforklaring om att avyttra
hela innehavet i MediaAnalys (51 procent) till bolagets grun-
dare for ett pris om 32 MSEK, innebirande en realisationsvinst
om cirka 17 MSEK.

Styrelsen gor beddmningen att Getupdated under 2010 kommer
att uppvisa god tillviixt och l16nsamhet inom kérnverksamheten
internetmarknadsféring. Styrelsen bedémer vidare att koncer-
nen kommer att uppvisa ett positivt kassafléde fr 2010.




Omsittningsutveckling per kvartal 2007-2009

Nettoomsattning, MSEK
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Nettoomsattning och rorelseresultat per segment, MSEK

Aret i korthet

() Storbritannien 25% (22%)

Extern nettoomsattning

Extern nettoomséttning per segment 2009 (2008)

@) Sverige 67% (70%)

Nettoomsattning

Ovriga lander 8% (8%)

Rorelseresultat *

Segment 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Sverige 160 115 203 280 177 956 227 493 1996 11 706
Storbritannien 60 990 63 847 60 990 64112 17722 27 741
Ovriga lander 18 579 23 642 19 057 23 642 =127 447
Koncerngemensamt - - -18 319 —24 478 —28 006 —38 880

239 684 290 769 239 684 290 769 -8415 1014

* Exklusive poster av engangskaraktar.

Koncernens nyckeltal

jan-dec 2009

jan-dec 2008

Nettoomséttning, kSEK 239 684 290 769
Omsattningstillvaxt -17,6% 72,4%
Rorelseresultat, kSEK -28 492 -90 206
Rorelsemarginal -11,9% -31,0%
Rorelseresultat, exklusive poster av engangskaraktar, kSEK -8 415 1014
Rérelsemarginal, exklusive poster av engangskaraktar -3,5% 0,3%
Resultat fran kvarvarande verksamhet, kSEK -35618 -104 623
Resultat fran kvarvarande verksamhet per aktie, SEK -0,74 —4,26
Kassaflode fran den I16pande verksamheten, kSEK —27 509 -19 832
Likvida medel, kSEK 7 693 9952
Nettoskuld, kSEK 55739 59035
Antal anstallda vid periodens slut 225 297




Vd har ordet

Jag utndmndes till vd och koncernchef i Getupdated strax fore
jul 2009 och kan dirfor inte ta 4t mig dran av genomforandet av
det genomgripande forindringsarbete som utfordes under aret.
Nir alla avgdrande atgirder beslutades var jag styrelseledamot och
ur det perspektivet kan jag konstatera att vi har kommit vildigt
langt. Nu méste vi visa resultat.

Aret som gick var utmanande for koncernen, och vér strategiska
agenda dikterades i stor utstrickning av svaga marknadsforutsitt-
ningar och ett starke behov av strukturatgirder. En imponerande
atgdrdsplan genomfordes och som ett resultat dr koncernen nu
stabil, mer effektiv och iter redo for en mer framatblickande
agenda.

For att summera skulle jag vilja lyfta fram de viktigaste dtgir-
derna:

* Vi forstirkte vér finansiering genom en nyemission och en rad
andra atgirder under dret.

* Vi minskade personalen med 72 personer dill 225 och koncer-
nens kostnadsnivé sinktes radikalt.

* Vi genomférde kraftfulla operativa forbittringar som héjde
effektivitet och 16nsamhet.

* Vi arbetade l6pande med att utveckla erbjudandet for act héja
kundnyttan.

* Vi avvecklade verksamheten i USA.

* Vi minskade kapitalbindningen i den svenska verksamheten
genom ett flertal kraftfulla dcgirder.

Det kanske viktigaste for framtiden ir att vi forberedde viktiga

strategiska initiativ for koncernens fortsatta utveckling. Den

forbittrade interna koncernstrukturen kommer nu att anvindas

for intern "benchmarking” for att utveckla "best practice” i kon-

cernen. Pé sa sdte far vi hivstdng péd var specialistkompetens och

lyckade satsningar inom enskilda omréden, och kan metodiskt

dra nytta av dessa i hela koncernen. Att méngfaldiga Just Search-

modellen och lansera den pé nya geografiska marknader ar ett

annat viktigt initiativ som redan har materialiserats genom sats-

ningarna i Frankrike och Irland i bérjan av 2010.

I hela koncernen syns nu tecken pd framsteg. Koncernen ir
fortfarande inte 16nsam pa nedersta raden, men i fjirde kvartalet
var vi mycket nira. Rérelseforlust hade vints till en liten rérelse-
vinst, dock fortfarande bara fore poster av engangskarakeir. An
viktigare dr att koncernen kunde redovisa stigande nettoomsitt-
ning i fjirde kvartalet.

Internetmarknadsféring ar en mycket attraktiv marknad med god
tillviixe, dir en innovativ affirsverksamhet har goda férutsittning-
ar att uppnd 6kande forsiljning och god l6nsamhet. P4 vira tvi

hemmamarknader 4r vi redan en ledande aktér inom omriden
som sokmotoroptimering och sociala medier.

Denna marknad befinner sig fortfarande i ett relative tidigt
utvecklingsstadium och marknadspenetrationen pi koncernens
nuvarande marknader ir fortfarande lajg med god tillvixtpoten-
tial. Framforallt vir brittiska verksamhet 4r en féregingare i ett
europeiskt perspektiv. Hir har vi lyckats vil med att tillgodose
marknadens behov. Genom att erbjuda attraktiva, effektiva, vir-
deskapande och littbegripliga tjinster har vi lyckats vixa med [on-
samhet genom en hel konjunkturcykel.

Marknaden f6r tjdnster inom internetmarknadsféring ir allt-
jamt mycket fragmenterad, och i Europa 4r marknaden fortfa-
rande till stor del obruten mark. Denna marknad vixer nu éter
snabbt, men frin en lag nivd med globala matt mitt, och jimfort
med traditionella medier som tidningar och TV-reklam. Avsevirt
lagre kontaktkostnader, hégre precision och bittre méjligheter till
analys, styrning och interaktivitet gor att kunderna styr om en all
storre andel av sina marknadsinvesteringar till internet.

Getupdateds roll 4r att g i spetsen fér denna utveckling ge-
nom att presentera effektiva verktyg som skapar resultat for kun-
derna. Minga kunder som har lyckats vl med sin traditionella
marknadsforing har dnnu inte tagit till sig de mojligheter som
professionella tjinster inom internetmarknadsféring 6ppnar. Vi
maste dirfor erbjuda dem verktyg som ir litea att ta till sig och
anvinda, vare sig de upphandlas var for sig eller som en integrerad
helhetslosning.



Vd har ordet

Just véra tydliga och effektiva tjanster dr vér styrka och konkur-
rensfordel. I den pionjirmissiga utvecklingen pd denna mycket
dynamiska marknad méste vi enkelt och tydligt forklara vad vi
faktiskt har att erbjuda vira kunder. Var ginsteportfolj kommer
att utvecklas och forindras 6ver tiden, allteftersom verktyg blir
mer eller mindre effektiva och efterfrigade av kunderna. Vart
erbjudande omfattar idag en bred portf6lj med mycket konkur-
renskraftiga tjdnster som skapar imponerande, ofta omedelbara
resultat for kunderna:

* Sokmotoroptimering

 Sokordsannonsering

* Affiliatemarknadsféring

* Medieplanering

* Internetstrategi och webbanalys

* Innehéllsproduktion

* Webbutveckling

¢ Sociala medier pd internet

Webbutveckling dr en integrerad del av var verksamhet inom
internetmarknadsféring. Dess syfte dr att skapa affirer genom
optimering av webbstruktur och design. Det ger nojda besdkare
och maximerar konverteringen, det vill siga nir besdkaren blir en
ndjd, betalande kund. Vi maste komma ihdg att vira kunder upp-
fattar normalt sett inte att det dr vdra tjanster de koper. De képer
resultat, och det 4r exakt vad vi ger dem.

Koncernens strategiska agenda 6vergdr nu i en mer framétblick-
ande fas. For detta syfte har vi sett 6ver koncernstrukturen, med
utgangspunke fran vira geografiska affirssegment. Var brittiska
verksamhet i Just Search kommer att vara basen fér fortsatt eu-
ropeisk expansion. Verksamheten har egenskaper som gér den vil
limpad f6r denna roll. Forutom den dokumenterade framgingen
med en god historisk tillviixt och en rérelsemarginal 2009 pa 29
procent exklusive poster av engdngskarakeir, har den en attrak-
tiv, beprévad och skalbar tjinsteportf6lj som kan lanseras pa nya
marknader med en begrinsad investering.

Vi har redan pabérjat denna tillvixtfas under 2010 genom att
iterlansera vér franska verksamhet med Just Searchs varumirke
och koncept, liksom genom etableringen av Just Search i Irland.
Hir har vi etablerat sma effektiva forsiljningskontor vars nirvaro
stdds av en lokalt anpassad version av Just Searchs webb. Tjins-
terna levereras genom den brittiska verksamheten, med lokal an-
passning utford av vdra egna specialister frin de lokala markna-
derna. Nya marknader utvirderas kontinuerligt och vi kommer
att presentera nya lanseringar allteftersom marknadsforhallandena
och véra egna resurser tillater.

Var heldgda svenska verksamhet har lyckats behélla en stark
position pd marknaden, trots strukturella utmaningar och héirda
kostnadsbesparingar under det gingna dret. En effektiv organisa-
tion 4r nu pé plats. Viktiga kundaffirer och vixande forsiljning
mot slutet av dret vittnar om att verksamheten har lyckats behalla
tjansternas attraktion och kundnytta. Nu finns goda méjligheter
for denna verksamhet att vixa i angrinsande segment och nya
geografiska omréaden i Sverige och i resten av Norden.

Var webbutvecklingsverksamhet har omprofilerats for att lyfta
fram denna i sin egen ritt. Det 4r allgdmt en integrerad del av vér
portfélj inom internetmarknadsforing. Samtidige marknadsfors
alla vara tjanster med Getupdated som paraply i Norden, eller
Just Search i Storbritannien och évriga Europa.

Om 2009 handlade om konsolidering, stabilitet och férsvar av vir
position, maste 2010 handla om att skapa resultat. Med resultat
menar jag att forbittra, expandera och integrera. Forbittra vira
finansiella resultat, kunderbjudanden och kundrelationer. Expan-
dera inom nuvarande marknader och i évriga Europa och pa sikt
andra tinkbara marknader och sist men inte minst ska vi integrera
vara dotterbolag sa att vi pa allvar kan ta tillvara de tillfillen som
erbjuds pd marknaden.

Till alla engagerade medarbetare inom Getupdated-koncernen
vill jag siga att det dr resultaten som vi presterar for vara kunder
och aktiedgare som bygger vart rykte. Det ar hir vi har var yrkes-
stolthet och det dr exake hir vart fokus méste vara.

Stockholm i april 2010
Paul Yates, vd och koncernchef



Affarsidé, mal och strategi

Affarsidé, mal och strateqi

Vision
Getupdated ska vara en internationell ledare inom det innovativa
och expansiva omradet internetmarknadsforing.

Affarsidé

Getupdated erbjuder sina kunder tjanster och system for kost-
nadseffektiv marknadsféring och sokmotoroptimering pa internet
som leder till 6kad kinnedom, kundlojalitet och férsiljning.

Strategi och mal

Getupdated ska utveckla innovativa och skalbara verktyg och
tjanster for internetmarknadsforing. Foretaget erbjuder en kom-
plett portfolj janster omfattande sdkmotoroptimering, sdkords-
annonsering, sociala medier, webbutveckling, besokarkonverte-
ring, medieplanering och webbanalys. Verksamheten koordineras
sd att den tillgodogor sig skalfordelar och “best practice” inom
koncernen.

Getupdateds marknadsstrategi ar att koncentrera verksamhe-
ten pd marknadssegment dir kundefterfrigan vixer snabbast, och
didr koncernens erbjudande innebir ett tydligt mervirde. Tillvixt-
strategin bygger pa utveckling av innovativa och skalbara verktyg
och ginster, och att forsiljningstillvixt skapas i Europa genom
etablering av allt fler forsiljningskontor for att successivt bygga en
nirvaro i hela Europa.

Mal och utfall 2009

Fortydliga Getupdateds
erbjudande och position.

Fortsatt férnyelse och utveckling

av erbjudandet. En tydlig, konkur-
renskraftig koncern-gemensam
tjansteportfolj utvecklades genom
intern benchmarking. Den svenska
konsultverksamheten koncentrerades
kring de marknadsledande tjansterna
inom sociala medier.

Verksamheten i USA avvecklades.
Fokus pa tillvaxtsegment i Sverige,
Storbritannien och Frankrike. Etable-
ring pa Irland och relansering

i Frankrike (i borjan av 2010).

Fokus pa verksamheter
dar kundefterfragan
véxer snabbast.

Genomfdra operativa
forbattringar.

Genomgripande strukturatgarder
genomfordes i hela koncernen.
Antalet anstallda minskade med 72
till 225. Kraftfulla atgarder genomfor-
des for att integrera koncernens alla
dotterbolag.

Kostnadsnivan i koncernen sanktes
betydligt. Kraftfulla operativa
forbattringar hojde verksamhetens
effektivitet och I6nsamhet.

Forbattra operativa
kassafloden och
rorelsemarginal.

Verksamhetsmal 2010

* Organisk tillvixt i heldgda verksamheter pa befintliga marknader.

* Framgingsrik etablering av Just Search pd nya europeiska
marknader.

* Lopande fornyelse och breddning av tjinsteportfoljen inom
internetmarknadsféring.

* Fortsatt fokus pa operativ effektivitet och kostnadskontroll.

* Fullstindig integrering av alla koncernens dotterbolag, opera-
tivt och finansiellt, for att erbjuda gdnster inom internetmark-
nadsforing i hela Europa.

* Etablering av en ny afférsorganisation som ska stddja den fort-

satta expansionen i Norden och 6vriga Europa.

Sverige

Internet Solution*

Inom ramen fér koncernens segmentredovisning kommer en ny affarsorga-
nisation etableras, som ligger till grund fér koncernens fortsatta expansion.

* Under namnéndring till Circuit Interactive AB.




Getupdateds tjanster

Getupdated &r en internationell leverantor av innovativa tjanster inom internet-
marknadsforing. Bolagets erbjudande forbattrar och effektiviserar foretags mark-
nadsforing och verksamhet pa internet. Getupdated har ett komplett utbud av
tjanster omfattande s6kmotoroptimering, sékordsannonsering, sociala medier,
webbutveckling, besékarkonvertering, medieplanering och webbanalys.

Getupdated erbjuder allt
inom internetmarknadsforing




Sokmotoroptimering

Genom s6kmotoroptimering (dven kal-
lad Search Engine Optimization eller
SEO) optimeras kundens webbplats for
ate forbdttra positioneringen i sokmo-

.1

torers organiska trifflistor. Detta gor att kinnedomen om

kunden 6kar och att fler personer som har visat intresse for

foretagets tjanster och produkter besoker dess webbplats:

Med sokmotoroptimering:

* Okar kunden sitt foretags exponering pa internet.

* Fir kunden 6kad trafik till sin webbplats frain malgrupper
som har ett bevisat intresse for dess produke eller tjanst.
Uppnis 6kad konverteringsgrad som mojliggor okad for-
sdljning och forbattrat resultat.

Okar majligheten att behilla befintliga kunder.

Sokordsannonsering

Sokordsannonsering (dven kallat spons-

rade linkar, Pay-Per-Click eller PPC) ir

annonser som visas ovanfor och till hoger

om sdékmotorernas organiska trafflista.
Det dr den mest riktade formen av sokmarknadsforing da
kunden endast betalar nir en anvindare klickar pa annon-
sen. Med sokordsannonsering:

* Okar kunden sitt foretags exponering pa internet.

* Betalar kunden bara for den trafik som genereras till
webbplatsen.
Uppnis direkt exponering.
Blir resultaten direkt matbara.

Affiliatemarknadsforing

Getupdated har ett av Sveriges storsta
affiliatendtverk mitt i bade antal forldg-
gare (affiliates) och kunder. Affiliate-
marknadsforing dr en utvecklad form ay
banners som placeras ut i Getupdateds nitverk av strate-
giska samarbetspartners. Med affiliatemarknadsforing:
* Nar kunden sin specifika mélgrupp.
* Betalar kunden endast f6r de resultat som uppnas.

Genom att anvinda Getupdateds gjanst sékmotoroptime-
ring sikerstills uppdateringar mot alla storre sokmotorer
och kataloger som exempelvis Google, Bing, Altavista och
Yahoo. I praktiken okar diarmed sannolikheten kraftigt att
besokarna valjer dessa webbplatser med malet om hogre av-
slutsfrekvens och okad omsittning.

Getupdated anvinder sckmotoroptimering for att po-
sitionera kundens webbplats eller kampanjsida sd att den
exponeras som en av topplaceringarna bland de oberoende
sokresultaten pa sokmotorerna under de s6kord som rela-
terar till foretagets verksamhet. Bolaget astadkommer detta
genom en kombination av ett innovativt systemverktyg och
egen analys. Just nu levererar Getupdated bara i Sverige
cirka 37 000 topp-10 triffar per dag via sckmotorer som
Google.

Genom sponsring av sokord, linkar och annonstexter hjil-
per Getupdated kunden att betala for ate synas nir nagon
soker pd ett bestimt ord via nigon av de storre s6kmoto-
rerna. Darmed erhaller foretagen besokare som redan 4r in-
tresserade av deras produkeer eller tjinster, vilket skapar dn
hégre avslutsfrekvens per klick.

Utover detta visas annonserna i exempelvis Googles sok-
natverk med webbplatser som Froogle, Google grupper,
Gmail, AOL och Ask.com. Googles innehillsnitverk ger
dessutom foretag mojlighet att exponeras pA manga webb-
platser med innehall som relaterar till en kampanjs nyckel-
ord. Dir kan dven mer visuellt attraktiva format som bild
och Flash anvindas. Getupdated ir aterforsiljare av sokords-
annonsering for de olika sskmotorerna, bland annat MSN,
Yahoo och Google. Som éterforsiljare erbjuder bolaget pro-
fessionell hjdlp med sokordsannonsering till foretag.

Genom att matcha annonsérer med ritt webbplatsigare nir
annonsoren sin specifika mélgrupp och dirmed fler poten-
ticlla kunder. Bade annonséren och webbplatsen dir an-
nonsen publiceras tjanar pd samarbetet eftersom provision
utgar till dgaren av webbplatsen dir annonsen publicerats
varje gang en besokare klickar eller bestiller en produkt.
Samtidigt okar ocksd besoks- eller kopfrekvensen pé an-
nonsorens webbplats. For nirvarande har Getupdated cirka
15 000 forlaggare i sitt ndtverk.




Medieplanering

Med hjilp av medieplanering fir kunden
hjilp att placera sina digitala investering-

<

inom medieplanering ir manga, exempelvis:

ar for att uppna en sa hog nytta som moj-
ligt. Fordelarna med att anlita en expert

* Hjilp att vilja ut ritc leverantérer och ratt produkter.
* En kartldggning av kundens specifika behov.

* En skriddarsydd medieplan 6ver kundens investeringar.

Medieplanerarna pa Getupdated hjalper sina kunder att synas
i digitala och tryckta sckmedier samt att skapa kampanjer

Internetstrategi och
Q webbanalys

[

uttryckt handlar det om hur man genererar affdrsmassig

Minga foretag inser vikten av att ha en
valforankrad méldriven internetstrategi
som styr dess internetsatsningar. Enkelt

vinning frin de investeringar man gor pa internet.
Getupdateds strategiteam arbetar for att uppna kunder-

nas allra viktigaste affdrs- och kommunikationsmal via in-

ternet. Mélet 4r att varje tjdnst, kampanj, projekt eller pro-

dukt ska leverera maximalt resultat for kunden. Getupdated

levererar bland annat:

* Internetstrategi, for att sikerstilla kundernas mal, nyck-
eltal och lingsiktiga planering for webbutveckling och
internetmarknadsforing.

Innehallsproduktion och
webbcopy

Det finns ett klart samband mellan bra

s
Ny

att gora avvagningar och anpassa innehallet dels till Google

textinnehall pd webbplatsen och dess 16n-
samhet. Att skriva f6r webben handlar om

och 6vriga sskmotorer, dels till den ménskliga malgruppen.

Med webbcopy far kunden bland annat hjilp med att:

* Tillgodose de olika sskmotorernas sitt att rangordna och
indexera texter.

o Skriva malgruppsanpassat.

* Ta hinsyn till konverteringsperspektivet. Texterna méste
anpassas for att hela tiden hjilpa besokaren att komma

vidare i konverteringsprocessen.

i sociala medier pd internet. For att klara uppdraget krivs
att medieplanerarna dr vél insatta i kundens verksamhet
samtidigt som de stindigt utvirderar nya och befintliga di-
gitala medier och dess genomslagskraft.

Getupdated har sedan 2004 genomfort en arlig undersok-
ning dar svenskarnas sokbeteende kartliggs. I undersokning-
en tar man reda pa sokpreferenser i olika branscher, i olika
demografiska grupper, i tryckta respektive digitala sckmedier,
med tyngdpunkt pa beteendet i digitala medier. Undersok-
ningen ar unik i Sverige och bidrar till Getupdateds sdrstill-
ning som Sveriges ledande Internetmarknadsforingsbyra.

Koncept och strategisk design, dir Getupdated méter de
viktigaste utmaningarna med kreativ och kommunika-
tiv utveckling av de affirsdrivande kampanjerna och de
webblosningar som verkligen driver fram resultat.
Webbanalys och optimering, som sikerstiller att Getup-
dated alltid har ritt underlag for att vidareutveckla kun-
dernas kommunikation.

Getupdateds strategiteam finns till for de kunder som vill arbe-
ta mot tydliga resultatmal och som har komplexa utmaningar
att hantera i sin affirsmodell, bransch eller kommunikations-
planering. Getupdated bistir med en strategisk linje, kreativ
formaga och affirsmissig styrning av aktiviteterna online.

For att arbeta kvalitetsmedvetet och fokuserat med redak-
tionellt innehall pa en webbplats krivs det att textinnehallet
alltid ar uppdaterat. En aktuell webbplats som uppdateras
ofta virdesitts bide av besokarna och av sékmotorerna.
Detta hjilper Getupdated sina kunder med.

Getupdateds uppdrag omfattar bide projekt av engéng-
skarakear, exempelvis vid lansering av en ny webbplats, och
mer l6pande dir Getupdateds webbredaktorer stottar kun-
dens webbskribenter. Getupdated anordnar dven populira
utbildningar for att hoja foretagens interna kompetens nir
det handlar om att skriva affirsdrivet pa webben.




Webbutveckling

En vil fungerande, intuitiv webbplats har:
* En enkel och littnavigerad strukeur.
* Klara och tydliga budskap.
* En grafisk formgivning som ér bade in-
bjudande och funktionell.
Samma faktorer giller dven for e-handelslosningar, intranat
och communities.
Getupdated implementerar den tekniska plattformen
som ska stddja konverteringsprocessen, vilket kan vara ett

Sociala medier pa internet

Sociala medier avser de aktiviteter som
kombinerar teknologi, social interaktion
och anvindargenererat innehdll. Idag an-
vinder manga foretag och organisationer
sociala medier fér att kommunicera med sina malgrupper.
Fordelarna med sociala medier ir bland annat:
* Ett snabbt och enkelt sitt att né fram och skapa en dialog
med sin malgrupp.
Kan med fordel anvindas fér omvirldsbevakning och
marknadsundersékning.
Kan anvindas f6r att snabbt och enkelt na ut till en bred

publik.

Getupdated har &ver tio drs erfarenhet av sociala medier.
Bolaget hjilper framforallt sina kunder med utveckling
av koncept och teknik f6r att engagera kundens mélgrup-
per kring deras varumirken och produkter. Tillsammans
med kunden skapar Getupdated en stark nirvaro i sociala

SEOCMS

Med ett littanvint publiceringsverktyg
(Content Management System, CMS) styr
kunden sjilv hur de vill presentera innehal-
let p4 sin webbplats. Det ér foretagets in-
formatorer eller kommunikatdrer som ska kunna uppdatera
innehallet, inte teknikerna som byggde systemet. Systemet
maste ocks kunna hantera alla de funktioner och format som
kunden vill anviinda, bide i dag och i framtiden. Ett littanvant
publiceringsverktyg har ménga fordelar sisom:
* Maoijlighet till inbyggd s6kmotoroptimering.
e Frihet att gora egen layout.
* Maijlighet att styra vem som ser vad pa webbsidan.

publiceringsverktyg for att hantera informationen pi webb-
platsen, e-handelssystemet eller plattformen f6r sociala me-
dier. Getupdated ar dterforsiljare av de flesta av marknadens
betydande publiceringssystem och Content Management
System (CMS), si som RedDot/Opentext, Microsoft Sha-
repoint, Tridion och EPiServer.

For smd och medelstora foretag erbjuder Getupdated
ocksa det egenutvecklade publiceringsverktyget SEOCMS
for enkelt underhall av webbplatsen.

medier f6r att utveckla kundens verksamhet och uppna vik-
tiga affirs- och verksamhetsmal. Bolagets 16sningar baseras
pa savil kommersiella produkter som &ppen killkod samt
publika tjidnster och verktyg som Facebook, Twitter, Flickr,
YouTube etc.

Getupdateds kunder inom sociala medier ir savil stora
borsnoterade foretag som sma foretag och organisationer.
Flera av kunderna har dven belonats med nomineringar och
priser for sina framgingar inom sociala medier.

En community ér en samlingsplats pa internet for likasin-
nade. En plats man dterkommer till om och om igen for att ut-
byta erfarenheter och dela innehéll. I dag ir virldens mest fram-
gangsrika webbplatser communities. Getupdated har Sveriges
mest erfarna konsulter inom communities. Sedan 1998 har bo-
laget skapat fler dn 25 framgangsrika communities med miljo-
ner aktiva medlemmar virlden Gver. Getupdated har hjilpt alle
fran intresse- och medlemsorganisationer till stora bérsnoterade
foretag att lyckas attrahera och engagera sina malgrupper.

Med SEOCMS, Getupdateds egenutvecklade webbpubli-
ceringsverktyg, kan kunden snabbt och enkelt publicera
och underhalla sin webbplats. Kunden slipper tinka pa tek-
niken och kan istillet fokusera p3 innehéllet och upplevel-
sen for besokarna. SEOCMS ger kunden en professionell
webbplats bdde vad giller funktion och form. Getupdateds
formgivare anpassar webbplatsen utifrdn foretagets grafiska
profil och méalgrupper. SEOCMS ir sckmotorvinligt, vil-
ket okar mojligheterna att hamna hége i sokmotorernas
trafflistor. Darmed blir det enklare for kundens mélgrupper
att hitta till just deras webbplats. En annan férdel ir att
SEOCMS ir webbaserat, vilket gor att man inte ir knuten
till en viss dator eller programvara. Allt kunden behéver ar
en webblisare och internetanslutning for att skapa, publi-
cera och underhélla webbplatsen.




Marknad

Marknad

Getupdated verkar pd marknaden for internetmarknadsforing i
Europa. For nirvarande har bolaget verksamhet i Sverige, Stor-
britannien, Frankrike och p4 Irland. Ambitionen ir att expandera
till nya marknader i 6vriga Norden och Europa. Internetmark-
nadsforing dr ett samlingsbegrepp for ett antal tinster dir de
viktigaste dr sokmotoroptimering, sokordsannonsering, affiliate-
marknadsforing, medieplanering, internetstrategi och webbana-
lys, webbutveckling och sociala medier pd internet.

Internetanvandning

I Europa finns det totalt 418 miljoner internetanvindare (Ping-
dom, januari 2010). De tre linder som har flest antal anvindare
ir Tyskland, Storbritannien och Frankrike (Internet World Stats,
september 2009). Se diagram nedan. Det genomsnittliga inter-
netanvindandet i Europa dr 14,2 timmar per vecka och person
(Microsoft, september 2009).

Antal internetanvéandare i Europa, miljoner

Tyskland 55,2

Storbritannien 43,8
Frankrike 40,9

Spanien 28,6'
Polen 20,0

-Irland 3,0
) sverige 7.5

\ \ \
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Kalla: Internet World Stats

Antal genomférda sokningar

Ett métt pa den underliggande marknaden f6r sokmarknadsforing
ir antalet genomférda sokningar. Enligt ComScore bestod den
totala globala sékmarknaden av 131 miljarder sékningar under
december 2009, vilket ir en 6kning med 46 procent sedan 2008.
USA var den storsta enskilda sokmarknaden i virlden med 22,7
miljarder sokningar. Kina kom pé andra plats med 13,3 miljarder
sokningar, foljt av Japan med 9,2 miljarder och Storbritannien
med 6,2 miljarder. Sokmarknaden i Frankrike vixte med 61 pro-
cent till 5,4 miljarder s6kningar under 2009.

Antal genomférda sokningar per dag i december 2009, miljoner

Europa totalt 1000 ||

_ Storbritannien 201
- Tyskland 181
- Frankrike 175

\ \ \ \ \
200 400 600 800 1000

o —

Kalla: ComScore
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Marknad

Marknaden for internetmarknadsforing

Internet har genom internetmarknadsforing utvecklats dill etc
kraftfullt och viktigt instrument for annonsérer att nd konsumen-
ter. Under de senaste dren har marknaden for internetmarknads-
foring vuxit kraftigt och under 2009 uppgick virdet pa markna-
den for internetmarknadsforing i Europa till 12,9 miljarder GBP
enligt Interactive Advertising Bureau (IAB).

Internetmarknadsféring — tillvaxt under 2008

| Spanien 26%
Norge 22%
Danmark 22%
Belgien 21%

Italien 20%
— Storbritannien 19%
— Frankrike 18,5%
_ Nederldnderna 9%

\ \ \ \
10 30 40

|

o —

Kélla: IAB

Getupdateds bedémning ar att marknaden for internetmarknadsfoéring i Eu-
ropa tillfélligt forsvagades under 2009 till foljd av den globala lagkonjunktu-
ren. Skillnaderna mellan lander kan dock vara stora. Branschbedémare som
eMarketer och Forrester Research talar om érliga tillvixttal mellan nio och 25
procent kommande ér for Europa som helhet.

Efter en tillfillig férsvagning av efterfrigan under 2009 till foljd
av lagkonjunkturen prognostiserar manga undersékningsféretag
att marknaden dter kommer att viixa kommande ar. Bland annat
bedomer eMarketer att den totala marknaden for internetmark-
nadsforing i Europa kommer att viixa med i snitt 25 procent per r
under 2010-2011. Forrester Research prognostiserar i sin senaste
rapport en ndgot mer konservativ arlig tillvixt pa nio procent till
och med 2013. Forrester Research bedomer att sskmarknadsfs-
ring kommer att vara det segment som kar mest.

Enligt Getupdateds beddmning beror den 6kade marknadsfs-
ringen via internet bland annat p& en mer utbredd anvindning av
internet, billigare och snabbare bredbandsuppkopplingar, 6kad till-
ginglighet (mobilt) samt foretags vixande forsiljning via internet.

Internetmarknadsforing har flera fordelar jimfére med mark-
nadsféring i traditionella medier. Bland annat méjliggér Inter-
netmarknadsféring distribution av information till specifika mal-
grupper pd en global marknad till en ldg kostnad. Dessutom ger
internetmarknadsféring en direkt koppling mellan annons och/
eller sokeriff och konkret affir och ger tillging till enkel och ef-
fektiv analys av statistik dver bland annat besoks- och avslutsfrek-
venser pa olika webbplatser.
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Sverige

Enligt IRM (Institutet for Reklam- och Mediestatistik) minskade
medieforetagens reklamintikeer i Sverige totalt sett med 12,8 pro-
cent under 2009, vilket innebir att reklammarknaden omsatte
drygt 4 miljarder kronor mindre dr 2009 én éret innan. Internet-
marknadsforingen stod dock emot nedgidngen pa reklammarkna-
den, frimst tack vare sokordsmarknadsforingen.

Internetmarknadsféringen minskade under inledningen av
dret, men avslutade starke och visade en dillvixt pa 2,5 procent
under 2009 som helhet. Det ger en omsittning pa ndstan 5 mil-
jarder SEK under 2009.

Segmentet sdkordsmarknadsforing omsatte cirka 1,5 miljarder
SEK under 2009 vilket 4r en okning med 11,2 procent jimfort
med 2008. Sokordsmarknadsféring 6kar dirmed sin andel av den
totala annonseringen i Sverige frin 4,1 procent 2008 till 5,2 pro-
cent 2009.

Av alla medieinvesteringarna i Sverige utgjorde internet cirka
18 procent under 2009 jimfért med 15 procent foregiende ar.
Det gor internetreklamen till ligkonjunkturens vinnare i Sverige.

Andel av de totala medieinvesteringarna i Sverige 2009

Omsattning

Kanal 2009 MSEK* Andel Tillvaxt
@ Morgonpress 6312 22% -20,1%
@ Internet 4993 18% 2,5%
® v 4401 16% -11,8%

Direktreklam 3948 14% -8,1%
@ Gratistidningar 1677 6% -11,5%
@ Kataloger 1564 6% -17,3%

Fackpress 1178 4% -28,7%
@ Utomhusreklam 954 3% -10,2%
@ Populirpress 708 3% -21,1%
@ Kvallspress 700 2% -18,7%
@ Radio 642 2% -11,8%

Bilagor 441 2% -10,5%
@ Ovrigt 763 3%
Totalt 28 281 -12,8%

* Loépande priser, netto, inkl reklamskatt.
Kalla: IRM



Marknad

For heldret 2010 bedémer IRM att reklammarknaden kommer
att sta relativt still, men att internetmarknadsféringen kommer
att vixa med cirka 2 procent. Den langsiktiga trenden att andelen
investeringar i reklam pa internet okar vintas bestd med bland
annat en dkning inom sokordsmarknadsforing.

I en undersokning gjord av Jupiter Research forvintas Norden
vara den marknad i Europa dir sckmarknadsforing vixer mest de
kommande é&ren.

Getupdateds konkurrenter inom internetmarknadsforing pd
den svenska marknaden ir frimst Jajja Communications, iPro-
spect, Outrider, Tradedoubler och Guava.

Den svaga konjunkturen paverkade annonsmarknaden i Storbri-
tannien patagligt under 2009 dir medieinvesteringarna minskade
med cirka 17 procent under forsta halviret. Diremot ckade in-
vesteringarna i internetmarknadsforing med 4,6 procent (IAB,
oktober 2009).

Storbritannien ir ett av de linder i virlden med hogst andel
internetmarknadsféring med en andel pa cirka 24 procent. Virdet
pa marknaden fér internetmarknadsforing beriknas till 1,75 mil-
jarder GBP (IAB, september 2009).

Getupdated/Just Searchs konkurrenter inom internetmark-
nadsforing pd den brittiska marknaden ir till exempel Big Mouth
Media, Fresh Egg, Jellyfish, Latitude, Greenlight och Profero.

I Frankrike 6kade investeringarna i internetmarknadsforing frin
2,0 miljarder EUR under 2008 till 2,11 miljarder EUR under
2009, motsvarande en tillvixt om 6 procent. Under 2010 vintas
investeringarna oka med 8 procent till 2,33 miljarder EUR (SRI/
Cap Gemini, januari 2010).

Under 2009 investerades 880 miljoner EUR i segmentet sok-
marknadsforing i Frankrike, vilket motsvarar 41,7 procent av den
totala marknaden for internetmarknadsféring (SRI/Capgemini).

For 2010 forutspar IRS en kraftig 6kning pa den franska mark-
naden for reklaminvesteringar i videomarknadsforing, sociala me-
dier och mobilannonsering.

Getupdated/Just Searchs konkurrenter inom internetmark-
nadsforing pd den franska marknaden 4r bland annat eSearch
Vision, Netbooster, Efficient Frontier, Keyade, Keyline (Newsin-
vest) och Tradedoubler.

Av de totala reklaminvesteringarna pé Irland utgér annonsering
pd internet 29 procent. Av internetmarknadsféringen spenderas
40 procent inom segmentet sdkmarknadsforing (Econsultancy
Ireland Search Marketing Report).

Getupdated/Just Searchs konkurrenter inom internetmark-
nadsforing pd den irlindska marknaden ir till exempel Cube On-
line Marketing, Primary Position, Red Cardinal och Redfly Ltd.
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Verksamhet

Verksamhet

Getupdated &r en internationell leverantér av innovativa tjanster inom internetmarknadsféring. Kon-

cernen har ett komplett utbud av tjanster omfattande sékmotoroptimering, sékordsannonsering, soci-
ala medier, webbutveckling, besdkarkonvertering, medieplanering och webbanalys. Getupdatedkon-
cernen har omkring 230 anstallda i Sverige, Storbritannien, Frankrike och Irland. Getupdated arbetar
med ett stort antal kunder, bade stora internationella bolag och mindre lokala féretag. Moderbolaget
Getupdated Internet Marketing AB ar noterat pa NASDAQ OMKX First North Premier med Erik Penser

Bankaktiebolag som certified adviser.

Vid drsskiftet 2008/2009 initierades ett omstruktureringsprogram
for att dterskapa forutsiteningar for 16nsam och hallbar tillvixt for
Getupdated. Bolaget har under 2009 viktats om fran konsulting
till kirnverksamheten inom internetmarknadsforing. Under 2009
minskades antalet anstillda med 72 personer och kostnaderna re-
ducerades med cirka 42 MSEK pa érsbasis. Ytterligare kostnads-
sinkningar om cirka 8 MSEK p4 drsbasis vintas ge effekt succes-
sivt under 2010.

Vidtagna kostnadssinkningar vintas ge positiv effekt pd ro-
relseresultat och kassafldde. Fokus framover dr att 6ka tillvixten
genom ett fortsatt arbete med forsiljningsfrimjande dtgirder.

Verksamheten ir sedan andra kvartalet 2009 indelad enligt en ny
geografisk segmentsindelning, som for nirvarande redovisas i tre
primira segment:

e Sverige, bestiende av de heligda verksamheterna Getupdated
Sverige och Getupdated Internet Solutions (under namn-
indring till Circuit Interactive) samt deldgda dotterbolaget
MediaAnalys.

e Storbritannien, bestiende av heligda dotterbolaget Just Search.

¢ Ovriga linder, under verksamhetsaret omfattande Frankrike
och USA. Verksamheten i USA avvecklades under aret. Efter
verksamhetsérets utging etablerades verksamhet i Irland.
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Omsattning 2009: 178,0 MSEK

Rorelseresultat 2009: 2,0 MSEK (exkl. poster av engangskaraktar)

Antal anstallda: 161 (per 31 december 2009)

Getupdated Sverige AB, Getupdated Internet
Bolag: Solutions AB * och MediaAnalys Trisodium
AB (51%) **

* Under namnéndring till Circuit Interactive AB.

** Den 7 april 2010 tecknades en avsiktsforklaring innebarande att
Getupdated avyttrar samtliga aktier i MediaAnalys.

(] Sveriges andel av koncernens externa omsattning (67%)

@ Sveriges andel av koncernens anstallda (72%)

Den heldagda svenska verksamheten

Verksamheten i Sverige bestar av den heligda verksamheten
Getupdated Sverige, med verksamhet inom koncernens kirn-
omrdde internetmarknadsforing. Denna verksamhet vixte un-
der verksamhetsaret och utgdr en allt mer dominerande del av
verksamheten i Sverige. Dirtill bedrivs en konsultverksam-
het (Getupdated Internet Solutions) som omprofilerades i
februari 2010 for att tydliggéra det specifika i erbjudandet.
Getupdated Internet Solutions 4r Sveriges ledande leverantér av
communities. Verksamheten har ett 30-tal konsulter specialise-
rade pd webbplatser, intranit och portaler, communities samt so-
ciala medier.
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Getupdateds heligda svenska verksamhet har kontor i Stockholm,
Géteborg och Boras. Kunderna finns huvudsakligen i SME-seg-
mentet, det vill siga smé& och medelstora féretag, men i vixande
utstrickning ocksé bland storre foretag. Getupdateds tillvixtstra-
tegi bygger pa organisk tillvixt i Sverige och &vriga Norden, dir
det pd sikt kan bli aktuellt att etablera ytterligare kontor.
Forutom att effekrivisera organisationen och sinka kostnader-
na har genomfére strukturarbete tydliggjort erbjudandet, vilket
bekriftas av den 6kade forsiljningen i slutet av dret. En tydligare,
plattare och mer siljinriktad organisation har implementerats.

Verksamheten inom internetmarknadsforing

Under éret kontrakterade Getupdated en rad internationella
kunder. Travelocity group med det skandinaviska varumirket
Resfeber.se valde Getupdated som leverantor for att optimera sin
sokmarknadsforing i Norden. Getupdated och Hilsoféretaget
Nikken inledde ocksé ett internationellt samarbete under perio-
den, dir Getupdated ska leverera sokmotoroptimering av kam-
panjsajter for att attrahera kunder pa tolv marknader i Nikkens
kommande europeiska produktlansering.

Getupdated och virldens storsta spelcommunity, King.com,
tecknade avtal under éret. Avtalet avser resultatbaserad marknads-
foring genom Getupdateds Affiliator, Sveriges storsta affiliatenit-
verk.

Bland andra intressanta kundavtal under aret mirks Oceanico
Group, Portugals ledande exploator inom fritids-, strand och golf-
anlidggningar, som valde att ligga hela sin internationella mark-
nadsforingsbudget pa internetmarknadsféring hos Getupdated.
Under aret tecknade ocksd Erik Penser Bankaktiebolag ett avtal
om sékmotoroptimering med en helt ny kundanpassad l6sning.
Utifran den nya modellen far Getupdated ansvar for samtliga de-
lar i Pensers sokmotoroptimering.

Interhome, en av Europas ledande férmedlare av semesterbo-
stdder for uthyrning, tecknade ett utokat avtal med Getupdated
gillande hanteringen av deras sponsrade linkar. Genom en vil
genomford PPC-strategi har Interhomes kostnader minskat med
24 procent per forsiljning sedan samarbetet med Getupdated in-

leddes.

Konsultverksamheten

I mars fick Getupdated pris som producent av Sveriges bista soci-
ala medie pé internet for Visit Swedens "Community of Sweden”
pa EPiServer Awards. Dokumenthanteringsforetaget StreamServe
valde att anlita Getupdated for att utveckla en helt ny community
for deras kunder, partners och egna konsulter.

Under aret lanserade Getupdated en webblésning f6r Hus-
manHagberg. Getupdated har hjilpt kunden med allc frin
strategiarbete och webbutveckling till sskmotoroptimering och
trafikanalys. Getupdated lanserade dven en ny webbldsning for



Verksamhet

fastighetsradgivaren Newsec som gor det mojligt for dem att
snabbt och kostnadseffektivt skapa kampanjsajter med unika
landningssidor. Dessutom gor [6sningen det mojligt for foretaget
att mita hur vil andra medier presterar. Getupdated levererade
dessutom en webbplats till Goteborg Energi DinEl som sitter en
ny standard for kundserviceorienterade och forsiljningsdrivande
webbplatser inom branschen privat- och foretagsel. Tillsammans
med kunden har Getupdated utformat internetstrategi, koncept
och design.

For Globen Ogonklinik har Getupdated ett helhetsatagande
omfattande internetstrategi, sokmotoroptimering och webbana-
lys. For Globen Ogonklinik innebir det att huvuddelen av
marknadsinvesteringarna flyttas 6ver frin tryckta medier till
marknadsforing pa internet. Dessutom valde Clarion Hotel Sign
Getupdateds sdkmotorvinliga e-handelsmodul eShop. Hotellet
har sedan tidigare webbplatsen i Getupdateds publiceringsverktyg
SEOCMS.

Under perioden blev Kotyr.se utsedd till en av Skandinaviens
tio bista internetbutiker av den danska tidningen Costume.
Kotyr.se dr utvecklad pd Getupdateds egenutvecklade sokmotor-
vinliga SEOCMS.

Getupdated fick i uppdrag att bygga miljomirket Svanens
nya webbplats. Webbplatsen ska migreras over till en komplett
EpiServer-plattform. Losningen gor det mojligt for Svanens re-
dakeorer att uppdatera och utveckla deras framtida webbnirvaro
och utéka kopplingen mot sociala medier.

Under fjirde kvartalet etablerades ett viktigt samarbete med

Dometic Group som ir en virldsledande leverantor av fritidspro-
dukter. Getupdated ska hjilpa dem att utveckla en global inter-
netstrategi.

MediaAnalys

Under verksamhetsdret har Getupdated ocksa dgt 51 procent i
dotterbolaget MediaAnalys, baserat i Kalmar och specialiserat
pa sokmarknadsforing. Bolaget ir sedan véren 2010 under for-
siljning och en avsiktsforklaring avseende forsiljning av aktierna
tecknades i april 2010. Ledningen har uttalat att man istillet 6ns-
kar koncentrera koncernens investeringar pd tillvixt inom heligda
verksamheter.

Antalet anstillda inom det deligda dotterbolaget MediaAna-
lys okade tidigare under &ret kraftigt. Kombinationen med den
svaga konjunkturen har paverkat ldnsamheten negativt. Dirfor
initierades ett atgirdsprogram i slutet av andra kvartalet for att
oka forsiljning och lonsamhet per anstilld. Antalet anstillda har
minskat frin 70 personer i slutet av april till 46 personer vid érets
slut. Genomférda kostnadsbesparingar och siljinsatser ledde till
en tydlig resultatfrbirttring i fjirde kvartalet jimfért med samma
period féregaende 4r.

MediaAnalys kontrakterade under éret nya kunder inom sok-
marknadsféring som Nordic Transport, Medocular, Handelsa-
kademin, Sverigepumpen, Red Cat-koncernen (Ellos, Jotex och
Haléns), Motoman Robotics, Carpe Diem Beds of Sweden, ] & F
fritid, Myresjohus, NetiGate, Continental, Uniflex, Posten, Hard
Rock Café och Sikra.



Omsattning 2009: 61,0 MSEK
Rorelseresultat 2009: 17,7 MSEK (exkl. poster av engangskaraktar)

Antal anstallda: 57 (per 31 december 2009)
Bolag: Just Search Ltd.

. Storbritanniens andel av koncernens externa omsattning (25%)

. Storbritanniens andel av koncernens anstallda (25%)
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Storbritannien

Sedan starten 2003 har Just Search utvecklats till Storbritanniens
ledande féretag inom sokmarknadsforing. I november 2007 for-
virvade Getupdated Just Search. Just Searchs huvuderbjudande
bestar av tjinster for organisk sokmotoroptimering (SEO) och
sokordsannonsering (PPC). Just Search har idag 650 aktdiva kunder.

Mycket tid och kraft har lagts pa att utveckla ett starke specia-
listteam inom bdde organisk sokmotoroptimering och sékordsan-
nonsering. Med hjilp av ett ledande team har sedan innovativa
och skalbara tjanster med hog konkurrenskraft utvecklats. Inno-
vationstakten pa omréidet dr hog och Just Search har i flera ar
satsat hart pd forskning och utveckling.

Under 2009 genomférdes satsningar for att bade bredda och
stirka tjinsteerbjudandet och 6ka integrationen med koncernens
ovriga bolag. Huvuderbjudandet kompletterades med andra tjins-
ter inom internetmarknadsforing for att kunna erbjuda kunderna
ett storre dtagande.

En begynnande dterhimtning i ekonomin i Storbritannien
mirktes mot slutet av dret. Bolaget noterade en successivt ckande
vilja frin befintliga och nya kunder att spendera sin marknads-
budget pa internetmarknadsforing.

Under april initierades ett antal atgirder inom det brittiska
dotterbolaget Just Search for att forbittra 16nsamheten. En omor-
ganisation genomfordes for att 6ka fokus pd kundrelationer och
merforsiljning parallellt med atgdrder for att sinka bolagets kost-
nader.

Under aret fick Just Search nya kunder inom sékmarknadsfo-
ring som Complete claim solutions, Personal injury claims, Lindy
Computer Connection Technology INC, Home Cinema, Dra-
gons Clinic, Liquidation advise, Bluefire Consulting, Executive
Headhunting, View Cloud Ltd, Online Translations, Fun Stuff
Online, Fancy Dress costumes, Vista Print, Sports Direct, E&L
Insurance, Ecco Shoes och Gunnebo UK.



Omsattning 2009: 19,1 MSEK
Rorelseresultat 2009:  -0,1 MSEK (exkl. poster av engangskaraktar)
Antal anstallda: 7 (per 31 december 2009)

Bolag: S.A.R.L Just Search, Getupdated Internet
Marketing LIt * och Just Search Ireland Ltd. **

* Avyttrades under 2009.
** Etablerades i mars 2010.

. Ovriga landers andel av koncernens externa omséttning (8%)

[ ) C)vriga landers andel av koncernens anstallda (3%)
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Ovriga lander

Frankrike

Verksamheten i Frankrike har hittills bedrivits i relativt begrinsad
skala, frimst inom sokordsannonsering. Den franska verksamhe-
ten utvecklades positivt under 2009. De forsiljningsfrimjande
dtgdrder som genomfdrts i den franska verksamheten under 2009
hade positiv effeke och jimfort med 2008 okade omsittningen
med cirka 14 procent.

Under éret tecknade det franska bolaget avtal med ett antal
kunder som Prizee, Louis Tools, Edensprings, Etam, Edisac,
Dodo och Big Point. En avsevird lokal marknadskinnedom har
byggts upp, vilken kommer att utnyttjas for fortsatt expansion av
verksamheten.

I bérjan av 2010 namnindrades verksamheten till Just Search
och breddades med de tjinster som idag erbjuds i brittiska Just
Search. Verksamheten i Frankrike hade god forsiljningstillvixt
mot slutet av 2009 och rapporterade en liten vinst under &rets
sista kvartal. Flera atgirder planeras for att oka forsiljningen pa
den franska marknaden. Ett nytt forsiljningskontor har opp-
nats i Paris i slutet av februari 2010. Samtidigt fick den franska
verksamheten sin egen lokalt anpassade marknadsforingssajt pa
www.justsearch.fr med brittiska Just Search som forlaga.

USA

Efter utvirdering beslutade styrelsen att avveckla den amerikanska
verksamheten pé grund av den svaga konjunkturen i USA och
verksamhetens negativa resultat. Nedldggningen belastade resul-
tatet for andra kvartalet 2009 med cirka 1,8 MSEK.

Irland

Efter verksamhetsarets utging, i mars 2010 dppnades ett forsilj-
ningskontor i Dublin under varumirket Just Search. Dirmed
erbjuds den irlindska marknaden en komplett, lokalt anpassad
uppsittning av Just Search tjdnster inom internetmarknadsféring.
Etableringen innebir ett begrinsat finansiellt dtagande for Getup-
datedkoncernen. Planen ir att verksamheten ska vixa organiskt
med ytterligare rekryteringar under dret allteftersom f6rsiljnings-
utvecklingen s medger. En ny, lokalt anpassad webbplats har pu-
blicerats pd www.justsearch.ie.



Kundcase Sports Direct
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Prioritet att oka onlineforsaljningen

Bakgrund

Nar Just Search tréffade Sports Direct hade omsattningen
fran onlineférsaljningen borjat ga om deras butiksforsaljning
i flera delar av Storbritannien. Detta gjorde att de ville priori-
tera forsaljningen via deras webbplats och strukturen pa de-
ras nya webbplats blev ett viktigt projekt. Just Search la ner
ett gediget arbete initialt for att forsta deras affarsidé och vilka
mal kunden hade med webbplatsprojektet. Strategiarbetet
resulterade i att Just Search kunde ge rekommendationer och
rad som verkligen var anvandbara for Sports Direct.

Losning

Just Search holl i en forsta konsultation med Sport Direct for
att sedan genomfdra en fullstandig analys av deras webb-
plats. Teamet levererade sedan en rapport med rekommen-
dationer om vad de ansag att Sports Direct borde géra for
att fa sin webbplats mer anvandarvanlig - bade for befintliga
kunder och fér potentiella kunder som hittat dem via sok-
motorer.

Just Search gav rekommendationen att webbplatsens pro-
duktstruktur skulle férenklas sa att deras produkter skulle bli
lattare att hitta. Detta medférde en férandring av cirka 15 000
url:er. Dessutom rekommenderas de att lagga till cirka 400

. OFFERS!
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texter pa webbplatsen som Just Search webbskribenter for-
fattade med ambitionen att texterna skulle ge positiv respons
hos kunderna och darfor inverka positivt pad webbplatsens
ranking i sokmotorerna.

Som komplement till SEO-arbetet genomférde Just Seach
utbildning i en programvara som gor att man direkt kan méta
resultaten pa webbplatsen. Sedan dess har Just Search dven
hjalpt Sports Direct med andra webbplatser inom koncer-
nen.

Resultat

» Over 100 procent 6kning av trafiken fran organisk sok.

* De 15 mest anvanda sokorden har statt for en trafikokning
fran 25 115 klick till 133 180 klick.

* De 15 mest anvdanda sokorden har resulterat i Gver 1 000
procents 6kning av onlineférsaljningen.

Om Sports Direct

Sports Direct ar Storbritanniens ledande sportaterforsaljare,
bade vad galler omsattning och rorelseresultat, och dgare
till ett stort antal internationellt erkdnda sport- och fritidsva-
rumadrken. | april 2009 hade koncernen 359 egna butiker i
Storbritannien och férsaljning i Belgien, Holland, Luxemburg
och Slovenien.




Kundcase Volvo Lastvagnar

A trwiers i v

Engagera kunder kring deras passion

Bakgrund

Volvo Lastvagnar sokte efter nya sétt att kommunicera med
dem som faktiskt anvander lastbilarna varje dag — lastbilsfo-
rarna. Det fanns ocksa en nyfikenhet och ett intresse av att
undersoka hur social medier skulle kunna anvandas for att
utveckla relationen med férarna och darigenom ocksa bygga
image och storre lojalitet kring varumarket.

Losning
Lésningen blev att bygga en community, en motesplats, for
att undersdka om det gar att attrahera och engagera lastbils-
forare oavsett vilket lastbilsmarke de kor. Innehallet pa métes-
platsen, som fick namnet Worldtrucker, skapas helt och hallet
av medlemmarna. Volvo och Getupdated skapade en plats
dar man kan dela med sig av sin passion for lastbilar, hitta nya
vanner och diskutera den livsstil som yrket innebar.

Worldtrucker erbjuder Volvo ett flexibelt, skalbart och an-
passningsbart verktyg for att lyssna, lara och utveckla relatio-
ner med lastbilsférare. Worldtrucker lanserades som piloter i
Sverige och i Italien under fjarde kvartalet 2009.

Pilotprojektet utférdes enligt utvecklingsmetoden Scrum
dér Volvo och Getupdated inledningsvis analyserade de krav
och behov som piloten skulle uppfylla, dar krav pa hég kund-
nytta har tillgodosetts i I6sningen. | projektet ingick strate-
giskt arbete, utbildning, konceptutveckling, systemutveck-
ling, férvaltning och vidareutveckling av piloten.

"Projektet ser lovande ut. Férarna verkar trivas pa World-
trucker och det finns ett stort engagemang ockséa inom f6-
retaget. Vi kommer under varen att utvardera piloterna och

Teknik

— EPiServer Community 3.0
— EPiServer CMS 5.0

overvaga lansering pa fler marknader”, séger Per Sundstrém,
chef fér PR & Online Communication pa Volvo Lastvagnars
Europadivision.

Projektets potential

» Okad digital nirvaro och narhet till malgruppen
lastbilsforare.
Positionering av Volvo som en innovativ aktdr pa
internet.
Lag kostnad att attrahera och engagera lastbilsforare.
Lag kostnad att producera relevant innehall for
lastbilsforare.
Lag kostnad att kommunicera och interagera med
lastbilsforare.
Lag kostnad att genomféra relevanta kundunder-
sokningar.
Okad kunskap om lastbilsforare, vad de kér och deras
behov.
Okade méjligheter att skapa relationer direkt med
lastbilsforare.
Majlighet att lansera pa fler marknader om piloten
faller val ut.
Mojligheten att kunna utvecklas tillsammans med
lastbilsforare.

Om Volvo Lastvagnar

Volvo byggde sin forsta lastbil 1928 och &r en av varldens
storsta tillverkare av tunga lastbilar. Volvo ar fordonstillverka-
ren som driver utvecklingen framéat i dubbel bemarkelse.




Kundcase StreamServe
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Att bygga kundrelationer

Bakgrund

StreamServe ville bli ett mer kundfokuserat foretag. Som en
del av det arbetet bad de darfér Getupdated att hjalpa dem
att skapa en 16sning for att hitta och engagera sina mest
vardefulla kunder pa internet. Det fanns ocksa ett behov av
att fa storre insikt i hur StreamServes |6sningar anvandes av
kunderna. De ville ocksa ta tillvara pa kundernas behov och
6nskemal som underlag till vidare produktutveckling och for-
battringsarbete. For att tillgodose dessa behov behévde man
samla all information pa en enda plats sa att StreamServes
kunder, partners, konsulter och personal kunde dela kunska-
per och arbeta tillsammans for att I6sa problem.

Losning

Losningen blev att bygga en community for StreamServe - ett
2.0 ekosystem for att underlatta kunskapsdelning och kund-
dialog. StreamShare ar en anvandardriven online kundtjénst
som framjar utbyte av kunskap, erfarenheter och information
i en gemensam miljo. StreamServes anstallda deltar aktivt i
communityn och bidrar till support, produktuppdateringar
och kunddialog. Tanken bakom StreamShare ér att forbattra
kundens upplevelse genom att tillhandahalla en gemensam
community dar alla StreamServes kunder, partners och an-
stdllda kan interagera med varandra och utbyta idéer om
StreamServes olika [6sningar.

Genom att anvanda utvecklingsmetoden Scrum, samar-
betade Getupdated med StreamServe for att analysera och
se till att alla foretagets behov blev tillgodosedda. Krav pa
hégsta kundnytta sattes som hdgsta prioritering.
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Teknik

— EPiServer Community 3.0
— EPiServer CMS 5.0
— Salesforce.com

“Att arbeta med en kund som, utéver att vilja skapa ett le-
vande community, dven har en ambition att kunna méta och
genomfora centrala resultatindikatorer mot uppsatta fram-
gangskriterier var mycket spannande och utmanande”, sager
Hans Leijstrom pa Getupdated.

Resultat

* Lattare for kunder och partners att finna information och
expertis.
Ger mojlighet till samarbete i realtid mellan kunder,
partners och anstallda.
Gor StreamServe mer innovativa, flexibla och konkurrens-
kraftiga.
Okar StreamServes férméga att méta kundernas krav.
Minskar informationslager och flaskhalsar vid
kommunikation.
Okar skapandet och utbytet av relevant innehall till
kunderna.
Identifierar och visar pa de mest vardefulla producenterna
av innehall.
Okar kundservicen fére, under och efter ett kdp.
Skapar relationer och 6kar graden av kundtillfredsstallelse.

Om StreamServe

StreamServe dr en ledande leverantdr inom kommunikation
och affarslosningar for dokumenteffektivisering och kund-
upplevelseférvaltning. Dess avancerade |6sningar underlat-
tar processen att komponera och automatisera affarskommu-
nikation, vilket leder till att organisationer kan 6ka vardet och
I6nsamheten i deras afférsrelationer.




Kundcase Svanen

Webbplats for ett hallbart samhallé

Bakgrund

Svanen behdvde ersitta sitt gamla publiceringsverktyg (CMS)
och 6vervagde att vdlja en open source plattform for nya
webbplatsen. Valet foll slutligen pa EPiServer CMS 5 pa grund
av stérre mojligheter att vidareutveckla webbplatsen och beho-
vet av att kunna lagga till ett intranat. Svanen 6nskade vidare
en mer levande webbplats med méjlighet att engagera konsu-
menter och féretag pa saval webbplatsen (hemmaplan) som
i sociala medier, Facebook och twitter (bortaplan). Det skulle
vara enkelt och kostnadseffektivt att administrera och publice-
ra information om Svanen, kriterier fér Svanenmarkning samt
Svanens information om &ver 900 foretag som marknadsfor
over 6 500 Svanenmarkta produkter och tjanster.

Losning
Lésningen var att utveckla en ny webbplats for Svanen baserat
pa EPiServer CMS 5 med ett forum och integration av Svanens
aktiviteter pa twitter. Getupdated integrerade vidare EPiServer
CMS 5 med Lime CRM for att Svanen ska kunna registrera och
administrera alla foretag och svanenmaérkta produkter direkt
i CRM-systemet, vilka sedan blir sokbara pa webbplatsen.
Genom att integrera Svanens twitter-flode med webbplatsen
skapas forutsattningar for en kraftfull 16sning ur ett sékmo-
torperspektiv nér de som féljer Svanen pa twitter lankar till
webbplatsen. Twitter och Facebook go6r det ocksa mojligt for
Svanen att identifiera samt uppmana konsumenter och fore-
tag att delta i forumet. Svanen i media visas vidare i anslutning
till Svanenmarkta produkter genom integration med Cisions
webbldsning. Svanen har nu en fungerande webbplats som
ar enkel att underhalla och utveckla vidare for att méta fram-
tida behov. Det finns nu ocksa en uttalad strategi for Svanens
digitala narvaro och trafiken till webbplatsen kommer att 6ka
genom optimering fér sociala medier (SMO).

Projektet utfordes enligt utvecklingsmetoden Scrum dar
Svanen och Getupdated inledningsvis analyserade vilka af-

Teknik

— EPiServer CMS 5
— Lime CRM
— Cision

farskrav och behov som I6sningen skulle uppfylla. Den nya
webbplatsen utvecklades sedan under sex veckor. Projektet
omfattade forstudie, konceptutveckling, utbildning, och sys-
temutveckling. Getupdated ansvarar vidare for systemforvalt-
ning och vidareutveckling av webbplatsen fér Svanen.

"Vi kanner gladje att fa samarbeta med Svanen kring
ett forum som verkar for ett hallbart samhalle och socialt
ansvarstagande hos konsumenter och féretag”, sager Chris-
tian Wollter, séljare pa Getupdated.

Resultat

¢ Tydligare struktur gor det enklare att hitta Svanenmarkta
produkter.
Lagre kostnad for att administrera alla Svanenmarkta
produkter.
Snabb och enkel publicering av information pa webbplat-
sen.
Battre sprakstod och webbplats som ér tillgéanglig pa
engelska.
Battre sokfunktion hjalper besdkaren att snabbt hitta
relevant information.
Okad organisk trafikvolym till webbplatsen genom s&k-
motorerna.
Okad exponering av Svanen genom medverkan i sociala
medier.
Okad optimering for sociala medier bidrar till &kat antal
besdkare.
Okat fokus pa att engagera konsumenter och pa konsu-
mentmakt.
Enklare att lagga till och utveckla nya tjanster pa webb-
platsen.

Om Svanen

Svanens vision ar ett hallbart samhalle med en hallbar kon-
sumtion. Svanen ar Nordens officiella miljomarkning. Svanen
granskar varor och tjansters miljopaverkan under livscykeln
fran ravara till avfall.




Kundcase Pécheur.com

En god affar med sponsrade lankar

Bakgrund

Nar Just Search traffade Pécheur.com férsta gangen for fyra ar
sedan hade de redan bra positionering pa sokmotorernas or-
ganiska trafflistor. P& den tiden hade de cirka 30 000 produkter
pa deras webbplatser, vilket naturligtvis gjorde att hela deras
produktsortiment inte exponeras optimalt i sokmotorerna. Att
oka exponeringen av hela deras produktsortiment var en av
anledningarna till att Pécheur.com bérjade med sponsrade
lankar. | borjan ville de inte avsatta en 6ronmaérkt budget fér
sponsrade lankar sa Just Search foreslog darfor for kunden
att de skulle fa utfora ett test for att samla in data och visa re-
sultatet av att anvanda sponsrade lankar i marknadsféringen.
De forsta resultaten var mycket goda och det motiverande
Pécheur.com att ga vidare med en investering. Sedan dess har
deras omséattning 6kat manad for manad och samtidigt har
anskaffningsutgiften per férsaljning minskat vasentligt. Idag ar
Pécheur.coms resultat enastaende.

Losning
Varje webbplats ar unik och varje féretag har sin egen ka-
raktar. Det var darfor extra viktigt att Just Search Frankrike
designade en specifik arkitektur och struktur for kundens
sponsrade lankar.

Losningen blev att erbjuda kunden en specifik arkitektur
som passar ett foretag med ett stort produktutbud (idag har
Pécheur.com mer an 67 000 varor). Med hjalp av verktygs-

Teknik

— Kenshoo TM — intelligent
kampanjhantering

hanteringssystemet for sponsrade léankar, Kenshoo TM, kun-
de det tekniska teamet fa hjalp med den stora utmaningen att
organisera och optimera effektiva Google Adwordskonton.

Nu hjalper Just Search Pécheur.com att uppna en manatlig
omsattning pa 200 000 Euro (under 2010) som kan jamforas
med 12 000 Euro per manad under 2006. Kostnaden per for-
varv ar numera tre ganger lagre an for fyra ar sedan.

Resultat

* Omsattningen fran sponsrade lankar ar 16 ganger hogre.
 Forvarvskostnaden &r tre ganger lagre.
* Trafiken till webbplatsen ar 21 génger storre.

Om Pécheur.com

Pécheur.com grundades av tva passionerad fiskare som bor-
jade med att sélja fiskeutrustning pa internet. Pécheur.com ar
idag en ledande aktor i Europa inom friluftsprodukter. Varje
ar saljer foretaget 1,2 miljoner varor pa webben, allt ifran fis-
keutrustning till campingprodukter.

Idag har foretaget mer @n 67 000 produkter i sitt sorti-
ment. Deras kundkrets dr fem ganger stérre an de narmaste
konkurrenternas och pa Google Adplanner ar Pécheur.com
nummer ett i Europa (fiske- och jaktleverantor).




Kundcase Ultralase

Okad synlighet for 6gonspecialistén

Bakgrund

Ultralase kom till Just Search for att fa hjalp med att synas
battre i skmotorer. For att lyckas med detta var det nédvan-
digt att hitta sokord som faktiskt ledde till 6kad forsaljning.
Dessutom behévde man optimera webbplatsen fér att maxi-
mera mdjligheten att fanga in nya kunder. Genom att arbeta
nara Ultralase fick Just Search teamet en grundlig forstaelse
for verksamheten och deras kunder, vilket gjorde att man hit-
tade I6sningar som verkligen gav resultat.

Losning
Just Search gav Ultralase tva skraddarsydda SEO-rapporter
dar de rekommenderades att optimera deras huvudwebb-
plats efter ett antal utvalda sékord. Just Search gick aven ige-
nom nagra andra av kundens viktiga webbplatser bland an-
nat deras forum. Just Search var delaktig i hela den strategiska
planeringen for att kunna bistd med béade tekniska och icke
tekniska fragor. Utéver SEO-analysen gav Just Search kunden
rekommendation om hur de kunde 6ka konverteringsgraden
och anvandarvanligheten.

Just Search arbetade fram en lankstrategi som innebar att
de forsag kunden med relevanta lankar fran andra webb-
platser. Nasta steg var att 0ka antalet indexerade sidor och

kunden rekommenderades att implementera en blogg pa
webbplatsen. Sedan adderades 30 sokordsrelaterade artiklar
vilket hjalpte till att 6ka webbplatsens relevans. Dessutom
kom besckare fran sokmotorer pa manga fler sékord, sa kal-
lad “long-tail”.

"Vad som differentierar Just Search i deras approach gal-
lande SEO ér att teamet verkligen tar sig tid att forsta vart
varumarke och vart foretag. Samtidigt var de valdigt kreativa
vad galler nya satt att arbeta framat. Genom kombinationen
av deras tekniska kunskaper och forstaelse for kunders bete-
ende, visade Just Search verkligen att de vet hur vi kan na vara
kunder och hur vi kan 6ka trafiken till var webbplats”, sager
Michael Peart pa Ultralase

Resultat

» Topp tre placering pa Google under de frimsta sékorden
“laser eye surgery” och “laser eye treatment”.

Om Ultralase

Ultralase ar den fraimsta 6gonlaserkliniken i Storbritannien.
Over 99 procent av alla som har fatt deras behandling har
uppnatt en perfekt 20/20 syn. Ultralase har kliniker i de flesta
stora stader i Storbritannien och Irland och har genomfért
6gonlaseroperationer pa Gver 100 000 personer.




Personal och organisation

Getupdated hade vid 2009 ars utging 225 medarbetare jimfort
med 297 vid arets bérjan, en minskning med 72. Minskningen dr
en f6ljd av genomforda strukturatgirder frimst inom den svenska
verksamheten.

Bolagets huvudkontor ligger i Stockholm dir cirka 90 av kon-
cernens anstillda arbetar. Ovriga kontor finns i Storbritannien
(Manchester) och i 6vriga Sverige; Kalmar, Géteborg och Boris.
Av de anstillda arbetar 161 personer i Sverige, 57 personer i Stor-
britannien och sju personer som tillhor den franska enheten.

Getupdated ir ett utpriglat kunskapsforetag dir medarbetar-
nas kompetens dr avgorande for foretagets utveckling. De besit-
ter kompetens inom framforallt webbutveckling, sociala medier,
webboptimering, webbdesign, internetstrategi, konceptutveck-
ling, internetmarknadsforing och medieplanering.

Medarbetare, nyckeltal for koncern 2009 2008
Medelantal anstallda 273 285
Antal anstallda vid arets slut 225 297
Andel kvinnor, %* 29,3 29,1
Genomsnittsalder, ar 33,4 32,4
Sjukfranvaro, % 3,1 1,7
Foréldraledighet, % 3,6 4,9

* Berdknat pa genomsnittligt antal anstallda.

Lonesittningen inom Getupdated ska stimulera till gott affirs-
mannaskap, engagemang och utveckling si att verksamheten
standigt forbittras. Loneprofilen ska vara sidan att bolaget kan
rekrytera och behilla kompetenta medarbetare. Bolaget erbjuder
sina anstillda marknadsmaissiga l6ner.

Mot denna bakgrund ska l8nesittningen vara individuell och
differentierad. Lénen ska anvindas som ett instrument for att pre-
miera medarbetarens prestation och duglighet, sirskilt de insatser
som forbittrat verksamheten och l6nsamheten inom foretaget.
Lonesittningen ska grundas pa systematiska bedémningar av de
utforda arbetsuppgifternas svarighetsgrad, medarbetarens arbets-
resultat och bidrag till verksamhetsforbittringar. I 16nesittningen
ska d@ven hinsyn tas till 6vriga anstillnings- och 16neférméner.
Getupdated strivar efter en rittvis och jimstilld [6nesittning utan
l6neskillnader som beror pa kon eller andra diskriminerade fak-
torer. Lopande virdering av arbetsinnehéll och personliga kvalifi-
kationer samt arbetsresultat diskuteras pa utvecklingssamtal och
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ligger till grund for den totala bedémningen. Grundprincipen dr
att [onen ska virderas utifran:

* Maluppfyllelse

* Arbetsresultat

* Yrkeskompetens

* Verksamhetskompetens

* Vilja

* Eget driv

* Ansvar

Vid lénesittningen tas dven hinsyn till marknaden, arbetsupp-
gifternas ansvarsnivi och svirighetsgrad, jaimstilldhet, dvriga an-
stillda och foretagets resurser.

Beroende pa befattning har en del anstillda inom Getupdated
olika rorliga l16neandelar. Utfallet av rorliga 16nedelar ska base-
ras pa att definierade kvantitativa och i vissa fall kvalitativa mal
uppnas.

P4 Getupdated tas ett gemensamt ansvar, att tillsammans med
medarbetarna utveckla kompetensen i foretaget. Varje anstilld dr
ansvarig for sin utveckling och Getupdated ansvarar for att se till
att férutsdteningarna finns for att de anstillda ska kunna utvecklas
i sin arbetsroll. Det ir varje medarbetares ansvar att ta egna initia-
tiv till atc utveckla sin egen kompetens och hitta utbildningar eller
andra sitt for att utvecklas inom det egna arbetsomridet. I férsta
hand prioriteras utveckling inom det egna arbetsomradet enligt
de utvecklingsplaner som ir satta i utvecklingssamtal med varje
anstilld. Insatser for att bredda kompetensen mer generellt inom
foretaget kan ocksa stodjas.

Getupdated anser att en god hilsa och friskvard dr en angeligen-
het for hela organisationen och inte enbart en personlig fraga for
medarbetaren och har dirfér en hilso- och friskvardspolicy som
syftar till att stodja individen till att ta eget initiativ till aktiviteter
som frimjar vilbefinnande, hilsa och personlig utveckling. Med
bra forebyggande dtgirder, som erbjuds i samarbete med Previa,
stravar Getupdated efter att medarbetarna ska uppnd god hilsa
och vilbefinnande, bade fysiskt och socialt. All tillsvidareanstilld
personal inom Getupdated erbjuds dessutom subventionerad
friskvard. Genom att skapa forutsittningar for de anstillda att
sjilva aktivt kunna ta ansvar for sin hilsa vill vi uppné en hilso-
sammare miljo och en hilsosam personlig utveckling.



Personal och organisation

Virdegrunden i Getupdated bygger pd ett antal grundliggande

virderingar som syftar till att skapa gemenskap i foretaget.

For Getupdated dr kunden alltid i fokus. Verksamheten ir fram-

gangsrik tack vare bolagets kunder och partners. Varje projeke dr

unikt och kunden ska alltid vara fullt n6jd med resultatet. I sam-
arbeten gir bolaget in pd djupet for att forstd kundernas behov
och l6sa problem med spetskompetens samt vilbeprovad teknik.

I Getupdateds agerande ingar fem viktiga ledord:

* Bred kunskap — mélet ir att alla pd Getupdated haller sig upp-
daterad om aktorer, produkeer och teknik.

* Professionalism — ambitionen ir att alla pd Getupdated ir af-
farsmissiga i relationen sévil mot kunder som mot medier.

* Enkelhet — det ska vara enkelt f6r kunderna att gora affirer
med Getupdated. Bolaget forenklar i sd stor utstrickning som
mojligt en komplex marknad och kundens beslut.

* Langsiktighet — malet ér att alla pi Getupdated ska genom att
hela tiden arbeta nira kunden bygga lingsiktiga kundrelatio-
ner, dir kunden kinner trygghet och tillic till Getupdated som
foretag.

 Affirsmannaskap — ska gi som en rdd trad i alle bolaget gor,

oavsett position eller verksamhetsomrade.

En god och siker arbetsmiljo dr en viktg strategisk friga for

Getupdated. Malsittningen med arbetsmiljdarbetet ir att skapa

en fysiskt, psykiskt och socialt sund och utvecklande arbetsplats

for alla medarbetare, dir risker for arbetsskador och arbetsrelate-
rad ohilsa forebyggs. Det innebir att:

* Verksamheten ska bedrivas i en sund arbetsmiljé, bade psykiske
och socialt. Bolaget vill tillgodose medarbetares ritt till respekt
och integritet och skapa ett entusiasmerande och trivsamt ar-
betsklimat.

* Arbetsmiljén ska vara siker och dndamalsenlig for medarbe-
tarna. Det forebyggande arbetet syftar till att ingen ska skada
sig i arbetet eller drabbas av ohilsa. Snabba och tidiga dtgirder
ska vidtas vid brister/problem, till exempel i samband med re-
habiliteringsbehov och krissituationer.

* Medarbetarna ska ha majlighet att paverka sin arbetsmiljé. Bo-
laget vill ta till vara pd forindringar som medfér forbittringar
och att medarbetarna ska vara med och forma Getupdated. Alla
anstillda ska ges de kunskaper, firdigheter och praktiska moj-
ligheter som krivs for att aktivt medverka i arbetets utform-
ning. Alla nyanstillda och andra som byter arbete/arbetsplats
ska fd en erforderlig introduktion.

* Ambitionen ir ett forebyggande och dterkommande arbetsmil-
joarbete och en process av stindigt pdgaende forbittringar. Ar-
betet f6ljer, som minimikrav, gillande arbetsmiljolagstiftning.
En bra arbetsmiljo dr dven ur ekonomiske perspektiv fordel-
aktigt, di ohilsa och skador pa grund av arbetet minskar. En
bra arbetsmiljo skapar vidare storre engagemang och trivsel pa
arbetet.



Aktien och dgare

Enligt Getupdateds bolagsordning, faststilld av arsstimman den
14 maj 2009, ska aktiekapitalet utgora ligst 20 000 000 SEK och
hogst 80 000 000 SEK. Antalet aktier ska vara ligst 40 000 000
och hégst 160 000 000. Alla aktier har samma ritt till vinst och
overskott vid likvidation samt berdttigar till en rést vid Getupda-
teds bolagsstimma. Samtliga aktier ar frite verldtbara.

Per den 31 december 2009 hade Getupdated 64 364 410 ak-
tier utestiende, envar med ett kvotvirde om cirka 0,567 SEK,
motsvarande ett aktiekapital om 36 467 809 SEK.

Vid arsstimman i maj 2009 bemyndigades styrelsen att besluta
om nyemission av aktier och/eller emission av konvertibla skul-
debrev och/eller teckningsoptioner. Emission ska kunna ske med
avvikelse frén aktiedgarnas foretridesrite samt med villkor att nya
aktier/konvertibler/teckningsoptioner ska betalas med apport-
egendom eller genom kvittning. Bemyndigandet ska fa anvindas
for att genomfora forvirv av bolag eller verksamheter och ska vara
begrinsat till hogst 10 000 000 aktier, eller andra instrument som
berittigar till teckning av eller konvertering till motsvarande an-
tal aktier, riknat vid tidpunkten for emissionen. Bemyndigandet
kvarstdr intill drsstimman i maj 2010, men har eller kommer inte
att utnyttjas.

Den 7 maj 2009 slutfordes registreringen av den foretridese-
mission som styrelsen beslutade om den 2 februari 2009 om
28 009 217 aktier till en teckningskurs om 2,10 SEK per akdie.
Nyemissionen tillforde bolaget cirka 59 MSEK fore emissions-
kostnader.

Utestaende optioner

En extra bolagsstimma den 17 april 2009 fattade beslut om en
kvittningsemission av 8 345 976 aktier for en emissionskurs om
2,18 SEK per aktie riktad till siljarna av Just Search som en del av
en overrenskommelse innebirande att en tilldggskopeskilling och
tidigare forfallna skulder betalas med cirka 20 MSEK kontant och
cirka 18 MSEK i en kvittningsemission.

Arsstimman i maj 2009 beslutade att emittera 400 000 teck-
ningsoptioner till den dévarande Sverigechefen Oscar Werner.
Teckningsoptionerna emitterades med en 16ptid om tre &r dill
en teckningskurs om 2,97 SEK med ritt att teckna maximalt
400 000 aktier. (Se tabell nedan.)

Getupdated hade cirka 2 486 aktiedgare per den 30 december
2009, varav 78 var utlindska. 70 procent av antalet aktiedgare
var min, 19 procent kvinnor och 11 procent av antalet dgare var
juridiska personer. Juridiska personers innehav motsvarade 85
procent av aktiekapitalet. 89 procent av antalet dgare var fysiska
personer boende i Sverige och deras innehav motsvarade 15 pro-
cent av aktiekapitalet. Svenska finansiella féretag och institutioner
dgde 8 procent och ovriga svenska foretag 43 procent av aktieka-
pitalet. 67 procent av aktiekapitalet innehas av dgare boende i Sve-
rige, 22 procent i évriga Europa och 11 procent i 6vriga virlden.
I tabellen pé nista sida framgar bolagets storsta aktiedgare per den
30 december 2009.

Berittigande Okning av
Beslutsdatum Antal optioner till antal aktier aktiekapital Losenperiod Losenkurs, SEK
2008-05-06 609 500 609 500 345 586,37 14 februari 2011 - 13 maj 2011 19,10
2008-11-12 1 500 000 1 500 000 849 939,29 14 augusti 2011 - 13 november 2011 * 5,80
2009-05-14 400 000 400 000 226 634,01 12 april 2012 - 13 maj 2012 ** 2,97

* Under perioden fran och med den 1 december 2008 till och med den 13 augusti 2011 kan teckning ske inom en tvaveckorsperiod fran och med dagen efter

offentliggérandet av respektive kvartalsrapport.

** Under perioden fran och med den 1 juni 2009 till och med den 11 april 2012 kan teckning ske inom en tvaveckorsperiod fran och med dagen efter offentlig-

gorandet av respektive kvartalsrapport.

29



Aktien och dgare

Aktiedgare per den 30 december 2009

Agare Antal aktier Innehav (%)
Vattenormen AB " 21135035 32,84
Paul Yates 2 9 666 155 15,02
Baverbdcken Forvaltning AB 3223898 5,01
Altraplan Bermuda Ltd. 2847 095 4,42
Erik Penser Bankaktiebolag 2537 569 3,94
Yggdrasil AB 2052 669 3,19
Avanza Pension 1530374 2,38
Johan Kadar 2 1242 808 1,93
Johan Saxon ? 1120923 1,74
Nordnet Pensionférsakring AB 946 750 1,47
Ovriga dgare 18 061 134 28,06
Totalt per den 30 december 2009 64 364 410 100,00
" Ags av Ake Eriksson
2 Privat och via bolag
Agarstatistik per den 30 december 2009
Innehav/
Antal dgare Antal aktier roster, %
1-500 1534 144 575 0,22
501 -1 000 221 174 067 0,27
1001 - 5000 371 935452 1,45
5001 - 10 000 137 1059 500 1,65
10001 - 15 000 41 517 592 0,80
15 001 - 20 000 54 1015008 1,58
20001 - 128 60 518 216 94,02
Summa 2009-12-30 2486 64 364 410 100,00

Handelsplats

Getupdated-aktien ir sedan den 11 juli 2007 listad pa First North
och har handelsbeteckningen GIM. Frin och med den 16 mars
2009 handlas Getupdated-aktien pa First North Premier. Fore-
tag noterade vid First North Premier atar sig att folja de striktare
regler avseende informationsgivning och redovisning som giller
pa Nasdaqg OMX Stockholm AB. Erik Penser Bankaktiebolag dr
bolagets certified advisor.

30

Kursutveckling

Vid utgdngen av 2009 var aktiekursen 1,50 SEK och det totala
borsvirdet uppgick till cirka 96,5 MSEK. Omsittningen under
2009 uppgick i genomsnitr till cirka 99 167 aktier per dag till
ett virde av i genomsnitt 171 289 SEK. Diagrammet nedan visar
kursutvecklingen for Getupdated-aktien under perioden frin och
med den 1 januari 2009 till och med 26 mars 2010, jamfért med
First North All-Shares index under samma period.

Kursutveckling for Getupdatedaktien under perioden januari 2009 till
mars 2010

Omsatt antal aktier
1000-tal

—— Aktien
First North All-Shares

— 1400
= 1200

1000
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2009 © NASDAQ OMX

2010

Anslutning till Euroclear Sweden

Getupdated ir ett avstimningsbolag och dess aktier har emitterats
enligt svensk lag. Bolagets aktiebok fors av Euroclear Sweden och
dess aktier finns registrerade med ISIN-kod SE0002316810.

Utdelningspolitik

Getupdated verkar i en marknad som priglas av kraftig tillvixt
och snabb férindring. Getupdateds styrelse har ambitionen att
bolaget ska fortsitta att vixa och utvecklas till en av de stdrsta
aktorerna i denna dynamiska miljé. De finansiella resurserna ska
i forsta hand utnytgjas for ate fortsitra utvecklingen av foretaget.
Mot den bakgrunden limnade Getupdated ingen utdelning for
rikenskapsaret 2008 och styrelsen har beslutat att foresld ars-

stimman 2010 att ingen utdelning ska limnas for rikenskapsdret
2009.



Agar- och bolagsstyrning

Den svenska koden {ér bolagsstyrning ("Koden”) giller alla svens-
ka foretag som ir noterade pi NASDAQ OMX Stockholm och
NGM Equity. Getupdated ir listat pd First North Premier och ir
ddrmed inte skyldigt att tillimpa Koden. Koden utgér emellertid
en viktig del av bolagets riktlinjer for bolagsstyrning och bolaget
foljer Kodens regler i visentliga delar avseende styrelsearbetet. For
det fall Koden blir bindande f6r Getupdated kommer bolaget att
tillimpa den.

Getupdated tillimpar svensk aktiebolagslag samrt de regler och re-
kommendationer som foljer av bolagets listning pa marknadsplat-
sen First North. Dessutom foljer Getupdated de bestimmelser
som foreskrivs i bolagets bolagsordning.

Arsstimman i Getupdated hélls i Stockholm under forsta halv-
dret varje dr och genomférs i enlighet med tillimplig lagstiftning.
Kommunikéer och protokoll frin stimmorna finns tillgingliga pa
bolagets webbplats.

Extra bolagsstamma17 april 2009

Bolagsstimman fattade beslut om nyemission av 8 345 976 aktier
for en emissionskurs om 2,18 SEK per aktie. Emissionen rikta-
des, med avvikelse fran aktiedgarnas foretridesrite, till siljarna av
dotterbolaget Just Search med ritt och skyldighet f6r tecknarna
att erligga emissionslikviden genom kvittning av fordringar som
avser del av en tilliggskdpeskilling.

Beslut fattades @ven om dndring av bolagsordningen genom att
grinserna for aktiekapitalet hojdes till ligst 15 000 000 och hogst
60 000 000 kronor och antalet aktier som kan ges ut till ligst
25 000 000 och hogst 100 000 000.

Arsstimma 2009

Arsstimman den 14 maj 2009 omvalde Ake Friksson, Johan Le-
nander, Bengt Nilsson, Kjell Ormegard, Dan Sehlberg och Paul
Yates till styrelseledaméter och Johan Saxon valdes till ny styrelse-
ledamot. Till ordférande valdes Kjell Ormegard.

Rikdlinjer for ersittning till ledande befattningshavare antogs i
enlighet med styrelsens forslag. Las mer nedan.

Arsstimman beslutade att emittera 400 000 teckningsoptioner
riktade till den divarande Sverigechefen Oscar Werner (lis mer i
avsnitt Aktien och dgare).

Beslut fattades dven om idndring av bolagsordningen genom
att grinserna for aktiekapitalet hojdes dill ligst 20 000 000 och
hégst 80 000 000 SEK och antalet aktier som kan ges ut ill ligst
40 000 000 och hagst 160 000 000.
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Styrelsen bemyndigades att besluta om nyemission av aktier och/el-
ler emission av konvertibla skuldebrev och/eller teckningsoptioner.

Protokoll frin stimman finns dillgingligt pd Getupdateds
webbsida.

Extra bolagsstaimma 20 november 2009
Bolagsstimman valde en delvis ny styrelse bestiende av bola-
gets bada huvudigare Ake Eriksson (ny ordférande) och Paul
Yates samt de nyvalda ledaméterna Paul Cheetham och Anders
Waltner.

Infor drsstimman 2010 bestir valberedningen av huvudigarna
Ake Eriksson och Paul Yates. Valberedningen limnar foljande
forslag till drsstimman. Styrelsen foreslas bestd av fyra ledamoter
utan suppleanter och omval foresls av styrelseledaméoterna Paul
Cheetham, Ake Eriksson, Anders Waltner och Paul Yates. Ake
Eriksson foreslas kvarstd som styrelsens ordférande. Arvode tdill
styrelsen foreslas utga med totalt 200 000 SEK, varav Paul Chee-
tham och Anders Waltner ska erhilla 100 000 SEK vardera. Till
ovriga ledamoter ska inget arvode utgi.

Valberedningen foreslar foljande forfarande for utseende av
valberedningen. Valberedningen ska bestd av foretridare for de
tre storsta aktiedgarna, varav foretridaren for den storsta aktied-
garen ska vara sammankallande. Valberedningen utser inom sig
en ordférande. Namnen pa valberedningens ledaméoter samt de
dgare dessa foretrider ska offentliggdras senast sex ménader fore
rsstimma och baseras pd det kiinda dgandet omedelbart fore of-
fentliggérandet. Om dgare, som ir representerad i valberedningen
i egenskap av representant for nigon av de tre storsta aktiedgarna,
efter offentliggdrandet inte lingre tillhér de tre stdrsta aktieigarna
ska dess representant stilla sin plats till forfogande och sidan ak-
tiedgare som vid denna tidpunke tillh6r de tre storsta aktiedgarna
ska erbjudas plats i bolagets valberedning istillet. Marginella for-
indringar behdver dock ej beaktas. Agare som utsett representant
i valberedningen har ritt att entlediga sidan ledamot och utse en
ny representant.

Valberedningen ska arbeta fram forslag i foljande fragor for
beslut vid drsstimman:

1. Ordférande vid stimman

2. Styrelsearvoden

3. Val av styrelseledaméter och ordférande

4. Val av revisorer samt arvoden till dessa

5. Eventuella forslag till forindringar i férfarande for utseende av
valberedning

Arvode till valberedningen utgir inte. Bolaget ska dock svara for
skiliga kostnader for utforande av valberedningens uppdrag.



Agar- och bolagsstyrning

Styrelsen i Getupdated ska bestd av minst fyra och hdgst atta le-
daméter. Styrelsens ledaméter viljs av drsstimman for en period
av ett ar. Ndgon regel for hur linge en ledamot fir sitta finns inte.
Getupdateds nuvarande styrelse bestar av ledaméterna Ake Eriks-
son (ordférande), Paul Yates, Paul Cheetham och Anders Waltner.
Ake Eriksson och Paul Yates ir Getupdateds huvudaktieigare. Paul
Yates, verkstillande direktor sedan december 2009, 4r grundare av
dotterbolaget Just Search. Paul Cheetham ir finansiell ridgivare
och styrelseledamot i Just Search och Anders Waltner ir sedan
flera dr Getupdateds affirsjuridiska radgivare. Mer information
om styrelsens medlemmar finns pa sidan 34.

Styrelsens arbetsordning

Bolaget har att iaktta aktiebolagslagens bestimmelser om bolags-
styrning. Styrelsen f6r Getupdated har dirvid upprittat en arbets-
ordning for sitt arbete, instruktioner avseende arbetsférdelningen
mellan styrelsen och verkstillande direkedren, vilken behandlar
dennes arbetsuppgifter och rapporteringsskyldigheter, samt fast-
stalle instruktioner for den ekonomiska rapporteringen. Arbets-
ordningen ses over érligen.

Styrelsen héller styrelseméten regelbundet efter ett i arbets-
ordningen faststillt program som inkluderar fasta beslutspunkter
samt punkter vid behov. Under 2009 har styrelsen hallit 27 pro-
tokollférda sammantriden. Styrelsen behandlade vid de ordinarie
sammantridena de fasta punkter som foreldg vid respektive sty-
relseméte i enlighet med styrelsens arbetsordning som likviditet,
affirslige, budget, arsbokslut och deldrsrapporter.

Utvardering av styrelsens och vd:s arbete
Styrelsen avser att genomfora en utvirdering av sitt arbete. Styrel-
sen gor lopande utvirdering av vd:s arbete.

Ersattning till styrelsen
Ersittningen till styrelsen bestims av arsstimman. Om Getup-
dated i ndgot sirskilt fall ger enskild styrelseledamot uppdrag for
bolaget utéver ordinarie styrelsearbete (och eventuellt utskottsar-
bete), ska styrelsen besluta om ersittningen, vilken ska vara mark-
nadsmissig och skilig. Styrelsen dger ritt att fringd rikdinjerna,
om det i ett enskilt drende finns sirskilda skil for det.
Styrelsearvoden under 2009 till respektive ledamot framgér av
nedanstiende tabell. Till den sittande styrelsen kommer de tva ny-
valda ledaméterna Paul Cheetham och Anders Waltner att erhalla
styrelsearvoden med 100 000 SEK vardera for perioden mellan
tva drsstimmor. Till dvriga ledaméter utgar inget arvode.
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Oberoende av

Oberoende av

Styrelsearvode

foretaget storre dgare 2009, kSEK
Paul Cheetham " Nej Nej 17
Ake Eriksson Ja Nej -
Johan Lenander » Ja Ja 78
Kjell Ormegard 2 Ja Ja 143
Bengt Nilsson » Ja Ja 78
Johan Saxon Ja Ja 78
Dan Sehlberg # Nej Ja -
Anders Waltner " Nej Ja 17
Paul Yates Nej Nej -

" Ledamot fran och med 20 november 2009.
2 Ledamot till och med den 3 november 2009
3 Ledamot till och med 20 november 2009.

4 Ledamot till och med 9 oktober 2009.

Enligt beslut av styrelsen finns inga sirskilda revisions- respektive
ersittningsutskott. Styrelsen i sin helhet fullgér utskottens uppgif-
ter. Bakgrunden ir dels att styrelsen idag omfattar endast fyra per-
soner, inklusive vd, vilket underlittar ett effektivt styrelsearbete.

En skriftlig instruktion faststiller verkstillande direktdrens arbete
och roll samt anger arbetsfordelningen mellan styrelsen och verk-
stillande direktdren.

Till drsstimman 2010 foreslar styrelsen foljande rikdinjer for er-
satening till ledande befattningshavare:

Med ledande befattningshavare avses de personer som tillsam-
mans med verkstillande direktdren utgdr koncernledningen. Er-
satening till ledande befattningshavare ska besta av fast 16n, 6vriga
formaner samt pension. Férméner och pension ska vara i enlighet
med praxis pA marknaden. Avgangsvederlag ska avse hogst mot-
svarande tolv minaders ersittning. Den totala ersittningen for le-
dande befattningshavare ska vara marknadsmassig. Avvikelse frin
dessa rikdinjer kan komma att ske for det fall sirskilda skil fore-
ligger. Ersittning kan dven utga i form av virdepappersrelaterade
incitamentsprogram enligt beslut av bolagsstimma.



Agar- och bolagsstyrning

Ersattning till ledningsgrupp

Ersittningar, formaner och andra villkor avseende den verkstil-
lande direktoren beslutas av styrelsen. For ovriga ledande befatt-
ningshavare faststills ersittningen av vd efter det att styrelseord-
foranden konsulterats.

Koncernledningen i Getupdated omfattar idag Paul Yates, vd,
och Hékan Juserius, finanschef och vice vd. Loner och 6vriga an-
stillningsférmaner bedoms vara marknadsmissiga.

Verkstillande direktoren Paul Yates erhaller en fast manadslén
om 120 kSEK. Négon rorlig ersdttning utgar inte till den verkstil-
lande direktdren.

Vice vd och finanschef Hikan Juserius har méjlighert att, uts-
ver en fast manadslén om 135 kSEK, erhilla en rérlig ersittning
om maximalt 1,3 MSEK per &r, varav 500 kSEK ir baserat pd
utvecklingen av bolagets aktiekurs. Nagon rérlig ersdttning har
inte utgare dll Hakan Juserius under 2009.

Tidigare vd Dan Sehlberg erhéll vid sin avgang i oktober 2009
sex manaders uppsigningslén och ett avgingsvederlag om nio mé-
nadsléner. Uppsigningslon och avgingsvederlag utgar med 185
kSEK per ménad. Nigon rérlig ersittning har inte utgitt till Dan
Sehlberg under 2009.

Avtal om ersattningar efter avslutat uppdrag

Bolaget dger inga skyldigheter att ersitta medlemmar av styrelse
och ledning efter att deras uppdrag avslutats, om inget annat ver-

renskommes mellan parterna.

Finansiell rapportering

Som ett komplement till aktiebolagslagens bestimmelser och
Getupdateds bolagsordning har styrelsen upprittat en arbetsord-
ning med instruktioner avseende intern och extern ekonomisk
rapportering. Samtliga deldrsrapporter, bokslutskommunikéer
och pressmeddelanden publiceras pad Getupdateds webbplats i di-
rekt anslutning till offentliggorandet.

Intern kontroll

Getupdateds interna kontrollstruktur har sin utgingspunke i ar-
betsférdelningen mellan styrelsen och verkstillande direktoren.
En regelbunden rapportering och granskning av ekonomiske ut-
fall sker i savil de operativa enheternas ledningsorgan som i sty-
relsen.

Revision

Revisorerna utses av arsstimman for en period av fyra ar. Vid ars-
stimman i maj 2008 valdes Ernst & Young till revisor f6r Getup-
dated. Huvudansvarig revisor ir Bjérn Grundvall, aukrtoriserad
revisor, indill tiden for drsstimman 2012. Grundvall innehar inga
aktier i Getupdated.

Ersittning till revisor utgar enligt 16pande rikning och upp-
gick under 2009 till 1 392 kSEK f6r koncernen.




Ake Eriksson, styrelseordférande

Invald i styrelsen 2005. Ordférande sedan nov 2009.
Fodd: 1947.

Utbildad @mneslarare.

Erfarenhet: Egen foretagare. Har varit engagerad i
Getupdated sedan 2002, bland annat som styrelseord-
férande.

Ovriga uppdrag: Verkstallande direktdr och styrelsele-
damot i Vattenormen AB och Ake Eriksson Bil Aktiebo-
lag. Innehavare av den enskilda firman Akes Motor.
Aktie- och optionsinnehav i Getupdated: 21 187 935
aktier (privat och via bolag).

Paul Cheetham, ledamot

Invald i styrelsen 2009.

Fodd: 1978.

Fellow Certified Chartered Accountant (FCCA).

Erfarenhet: Paul Cheetham har lang erfarenhet inom re-
dovisning och finansiering och har arbetat inom denna
bransch i 6ver tio ar. Han har bland annat grundat redo-
visningsféretaget Sedulo som &r baserat i Storbritannien.
Paul har dven erfarenhet inom corporate finance och har
arbetat med ett antal férvéarv och avyttringar. Sedan ar
2005 har Paul varit radgivare till Just Search Ltd och 2007
blev han utsedd till finansdirektor for féretaget.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Sedulo Group Ltd,
Just Search Ltd, Promotions 81 Group Ltd. och Escape
Bars Ltd.

Aktie- och optionsinnehav i Getupdated: 85 900 aktier.

Styrelse
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Paul Yates, ledamot och Vd

Invald i styrelsen 2007.

Fodd: 1976.

Universitetsutbildning.

Erfarenhet: Paul Yates har verkat inom branschen for in-
ternetmarknadsféring sedan ar 2000. Han &r en av grun-
darna till Just Search Ltd, som en av de mest etablerade
och védlrenommerade internetbyréerna i Storbritannien.
Just Search forvarvades av Getupdated 2007. Paul ar en
investeringsentreprendr och har bland annat investerat i
brittiska Promotions 81 Group Ltd.

Ovriga uppdrag: vd for Just Search Ltd och styrelsele-
damot i Promotions 81 Group Ltd.

Aktie- och optionsinnehav i Getupdated: 9 686 155
aktier (privat och via bolag)

Anders Waltner, ledamot
Invald i styrelsen 2009.
Fodd: 1965.

Advokat.

Erfarenhet: Advokat vid advokatbyrdan DLA Nordic och
har sedan flera ar fungerat som Getupdateds afférsjuri-
diska radgivare.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Accure AB.
Aktie- och optionsinnehav i Getupdated: —



Paul Yates, vd
Fodd: 1976

Erfarenhet: Paul Yates har verkat inom branschen fér in-
ternetmarknadsféring sedan ar 2000. Han &r en av grun-
darna till Just Search Ltd, som en av de mest etablerade
och védlrenommerade internetbyraerna i Storbritannien.
Just Search forvarvades av Getupdated 2007. Paul ar en
investeringsentreprendr och har bland annat investerat i
brittiska Promotions 81 Group Ltd.

Aktie- och optionsinnehav i Getupdated: 9 686 155
aktier (privat och via bolag)

Ledande befattningshavare

Hakan Juserius, vice vd och finanschef [lamnar bolaget
den 30 april 2010]

Fodd: 1957

Erfarenhet: Lang erfarenhet av féretagsledning. Vice vd
och CFO Citat Group, CFO Cell Network Group, CFO/
Finansdirektor Linné Group, CFO/ Ekonomichef Nolato
Plast-Teknik, Ekonomichef SKF Steel Kilsta, Controller
SKF Steel Hellefors. MBA fran Handelshogskolan i Go-
teborg.

Aktie- och optionsinnehav i Getupdated: 52 275 aktier
och 500 000 teckningsoptioner (privat och via bolag)

Vald revisor: Ernst & Young AB, org.nr. 556053-5873
Huvudansvarig revisor: Bjorn Grundvall

Fodd: 1955.

Ordinarie revisor i Getupdated sedan maj 2008.
Auktoriserad revisor, Ernst & Young AB, och medlem i FAR SRS.
Adressen till Ernst & Young AB: Jakobsbergsgatan 24,

Box 7850, 103 99 Stockholm.
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Riskfaktorer

Nedan redogors for ett antal riskfaktorer som bedéms kunna pé-
verka Getupdateds framtidsutsikter. Riskerna ir ej framstillda i
prioritetsordning efter betydelse eller ekonomisk péverkan och
gor inte ansprdk pd atc vara heltickande. Ytterligare risker och
osikerheter som Getupdated for nirvarande inte kinner till kan
ocksd komma att utvecklas till viktiga faktorer som paverkar bo-
laget.

Marknaden for webbrelaterade tjanster

Getupdateds framtida framgéngar 4r avhingiga den fortsatta an-
vindningen och tillvixten av internet, bland annat som mark-
nadsforingsplats. Internetmarknadsforing dr en relativt sett ny
marknad under utveckling. Féljakdigen ir efterfrigan pid och
marknadsacceptansen for internetmarknadsforingstjanster osiker.
Om marknaden for internetmarknadsforing utvecklas lingsam-
mare in forvintat kan detta begrinsa Getupdateds expansions-
mojligheter.

Eftersom en stor del av bolagets kunders marknadsforing base-
ras pa anvindningen av internet som forsiljningskanal ir Getup-
dateds lingsiktiga utveckling till viss del beroende av tillvixten
for e-handel, men dven andra webbrelaterade tjanster som till
exempel intranit, portaler och dokumenthantering. Om denna
marknad vixer langsammare 4n vintat kan detta vara ogynnsamt
for Getupdated. Flera faktorer som stdr utanfor bolagets kontroll
skulle kunna hindra den framtida expansionen av dessa tjinster.
Om ett sikerhetsproblem av ndgot slag, som inbegriper internet-
eller webbrelaterade transaktioner, uppmirksammas stort kan
det avhilla individer eller foretag fran att till exempel handla pa
internet, klicka pa annonser eller utnyttja andra webbrelaterade
tjanster. I samtliga fall skulle det kunna innebira att Getupdated
forlorar kunder, vilket i sin tur skulle ha en negativ inverkan pa
bolagets verksamhet, finansiella stillning och resultat.

Lagstiftning

Getupdated verkar pa en marknad som ir underkastad en rad
regelverk, bland annat avseende internetkommunikation, elek-
troniska avtal, personuppgifts- och dataskydd, annonsering och
direktmarknadsforing. Sadan lagstiftning kan paverka bolagets
kostnader och intresset for annonsering pé internet och ddrmed
minska efterfragan pa Getupdateds produkter, tjanster och tek-
niska lsningar.

Trots att Getupdated idr verksamt inom specifika geografiska
omraden ir internet globalt tillgingligt, vilket medfér att samtliga
av bolagets webbplatser teoretiske sett skulle kunna anses omfattas
av gillande lagar i samtliga virldens linder. Getupdated har dock
normalt ingen bevakning av lagstiftningen annat 4n i de linder
dir bolaget bedriver verksamhet.

Forindringar gillande lagstiftning kan till exempel gora det
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nddvindigt for Getupdated att dndra eller upphéra med befint-
liga eller planerade produketer eller gjdnster eller leda till betydande
kostnader som inverkar negativt pd bolagets verksamhet, resultat
och finansiella stillning.

Kunder

Investeringar i de produkter och tjanster som Getupdated till-
handahéller 4r ofta av stor betydelse for kunderna. Svingningar
i konjunkturutvecklingen paverkar dock investeringsviljan i de
produkter och gjdnster som bolaget erbjuder.

Getupdated har ett antal storre kunder vars forsiljning 4r bero-
ende av den globala konjunkturen. Bolaget dr dock inte starkt be-
roende av nigra enskilda kunder. De tio storsta kunderna svarade
under 2009 f6r 11,5 procent (9,2 procent) av nettoomsittning-
en. En utdragen konjunkturnedging med minskad konsumtion
och minskade investeringar skulle kunna medfora en betydande
minskning av efterfrigan pa bolagets tjanster. Globala och regio-
nala ekonomiska och politiska férhillanden kan siledes komma
att kraftigt paverka Getupdateds omsittning, resultat och finan-
siella stdllning.

Leverantorer

Getupdated ir beroende av externa leverantdrer, inklusive data-
centraler och bredbandsleverantérer. Alla avbrott avseende nit-
verksaccess eller tjanster, vilka delas av andra som tillhandahills
av sidana leverantorer, eller oférmédga hos dessa att handha nu-
varande eller hdgre volymer kan skada verksamheten. Vidare kan
finansiella eller andra svarigheter hos leverantorerna, vars om-
fattning bolaget ¢j kan fdrutse, paverka verksamheten negativt.
Getupdated har begrinsad kontroll éver sina leverantorer, vilket
okar bolagets sirbarhet om problem uppstar kring de tjdnster som
externa leverantorer tillhandahaller.

Stora aktorers agerande pa marknaden

Marknaden for sokordsmarknadsforing 4r en marknad i snabb
utveckling. De stora aktorerna pa marknaden for soktjinster kan
utnyttja sin starka stillning och genomdriva forindringar av ex-
empelvis sokalgoritmer och andra parametrar for att forsvara for
mindre aktorer.

Konkurrens

Marknaden for webbrelaterade tjanster kinnetecknas av en snabb
teknisk utveckling och ir konkurrensutsatt. Flera av Getupda-
teds nuvarande och potentiellt framtida konkurrenter kan ha ett
konkurrensévertag i form av till exempel lingre historik, ett mer
inarbetat varumirke, storre bas av annonsérer, bittre tillgang till
annonsplats pd hogtrafikerade webbplatser samt storre finansiella,
tekniska och marknadsforingsresurser. Om Getupdated siledes
inte kan anpassa bolagets verksamhet och produkter till den tek-



Riskfaktorer

niska utvecklingen p& marknaden finns det risk for att bolaget
forlorar konkurrenskraft, vilket framgent skulle paverka bolagets
utvecklingsmojligheter negativt.

Produkter och tjanster

Det finns alltid risk for ate nya produkter och ginster inte mottas
av marknaden pi ett positivt sdtt och att andra produkter som
konkurrenter tar fram kan komma att f& bittre genomslag.

Teknisk utveckling

Samtliga verksamhetsomraden i Getupdated driver teknisk ut-
veckling. Getupdateds fortsatta utveckling dr dven beroende av
att bolaget haller jimna steg med den tekniska utvecklingen och
kan anpassa produkter och tjinster till forindringar av industri-
standarder och marknadens forindrande behov. Om Getupdated
utvecklar nya produkter ir det inte sikert att de mottas positive
av marknaden. Detta riskerar att paverka bolagets mojligheter att
bibehélla och attrahera kunder, vilket kan komma att negativt pi-
verka Getupdateds verksamhet, resultat och finansiella stillning.

Getupdateds tekniska l6sningar

Getupdated utvecklar och tar [6pande fram nya tekniska 16sning-
ar och produkter. Den egenutvecklade tekniken kan komma att
innehalla dnnu okinda programfel eller felaktig prestanda, vilket
kan pdverka bolaget negativt.

Felansvar och ansvar for produkter och tjanster
Eventuella fel i Getupdateds produkter skulle kunna foranleda
ansvar och krav pa skadestind mot bolaget. Getupdated kan dven
komma att bli ansvarigt for skador orsakade av dess produkter och
tjanster. Detta ticks i normala fall av forsikringar, men det kan
inte uteslutas att ett sidant ansvar skulle kunna paverka Getupda-
teds verksamhet, finansiella stillning och resultat negativt.

Vidare kan tredje part komma att kriva skadestind pd grund
av innehdll som Getupdated levererar om innehéllet bryter mot
tredje parts upphovsritt, varumirkesrite eller andra immateriella
rittigheter, eller om innehéllet ir drekrinkande, vilseledande,
olagligt eller pd annat sitt bryter mot lagar och forordningar.
Eventuella skadestindsansprik eller motkrav kan leda dill tidss-
dande och kostsamma rittsprocesser och ta ledningens resurser
i ansprik.

Avbrott eller fel i IT- och kommunikationssystem
Getupdateds framging ir beroende av kontinuerlig och avbrotts-
fri drift av bolagets I'T- och kommunikationssystem. Langvariga
eller upprepade systemfel kan forsimra Getupdateds formaga att
erbjuda kunderna service.
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Beroende av nyckelpersoner och medarbetare
Getupdated baserar sin framging pa och ir beroende av befint-
liga medarbetares kunskap, erfarenhet och kreativitet samt av att
i framtiden kunna rekrytera och behalla nyckelpersoner. Personer
med hég kompetens dr mycket efterfrigade och Getupdated kan
komma att ddra sig avsevirda kostnader for att rekrytera och be-
halla sadana personer. Om bolaget inte lyckas rekrytera och behdl-
la kvalificerad personal kan det bli kostsamt att fullfslja bolagets
affirsstrategi, vilket skulle paverka bolagets verksamhet, finansiella
stillning och resultat negativt.

Aven om ledningen anser att bolaget kommer att kunna savil
attrahera som behélla kvalificerad personal, kan det inte garante-
ras att detta kommer att kunna ske pé tillfredstillande villkor i
forhallande till den konkurrens som méts frin andra bolag i bran-
schen eller nirstiende branscher.

Osakerhet kring samarbetsavtal

Getupdated ir och kommer dven framgent att vara beroende av
samarbetsavtal med externa parter som exempelvis Microsoft,
Google och RedDot. Det finns ingen garanti for att de foretag
med vilka Getupdated har tecknat eller avser att teckna samar-
betsavtal och kommer att kunna uppfylla sina dtaganden enligt
dessa avtal. For att optimera utnyttjandet av de egna resurserna
och den egna kompetensen har Getupdated f6r avsikt att forsoka
ingd samarbetsavtal vid den for varje enskilt projekt bedémda
optimala tidpunkten. Vissa storre akedrer inom soktjinster och
sokordsmarknadsféring agerar frén tid il annan for att frindra
forutsittningarna pd marknaden i syfte att reducera mindre kon-
kurrenters konkurrenskraft. Det kan inte garanteras att existeran-
de samarbetsavtal inte sigs upp eller forklaras ogiltiga eller att det
inte kommer att férekomma forindringar i ingingna avtal. Aven
om Getupdated anser att nuvarande och framtida samarbetspart-
ners har ekonomiska intressen av att fullfélja sina dtaganden enligt
ingdngna avtal, kommer Getupdated inte att kunna styra vare sig
deras resurser eller nir i tiden detta sker. Det finns ingen garanti
for att nuvarande eller framtida samarbetspartners kommer att
kunna uppfylla sina dtaganden eller att samarbetsavtalen kommer
att medfora framtida royaltyintikeer.

Kundlojalitet

Om Getupdated skulle férlora konkurrenskraft gentemot dvriga
aktorer finns det risk for att kunderna sdker sig till andra leve-
rantdrer. En sddan utveckling skulle kunna medfora ett forsimrat
resultat for bolaget dé férsiljningen skulle kunna minska. Getup-
dated 4r beroende av att bolagets produkter och tjinster utvecklas
och fungerar normalt och att inga oférutsedda komplikationer
uppstar.



Riskfaktorer

Finansiering

Bolagets verksamhet har vuxit kraftigt under de senaste dren,
frimst genom ett antal féretagskop. Samtidigt forutses organisk
tillvixt dir bolagets historia har begriinsat prognosvirde. Styrelsen
fattade beslutet om den foretridesemission som slutregistrerades
den 7 maj 2009 for att stirka bolagets finansiella stillning och
betala sedan tidigare avtalade tilliggskopeskillingar och forfallna
leverantérsskulder. Det kan dock inte uteslutas att yteerligare ka-
pitalbehov kan uppkomma. Nya férvirvsmoijligheter, negativa
resultatavvikelser, ytterligare férsimrad kapitalmarknad eller en
snabbare tillvixt dn vad som nu férutses kan vara skl for detta.
Bolagets méjlighet att tillgodose framtida kapitalbehov ér i hog
grad beroende av férsiljningsframgangar for bolagets produkter
och ginster. Det finns ingen garanti for att bolaget kommer att
kunna anskaffa nédvindigt kapital, om behov skulle uppstd, dven
om utvecklingen i sig ir positiv. Hirvid 4r dven det allminna
marknadsliget for tillfdrsel av riskkapital av stor betydelse.

Kreditrisk
Koncernens kreditrisk r framfér allt knuten till kundfordringar.
Bolagets kunder bestdr av sma, medelstora och stora foretag. Kre-
ditrisken mot de stérre foretagen i kundkretsen bedéms som lag
medan risken mot de mindre foretagen dr hdgre. Samtidigt bor
det noteras att de mindre foretagen tenderar att investera mindre
belopp i bolagets verktyg och tjinster, vilket siledes betyder att
bolagets kreditrisk ir ligre i absoluta tal per enskild mindre kund
jamfort med bolagets storre kunder.

Bolagets brittiska dotterbolag Just Search Ltd. ("Just Search”)
har under de senaste aren upplevt en 8kad kapitalbindning, vil-

ken dr hinforlig till dess kundfordringar. En anledning ir att flera

av Just Searchs kunder utnyttjat en amorteringsbaserad modell
vid betalning dill Just Search. Under 2009 upplevde bolaget en
okning av kundférlusterna, jimfort med tidigare, vilket frimst
orsakades av kundernas férsimrade ekonomisk situation. Savitt
Getupdated kinner till 4r den ekonomiska situationen bland Just
Searchs kunder dock tillfredsstillande, vilket betyder att bolaget
i nuldget inte anser att den 6kade kapitalbindningen innebir en
okning av dess kreditrisk.

Réanterisk

I dagsligert giller historiske sett laga rantor. Hur rintan kommer
att utvecklas kan inte med sikerhet forutspds. Uppstér nya kapita-
lanskaffningsbehov och om dessa l6ses genom upplaning kommer
bolaget att belastas av ytterligare rintekostnader.

Immateriella rattigheter

Det finns inga garantier for att Getupdated har oinskrinkt dgan-
deritt till immateriella rittigheter. Intring i Getupdateds imma-
teriella rittigheter skulle kunna forsimra konkurrensférmagan
eller pd annat sitc skada Getupdateds verksamhet. Det kan visa
sig nodvindigt for Getupdated att inleda rittsprocesser for att
skydda bolagets immateriella rittigheter. Sddana rittsprocesser
skulle kunna bli betungande och kostsamma och det finns ingen
garanti for att Getupdated vinner en sddan process.

Ovriga risker
Till &vriga risker som bolag i Getupdatedkoncernen utsitts for
hér bland annat traditionella forsikringsrisker, sisom brand och

stold.




Finansiell utveckling i sammandrag

Finansiell utveckling
| sammandrag

2009-01-01 2008-01-01 2007-01-01 2006-01-01
kSEK —2009-12-31 —2008-12-31 —2007-12-31 —2006-12-31
Nettoomsattning 239 684 290769 168 643 31 666
EBITDA —25 486 —25059 22402 -4 896
Rorelseresultat —28 492 -90 206 20533 -5017
Resultat fran kvarvarande verksamhet -35618 —104 623 13327 —4157
Balansomslutning 399 505 407 939 471 535 94 568
Eget kapital 234780 203 475 262363 35745
Réntebérande nettoskuld 55739 59 035 82 551 20812
Sysselsatt kapital 296 589 272 407 358 255 58959
Kassaflode fran den lI6pande verksamheten —27 509 -19 832 28 6503
Kassaflode fran investeringsverksamheten -16 979 10963 -99 105 -31857
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 42098 4776 112063 25794
Omsattningstillvaxt —18% 72% 433% N/A
EBITDA-marginal neg. neg. 13,3% neg.
Rorelsemarginal neg. neg. 12,2% neg.
Nettomarginal neg. neg. 7,9% neg.
Soliditet 59% 50% 56% 38%
Skuldséttningsgrad 0,2 0,3 0,4 0,6
Avkastning pa eget kapital neg. neg. 8,9% neg.
Avkastning pa sysselsatt kapital neg. neg. 12,2% neg.
Avkastning pa totalt kapital neg. neg. 7,3% neg.
Medelantal anstallda, st 273 285 154 63
Antal anstéllda vid arets slut, st 225 297 275 78
Aktiedata
Resultat per aktie, SEK -0,74 —4,64 1,01 -0,34
Eget kapital per aktie, SEK 3,65 7,26 13,01 3,28
Utdelning per aktie, SEK - - - -
Aktiekurs vid arets slut, SEK 1,50 4,77 16,80 11,00
Borsvarde vid arets slut, MSEK 96,5 133,6 338,8 120,0
P/E-tal, ggr neg. neg. 16,6 neg.
Genomsnittligt antal aktier, st (tusental) 48 324 24778 15055 4 456
Utestaende antal aktier, st (tusental) 64 364 28 009 20168 10909
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Nyckeltalsdefinitioner

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke rintebirande skulder plus
uppskjutna skatteskulder.

EBITDA-marginal
Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar i procent av nettoom-
sdttning.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomsittning.

Nettomarginal
Resultat efter skatt i procent av nettoomsittning.

Rantebarande nettoskuld
Finansiella (rintebirande) skulder minus likvida medel (exklusive
likvider avseende kunders medicinvesteringar.

Soliditet
Eget kapital inklusive minoritet vid drets slut i procent av balans-
omslutningen vid drets slut.

Skuldsattningsgrad
Rintebirande nettoskuld dividerat med eget kapital.

Avkastning pa eget kapital

Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital. Ge-
nomsnittligt eget kapital har beriknats som genomsnittet av ing-
ende eget kapital och utgdende eget kapital.
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Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i procent av
genomsnittlige sysselsatt kapital. Genomsnittligt sysselsatt kapital
har beriknats som genomsnittet av ingdende sysselsatt kapital och
utgdende sysselsatt kapital.

Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i procent av
genomsnittlig balansomslutning. Genomsnittlig balansomslut-
ning har beriknats som genomsnittet av ingdende balansomslut-
ning och utgiende balansomslutning.

Resultat per aktie, SEK
Resultat efter skatt hiinfrligt till moderbolagets aktiedigare divide-
rat med genomsnittligt antal aktier for dret.

Medelantal anstallda, st
Genomsnittligt antal anstillda under dret, dr beriknat genom att

antalet anstillda vid utgingen av respektive manad under perio-
den december 2008-december 2009 divideras med 13.

P/E-tal

Aktiekurs vid arets slut dividerad med resultat per aktie.



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktdren for Getupdated Internet
Marketing AB (publ), organisationsnummer 556264-3022, fir
hirmed avge arsredovisning och koncernredovisning for verk-
samheten i moderbolaget och koncern under rikenskapsiret
2009-01-01--2009-12-31.

Getupdated Internet Marketing bedriver verksamhet i asso-
ciationsformen aktiebolag (publ) och har sitt site i Stockholms
kommun, Stockholms lin.

Getupdated ir en internationell leverantdr av innovativa tjins-
ter inom internetmarknadsforing. Getupdated har ett komplett
utbud av ginster omfattande sokmotoroptimering, sékordsan-
nonsering, sociala medier, webbutveckling, besckarkonvertering,
medieplanering och webbanalys.

Fran och med delérsrapporten for andra kvartalet 2009 sker re-
dovisning enligt den nya segmentsindelningen: Sverige: Getupda-
ted Sverige, Getupdated Internet Solutions (under namnindring
till Circuit Interactive AB) och MediaAnalys, Storbritannien: Just
Search samt Ovriga linder: Frankrike och USA.

Sverige

Nettoomsittningen i Sverige for 2009 uppgick till 178,0 (227,5)
MSEK. Rérelseresultatet, exklusive engingsposter, uppgick till
2,0 (11,7) MSEK.

Den heldgda svenska verksamheten har omstruktureras un-
der aret for att frimst fokusera pa kirnverksamheten inom in-
ternetmarknadsforing. Férutom att effektivisera organisationen
och sinka kostnaderna har arbetet tydliggjort erbjudandet vilket
bekriftas av den 6kade forsiljningen under det fjirde kvartalet
2009.

Samtidigt innebar omstruktureringen av konsultdelen att or-
ganisationen krympts frén 65 till 32 konsulter under éret. Inrike-
ningen ir nu tydligt pd specialiserade webbtjinster som intranit
och communities. Omprofilering av konsultverksamheten ge-
nomfdrdes for att renodla huvuderbjudandet inom internetmark-
nadsforing.

I den svenska verksamheten har en tydligare, plattare och mer
sdljinriktad organisation implementeras, vilket skapar en god
plattform fér tillvixt och l6nsamhet framaver.

Storbritannien

Nettoomsittningen i Storbritannien for 2009 uppgick dill 61,0
(64,1) MSEK. Rérelseresultatet, exklusive engangsposter, uppgick
ill 17,7 (27,7) MSEK.

Den nigot ligre forsiljningen jimfort med 2008 forklaras
frimst av den svaga efterfrigan till f5ljd av ligkonjunkturen i
Storbritannien. I slutet av aret utvecklades forsiljningen ater posi-
tivt . Det noterades en successivt 6kad vilja frin nya och befintliga
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kunder att 6ka sina investeringar inom internetmarknadsforing.
2009 karakdiriserades av en stabilisering efter de senaste arens
kraftiga tillvixt. Genomforda atgirder for att skapa en starkare
plattform och grund for en fortsatt tillvixt med stirkta marginaler
belastade resultatet for 2009.

En utokad och mer siljdriven organisation implementerades.
Satsningar genomfordes for att bdde bredda och stirka tjinsteer-
bjudandet och oka integrationen med koncernens ovriga dotter-
bolag. Huvuderbjudandet sékmotoroptimering kompletterades
med andra tjinster inom internetmarknadsforing for att kunna
erbjuda kunderna ett storre dtagande. Under forsta halvaret 2009
avvecklades forsiljningskontoret i London pd grund av lag lon-
samhet.

Ovriga lander

Nettoomsittningen i 6vriga linder f6r 2009 uppgick «ll 19,1
(23,6) MSEK. Rérelseresultatet, exklusive engéngsposter, uppgick
tll -0,1 (0,4) MSEK.

Den franska verksamheten utvecklas positivt under 2009, med
ett stort antal nya kunder. Jimf6rt med 2008 6kade omsittningen
med 14 procent.

Under éret har den amerikanska verksamheten avvecklats pa
grund av den svaga konjunkturen i USA och verksamhetens ne-
gativa resultat.

Efter arets utgang fortsatte Getupdated sin expansion i Europa
genom ytterligare satsning i Frankrike och etablering i Irland un-
der varumirket Just Search.

Getupdated vidhiller en positiv bedémning av tillvixemajlighe-
terna inom marknaden for internetmarknadsforing. Utvecklingen
pd Getupdateds huvudmarknader Sverige och Storbritannien
foljs 4t relativt vil, men i Storbritannien mirktes konjunkturned-
gangen tydligare. Under fjirde kvartalet bérjade marknadsférut-
sittningarna forbittras pa bolaget samtliga marknader och frimst
inom s6k. Enligt IRM (Institutet for Reklam- och Mediestatistik)
minskade medieinvesteringarna pd internet med 12 procent under
2009. Annonseringen pa internet stod dock emot nedgingen pa
reklammarknaden, frimst tack vare sokordsmarknadsféringen. Av
alla medieinvesteringarna i Sverige utgjorde internet 19,9 procent
under 2009 jimfért med 16,5 procent féregiende ér. For heldret
2010 bedomer IRM att reklammarknaden kommer att sta relativt
still, men prognostiserar samtidigt att internetmarknadsféringen
kommer att 6ka med cirka 2 procent. Den langsiktiga trenden
med 6kad andel investeringar i reklam pa internet vintas halla i
sig med bland annat en 6kning inom sokordsmarknadsféring.
Ett métt pd den underliggande marknaden for sskmarknads-
foring 4r antalet genomforda sokningar. Enligt ComScore bestod
den totala globala sskmarknaden av 131 miljarder sokningar un-
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der december 2009, vilket ir en okning med 46 procent sedan
2008. USA var den storsta enskilda sskmarknaden i virlden med
22,7 miljarder sokningar. Kina var pa andra plats med 13,3 mil-
jarder sokningar, f6ljt av Japan med 9,2 miljarder och Storbritan-
nien med 6,2 miljarder. S6kmarknaden i Frankrike vixte med 61
procent till 5,4 miljarder sokningar under 2009.

Enligt eMarketer vintas marknaden for internetmarknadsforing
i Europa vixa med i snitt 25 procent per ar under 2010 och 2011.

Moderbolag i koncernen ir Getupdated Internet Marketing AB
(publ), org nr 556264-3022. De rorelsedrivande koncernbola-
gen ir Getupdated Sverige AB, Just Search Ltd. (Storbritannien),
S.A.R.L Just Search (Frankrike), Getupdated Internet Solutions
AB (under namnindring till Circuit Interactive AB) samt det till
51 procent deligda MediaAnalys Trisodium AB (den 7 april 2010
tecknades en avsikesforklaring innebdrande att Getupdated avytt-
rar samtliga aktdier i MediaAnalys).

Getupdated hade cirka 2 486 aktiedgare per den 30 december
2009. Bolagets tva huvudigare var Ake Eriksson, via bolaget Vat-
tenormen AB med 32,8 procent av kapital och réster och Paul
Yates med 15,0 procent av kapital och réster.

Getupdated-aktien dr sedan den 11 juli 2007 listad pa First North
och har handelsbeteckningen GIM och handlas frén och med den
16 mars 2009 pa First North Premier. Erik Penser Bankaktiebo-
lag 4r bolagets certified adviser. Den 30 december var bérskursen
1,50 SEK och det totala borsvirdet uppgick till cirka 96,5 MSEK.

Per den 31 december 2009 hade Getupdated 64 364 410 ak-
tier utestiende, envar med ett kvotvirde om cirka 0,567 SEK,
motsvarande ett aktiekapital om 36 467 809 SEK. Samtliga aktier
har samma rite till vinst och berittigar till en rést vid Getupdateds
bolagsstimma.

Nettoomsittningen fér 2009 uppgick till 239,7 (290,8) MSEK.
Minskningen jimfore med 2008 forklaras av en nedging i kon-
sultverksamheten och en bred nedging i efterfrigan pa medie-
marknaden pé grund av den svaga konjunkturen.

Roérelseresultatet, exklusive poster av engangskaraketir, for hel-
dret 2009 uppgick till -8,4 (1,0) MSEK. Rérelseresultatet uppgick
till -28,5 (-90,2) MSEK. Poster av engingskaraktir belastade re-
sultatet med 20,0 (91,2) MSEK, som frimst avser personalned-
dragningar i den svenska verksamheten, nedliggning av kontoret
i USA, outnyttjade lokalytor samt reservering av osikra kundford-
ringar.
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Resultatet frin kvarvarande verksamhet uppgick till -35,6 (-104,6)
MSEK. Resultatet frin kvarvarande verksamhet per aktie uppgick
tll -0,74 (-4,26) SEK och periodens totalresultat per aktie upp-
gick till 0,72 (-5,24) SEK.

Bolagets tillgangar per den 31 december 2009 utgjordes av imma-
teriella anliggningstillgingar om 294,8 (289,1) MSEK, materi-
ella anliggningstillgangar om 4,5 (5,5) MSEK, finansiella anligg-
ningstillgangar om 0,3 (0,4) MSEK samt omsittningstillgingar
om 99,9 (113,0) MSEK.

Anlaggningstillgangar

De immateriella anldggningstillgingarna uppgick till 294,1
(289,1) MSEK och utgors till stérsta delen av goodwill. Bolagets
materiella anldggningstillgingar utgors helt av inventarier. Finan-
siella anldggningstillgingar per den 31 december 2009 bestod av
andra langfristiga fordringar om 0,3 (0,4) MSEK.

Omsattningstillgangar

Bolagets omsittningstillgingar per den 31 december 2009 utgjor-
des till storsta delen av kundfordringar om 75,8 (81,4) MSEK,
ovriga fordringar om 3,4 (13,1) MSEK samt likvida medel om
7,7 (10,0) MSEK. Per den 31 december 2009 var kundfordringar
om 20,0 (35,2) MSEK belinade.

Per den 31 december 2009 uppgick totalt eget kapital till 234,8
(203,5) MSEK, langfristiga skulder till 29,3 (31,2) MSEK och
kortfristiga skulder dill 135,5 (173,3) MSEK.

Eget kapital

Koncernens eget kapital per den 31 december 2009 uppgick till
234,8 (203,5) MSEK fordelat pa i huvudsak aktiekapital, 36,5
(15,9) MSEK, ovrigt tillskjutet kapital, 160,2 (301,6) MSEK och
balanserat resultat inklusive 4rets resultat 54,5 (-97,4) MSEK.

Skulder

De langfristiga skulderna per den 31 december 2009 uppgick till
29,3 (31,2) MSEK och bestod av langfristiga skulder till kredit-
institut om 29,3 (30,2) MSEK. De kortfristiga skulderna per den
31 december 2009 uppgick dill 135,5 (173,3) MSEK och bestod
frimst av kortfristiga skulder till kreditinstitut om 32,5 (37,9)
MSEK, leverantdrsskulder om 21,9 (24,3) MSEK, ovriga skulder
25,5 (13,0) MSEK, upplupna kostnader och férutbetalda intikter
34,9 (26,8) MSEK. De 6vriga kortfristiga finansiella skulderna
uppgick dll 9,7 (49,7) MSEK och minskningen ir hinférlig till
amorteringar avseende forvirvade bolag. Tilliggskopeskillingar
redovisas som kortfristig skuld dé utfallet 4r faststille.
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Den rintebirande nettoskulden uppgick per den 31 december
2009 till 55,7 MSEK jimfort med 59,0 MSEK per den 31 de-
cember 2008. Av de rintebirande skulderna férfaller 32,5 MSEK
till betalning inom ett &r och 29,3 MSEK férfaller till betalning
inom tv4 till fem &r.

Soliditeten uppgick per den 31 december till 59 (50) procent.

Arets kassaflode for 2009 uppgick ill -2,4 (-4,1) MSEK. Kas-
saflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till -27,5 (-19,8)
MSEK. Kassaflodet fran den 18pande verksamheten fore rorelseka-
pitalbindningar har under 4ret piverkas med -20,8 (10,8) MSEK.
Den hogre rorelsekapitalbindningen under dret beror frimst pd en
okad kapitalbindning i kundfordringar.

Finansieringsverksamheten visade ett kassaflode pa 42,1 (4,8)
MSEK.

Koncernens investeringar i materiella anliggningstillgingar upp-
gick under 2009 till 1,4 (4,3) MSEK och investeringar i immate-
riella anliggningstillgingar uppgick till 1,9 (54,4) MSEK. Under
2009 har inga investeringar i 6vriga finansiella tillgingar gjorts.

Vid éarets slut hade Getupdated 225 (297) anstillda. Sedan ars-
skiftet 2008/2009 har antalet anstillda inom koncernen didrmed
minskat med 72 personer. Minskningen ir en foljd av genomfor-
da strukeurdegirder frimst inom den svenska verksamheten. Ge-
nomsnittligt antal anstillda var under dret 273 personer jimfort
med 285 féregiende ar.

I december utsdgs Paul Yates till vd och koncernchef. Paul Ya-
tes 4r en av bolagets tva huvudigare. Han ir sedan tidigare styrel-
seledamot i Getupdated och chef for det brittiska dotterbolaget
Just Search som han grundade 2003.

Under éret utsags Henrik Zobal till vd i dotterbolaget Media-
Analys. Henrik Zobal ir deldgare och en av grundarna av bolaget.

Inga forvirv av verksamheter eller bolag har gjorts under 2009.

Getupdated avyttrade per 31 mars 2009 konsultrérelsen BIS, Bu-
siness Intelligence Systems, till Sigma. BIS bedriver konsultverk-
samhet inom ECM, Enterprise Content Management. Under
2008 omsatte BIS 8,6 MSEK med ett nollresultat. Férsiljningen
av BIS var en del av arbetet med att renodla verksamheten med
fokus pa internationellt skalbara tjinster for internetmarknads-
foring. Avyttringen gav Getupdated en positiv resultateffekt om
1,5 MSEK.
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Moderbolagets nettoomsittning uppgick till 9,6 (11,7) MSEK
for 2009. Rérelseresultatet under samma period uppgick till -35,7
(-40,7) MSEK. Resultatet fore skatt uppgick under perioden till
-56,0 (-186,3) MSEK. Moderbolagets finansnetto har belastas
med 14,8 (140,3) MSEK avseende resultat frin andelar i dotterfo-
retag; bestdende av nedskrivningar av fordringar och andelar med
-10,9 (-133,9) MSEK, kapitaltillskott om -5,0 (-12,0) MSEK och
utdelningar om 1,1 (7,9) MSEK. I féregiende ars resultat ingick
ocksa realisationsforluster om -2,3 MSEK.

Investeringar i immateriella och materiella anliggningstill-
gangar uppgick under dret till 0,2 (2,4) MSEK och investeringar i
andelar i dotterbolag uppgick till 0,2 (65,0) MSEK.

Bolaget bedriver inte nigon verksamhet som omfattas av miljé-
balkens tillstands- eller anmilningsplikt.

Bolagets styrelse bestod vid utgangen av 2009 av ledaméterna
Ake Eriksson (ordférande), Paul Yates, Paul Cheetham och An-
ders Waltner.

P4 drsstimman den 14 maj omvaldes dé sittande styrelse och
Johan Saxon nyvaldes till styrelseledamot. I samband med att Dan
Sehlberg limnade sin befattning som vd och koncernchef i okto-
ber avgick han 4ven som styrelseledamot.

Den 3 november i samband med att bolagets huvudigare be-
girde en extra bolagsstimma avgick styrelsens ordférande Kjell
Ormegard. Pa den extra bolagsstimman den 20 november om-
valdes Ake Eriksson och Paul Yates, bolagets tva huvudigare, och
Paul Cheetham och Anders Waltner nyvaldes till ordinarie styrel-
seledaméter. Ake Eriksson utsigs till styrelsens ordférande. Mo-
tivet till styrelseférandringen var att huvudigarna ville ta ett mer
aktivt dgaransvar for att 6ka takten i arbetet med att skapa en god
l6nsamhet i koncernen. Johan Lenander, Bengt Nilsson och Johan
Saxon avgick som ledaméter i samband med bolagsstimman.

Under 2009 har styrelsen hallit 27 protokollférda samman-
triden. Styrelsen behandlade vid de ordinarie sammantridena de
fasta punkter som forelag vid respektive styrelseméte i enlighet
med styrelsens arbetsordning som likviditet, affirslage, budget,
arsbokslut och delarsrapporter.

Enligt beslut av styrelsen finns inga sirskilda revisions- respek-
tive ersittningsutskott utan styrelsen i sin helhet fullgor utskot-
tens uppgifter. For en mer utforlig redogdrelse av styrelsen och
dess arbete se avsnittet Agar- och bolagsstyrning.
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Ersittning dill styrelsens ordforande och ovriga ledaméoter utgir
enligt drsstimmans beslut i maj 2009. Fér 2009/2010 uppgick
styrelsearvodena till 750 kSEK, varav 300 kSEK till styrelsens
ordférande och 150 kSEK vardera till de externa ledaméterna Jo-
han Lenander och Bengt Nilsson.

Vid en extra bolagsstimma i november 2009 valdes en delvis
ny styrelse bestdende av fyra ledaméter. Det beslutades att de tvéd
nyvalda ledaméterna Paul Cheetham och Anders Waltner kom-
mer att erhilla ett styrelsearvode om 100 kSEK vardera.

Ersittning till styrelsen under 2009 framgér av not 12.

Verkstillande direktoren Paul Yates erhaller en fast manadslén
om cirka 120 kSEK. Nagon rorlig ersittning utgar inte till den
verkstillande direktoren.

Vice vd och finanschef Hikan Juserius har méjlighet att, uté-
ver en fast manadslén om 135 kSEK, erhilla en rérlig ersittning
om maximalt 1,3 MSEK per &r, varav 500 kSEK ir baserat pd
utvecklingen av bolagets aktiekurs. Nagon rérlig ersdttning har
inte utgare dll Hakan Juserius under 2009.

Tidigare vd Dan Sehlberg erhéll vid sin avgang i oktober 2009
sex manaders uppsigningslon och ett avgangsvederlag om nio mi-
nadsléner. Uppsigningslon och avgingsvederlag utgar med 185
kSEK per ménad. Nigon rérlig ersittning har inte utgitt till Dan
Sehlberg under 2009.

Arsstimman 2009 beslutade att emittera teckningsoptioner
till davarande Sverigechefen. Se ytterligare information i avsnittet
Aktien och dgare.

Getupdated omfattas inte av skyldigheten att anta rikdinjer for
ledande befattningshavare men har éind3 valt att gora detta. Ars-
stimman 2009 faststillde f6ljande rikdlinjer for ledande befatt-
ningshavare. Med ledande befattningshavare avses de personer
som tillsammans med verkstillande direktoren utgor koncern-
ledningen (f6r nirvarande tvd personer). Ersittning till ledande
befattningshavare ska besté av fast 16n, eventuell rorlig ersdttning,
ovriga forméner samt pension. Utfallet av rérliga lonedelar ska
baseras pd att kvantitativa och kvalitativa mal uppnés men ska
dven kunna vara relaterade till utvecklingen av bolagets aktiekurs.
Roérliga l6nedelar ska vara begrinsade till hogst 100 procent av
fast 1on. Formédner och pension ska vara i enlighet med praxis
pa marknaden. Avgingsvederlag ska avse hgst motsvarande tolv
ménaders ersdttning. Den totala ersittningen f6r ledande befatt-
ningshavare ska vara marknadsmissig. Avvikelse frin dessa rikt-
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linjer kan komma att ske for det fall ate sirskilda skil foreligger.
Ersittning kan dven utgd i form av virdepappersrelaterade incita-
mentsprogram enligt beslut av bolagsstimma. Se styrelsens forslag
pa reviderade riktlinjer i avsnittet Agar- och bolagsstyrning.

Getupdateds informationsgivning styrs av den av styrelsen fast-
stillda informationspolicyn. Pressmeddelanden, bokslutskommu-
nikéer, deldrsrapporter och arsredovisningar publiceras primart pa
svenska och finns tillgingliga pa bolaget hemsida i direkt anslut-
ning till offentliggorandet. Styrelsen och ledande befattningshava-
re som dr insiders i Getupdated fir handla med Getupdatedaktien
enligt gillande lag och forordningar. De personer som innehar en
insiderposition p& Getupdated ir listade pa bolagets webbplats.

Som tillvixtforetag handlar den finansiella risken i Getupdated
om att finna en optimal balans mellan tillvixt i verksamheten och
sunda finanser.

I takt med att Just Search far en allt stdrre tyngd i verksamheten
blir koncernen allt mer utsatt for vixelkursforindringar mellan
SEK och GBP. Genom den franska verksamheten ir koncernen
ocksd i viss utstrickning exponerade mot vixelkursférindringar
i EUR.

Den allmidnna konjunkturutvecklingen och den finansiella
oron kan komma att paverka kundernas betalningsvilja och betal-
ningsformaga samt efterfrigan pé bolagets tjdnster.

Som tjinsteféretag dr Getupdated beroende av sina anstillda,
inte minst dr formégan att attrahera och behalla nyckelmedarbe-
tare en avgorande konkurrensfaktor.

En mer utforlig beskrivning av risker och osikerhetsfaktorer
dterfinns under avsnite Riskfaktorer samt not 4.

Att uppritta finansiella rapporter i dverensstimmelse med IFRS
kréver att styrelsen och ledningen gér redovisningsmissiga bedém-
ningar och uppskattningar samt gor antaganden som péverkar til-
limpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade belop-
pen av tillgingar, skulder, intikter och kostnader. Det verkliga
utfallet kan avvika frin dessa uppskattningar och bedomningar.
Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. And-
ringar av uppskattningar redovisas i den period dndringen gors
om indringen endast paverkat denna period, eller i den period
dndringen gors och framtida perioder om indringen paverkar
bdde aktuell period och framtida perioder.
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Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av Interna-
tional Accounting Standards Board (IASB), samt tolkningsut-
talanden frén International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC). Vidare har rekommendation frin Ridet for
finansiell rapportering, RER 1.2 avseende Kompletterande redo-
visningsregler fér koncerner tillimpats.

Denna arsredovisning har fér koncernen upprittats i enlighet
med IFRS , samt i enlighet med Arsredovisningslagen (ARL).
Moderbolagets rapportering ir upprittad i enlighet med Arsre-
dovisningslagen (ARL) samt RFR 2.2 avseende Redovisning for
juridiska personer.

Koncernen anvinder sig av samma redovisningsprinciper som
i arsredovisningen 2008 med foljande undantag pd grund av nya
eller omarbetade standarder, tolkningar och férbattringar av EU
och som ska tillimpas frin och med 1 januari 2009. Endast de
forindringar som har haft en effekt pa koncernen omfattas av re-
dogdrelsen nedan.

IRS 8 Rorelsesegment

Denna standard kriver upplysningar om koncernens rérelseseg-
ment och ersitter kravet pa att primira och sekundira segment
i koncernen. Standarden har tritt i kraft den 1 januari 2009 och
giller for rikenskapsir som péiborjas fran och med detta datum.
Standarden behandlar indelningen av foretagets verksamhet i oli-
ka segment. Enligt standarden ska foretaget ta utgingspunke i den
interna rapporteringens struktur och bestimma rapporteringsbara
segment efter denna struktur. Segmentinformationen har sin ut-
gangspunke frin ledningsperspektivet och den rapportering som
lamnas till den hégste verkstillande beslutsfattaren.

Overgingen till IFRS 8 har inte medfort nigra forindringar.
Under andra kvartalet sig ledningen 6ver organisation och styr-
ning av koncernen, som resulterade i att verksamheten nu foljs
upp pa geografiska omraden, vilket i sin tur har medfort nya ré-
relsesegment enligt IFRS 8. Samtliga jamforelsesiffror har omrak-
nats.

IAS 1 (Reviderad) — Utformning av

finansiella rapporter

Andringen syftar till att forbittra anvindarnas formaga act analy-
sera och jimfora informationen i de finansiella rapporterna. Den
innebdr frimst forindringar i uppstillandeformer och benim-
ningar pa de finansiella rapporterna. Standarden delar upp for-
dndringar i eget kapital till £5ljd av transaktioner med #gare och
andra forindringar. Uppstillningen 6ver forindringar i eget kapi-
tal innehéller endast detaljer avseende dgartransaktioner. Andra
forindringar dn dgartransaktioner i eget kapital presenteras pa en
rad i uppstillningen 6ver forindringar i eget kapital. Dirutover
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introducerar standarden begreppet ” Rapport éver totalresultatet”
(Statement of comprehensive income) som visar alla poster avse-
ende intikeer och kostnader, antingen i en sirskild uppstillning,
eller i tvd sammanhingande uppstillningar. Koncernen har valt
att presentera rapport dver totalresultatet i samma rapport som
resultatet i dvrigt.

Forandrande jamforelsetal
I segmentsredovisningen har foregiende drs goodwillnedskriv-
ningar och nedskrivningar av kundfordringar forts dver fran kon-
cerngemensamt till respektive segment.

Avseende redovisningsprinciperna i 6vrigt hanvisas till not 2.

Styrelsen gor bedomningen att Getupdated under 2010 kommer
att uppvisa god tillvixt och l6nsamhet inom kirnverksamheten
internetmarknadsforing. Styrelsen bedémer vidare att koncernen
kommer att uppvisa ett positivt kassaflode for 2010.

Getupdated ska etableras som en internationell ledare inom
det innovativa och expansiva omradet internetmarknadsforing.

Omprofilering av konsultverksamheten genomférdes for att ren-
odla huvuderbjudandet inom internetmarknadsforing.

Getupdated etablerade sig i Irland i mars 2010 da bolaget
oppnade ett forsdljningskontor i Dublin under varumirket Just
Search. Dirmed erbjuds den irlindska marknaden en komplett,
lokalt anpassad uppsittning av Just Search tjdnster inom internet-
marknadsforing. Lanseringen var nista steg i koncernens europe-
iska tillvixtstrategi och foljer efter lanseringen i Frankrike dir all
verksamhet samlades under varumirket Just Search.

Getupdated hade framging avseende skattetvisten rérande un-
derskottsavdrag som bedémts innebdra en hogsta exponering om
13,2 MSEK.

Kundfordringarna i Just Search har frin och med mars 2010
belinats med cirka 8,5 MSEK. Dessutom tecknades ett avtal med
en ny leverantor avseende belining av kundfordringarna i den
helidgda svenska verksamheten, vilket ger ett utdkat beliningsut-
rymme.

Getupdated tecknade i april en avsikesforklaring om att avyttra
hela innehavet i MediaAnalys (51 procent) till bolagets grundare
for ete pris om 32 MSEK, innebirande en realisationsvinst om
cirka 17 MSEK.

I mars 2010 utségs Peter Eriksson till ny forsiljningschef i Sve-
rige. Han kommer frin en ledande befattning som siljchef inom
Solutions p& Microsoft och har i sin bakgrund flera dokumente-
rade framgangsrika uppdrag inom férsiljning och egna foretag i
I'T-branschen.



Forvaltningsberattelse

Koncernchefen Paul Yates utsags dven till ansvarig for den svenska
verksamheten, han eftertrider den tidigare Sverigechefen Oscar
Werner.

Getupdateds vice vd och CFO Hékan Juserius har p4 egen be-
jiran beslutat att limna féretaget och slutar den 30 april 2010.

Getupdated har tdigare informerat om en skattetvist rorande
underskottsavdrag som beddms innebira en hogsta exponering
om 13,2 MSEK, varav en del avsett eventuella krav frin kopare
av ett dotterbolag. Forvaltningsritten i Stockholm har nu i en
dom gett bolaget ritt och har dven tillerkint bolaget ersdttning for
rittegingskostnader. Om domen inte overklagas av Skatteverket
vintas hela exponeringen bortfalla. Sista dag for att éverklaga ir
25 maj 2010. I dvrigt kiinner Getupdated for nirvarande inte till
nagon tvist eller riteslige forfarande som visentlige skulle kunna
paverka bolagets verksamhet, resultat eller finansiella stillning.
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0 SEK
-55 981 246 SEK

55981 246 SEK

Balanserad forlust
Arets resultat

Ansamlad forlust

Styrelsen foresldr att den ansamlade forlusten behandlas pa fol-
jande sitt:

55981 246 SEK

Ianspréktagande av éverkursfond

Overkursfonden uppgar hirefter till 239 881 700 SEK.

Getupdateds arsstimma 2010 kommer att dga rum tisdagen den
11 maj klockan 13.00 i bolagets lokaler p& Brahegatan 10 i Stock-
holm.

Vad betriffar koncernens och moderbolagets resultat och still-
ning i évrigt, hinvisas tll efterfoljande resultat- och balansrik-
ningar, redovisning av eget kapital samt kassaflédesanalyser med
dértill hérande noter.



Resultatrakning, koncernen

2009-01-01 2008-01-01

kSEK Not —2009-12-31 —2008-12-31
Rorelsens intakter 7
Nettoomsattning 239 684 290 769
Balanserade utvecklingsutgifter for egen rakning 1030 -
Ovriga rérelseintakter 8 4083 717
Summa rorelsens intakter 244 797 291 486
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 10, 1 —118 447 —154 275
Personalkostnader 12 —127 676 -133 980
Av- och nedskrivningar 17,18, 19, 20 -3 006 —65 147
Ovriga rérelsekostnader 9 —24 160 -28 290
Summa rorelsekostnader —273 289 —381 692
Rorelseresultat —28 492 -90 206
Finansiella poster
Rénteintakter och liknande resultatposter 13 526 1516
Réntekostnader och liknande resultatposter 13 -5597 -8353
Resultat fore skatt -33 563 -97 043
Skatt pa arets resultat 14 -2 055 -7 580
Resultat fran kvarvarande verksamhet -35618 -104 623
Resultat fran avyttrad verksamhet 15 - -9 637
ARETS RESULTAT -35618 -114 260
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser 938 -14 732
Skatt avseende 6vrigt totalresultat - -
Arets totalresultat —34 680 -128 992
Arets resultat hanforligt till

moderbolagets aktiedgare —35948 -115 092

minoritetens andel 330 832
Arets totalresultat hanforligt till

moderbolagets aktiedgare -35010 —129 824

minoritetens andel 330 832
Arets resultat per aktie, totalt, SEK -0,74 —4,64
Arets resultat per aktie efter utspadning, totalt, SEK 16 -0,74 —4,64
Resultat fran kvarvarande verksamhet per aktie, SEK -0,74 —4,26
Resultat fran kvarvarande verksamhet per aktie efter utspadning, SEK -0,74 —4,26
Resultat per aktie, avyttrade verksamheter, SEK - -0,39
Resultat per aktie efter utspadning, avyttrade verksamheter, SEK - -0,39
Periodens totalresultat per aktie, totalt, SEK -0,72 -5,24
Periodens totalresultat per aktie efter utspadning, totalt, SEK -0,72 -5,24
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning (tusental) 48 324 24778
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning (tusental) 48 324 24778

47



Balansrakning, koncernen

Balansrakning, koncernen

kSEK Not 2009-12-31 2008-12-31

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Licenser och domédnnamn 17 2390 3450
Balanserade utvecklingsutgifter for egen rakning 18 1592 -
Goodwill 19 290823 285 608
Summa immateriella anlaggningstillgangar 294 805 289 058

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier 20 4541 5530

Finansiella anléggningstillgangar

Andra langfristiga fordringar 251 400
Summa finansiella anldaggningstillgangar 251 400
Summa anléggningstillgangar 299 597 294 988

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 22 75763 81 371
Skattefordringar 32 854
Ovriga fordringar 23 3442 13 095
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 24 12978 7 679
Summa kortfristiga fordringar 92 215 102 999
Kassa och bank 7 693 9952
Summa omsittningstillgangar 99 908 112951
SUMMA TILLGANGAR 399 505 407 939
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Balansrakning, koncernen

Balansrakning, koncernen, forts.

kSEK Not 2009-12-31 2008-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 4,16

Aktiekapital 36 468 15 870
Ovrigt tillskjutet kapital 160 178 301 630
Reserver =17 244 -18 181
Balanserad vinst inklusive arets resultat 54 472 -97 399
Minoritetsandelar i eget kapital 906 1555
Summa eget kapital 234780 203 475
Skulder

Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt 25 - 877
Langfristiga skulder till kreditinstitut 26 29 268 30162
Ovriga langfristiga skulder = 144
Summa langfristiga skulder 29 268 31183
Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder till kreditinstitut 26 32 541 37 893
Ovriga kortfristiga finansiella skulder 27 9676 49 687
Leverantorsskulder 21902 24 324
Aktuella skatteskulder 10932 21 608
Ovriga skulder 28 25473 12 946
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 34933 26 823
Summa kortfristiga skulder 135 457 173 281
Summa skulder 164 725 204 464
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 399 505 407 939

Information om koncernens stéllda sakerheter och eventualférpliktelser, se not 30 och 31.
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Kassaflédesanalys, koncernen

2009-01-01 2008-01-01
kSEK Not —2009-12-31 —2008-12-31
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt (inkl avyttrad verksamhet 2008) —-33563 —106 680
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 32 17 116 111 438
Betald skatt —4 357 6073
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital —20 804 10 831
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapitalet
Foréndring av rérelsefordringar -9 667 -39 471
Férandring av roérelseskulder 2962 8 808
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapitalet -6 705 -30663
Kassaflode fran den I6pande verksamheten* —27 509 -19 832
Kassaflode fran investeringsverksamheten
Forvérv av dotterforetag —21 374 -
Forséljning av verksamhet/dotterforetag 9513 23454
Forvérv avimmateriella anlaggningstillgangar -4 026 -8 851
Forvarv av materiella anldaggningstillgangar -1092 -3 640
Kassaflode fran investeringsverksamheten -16 979 10963
Kassaflode efter investeringsverksamheten —44 488 -8 869
Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Nyemission 42958 39 008
Optionspremier 302 825
Utdelning till minoritetsdgare -980 -
Upptagna lan 61 600 84136
Amortering av laneskulder —61 782 -119 193
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 42 098 4776
Arets kassaflode -2390 -4 093
Likvida medel vid arets ingang 9952 14131
Kursdifferens i likvida medel 131 -86
Likvida medel vid arets utgang 7 693 9952

* Kassaflodet fran den I6pande verksamheten avseende avyttrade bolag (Crystone-koncernen) uppgick till cirka —1,5 MSEK under 2008.
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Forandring i eget kapital, koncernen

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Omriak-
tillskjutet nings- Balanserad Minoritets-

kSEK Aktiekapital kapital reserv vinst Summa intresse Totalt
Ingaende balans 2008-01-01 11 428 235968 -3 450 17 693 261 639 724 262363
Arets férandring av omrakningsreserv - - -14 732 - -14 732 - -14 732
Formogenhetsforandringar redovisade direkt mot eget

kapital, exklusive transaktioner med bolagets dgare - - -14 732 - -14 732 - -14 732
Arets resultat - - - -115092 -115092 832 —114 260
Summa formoégenhetsforandringar, exklusive

transaktioner med bolagets dgare 0 0 -14732 -115092 129824 832 128992
Erhélina optionspremier - 825 - - 825 - 825
Nyemission, netto efter emissionskostnader 4442 64 837 - - 69 279 - 69 279
Utgéaende balans 2008-12-31 15 870 301 630 -18182 -97 399 201 919 1556 203 475
Arets forandring av omrakningsreserv - - 938 - 938 - 938
Formogenhetsforandringar redovisade direkt mot eget

kapital, exklusive transaktioner med bolagets dgare - - 938 - 938 - 938
Arets resultat - - - -35948 -35948 330 -35618
Summa formoégenhetsforandringar, exklusive

transaktioner med bolagets dgare 0 0 938 —-35948 -35010 330 -34 680
Disposition av balanserat resultat enligt arsstimma -187 819 187 819 0 - 0
Utdelning till minoritetsagare 0 -980 -980
Erhéllna optionspremier - 302 - - 302 - 302
Nyemission, netto efter emissionskostnader 20598 46 065 - - 66 663 - 66 663
Utgéaende balans 2009-12-31 36 468 160 178 =17 244 54 472 233874 906 234780
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Resultatrakning, moderbolaget

Resultatrakning, moderbolaget

2009-01-01 2008-01-01
kSEK Not —2009-12-31 —2008-12-31
Nettoomsattning 9631 11 751
Ovriga rorelseintakter 8 541 0
Totala intékter 10172 11 751
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 6,10, 11 -23 064 —32 348
Personalkostnader 12 -13973 -15873
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 17,18,19 -873 -814
Ovriga rorelsekostnader 9 -8 018 -3 465
Summa rorelsekostnader —45928 —52 500
Rorelseresultat -35756 —40 749
Finansiella poster
Resultat fran andelar i dotterféretag 13 —14 826 —140 287
Finansiella intakter 13 0 756
Finansiella kostnader 13 -5 400 -6 017
Resultat fore skatt -55982 -186 297
Skatt pa arets resultat 14 - 230
ARETS RESULTAT —55982 —186 067
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Balansrakning, moderbolaget

Balansrakning, moderbolaget

kSEK Not 2009-12-31 2008-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Programvaror och domannamn 17 877 972
Goodwill 19 - -
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 20 2053 2639
Finansiella anléggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 21 368 219 377 184
Andra langfristiga fordringar 224 373
Summa anléggningstillgangar 371373 381 168
Omséttningstillgangar

Kundfordringar 22 70 -
Fordringar hos koncernféretag 279 3915
Skattefordringar - 60
Ovriga fordringar 23 3030 12519
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 24 4 546 3316
Kassa och bank 3410 33
Summa omsattningstillgangar 11335 19 843
SUMMA TILLGANGAR 382708 401 011
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Balansréakning, moderbolaget

Balansrakning, moderbolaget, forts.

kSEK Not 2009-12-31 2008-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 4,16

Aktiekapital 36 468 15 870
Reservfond 671 671
Summa bundet eget kapital moderbolaget 37 139 16 541
Overkursfond 295 863 437 617
Balanserat resultat 0 -1752
Arets resultat -55982 —-186 067
Summa fritt eget kapital i moderbolaget 239 881 249 798
Summa eget kapital 277 020 266 339
Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till kreditinstitut 26 12 500 25000
Summa langfristiga skulder 12 500 25000
Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder till kreditinstitut 26 17 750 16 038
Ovriga kortfristiga finansiella skulder 27 9676 47 887
Leverantorsskulder 7 224 9079
Skulder till koncernforetag 48 476 28 093
Skatteskulder 68 -
Ovriga skulder 28 2550 1594
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 7 444 6981
Summa kortfristiga skulder 93 188 109 672
Summa skulder 105 688 134 672
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 382708 401 011
Poster inom linjen

Stéllda sakerheter 30 367 586 354 271
Eventualforpliktelser 31 inga inga
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Kassaflédesanalys, moderbolaget

Kassaflodesanalys, moderbolaget

2009-01-01 2008-01-01
kSEK Not —2009-12-31 —2008-12-31
Den lI6pande verksamheten
Resultat fore skatt -55982 —-186 067
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 32 21309 148 351
Betald skatt 25 _
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandring av rorelsekapitalet —34 648 -37716
Kassaflode fran forandring i rorelsekapitalet
Foréndring av rérelsefordringar —228 6386
Forandring av rorelseskulder —5465 24 767
Kassaflode fran forandringar av rorelsekapitalet -5693 31153
Kassaflode fran den I6pande verksamheten —40 341 -6 563
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar -192 -2376
Investeringar i finansiella tillgangar —-21535 -34 466
Avyttring/minskning av finansiella tillgangar 7938 33679
Kassaflode fran investeringsverksamheten -13 789 -3163
Kassaflode efter investeringsverksamheten -54130 -9726
Finansieringsverksamheten
Nyemission, netto efter emissionskostnader 42959 39 008
Upptagna lan 61 600 84136
Amortering av laneskulder —47 052 -113 432
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 57 507 9712
Arets kassaflode 3377 -14
Likvida medel vid arets borjan 33 47
Likvida medel vid arets slut 3410 33
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Férandringar i eget kapital, moderbolaget

Forandringar i eget kapital, moderbolaget

. Balanserat Summa eget
kSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond resultat Arets resultat kapital
Ingaende balans 2008-01-01 11 428 671 372780 284 -2626 382537
Arets resultat - - - - ~186 067 ~186 067
Erhallet koncernbidrag - - - 820 - 820
Aktuell skatt pa koncernbidrag - - - -230 - -230
Summa formoégenhetsforandringar, exklusive
transaktioner med bolagets dagare - - - 590 —186 067 -185 477
Disposition av balanserat resultat enligt drsstamma -2626 2626 0
Nyemission, netto efter emissionskostnader 4442 - 64 837 - - 69 279
Utgaende balans 2008-12-31 15 870 671 437 617 -1752 —186 067 266 339
Arets resultat - - - - —55982 -55982
Summa férmdégenhetsférandringar, exklusive
transaktioner med bolagets dgare - - - - -55982 -55982
Disposition av balanserat resultat enligt arsstimma —-187 819 1752 186 067 0
Nyemission, netto efter emissionskostnader 20598 - 46 065 - - 66 663
Utgéaende balans 2009-12-31 36 468 671 295 863 (o] -55982 277 020
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Nedan belopp i kSEK om inget annat anges.

ALLMAN INFORMATION

Getupdated &r en internationell helhetsleverantér pa den innovativa och ex-
pansiva marknaden for internetmarknadsféring och s6koptimering. Bolaget
erbjuder tjanster for att forbattra och effektivisera féretags marknadsféring
och verksamhet pa internet. Den storsta delen av bolagets omséttning ge-
nereras inom internetmarknadsforing som ocksa ar det omrade dér bolaget
beddmer att den framtida tillvaxten &r storst. Bolagets verksamhet baseras
pa att optimera foretags webbplatser for att driva trafik till deras respektive
webbplatser samt 6ka besdkarnas konverteringsgrad vid varje besok.

Moderbolaget &r ett registrerat aktiebolag med sate i Stockholm. Adressen
till huvudkontoret &r Brahegatan 10, 114 37 Stockholm.

Denna koncernredovisning har den 26 april 2010 godkants av styrelsen for
offentliggdrande. Koncernredovisningen kan dndras av bolagets dgare efter
det att styrelsen har godkant den.

Om inte sarskilt anges, redovisas alla belopp i tusentals kronor (kSEK).
Uppgifter inom parentes avser det féregaende aret 2008.

SAMMANFATTNING AV VIKTIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna koncernre-
dovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har tillimpats konsekvent
for alla presenterade ar.

Koncernredovisningen fér Getupdated Internet Marketing-koncernen har
upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS)
sadana de antagits av EU samt tolkningsuttalanden fran International Financi-
al Reporting Interpretations Committee (IFRIC). Vidare har Arsredovisningsla-
gen (ARL) och av Radet for finansiell rapportering utgiven rekommendation
RFR 1.2, Kompletterande redovisningsregler for koncerner, tillampats.

Koncernredovisningen har upprattats enligt anskaffningsvardemetoden
forutom vad betréffar finansiella tillgangar och skulder (inklusive derivatin-
strument) vdrderade till verkligt vérde via resultatrakningen enligt IAS 39.

Att upprétta rapporter i éverensstimmelse med IFRS kraver anvandning
av en del viktiga uppskattningar for redovisningsandamal. Vidare kréavs att
ledningen gér vissa beddmningar vid tillampningen av koncernens redovis-
ningsprinciper. De omraden som innefattar en hog grad av bedémning, som
ar komplexa eller sédana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av
vasentlig betydelse for koncernredovisningen anges i not 5.

Moderbolaget tillimpar Arsredovisningslagen (ARL) och av Radet for fi-
nansiell rapportering utgiven rekommendation RFR 2.2, Redovisning for juri-
diska personer. | de fall moderbolaget tillimpar andra redovisningsprinciper
an koncernen anges detta separat i slutet av not 2.

Koncernen har under aret infort féljande nya och @ndrade standarder fran
IASB och uttalande fran IFRIC fran och med 1 januari 2009:

IFRS 8 Rorelsesegment

Denna standard kraver upplysningar om koncernens rérelsesegment och er-
satter kravet pa att bestamma primara och sekundéra segment i koncernen.
Standarden har trétt i kraft den 1 januari 2009 och géller for rékenskapsar
som paborjas fr o m detta datum. Standarden behandlar indelningen av
foretagets verksamhet i olika segment. Enligt standarden ska foretaget ta
utgéangspunkt i den interna rapporteringens struktur och bestamma rap-
porteringsbara segment efter denna struktur. Segmentinformationen har sin
utgangspunkt fran ledningsperspektivet och den rapportering som lamnas
till den hogste verkstéllande beslutsfattaren.

Overgangen till IFRS 8 har inte medfért ndgra forandringar. Under 2009 sag
ledningen 6ver organisation och styrning av koncernen, som resulterade i att
verksamheten nu f6ljs upp pa geografiska omraden, vilket i sin tur har medfért
nya rorelsesegment enligt IFRS 8. Samtliga jamforelsesiffror har omréaknats.

IAS 23 Ldnekostnader

Den huvudsakliga dndringen dr att mojligheten att direktkostnadsféra vissa
laneutgifter har tagits bort. Det géller laneutgifter relaterade till tillgangar
som tar avsevard tid att fardigstélla fér anvandning eller forsaljning. Sadana
laneutgifter maste aktiveras.

Noter
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Tillampningen av denna andring har inte nagon inverkan pa koncernens fi-
nansiella rapporter.

IAS 1 (Reviderad) - Utformning av finansiella rapporter
Andringen syftar till att forbattra anvandarnas formaga att analysera och jam-
fora informationen i de finansiella rapporterna. Den innebér framst forand-
ringar i uppstallningsformer och bendmningar pa de finansiella rapporterna.
Standarden delar upp férandringar i eget kapital till foljd av transaktioner
med dgare och andra férandringar. Uppstallningen 6ver forandringar i eget
kapital kommer endast att innehalla detaljer avseende &gartransaktioner.
Andra forandringar an dgartransaktioner i eget kapital presenteras pé en rad i
uppstallningen 6ver férandringar i eget kapital. Darutdver introducerar stan-
darden begreppet "Rapport 6ver totalresultat” som visar alla poster avseende
intékter och kostnader, antingen i en enskild uppstélining, eller i tvd samman-
héngande uppstallningar.

Koncernen har valt att presentera endast en rapport, rapport 6ver total-
resultatet.

IAS 27 - Koncernredovisning och separata finansiella rapporter. Andring
avseende redovisning av erhdllen utdelning

Andringen i IAS 27 innebir att all utdelning frdn dotterbolag, gemensamt
kontrollerade enheter eller intresseféretag ska redovisas i moderbolagets re-
sultatrakning. Under sérskilda omsténdigheter kan en sadan utdelning utgora
en indikation pa att vardet av aktierna har sjunkit och att ett nedskrivningstest
darfor ska utforas.

Andringen paverkar ej koncernen.

Féljande nya standarder och tolkningar, som tratt i kraft, bedéms inte vara re-
levanta eller kommer att paverka koncernens resultat och finansiella stallning
i begransad omfattning:

IFRS 2 — Aktierelaterade ersattningar. Andring avseende intjanandevillkor
IFRS 7 — Finansiella instrument: Upplysningar

IAS 32 — Finansiella instrument: Klassificering och IAS 1, Utformning av fi-
nansiella rapporter. Andring avseende klassificering som eget kapital/skuld
for vissa inlésningsbara instrument

IFRIC 9 — Ny bedémning av inbaddade derivat och IAS 39, Finansiella in-
strument: Redovisning och vérdering.

IFRIC 13 — Kundlojalitetsprogram

IFRIC 16 — Sakringar av nettoinvesteringar i en utlandsverksamhet

IFRIC 18 — Overféring av tillgangar fran kunder

Forbattringar av IFRS-standarder

Foljande nya och @ndrade standarder samt tolkningar, som inte har tillampats
i fortid, trader i kraft fran och med 1 januari 2010:

IFRS 3 (Reviderad) - Rérelseforvirv och IAS 27 (Reviderad) - Koncernredo-
visning och separata finansiella rapporter

Dessa nya standarder innebér bland annat féljande:

Transaktionsutgifter i samband med férvarv kostnadsfors.

Villkorade tillaggskopeskillingar redovisas till verkligt varde och férandring-
ar i verkligt varde resultatfors efter forvarvet.

Redovisning av 100 procent av goodwill fér den férvarvade enheten tillats
dar det 6kade goodwillbeloppet ocksa 6kar minoritetsandelen.

Da bestammande inflytande uppnas varderas den forvarvade enhetens till-
gangar och skulder, inklusive goodwill, till verkligt varde och eventuella
justeringar av tidigare redovisade véarden pa tillgangar och skulder resul-
tatfors.

Forvérv av ytterligare andelar i ett dotterforetag efter att bestammande in-
flytande uppnatts, liksom delavyttring med bibehallet bestammande infly-
tande redovisas som en eget kapital transaktion med &garna.

Delavyttring som innebdér att bestammande inflytande upphér framtvingar
en ny véardering av det aterstdende innehavet till verkligt varde och eventu-
ell skillnad mellan verkligt varde och redovisat varde resultatfors.
Koncernen kommer tillampa dessa standarder for forvéarv och transaktioner
med minoritetsdgare fran och med 1 januari 2010. Koncernen gér bedém-
ningen att tilldmpningarna av dessa nya standarder leder till 6kad volatilitet
i resultatredovisningen.



IFRIC 19 - Extinguishing Financial Liabilities with Equity Instruments

Om ett féretag avtalar med en kreditgivare om att omvandla en skuld till eget
kapital genom att ge ut aktier sa ska verkliga vérdet pa de utgivna aktierna
anvandas for att bestimma vérdet pa transaktionen eller om vardet ej kan
faststallas tillforlitligt ska det verkliga véardet pa skulden anvéndas. Mellanskill-
naden mellan det faststallda verkliga vérdet och det redovisade skuldbelop-
pet ska redovisas i resultatrakningen.

Denna standard férvdntas godkannas av EU 2 kv 2010.

Foljande nya standarder och tolkningar, som @nnu inte tratt i kraft, bedéms
inte vara relevanta eller kommer att paverka koncernens resultat och finan-
siella stallning i begransad omfattning:

IFRS 2 — Aktierelaterade ersattningar

IFRS 9 — Financial Instruments: Recognition and Measurement. Cash-sett-
led Share-based Payment Transactions

IAS 24 — Upplysningar om narstaende

IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering. Classification of rights issues
IAS 39 Finansiella Instrument: Redovisning och vardering — Andring Poster
berattigade for sakringsredovisning

IFRIC 12 — Avtal om ekonomiska eller samhalliga tjanster

IFRIC 14 — Begransningen av en formansbestamd tillgéng, lagsta fonde-
ringskrav och samspelet dem emellan

IFRIC 15 —Avtal om uppférande av fastigheter

IFRIC 17 — Utdelning av sakvarden till agare

Forbattringar av IFRS-standarder

Dotterforetag

Dotterforetag ar alla de foretag (inklusive foretag for sarskilt andamal) dar
Koncernen har ratten att utforma finansiella och operativa strategier pa ett
satt som vanligen foljer med ett aktieinnehav som 6verstiger 50 procent av
aktiernas eller andelarnas rostvarde eller dar koncernen genom avtal ensam
utdvar ett bestammande inflytande. Dotterbolag inkluderas i koncernredovis-
ningen fran och med den dag da det bestimmande inflytandet 6verfors till
koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da
det bestammande inflytandet upphér.

Férvarvsmetoden anvénds for redovisning av koncernens férvérv av dot-
terforetag. Anskaffningsvardet for ett forvarv utgors av verkligt vérde pa
tillgangar som lamnats som ersattning, emitterade egetkapitalinstrument
och uppkomna eller 6vertagna skulder per 6verlatelsedagen, plus utgifter
som ar direkt hanférbara till forvérvet. Identifierbara forvérvade tillgangar
och dvertagna skulder och eventualforpliktelser i ett rérelseférvarv varderas
inledningsvis till verkliga varden pa foérvarvsdagen, oavsett omfattning pa
eventuellt minoritetsintresse. Det &verskott som utgdrs av skillnaden mellan
anskaffningsvardet och det verkliga vérdet pa koncernens andel av identifier-
bara forvarvade tillgangar, skulder och eventualférpliktelser redovisas som
goodwill. Om anskaffningsvérdet understiger verkligt varde for det forvar-
vade dotterbolagets tillgdngar, skulder och eventualférpliktelser redovisas
mellanskillnaden direkt i resultatrakningen. Tilldiggskdpeskillingar tas upp
som en skuld i balansrékningen da storleken p& dessa med stor sannolikhet
kan faststéllas.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade vinster
pa transaktioner mellan koncernbolag elimineras. Aven orealiserade forluster
elimineras, men eventuella forluster betraktas som en indikation pa att ett
nedskrivningsbehov kan foreligga.

Intresseféretag

Intresseforetag ar alla de foretag dar koncernen har ett betydande men inte
bestimmande inflytande, vilket i regel géller for aktieinnehav som omfattar
mellan 20 procent och 50 procent av rosterna. Innehav i intresseféretag re-
dovisas enligt kapitalandelsmetoden och vérderas inledningsvis till anskaff-
ningsvarde. Koncernen har fér narvarande inga intresseforetag.

En rérelsegren &r en grupp tillgangar och verksamheter som tillhandahaller
produkter eller tjdnster som &r utsatta for risker och méjligheter som skiljer sig
fran vad som galler fér andra rérelsegrenar. Geografiska omraden tillhanda-
héller produkter eller tjanster inom en ekonomisk miljé som ar utsatt for risker
och méjligheter som skiljer sig fran vad som galler fér andra ekonomiska mil-
joer. For mer detaljerad beskrivning, se not 7.

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i kon-
cernen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska miljé dar
respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta). | koncern-
redovisningen anvands svenska kronor (SEK), som ar moderbolagets funktio-
nella valuta och rapporteringsvaluta.
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Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt
de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och for-
luster som uppkommer vid betalning av sadana transaktioner och vid omrak-
ning av monetdra tillgangar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens
kurs, redovisas i resultatrakningen. Valutakursdifferenser p& utlaning och
upplaning redovisas i finansnettot, medan 6vriga kursdifferenser ingar i ré-
relseresultatet.

Koncernbolag

Resultat och finansiell stdllining for alla koncernbolag (av vilka inget har en
hoginflationsvaluta som funktionell valuta) som har en annan funktionell
valuta @n rapportvalutan, omréknas till koncernens rapportvaluta enligt fol-
jande:
a) tillgdngar och skulder for var och en av balansrakningarna omraknas till
balansdagskurs
b) intakter och kostnader for var och en av resultatrakningarna omraknas till
genomsnittlig valutakurs
c) alla valutakursdifferenser som uppstér redovisas som en separat del av
eget kapital
Vid konsolideringen fors valutakursdifferenser, som uppstar till foljd av om-
rakning av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter, till eget kapital. Vid
avyttring av en utlandsverksamhet, helt eller delvis, fors de kursdifferenser
som redovisats i eget kapital till resultatrakningen och redovisas som en del
av realisationsvinsten/-férlusten.
Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid férvérv
av en utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna
verksamhet och omréknas till balansdagens kurs.

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade kassafl6-
det omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar. Likvida
medel i kassaflédesanalysen Gverensstimmer med definitionen av likvida
medel i balansrakningen.

Intdktsredovisning

Nettoomsattningen utgors huvudsakligen av produktintékter fran tjanster av-
seende s6koptimering, sékordsannonsering och affiliatemarknadsféring samt
intékter fran konsulttjanster avseende exempelvis att bygga och forbattra e-
handelsbutiker och webbplatser. Viss del av nettoomsattningen bestar ocksa
av licensintakter samt underhalls- och supportavtal avseende egenutvecklade
och inkdpta standardprogramvaror.

Intdktsredovisning sker i resultatrakningen nar det ar sannolikt att de fram-
tida ekonomiska fordelarna kommer att tillfalla bolaget och dessa fordelar kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt. Intakterna inkluderar endast det bruttoflode
av ekonomiska fordelar som foretaget erhaller eller kan erhélla for egen rak-
ning. Intakter innefattar det verkliga véardet av vad som erhallits eller kom-
mer att erhdllas for salda varor och tjanster i koncernens I[6pande verksamhet.
Intdkter redovisas exklusive mervardesskatt, returer och rabatter samt efter
eliminering av koncernintern férsaljning.

Intdkter fran avtal avseende s6koptimeringstjdnster

Karaktéristiskt for dessa sokoptimeringstjanster ar att huvuddelen av tjéns-
terna utfors och levereras i ndra anslutning till att kontrakt skrivs. For dessa
avtal intéktsfors darfor ocksa huvuddelen av avtalen enligt successiv vinstav-
rékning. Resterande del fordelas 6ver kontraktsperioden.

Konsultintdkter

For konsultverksamheten baseras huvudsakligen faktureringen pa I6pande-
rakningsavtal med kunden och intédktsfors i takt med att tjansterna levereras,
enligt sa kallad successiv vinstavrakning. Arbeten till fast pris redovisas ocksa
i den takt som arbetet utfors, efter reservation for forlustrisker.

Licensintdkter

Intdkter avseende egenutvecklade och inkdpta standardprogramvaror in-
taktsfors vid leverans och da bindande avtal har traffats med kund.

Underhadlls- och supportintdkter

Underhalls- och supportintakter ar de avgifter kunder betalar for rétt att erhal-
la nya versioner av programvaror och avgifter for kundsupport. Dessa intékter
redovisas linjart ver kontraktsperiodens langd.

Utdelningsintdkter
Utdelningsintékter redovisas nar rétten att erhélla betalningen har erhallits.

Goodwill
Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvardet Gverstiger det



verkliga vérdet pa koncernens andel av det forvarvade dotterbolagets iden-
tifierbara nettotillgdngar vid forvarvstillfallet. Goodwill pa forvérv av dotter-
bolag redovisas som immateriella tillgangar. Goodwill som redovisas separat
testas arligen for att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas
till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade nedskrivningar. Nedskriv-
ningar av goodwill aterfors inte. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet
inkluderar kvarvarande redovisat varde pa den goodwill som avser den avytt-
rade enheten.

Goodwill férdelas pé kassagenererande enheter vid provning av eventuellt
nedskrivningsbehov. Férdelningen gors pa de kassagenererande enheter eller
grupper av kassagenererande enheter som férvéantas bli gynnade av det rorel-
seférvarv som gett upphov till goodwillposten. Detaljerade upplysningar av-
seende hur Getupdated Internet Marketing har definierat kassagenererande
enheter vid férdelning av goodwill framgar av not 19.

Programvaror och domédnnamn

Utgifter for programvarulicenser har en bestambar nyttjandeperiod och re-
dovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att férdela kostnaden
for licenser 6ver deras beddmda nyttjandeperiod.

Avskrivningar pa immateriella tillgdngar, for att férdela deras anskaffnings-
vérde ned till det berdknade restvéardet 6ver den berdknade nyttjandeperio-
den, gors linjart enligt foljande:

Typ av tillgang Nyttjandeperiod
Programvaror och doméannamn 5ar
Balanserade utgifter for egen rékning 5ar

Tillgangarnas restvarde och nyttjandeperioder prévas varje balansdag och
justeras vid behov.

Vinster och forluster vid avyttring faststélls genom en jamférelse mellan
forsaljningsintdkten och det redovisade vardet och redovisas i 6vriga rorelse-
intdkter respektive 6vriga rorelsekostnader i resultatrakningen.

Alla materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter ldggs till tillgangens redovisade varde eller redovi-
sas som en separat tillgdng, beroende pa vilket som &r lampligt, endast d& det
ar sannolikt att de framtida ekonomiska férméaner som ar forknippade med
tillgdngen kommer att komma koncernen tillgodo och tillgangens anskaff-
ningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt. Redovisat varde for den ersatta
delen tas bort fran balansrakningen. Alla andra former av reparationer och
underhall redovisas som kostnader i resultatrakningen under den period de
uppkommer.

Avskrivningar pa materiella tillgangar, for att férdela deras anskaffningsvar-
de ned till det berédknade restvéardet 6ver den berdknade nyttjandeperioden,
gors linjart enligt féljande:

Typ av tillgang Nyttjandeperiod
Inventarier 5ar
Kontorsinventarier 5ar
Datorer 3-5ar

Tillgangarnas restvarde och nyttjandeperioder prévas varje balansdag och
justeras vid behov.

Vinster och forluster vid avyttring faststélls genom en jamférelse mellan
forsaljningsintdkten och det redovisade vardet och redovisas i 6vriga rorelse-
intdkter respektive 6vriga rorelsekostnader i resultatrakningen.

Tillgangar som har en obestdmbar nyttjandeperiod, samt aktiverade utveck-
lingskostnader som dnnu inte tagits i bruk, skrivs inte av utan prévas arligen
avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgangar som skrivs av bedéms
med avseende pé vardenedgang narhelst handelser eller férandringar i for-
héllanden indikerar att det redovisade vérdet kanske inte &r &tervinnings-
bart. En nedskrivning gors med det belopp varmed tillgangens redovisade
varde Gverstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvérdet ar det hogre av
tillgdngens verkliga varde minskat med forséljningskostnader och dess nytt-
jandevarde. Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa
de lagsta nivaer dar det finns separata identifierbara kassafloden (kassagene-
rerande enheter). For tillgdngar, andra an finansiella tillgdngar och goodwill,
som tidigare har skrivits ned gors per varje balansdag en prévning av om
aterforing bor goras.
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Anldggningstillgdngar som disponeras via leasing klassificeras i enlighet
med leasingavtalets ekonomiska innebdrd. Leasingobjekt som disponeras
via finansiell leasing redovisas som anldggningstillgang och framtida lea-
singavgifter som rdntebdrande skulder. For leasingobjekt som klassificeras
som operationell leasing redovisas leasingkostnaden som rorelsekostnad i
resultatrakningen. Leasing av anldggningstillgangar, dar koncernen i allt va-
sentligt innehar de ekonomiska risker och férdelar férknippade med dgandet,
klassificeras som finansiell leasing. Finansiell leasing redovisas vid leasingpe-
riodens bdrjan till det lagre av leasingobjektets verkliga vdarde och nuvérdet
av minimileasingavgifterna. Ovriga leasingavtal klassificeras som operationell
leasing. Betalningar som gors under leasingtiden (efter avdrag for eventuella
incitament fran leasinggivaren) kostnadsfors i resultatrakningen linjart Gver
leasingperioden.

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i féljande kategorier: finan-
siella tillgangar vérderade till verkligt véarde via resultatrékningen samt lane-
fordringar och kundfordringar. Klassificeringen &@r beroende av for vilket syfte
den finansiella tillgangen forvarvades. Ledningen faststéller klassificeringen
av de finansiella tillgangarna vid det forsta redovisningstillféllet och ompré-
var detta beslut vid varje rapporteringstillfalle.

Allménna principer

Koép och férséljning av finansiella tillgadngar redovisas pa affarsdagen, det
datum da koncernen férbinder sig att kopa eller sélja tillgangen. Finansiella
instrument redovisas forsta gangen till verkligt vérde plus transaktionskostna-
der, vilket galler alla finansiella tillgangar som inte redovisas till verkligt varde
via resultatrékningen. Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via re-
sultatrakningen redovisas forsta gangen till verkligt vérde, medan hanférliga
transaktionskostnader redovisas i resultatrakningen. Finansiella tillgangar tas
bort fran balansrakningen nar rétten att erhalla kassafléden fran instrumentet
har 16pt ut eller 6verforts och koncernen har 6verfort i stort sett alla risker
och férméner som é&r forknippade med dganderatten. Finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde via resultatrakningen redovisas efter anskaffnings-
tidpunkten till verkligt varde. Lanefordringar och kundfordringar redovisas till
upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

Verkligt varde pa noterade finansiella tillgdngar motsvaras av tillgangens
noterade kopkurs pa balansdagen. Verkligt varde pa onoterade finansiella
tillgangar faststalls genom att anvanda varderingsteknik till exempel nyligen
genomforda transaktioner, pris pa liknande instrument och diskonterade kas-
safloden.

Koncernen bedémer per varje balansdag om det finns objektiva bevis for
att nedskrivningsbehov féreligger for en finansiell tillgang eller en grupp av
finansiella tillgangar, sasom upphdérande av en aktiv marknad eller att det inte
ar troligt att galdendren kan uppfylla sina dtagande. Nedskrivningsprévning
av kundfordringar beskrivs nedan.

Finansiella tillgdangar vdrderade till verkligt virde via resultatrdkningen
Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrakningen ér fi-
nansiella tillgdngar som innehas fér handel. En finansiell tillgéng klassificeras i
denna kategori om den férvarvas huvudsakligen i syfte att séljas inom kort.

Ldanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar som inte ar deri-
vat. De har faststéllda eller faststéllbara betalningar och &r inte noterade pa
en aktiv marknad. De ingar i omsattningstillgdngar med undantag for poster
med forfallodag mer dn tolv méanader efter balansdagen, vilka klassificeras
som anlaggningstillgangar. Lanefordringar och kundfordringar klassificeras
som kundfordringar respektive 6vriga fordringar samt andra langfristiga ford-
ringar i balansrakningen. En nedskrivning av kundfordringar redovisas som
externa kostnader bland rérelsekostnader i resultatrakningen och en ned-
skrivning av lanefordringar redovisas som en finansiell post.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till
upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden, mins-
kat med eventuell reserv for vardeminskning. En reserv for vardeminskning
av kundfordringar gors nar det finns objektiva bevis for att koncernen inte
kommer att kunna erhalla de belopp som é&r forfallna enligt fordringarnas
ursprungliga villkor. Vasentliga finansiella svarigheter hos galdendren, san-
nolikhet for att galdendren kommer att ga i konkurs eller genomga finan-
siell rekonstruktion och uteblivna eller férsenade betalningar betraktas som
indikatorer pa att ett nedskrivningsbehov av en kundfordran kan féreligga.
Reservens storlek utgors av skillnaden mellan tillgangens redovisade vérde
och nuvardet av bedomda framtida kassafléden. Nedskrivningar av kundford-
ringar redovisas i normala fall som externa kostnader bland rérelsekostnader i
resultatrakningen. | exceptionella fall redovisas nedskrivningarna som 6vriga
rorelsekostnader i resultatrakningen.



I likvida medel i balansrakningen och i kassaflédesanalysen ingér kassa och
banktillgodohavanden som ar tillgangliga for lyftning inom tre manader efter
balansdagen.

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till
upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktions-
kostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde och
eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader)
och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen fordelat Gver lane-
perioden, med tillampning av effektivrantemetoden. Lanekostnader belastar
resultatet for den period till vilken de hanfér sig. Upplaning klassificeras som
kortfristiga skulder om inte koncernen har en ovillkorlig ratt att skjuta upp
betalning av skulden i &tminstone tolv manader efter balansdagen. Exempel
pa detta ar koncernens checkrakningskredit.

Getupdated Internet Marketing AB (publ) tillampar inte sakringsredovis-
ning.

Redovisade skatter innefattar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt och forandringar
i uppskjuten skatt.

Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp
och gors enligt de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller som ar
aviserade och med stor sakerhet kommer att faststéllas. For poster som redo-
visas i resultatrékningen, redovisas @ven darmed sammanhangande skatteef-
fekter i resultatrakningen. Skatteeffekter av poster som redovisas direkt mot
eget kapital, redovisas mot eget kapital. Uppskjuten skatt beraknas enligt ba-
lansrakningsmetoden pa alla tempordra skillnader som uppkommer mellan
redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten
skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skattemassiga
avdrag redovisas i den utstrackning det ar troligt att avdraget kan avréknas
mot Overskott vid framtida beskattning. Uppskjuten skatt avseende tempo-
rara skillnader som hanfor sig till investeringar i dotterbolag redovisas inte i
koncernredovisningen d& moderbolaget i samtliga fall kan styra tidpunkten
for aterforing av de temporéra skillnaderna och det inte bedéms sannolikt att
en aterforing sker inom &verskadlig framtid. Ej heller redovisas uppskjuten
skatt avseende tempordra skillnader som uppkommit vid férsta redovisning-
en av goodwill.

Ersattning till anstallda sa som 16n och pension redovisas som kostnad under
den period nar de anstallda utfort de tjanster som ersattningen avser.

Pensioner

Getupdated Internet Marketing har olika pensionsplaner. Pensionsplanerna
finansieras vanligen genom betalningar till férsakringsbolag, dar betalning-
arna faststalls utifran periodiska aktuariella berdkningar. Getupdated Internet
Marketing har endast avgiftsbestamda pensionsplaner. For avgiftsbestamda
pensionsplaner betalar Getupdated Internet Marketing avgifter till offentligt
eller privat administrerade pensionsforsakringsplaner pa obligatorisk, avtal-
senlig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare betalningsférpliktel-
ser nar avgifterna val ar betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader
nar de forfaller till betalning. Foérutbetalda avgifter redovisas som tillgang i
den utstrackning som kontant aterbetalning eller minskning av framtida be-
talningar kan komma koncernen tillgodo.

Ersdttning vid uppségning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning sagts upp av
Getupdated Internet Marketing fére normal pensionstidpunkt eller d& en an-
stalld accepterar frivillig avgang i utbyte mot sddana ersattningar. Getupda-
ted Internet Marketing redovisar avgangsvederlag nér koncernen bevisligen
ar forpliktad endera att sdga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan
utan mojlighet till aterkallande, eller att lamna ersattningar vid uppségning
som resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig av-
gang. Formaner som forfaller mer an tolv manader efter balansdagen diskon-
teras till nuvarde.

Transaktionskostnader som direkt kan hénféras till emission av nya aktier eller
optioner redovisas, netto efter skatt, i eget kapital som ett avdrag fér emis-
sionslikviden.
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Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell férpliktelse
till foljd av tidigare handelser, det &r sannolikt att ett utflode av resurser krévs
for att reglera atagandet, och beloppet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Eventualforpliktelser redovisas nar det finns ett majligt &tagande som harror
fran intraffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en eller flera
osdkra framtida handelser eller nér det finns ett dtagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning pa grund av det inte &r troligt att ett utfléde av
resurser kommer att kravas.

Berdkningen av resultat per aktie baseras pa periodens resultat (totalt, fran
kvarvarande respektive fran avvecklade verksamheter) i koncernen hanforligt
till moderbolagets aktiedgare och pa det vagda genomsnittliga antalet aktier
utestdende under perioden. Vid berdkningen av resultat per aktie efter ut-
spadning justeras resultatet och det genomsnittliga antalet aktier for att ta
héansyn till effekter av utspadande potentiella stamaktier, vilka under rappor-
terade perioder utgors av optioner. Utspadning fran optioner uppstar endast
nar l6senkursen ar lagre dn aktiernas marknadsvarde och é&r storre ju stérre
skillnaden ar mellan I6senkursen och marknadsvardet. Utspadningseffekten
berdknas inte om optionerna medfor att resultat per aktie fran kvarvarande
verksamhet skulle bli battre (storre vinst eller mindre forlust) efter utspadning
an fore utspadning.

Moderbolaget har upprittat sin &rsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(ARL) och av Radet for finansiell rapportering utgiven rekommendation RFR
2.2, Redovisning for juridiska personer. Aven av Radet fér finansiell rapporte-
ring utgivna uttalanden gallande for noterade bolag har tillampats. RFR 2.2
innebar att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen ska
tillaimpa samtliga av EU godkédnda IFRS och uttalanden sa langt detta &r moj-
ligt inom ramen for Arsredovisningslagen och med hénsyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undan-
tag och tillagg som ska goras jamfoért med redovisning enligt IFRS.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper

Skillnader mellan koncernen och moderbolagets redovisningsprinciper fram-
gar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillampats kon-
sekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella
rapporter.

Andelar i dotterféretag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvarde-
metoden. Som intékt redovisas endast erhéllna utdelningar under forutsatt-
ning att dessa har intjanats under forvarvet. Utdelningar som &verstiger dessa
intjanade vinstmedel betraktas som en aterbetalning av investeringen och
reducerar andelens redovisade varden.

Koncernbidrag och aktiedigartillskott

Erhédllna och lamnade koncernbidrag redovisas direkt mot eget kapital och
paverkar saledes inte moderbolagets resultat. Uppskjuten skatt pa koncernbi-
drag redovisas mot eget kapital.

Lamnade aktiedgartillskott i moderbolaget redovisas som en 6kning av ba-
lansposten Andelar i dotterféretag. | den man aktiedgartillskott avser forlust-
tackning prévas om en nedskrivning av aktiernas vérde &r erforderlig.

Immateriella anldggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar i moderbolaget redovisas till anskaff-
ningsvardet efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar. Detta innebéar dven en avskrivning pa goodwill med en nyttjan-
deperiod pa fem ar.

Materiella anldggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar i moderbolaget redovisas till anskaffnings-
vérdet efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar pa samma satt som fér koncernen men med tilligg for eventuella
uppskrivningar.

Samtliga leasingavtal i moderbolaget redovisas enligt reglerna for opera-
tionell leasing.

Uppstdllningsform for resultat- och balansrékning

Moderbolaget foljer ARLs uppstéllningsform for resultat- och balansrakning-
en, vilket bland annat innebér en annan uppstallningsform for eget kapital
och att avsattningar redovisas som en egen huvudrubrik i balansrakningen.



TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Getupdated har inte lamnat |an, stallt garantier eller ingatt borgensférbindel-
ser till, eller till forman for nagra styrelseledaméter, ledande befattningsha-
vare eller revisorer i koncernen.

Bolagets huvudaktiezgare Ake Eriksson, som via Vattenormen AB totalt
ager cirka 32,84 procent av aktierna i Getupdated, férvarvade den 18 decem-
ber 2008 genom sitt och Mattias Kanetegs, tidigare vice VD i Getupdated och
en av bolagets huvudaktiedgare, bolag Kaneteg Capital Holding AB, samtliga
aktier i Crystone AB av bolaget for en kpeskilling om 40 MSEK (minskat med
tilltradesnettoskuldsattning, korrigering av skulder mellan Crystone AB och
bolaget samt osakra kundfordringar). Getupdated var vidare berattigat till
en tillaggskopeskilling om sammanlagt 10 MSEK, varav 8 MSEK har erhallits
under aret.

Huvudagaren Ake Eriksson lanade under hésten 2009 in 3 MSEK fran sitt
bolag Vattenormen AB. Lanet har marknadsmassiga villkor.

Getupdated kopte drifttjdnster med mera av Crystone pa marknadsmas-
siga villkor. Koncernen képer ocksa konsulttjanster fran de nyvalda styrelsele-
damoterna Paul Cheetham, via bolaget Sedulo Accountants Ltd, och Anders
Waltner, via bolaget Advokatfirma DLA Nordic KB, p& marknadsmaéssiga vill-
kor.

Anders Waltner och Paul Cheetham kommer att erhalla styrelsearvoden
med 100 000 SEK per ar vardera. Till 6vriga ledamoter utgar inget arvode.

Moderbolaget upptog den 8 december 2008 en kredit om cirka 2,0 MSEK
fran Vattenormen AB som &gs av Ake Eriksson. Villkoren for lanet var 5 procent
arlig ranta och amortering i sin helhet tva veckor efter skriftlig uppsagning.
Skulden reglerades i april 2009 genom kvittning i foretradesemissionen.

Getupdated upptog under januari 2009 en kredit om cirka 2,1 MSEK fran
Crystone AB. Villkoren for krediten var utan ranta och forfall vid anmodan.
Crystone AB kontrolleras och ags indirekt av styrelseledamoten Ake Eriksson
och Mattias Kaneteg. Skulden till reglerades i april 2009 genom kvittning i
foretradesemissionen.

Getupdated forvarvade i september 2006 samtliga aktier i Addmind IT So-
lutions AB, org. nr. 556708-4958, som agdes indirekt av bland annat Getup-
dateds tidigare verkstallande direktor Johan Kadar. Av resterande skuld avse-
ende kopeskilling till Johan Kadars bolag Longhorn Invest & Management AB
reglerade i april 2009 ett belopp om cirka 1,0 MSEK genom kvittning i fore-
tradesemissionen. Detsamma géllde en skuld till Jérgne Facilitator Holding AB
om cirka 0,6 MSEK liksom en skuld till Hdkan Juserius om cirka 0,1 MSEK.

Overenskommelse traffades med siljarna av Just Seach innebarande att en
tillaggskopeskilling och tidigare forfallna skulder om cirka 38 MSEK, betalas
med cirka 20 MSEK kontant och cirka 18 MSEK i en kvittningsemission. Kon-
tantdelen delades upp genom en direkt utbetalning om cirka 15 MSEK och
resterande del forfaller till betalning under 2010. Skulden uppgar till cirka 6
MSEK per 31 december 2009. En extra bolagsstamma den 17 april 2009 be-
slutade att genomféra en nyemission av 8 345 976 aktier for en emissionskurs
om 2,18 SEK per aktie riktad till saljarna av Just Search. I kvittningsavtalet finns
en sa kallad ”lock-up agreement” under det forsta aret.

Férutom vad som namnts ovan har ingen av styrelseledaméterna eller de
ledande befattningshavarna haft nagon direkt eller indirekt delaktighet i na-
gon affarstransaktion som é&r eller var ovanlig till sin karaktar under nuvarande
eller foregaende rakenskapsar. Detta géller dven transaktioner under tidigare
verksamhetsar som i nagot avseende kvarstar oreglerade. Samtliga transak-
tioner med nérstdende har bedomts vara pa marknadsmassiga villkor.

FINANSIELLA RISKER

Finansiella transaktioner i Getupdated Internet Marketing-koncernen fére-
kommer endast som en naturlig del i den I6pande verksamheten. Inga trans-
aktioner gors i spekulations- eller placeringssyfte. Nedan presenteras dven
koncernens principer for utdelning och dess utdelningspolitik. Getupdated
Internet Marketing klassificerar finansiella risker som marknadsrisk (inklusive
valutarisk, ranterisk och prisrisk), kreditrisk, likviditetsrisk och kassaflodesrisk.

Valutarisk

Valutarisk utgor risken att férandringar i valutakursen negativt paverkar kon-
cernens resultatrakning, balansrakning och kassafloden. Getupdated Internet
Marketings intakter och kostnader ar till storsta delen i svenska kronor (SEK)
varfor valutaexponeringen &r begransad. Bolagets exponering har dock 6kat
i och med forvarvet av Just Search under 2007. Eftersom bade intdkter och
kostnader i detta fall ar i utlandsk valuta utgérs nettoexponeringen i huvud-
sak av rorelsemarginalen. Storst valutaexponering ar tillgangar och skulder
héanforliga till det engelska koncernbolaget Just Search. Nedanstaende tabell
visar tillgangarnas respektive skuldernas férdelning, angivna i kSEK, i koncer-
nens olika valutor:

Noter
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Valuta Tillgangar Skulder
SEK 210 492 132 685
GBP 182 356 30573
EUR 6 657 818
usbD - 649
Summa 399 505 164 725
Prisrisk

Foretaget bedoms i all vésentlighet inte vara exponerat for prisrisk.

Rdnterisk

Ranterisk utgor risken for att forandringar i rantenivan paverkar Getupdated
Internet Marketings rdantenetto och/eller kassafléden negativt. Getupdated
Internet Marketing har en stor upplaning vilket gor att bolagets nettoresultat
péverkas av ranteférandringar. Per arsskiftet uppgick de réantebarande skul-
derna till 62 (68) MSEK. Samtidigt ar rantorna i dagslaget ldga. Hur réantan
kommer att utvecklas 6ver tiden &r en omojlighet att férutsaga. Uppstar nya
kapitalanskaffningsbehov och om dessa 16ses genom upplaning kommer bo-
laget att belastas av ytterligare rantekostnader.

Kreditrisk som innebér en risk att motparten inte fullgor sina forpliktelser ar
uppdelad i tva kategorier; kreditrisk i kundfordringar samt finansiell kredi-
trisk. Koncernens kreditrisker dr framfér allt knutna till kundfordringar. Vardet
av utestdende kommersiella kundfordringar uppgick till 76 (81) MSEK per
arsskiftet. Reserveringar avseende forvantade forluster gors I6pande och
uppgick per den 31 december 2009 till 10,0 (10,0) MSEK. Bolagets kunder
bestar i huvudsak av medelstora och stora féretag. Kreditrisken mot de stérre
féretagen bedéms som lag.

Likviditetsrisk avser risken att finansiering inte kan erhallas eller endast till
kraftigt 6kade kostnader medan kassaflodesrisk avser risken att storleken pa
framtida kassafloden forknippade med finansiella instrument varierar.

Under 2009 fokuserade Getupdated framst pa att konsolidera verksam-
heten efter att bolaget haft bade kraftig organisk och foérvarvsdriven tillvaxt
under 2008. Den snabba tillvaxten har resulterat i att likviditeten belastats,
framst genom &kad kapitalbindning och utbetalning av ett antal tillaggsko-
peskillingar. Konsekvenserna av detta har inneburit en pétaglig likviditets-
massig belastning och en svag betalningsberedskap, vilket dven begransat
mojligheterna till fortsatt tillvaxt. Effekterna av dessa faktorer har ytterligare
forstarkts av den kraftiga atstramningen pa kreditmarknaden.

Styrelsen i Getupdated beslutade, med stod av den extra bolagsstimmans
bemyndigande fran den 12 november 2008, om en nyemission med fore-
tradesratt for Getupdateds aktiedgare. Bakgrunden till nyemissionen var att
Getupdateds kassafloden var samre @n forvantat under 2008 da kapitalbind-
ningen hade ¢kat samtidigt som konsekvenserna av det kritiska ekonomiska
laget i omvarlden férhindrade belédning av kundfordringar i det brittiska dot-
terbolaget Just Search och bankfinansiering av tillaggskopeskillingar. Styrel-
sen och ledningen gjorde en analys av koncernens framtida kapitalbehov
med beaktande av det radande klimatet pa kreditmarknaden och uppskat-
tade att finansieringsbehovet uppgick till 58,8 MSEK fére emissionskostna-
der. Emissionslikviden anvandes under 2009 till att starka likviditeten och
den finansiella stallningen samt framfor allt till att erldgga tidigare avtalade
kopeskillingar.

Getupdated erhéll i slutet av 2009 en ny laneram om 20 MSEK och har un-
der forsta kvartalet 2010 belanat kundfordringarna i dotterbolaget Just Search
med cirka 8,5 MSEK. Dessutom tecknades ett avtal med en ny leverantor av-
seende belaning av kundfordringarna i den heldgda svenska verksamheten,
vilket ger ett utokat laneutrymme.

I april 2010 tecknade Getupdated en avsiktsforklaring om att avyttra hela
innehavet i MediaAnalys (51 procent) till bolagets grundare. Vid tecknande
av ett bindande avtal ar det avtalade forsaljningspriset 32 MSEK.

Styrelsen gor bedémningen att de genomférda aktiviteterna har starkt den
finansiella stéllningen och tillsammans med det férvéntade positiva kassaflo-
det under 2010 tacker det aktuella kapitalbehovet under de narmast kom-
mande tolv manaderna.

Forvaltning av eget kapital

Eget kapital definieras som det redovisade egna kapitalet i balansrakningen
och uppgar i koncernen till 234,8 (203,5) MSEK och i moderbolaget till 277,0
(266,3) MSEK.

Koncernen har mot kreditgivarna Erik Penser Bankaktiebolag och Danske
Bank A/S utfést att bolaget uppfyller vissa sedvanliga villkor, inklusive nyckel-
tal relaterade till skuldsattningen. Bolaget har férbundit sig att inte uppta nya
lan utan kreditgivarnas godkannande.



Getupdated befinner sig i en marknad som préglas av kraftig tillvaxt och
snabb forandring. Styrelsen for Getupdated har ambitionen att Getupdated
ska fortsatta att vaxa och utvecklas till en stor aktor i denna dynamiska miljo.
De finansiella resurserna ska i forsta hand utnyttjas for att fortsatta utveckla
foretaget.

UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Att uppritta finansiella rapporter i dverensstimmelse med IFRS krdver att
styrelsen och ledningen gér redovisningsmassiga bedémningar och upp-
skattningar samt gor antaganden som paverkar tillimpningen av redovis-
ningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter
och kostnader. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och
bedémningar.

RAPPORTERING PER SEGMENT

Segmentrapportering upprattas i enlighet med IFRS 8. Fran och med 2009
foljs verksamheten upp pé geografiska omraden, istéllet fér produktomra-
den. Darfor omfattar denna rapportering segmenten Sverige, Storbritannien
och Ovriga lander. Jamférelsetalen fér 2008 har i och med detta férandrats.
Dessutom har nedskrivningar av goodwill och kundfordringar hanforts till
respektive segment istéllet for koncerngemensamt.

| segmentens resultat, tillgangar och skulder har inkluderats direkt hanfor-
bara poster som kan férdelas pa segmenten pa ett rimligt och tillforlitligt satt.
Ej fordelade poster bestar av eventuella rante- och utdelningsintékter, vinster
vid avyttring av finansiella placeringar och rantekostnader samt forluster vid
avyttring av finansiella placeringar. Tillgangar och skulder som inte fordelas
pé segment ar eventuella uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skat-
teskulder, finansiella placeringar samt finansiella fordringar och skulder. |
segmentens investeringar i materiella och immateriella anldggningstillgangar
ingér samtliga investeringar. Koncernen bestar av féljande segment:

Noter

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av upp-
skattningar redovisas i den period @ndringen gérs om @ndringen endast pa-
verkat denna period, eller i den period dandringen gérs och framtida perioder
om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

De uppskattningar och antaganden som innebar betydande risk for va-
sentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder under nést-
kommande rékenskapsar avser framforallt intaktsredovisning, vérdering av
goodwill och vardering av osékra kundfordringar.

INKOP OCH FORSALJNING INOM KONCERNEN

Av moderbolagets totala intdkter for forsaljning avser 94,7 procent (99,7)
andra foretag inom koncernen. Av moderbolagets totala rérelsekostnader
avser 0,8 procent (11,4) andra féretag inom koncernen.

Segmentet bestar dels av den heldgda svenska verksamheten, i bolagen
Getupdated Sverige AB och Getupdated Internet Solutions AB (under namn-
andring till Circuit Interactive AB) och dels det deldgda dotterbolaget Media-
Analys Trisodium AB (dgarandel 51%). Segmentet svarade for 67 (70) procent
av omsattningen under 2009.

Segmentet bestar av verksamheten i det heldgda dotterbolaget Just Search
Ltd. Segmentet svarade for 25 (22) procent av omséttningen under 2009.

Ovriga lander avser verksamheten i Franlgrike, i bolaget S.A.R.L Just Search,
samt den nedlagda verksamheten i USA. Ovriga lander svarade for 8 (8) pro-
cent av omsattningen under 2009.

Ovrigt och
Sverige UK Ovriga lander koncernposter’ Totalt

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Extern nettoomsattning 160 115 203 280 60 990 63 847 18 579 23 642 0 0 239684 290769
Interna intdkter 17 841 24 213 0 265 478 0 -18319 -24478 0 0
Nettoomsattning 177 956 227 493 60 990 64112 19057 23642 18319 -24478 239684 290769
Rorelseresultat -1755 -58836 11613 20290 -2 545 -9315 35805 -42345 28492 -90206
Finansiella intékter 526 1516
Finansiella kostnader -5597 -8353
Resultat efter finansiella poster —-33563 -97043
Skatt -2 055 -7 580
Resultat fran kvarvarande
verksamhet -35618 -104623
Resultat fran avyttrad verksamhet - -9 637
Arets resultat —-35618 -114 260
Tillgdngar 202846 219330 182356 172677 6 657 7320 7 646 8612 399 505 407 939
Skulder 48 748 61 826 17 169 12726 7 234 7233 91574 122679 164 725 204 464
Investeringar, inklusive goodwill 1139 18931 1951 32997 0 3537 191 1739 3281 57 204
Av- och nedskrivningar,
inklusive goodwill 1537 49 426 596 639 0 14 268 873 814 3 006 65 147
Medelantal anstallda 197 217 58 4 3 1 15 16 273 285

" Under denna rubrik ingar eliminering av férsiljning inom koncernen samt koncernens gemensamma kostnader.
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OVRIGA RORELSEINTAKTER

Bland 6vriga intakter redovisas intékter som kommer fran aktiviteter utan-
for den normala verksamheten. Har kan ingé dels intakter av aterkommande
karaktar som hyresintékter, dels intékter av mer tillféllig karaktar som vinster
vid forsaljning av anlaggningstillgdngar och valutakursvinster hanforliga till
rorelsen.

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Vinst vid forséljning av anlaggnings-
tillgangar 1503 - = -
Kursvinster 1562 - 47 -
Hyresintakter 3N - 3N -
Ovriga poster 707 717 183 -
Summa 4083 717 541 -

OVRIGA RORELSEKOSTNADER

Bland 6vriga rorelsekostnader redovisas kostnader som kommer fran aktivite-
ter utanfér den normala verksamheten. Har ingar kostnader av mer tillfallig
karaktar som forluster vid forsédljning av anlaggningstillgangar, exceptionella
kundférluster, omstruktureringskostnader, valutakursférluster hanférliga till
rorelsen etc.

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Omstruktureringskostnader
(personal, hyra) -10961 -3668 —6913 -3291
Kostnad avseende avveckling av
dotterbolag i USA -1930 - - -
Nedskrivningar, kundfordringar
till koncernbolag - - -750 -
Realisationsforluster —430 - -212 -
Exceptionella kundférluster -9075 -21923 - -
Avsattning for projektkostnader - =2349 - -
Valutakursforluster -1627 - -
Ovriga poster -137 -350 -143 -174
Summa —24 160 —28290 -8018 -3 465
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ARVODEN OCH KOSTNADSERSATTNINGAR TILL
REVISORER OCH REVISIONSFORETAG

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Ranby Bjorklund AB
Revisionsarvoden 369 291
Andra arvoden - -
Ernst & Young AB
Revisionsarvoden 1232 1424 582 1142
Andra arvoden 140 19 140 104
Ovriga revisionsbyréer
Revisionsarvoden - 322 0 302
Andra arvoden 20 12 20 12
Summa 1392 2 246 742 1851

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféring-
en samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning, 6vriga arbets-
uppgifter som det ankommer pé bolagets revisorer att utféra samt radgivning
eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller
genomférandet av sadana o6vriga arbetsuppgifter. Allt annat &r andra upp-
drag.

Andra uppdrag avser framst revisionsnara konsultationer i samband med
forvarv och skattefragor.

OPERATIONELL LEASING

Framtida betalningsataganden for ej uppsagningsbara operationella leasing-
kontrakt (inklusive hyresavtal) férdelar sig enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Inom 1 ar 10742 14246 9482 9398
Mellan 2-5 &r 23959 41773 23509 31375
Senare &n 5 ar 0 7 452 0 1000
Summa 34701 63471 32991 41773
Leasingobjekten utgdrs utdver hyreslokaler i huvudsak av leasing av
IT-utrustning, kontorsutrustning samt bilar.

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Arets kostnad avseende operationell
leasing av tillgdngar uppgar till: 14239 14176 8387 8 841
Varav lokalhyra 10063 10203 6748 7 289

Finansiella leasingavtal redovisas endast i det engelska bolaget Just Search
Ltd.



Noter

PERSONAL

Medelantalet anstallda

2009

Totalt Varav kvinnor

2008

Totalt Varav kvinnor

Sverige 213 62 234 69
Norge - - - -
Storbritannien 58 16 41 10
USA 3 2 10 4
Summa 273 80 285 83
Per den 31 december 2009 fanns 225 (297) arsanstéllda i koncernen.
Moderbolaget
Sjukfranvaro 2009
Total sjukfranvaro som en andel av ordinarie arbetstid 0,98%
Andel av den totala sjukfranvaron som avser sammanhangande sjukfranvaro pa 60 dagar eller mer 0,00%
Sjukfranvaron foérdelad efter kon:
Msn 0,11%
Kvinnor 1,62%
Sjukfranvaron fordelad efter alderskategori:
29 ar eller yngre 1,89%
30-49 ar 0,64%
50 ar eller dldre 0,00%
2009 2008
Antal pa Antal pa

Konsfordelning bland styrelseledamoter och 6vriga ledande befattningshavare

balansdagen Varav kvinnor

balansdagen Varav kvinnor

Styrelseledamoter 3 - 5 -
VD och &vriga ledande befattningshavare 2 - 2 -
Summa* 5 - 7 -
* Bolagets verkstéllande direktor @r dven ledamot i styrelsen
Koncernen Moderbolaget

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader 2009 2008 2009 2008
Loner och andra ersattningar 94 452 98 434 8968 9 566
Sociala kostnader 25 471 28 376 3122 3497
Pensionskostnader 3994 2749 1626 425
Ovriga personalkostnader 3759 4421 257 2385
Summa 127 676 133 980 13973 15873

Samtliga pensionsutfastelser ar avgiftsbestamda och premier betalas till forsakringsbolag.

" Av koncernens pensionskostnader avser 661 (564) gruppen styrelse och VD.
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PERSONAL, FORTS 2009 2008
Styrelse och Styrelse och
VD (varav . VD (varav .
Loner och andra ersattningar fordelade per land samt tantiem och Ovriga an- tantiem och Ovriga an-
mellan styrelse/VD och 6vriga anstéllda dylikt)" stéllda Totalt dylikt)" stallda Totalt
Moderbolaget
Sverige 2258 6710 8968 7153 2413 9566
Koncernforetag
Sverige 2 689 61716 64 405 1199 70628 71827
Norge? = = = - - -
Storbritannien® 2326 17 901 20 226 1331 12 750 14 081
USA? 172 638 810 514 2421 2935
Frankrike? 0 42 42 0 25 25
Summa 7 445 87 007 94 452 10197 88 237 98 434

" Med tantiem avses rorlig ersittning, det vill sdga rérlig mallén och bonus.

2 Léner och ersittningar betalda i utlandsk valuta har omriknats till SEK enligt genomsnittlig valutakurs for aret.

Ersattningar till ledande befattningshavare Styrelsearvo- Rorlig Ovriga Pensions- Finansiella

i koncernen under 2009, SEK de/Grundlon ersattning féormaner kostnad instrument Summa
Styrelsens ordférande 143 - - - - 143
Ovriga styrelseledaméter 269 - - - - 269
Verkstéllande direktdren’ 1980 - 81 578 - 2640
Andra ledande befattningshavare 2 2250 - m 635 - 2996
Summa 4642 - 192 1214 - 6048

" Innefattar 4ven tidigare VD, Dan Sehlberg och Oscar Werner samt Paul Yates under halva december 2009.

2 Innefattar 4ven tidigare ledande befattningshavare.

Den nuvarande koncernledningen har pensionsférmaner som motsvarar maximalt 30 procent av den fasta bruttolénen.

Verkstéllande direktéren och ledningsgruppen har en uppsagningstid om sex manader fran bolagets sida och sex manader fran den anstallde.
Verkstéllande direktdren har vid uppséagning fran bolaget sida dessutom ratt till avgangsvederlag motsvarande tolv méanadsléner.

FINANSIELLA INTAKTER OCH FINANSIELLA KOSTNADER

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Resultat fran andelar i koncernféretag
Realisationsvinster/-forluster - - - -2293
Nedskrivningar av aktier/fordringar - - —15 846 —145 912
Utdelningar - - 1020 7918
Summa resultat fran andelar i koncernféretag - - —14 826 —140 287
Rénteintakter och liknande resultatposter
Rénteintakter 53 838 - 88
Kursdifferenser 473 678 - 668
Summa finansiella intékter 526 1516 0 756
Rantekostnader och liknande resultatposter
Externa rantekostnader -5597 -7 401 -3 843 -5752
Réntekostnader till koncernforetag - - —738 -
Kursdifferenser - —374 -819 -
Andra finansiella kostnader - -578 - —265
Summa finansiella kostnader -5597 -8353 -5 400 -6 017
Finansnetto -5071 -6 837 -20 226 —145 548

65



Noter

Skatt pa arets resultat

Koncernen Moderbolaget
Redovisat i resultatrakningen 2009 2008 2009 2008
Aktuell skattekostnad -2932 -7 035 - 230
Uppskjuten skattekostnad 877 —545 - -
Skattekostnad -2 055 -7 580 - 230

Avstamning mellan koncernens viagda genomsnittsskatt, baserad pa respektive lands skattesats, och koncernens verkliga skatt

Koncernen Moderbolaget

2009 % 2008 % 2009 % 2008 %
Resultat fore skatt -33563 —97 043 - -55982 —-186 297
Skatt enligt gallande skattesats 8827 -26,3% 27172 -28,0% 14723 -26,3% 52163 —28,0%
Skatteeffekter av:
Ej avdragsgilla resultat fran andelar i dotterféretag - - - - -3918 7,0% -39 280 21,1%
Ovriga ej avdragsgilla kostnader -376 1,1% -394 0,4% —44 0,1% =197 0,1%
Ej skattepliktiga intakter 0 0,0% 6 0,0% 0 0,0% 3 0,0%
Minskning/Okning av avdragsgilla temporéra skillna-
der, utan motsvarande aktivering av uppskjuten skatt 1885 -5,6% —17 404 17,9% 2274 —4,1% - -
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade
underskottsavdrag 894 -2,7% - - - - - -
Skillnad i utlandska skattesatser -129 0,4% 382 -0,4% - - - —
Underskottsavdrag utan motsvarande aktivering av
uppskjuten skatt -13 156 39,2% —17 342 17,9% -13 035 23,3% -12 459 6,7%
Total redovisad skatt -2 055 6,1% -7 580 7,8% 0 0,0% 230 -0,1%

Outnyttjade underskottsavdrag for vilka uppskjuten skattefordran ej redovisats beraknas uppga den 31 december 2009 i koncernen till 168 (112) MSEK och i
moderbolaget till 152 (95) MSEK. Det skattemassiga vardet av underskottsavdragen beréknas uppga till 44 (29) MSEK i koncernen och 40 (25) MSEK i moder-
bolaget. Dessa underskottsavdrag ar hanforliga till Sverige och ar ej begransade i tiden.

RESULTAT FRAN ANDELAR SOM HAR AVYTTRATS Resultat per aktie fore utspadning 2009 2008
Samtliga andelar i Crystone AB har avyttrats 2008. Resultat per aktie baseras pa arets resultat hanforligt till moderbolagets dgare:
Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008 Arets resultat hanforligt till

moderbolagets aktiedgare -35948 -115 092
Realisationsresultat vid avyttringen _ _185 _ _ Medelantal utestdende aktier 48 324 040 24 778 000
Nedskrivning, goodwill — =14 000 - _ Resultat per aktie, SEK -0,74 —4,64
Resultat efter skatt 4548 - - Resultat per aktie efter utspadning baseras pa arets resultat hanforligt till
Summa - 9637 = - moderbolagets dgare:

Resultat per aktie efter utspadning 2009 2008

RESULTAT PER AKTIE Arets resultat hanforligt till

e . moderbolagets aktiedgare —35948 -115 092

Forandring i antal aktier 2009 2008 -

- — - Medelantal utestdende aktier efter utspad-
Ute§taende antal aktier vid periodens ning och med fullt utnyttjande av optioner 48 324 040 24 778 000
bérjan 28 009 217 20168 356 -

— Resultat per aktie, SEK -0,74 —4,64
Nyemission 36355193 7 840 861
Omvand split - -

Nyemissioner efter split = -
Utestaende antal aktier vid periodens slut 64 364 410 28 009 217
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PROGRAMVAROR OCH DOMANNAMN

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Ingdende anskaffningsvarde 6 450 5702 1056 -
Investeringar 693 855 20 638
Omklassificering -3 599 8419 - 418
Poster avseende forvarvade samt avyttrade foretag - -8 391 - -
Arets omrakningsdifferens =12 -135 - -
Utgaende anskaffningsvarde 3532 6450 1076 1056
Ingdende ackumulerade
avskrivningar -3 000 -2 651 -84 -
Arets avskrivningar -391 -2619 =115 -
Omklassificering 2243 -2 109 - -84
Poster avseende forvdrvade samt avyttrade foretag - 4368 - -
Arets omrakningsdifferens 6 1 - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1142 -3 000 -199 -84
Netto bokfort varde 2390 3450 877 972

BALANSERADE UTGIFTER FOR EGEN RAKNING

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Ingaende anskaffningsvarde - - - -
Investeringar 1030 - - -
Omklassificering 3599 - - -
Arets omrakningsdifferens -16 - - -
Utgéaende anskaffningsvarde 4613 - - -
Ingaende ackumulerade avskrivningar - - - -
Arets avskrivningar -778 - - -
Omklassificering —2243 - - -
Arets omrakningsdifferens - - - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3 021 - — _
Netto bokfort varde 1592 - - -
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GOODWILL
Koncernen Moderbolaget

sep-09 dec-08 sep-09 dec-08
Ingdende anskaffningsvarde 347 764 348 865 - 418
Investeringar 161 53523 - -
Poster avseende avyttrade foretag - -34 809 - -
Omklassificering - -6 324 - —418
Arets omrakningsdifferens 5054 —13 491 - -
Utgaende anskaffningsvarde 352979 347 764 - -
Ingdende ackumulerade nedskrivningar —-62 156 - - -
Arets av- och nedskrivningar - -76 156 - -
Omklassificering - - - -
Poster avseende avyttrade foretag - 14 000 - -
Arets omrakningsdifferens - - - -
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -62 156 —62 156 - -
Netto bokfort varde 290 823 285 608 - -

Prévning av vardet pa goodwill sker I6pande i enlighet med redovisningsprinciper som beskrivs i not 2. Goodwill férdelas pa koncernens kassagenererande
enheter identifierade per segment.

Atervinningsbart belopp for en kassagenererande enhet faststalls baserat pa berdkningar av nyttjandevarde. Dessa berdkningar utgar fran uppskattade fram-
tida diskonterade kassafléden for fem ar baserade pa finansiella budgetar for 2009. Kassafléden bortom budgetperioden extrapoleras med hjilp av bedomd
tillvaxttakt. Diskonteringsrantorna aterspeglar specifika risker som galler fér de olika geografiska segmenten. Vid prévning av de redovisade vardena har diskon-
teringsrantan satts till 17,3 (17,9) procent fore skatt, vilket motsvarar 13,5 (13,5) procent efter skatt. En forandring med 1 procent i diskonteringsrantan paverkar
det berdknade vardet med cirka 50 (30) MSEK. Nettoomsattningen har i prognosperioden antagits att 6ka med 13-15 (10-13) procent och rérelsemarginalen har
antagits ligga i intervallet 10-23 (9-15) procent. Med hanvisning till budget 2010 och ovanstdende antaganden har prévning gjorts utan att nedskrivningsbehov
har uppkommit. Féregaende érs nedskrivning av goodwill om 62 MSEK gjordes efter den ordinarie prévningen av antagandena och var framst relaterad till den
heldgda svenska verksamheten, diar merparten var ett resultat av en mer konservativ bedémning av framtida kassafloden.

INVENTARIER

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Ingdende anskaffningsvarde 10183 14 608 4348 2609
Investeringar 1397 4321 171 1739
Omklassificering 6 - - -
Forséljning/utrangering -730 -8 495 - -
Arets omrakningsdifferens 31 -251 - -
Utgaende anskaffningsvarde 10 886 10183 4519 4348
Ingaende ackumulerade avskrivningar —4 653 -5328 -1709 -978
Arets avskrivningar -1838 =371 -757 =731
Omklassificering -6 - - _
Forséljning/utrangering 153 4306 - -
Arets omrakningsdifferens -1 80 - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -6 345 -4 653 -2 466 -1709
Ingédende ackumulerade nedskrivningar - -57 - -
Arets nedskrivningar = - - -
Forséljning/utrangering - 57 - -
Arets omrakningsdifferens - - - -
Utgaende ackumulerade nedskrivningar - - - -
Netto bokfort varde 454 5530 2053 2639
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Noter

Moderbolaget

2009 2008
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 489 184 487 649
Tillaggskopeskillingar 161 52974
Kapitaltillskott 5000 12 000
Avyttringar -9126 —63 439
Summa 485 219 489 184
Ackumulerade nedskrivningar
Vid érets borjan -112 000 -
Arets nedskrivningar —5000 -145 912
Aterférda nedskrivningar, avyttrade bolag 0 33912
Summa —117 000 -112 000
Redovisat varde vid arets slut 368 219 377 184

Moderbolaget

Agda av moderbolaget Org nr Sate Antal aktier Kapitalandel, % 2009 2008
Cross Communication Holding AB 556636-6893 Stockholm, Sverige 1000 100 77 209 77 209
Getupdated Sverige AB 556675-1219 Stockholm, Sverige 1000 100 125 743 125743
Ryce Holding AB 556657-5022 Stockholm, Sverige 1028 376 100 487 487
Eastpoint Personal AB 556719-2280 Stockholm, Sverige 1000 100 0 0
Optiwords AB 556720-7591 Stockholm, Sverige 100 000 100 5146 5146
Just Search Ltd 4979497 Cheshire, Storbritannien 1000 100 146 480 146 319
Getupdated Internet Marketing LLC * 41-2076147 Florida, USA 1000 100 - 9126
MediaAnalys Trisodium AB 556705-8424 Kalmar, Sverige 510 51 13154 13154
Summa 368 219 377 184

Agda inom koncernen

(indirekta aktieinnehav) Org nr Sate Antal aktier Kapitalandel, %

Getupdated Internet Solutions AB ** 556623-1329 Stockholm, Sverige 1000 100

Cross Communication Improve AB 556636-6919 Stockholm, Sverige 1000 100

Interevent Stockholm AB 556666-5633 Stockholm, Sverige 10 000 100

Getupdated Internet Marketing Ltd 6150034 London, Storbritannien 1000 100
489 198 291 - APE

S.A.R.L Just Search Code 741 G Versailles, France 75 100

* Bolaget har lagt ned verksamheten och har trétt i frivillig likvidation.
** Under namnandring till Circuit Interactive AB.
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KUNDFORDRINGAR

Noter

Koncernen Moderbolaget
2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Kundfordringar 86 175 91333 70 -
Reserv for osékra fordringar -10412 -9962 - -
Summa 75763 81 371 70 -
Koncernen Moderbolaget
Rorelser avseende reserv for osakra kundfordringar 2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Ingadende balans -9962 —453 - -
Bokférda kundférluster -10 397 -21923 - -
Arets aterforingar av outnyttjade belopp/Konstaterade kundforluster 9 947 12 414 - -
Utgaende balans -10 412 -9 962 - -
Aldersanalys:
Ej forfallna kundfordringar 58 380 25519 27 -
Forfallna 1-30 dagar 8729 41908 20 -
Forfallna 31-90 dagar 3230 5435 n -
Forfallna >90 dagar 5424 8509 12 -
Summa 75763 81 371 70 -

OVRIGA FORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Fordringar avseende avyttrat bolag,
framst berdknad tillaggskopeskilling 2000 10 633 2000 10633
Mervardeskattefordran 1092 1725 889 1725
Ovriga fordringar 350 737 141 161
Summa 3442 13095 3030 12519

UPPSKJUTEN SKATT

FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Forutbetalda hyreskostnader 2743 2674 1856 1909
Forutbetalda licenskostnader 1161 1000 1161 1000
Pagaende konsultuppdrag 95 293 - -
Upplupna intékter 5266 1001 - -
Forutbetald leasing 151 210 109 135
Ovriga upplupna intakter och
forutbetalda kostnader 3562 2501 1420 272
Summa 12978 7679 4546 3316

Foljande uppskjutna skatteskulder samt fordringar och férandringar dari har skett under aret:

Skattemadssiga

Obeskattade Ovriga tempo-

underskott reserver rara skillnader Summa
Ingaende balans 2008-01-01 987 -527 648 1108
Redovisat mot eget kapital under aret - 39 - 39
Redovisat mot resultatrakning under aret -987 -389 - -1376
Poster hanforliga till avyttrade bolag - - —648 —648
Utgaende balans 2008-12-31 - -877 - -877
Redovisat mot eget kapital under aret - - - -
Redovisat mot resultatrdkning under aret - 877 - 877

Utgaende balans 2009-12-31

Uppskjutna skattefordringar och -skulder redovisas netto nar det finns en legal kvittningsratt och avsikten &r att nyttja denna kvittning eller att realisera till-
gangen och skulden samtidigt. Efter kvittning foreligger foljande balanser:

2009-12-31 2008-12-31
Uppskjutna skattefordringar - -
Uppskjutna skatteskulder - -877
Netto - -877
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SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Per 31 december 2009 uppgick den réantebarande bruttolaneskulden, till 61 809 (68 055) kSEK.

Noter

Foljande tabeller visar den finansiella skuldens fordelning. Angéende réanterisker, se not 4.

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Kortfristiga skulder till kreditinstitut
Amorteringar inom ett ar 22 605 12 500 17 750 12 500
Checkrdknings- och factoringkredit 9936 25018 - 3163
Lan med kortare 16ptid an ett ar - 375 - 375
Summa kortfristiga skulder till kreditinstitut 32 541 37 893 17 750 16 038
Langfristiga skulder till kreditinstitut
Andra langfristiga 1an med I6ptid >1 &r <5 ar 29 268 30 162 12 500 25000
Andra langfristiga lan med [6ptid >5 ar - - - -
Summa langfristiga skulder till kreditinstitut 29 268 30162 12 500 25000
Summa skulder till kreditinstitut 61 809 68 055 30 250 41038
" Verkligt vdrde fér kortfristiga 1dn bedéms vara lika med bokfért varde.
De kortfristiga lanens ranta bedéms éverensstaimma med marknadsranta da de har en kort bindningstid.
Rantebarande bruttolaneskuld per valuta
Koncernen Moderbolaget
Valuta 2009 2008 2009 2008
Bolagets rantebarande bruttolaneskuld har
foljande valutaférdelning:
SEK 57 215 63199 30 250 41038
usb - 194 - -
GBP 4594 4662 — -
Summa 61 809 68 055 30 250 41038
Koncernens forfalloprofil och rantesatser pa utestaende lan
Senare Verkligt
Lan Inom ett ar 2-5ar an s ar Totalt varde Rantesats
Forvarvskredit 17 500 7 500 - 25000 25000 3,62
Forvarvskredit 250 - - 250 250 2,62
Rorelsekredit - 21 500 - 21 500 21 500 6,40
Checkraknings- och factoringkredit 9936 - - 9936 9936
Ovriga lan 4855 268 - 5123 5123
Summa 32541 29 268 - 61 809 61 809
OVRIGA FINANSIELLA SKULDER OVRIGA SKULDER
Ovriga kortfristiga finansiella skulder Koncernen Moderbolaget
Koncernen Moderbolaget 2009 2008 2009 2008
2009 2008 2009 2008
Mervérdesskatt 10452 6663 - -
Kortfristiga skulder avseende Personalens kallskatter 4316 2845 302 817
forvarvade bolag 6676 47 687 6676 45887 Arbetsgivaravgifter 1466 2156 254 546
\S/I;;ltls:;rt::er:wé:ééende' 3000 2000 3000 2000  rddertil personal _ 17 - 17
Summa Sl 25657 B 47 557 /i‘tnsténd sociala avgifter och skatter 7 362 - 1927 -
Ovriga skulder 1877 1145 67 94
Summa 25473 12946 2550 1594
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UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Upplupen semesterléneskuld 6449 6738 712 980
Upplupna sociala avgifter 3318 4194 824 1306
Upplupna I6ner 2742 4530 190 1971
Upplupna kostnader, medieforsalj-
ning 5049 6129 - -
Avséttning omstruktureringsreserv 4031 724 3703 724
Upplupna rantekostnader 1296 734 1296 734
Forutbetalda intdkter 9073 2166 - -
Ovriga upplupna kostnader 2975 1608 719 1266
Summa 34933 26823 7444 6981
STALLDA SAKERHETER
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Foretagsinteckningar 16500 16500 5000 5000

Aktier i dotterbolag 362586 349 271

327799 280966

Nettotillgdngar i dotterbolag

Sparrade bankmedel — _

20375 35246
364 674 332712

Belanade kundfordringar

367 586 354 271

Summa

ANSVARSFORBINDELSER

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Garantiférbindelser - 252 - -

JUSTERING FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET
Koncernen
2009 2008

Moderbolaget
2009 2008

Av- och nedskrivningar av tillgangar 13177 104820 17 457 146726

Realisationsvinster/-forluster -363 185 62 2293
Ovriga ej likviditetspaverkande
resultatposter 4302 6433 3790 —668

Summa 17116 111438 21309 148 351
VALUTAKURSER

Genomsnittskurs  Balansdagskurs

2009 2008 2009 2008

EUR 10,62 9,61 10,35 10,94

GBP 11,93 12,09 11,49 1,25

Om koncernens viktigaste utlandska valuta, GBP, skulle @ndras med en pro-
centenhet skulle omsattningen 2009 paverkas med cirka 600 kSEK

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga vasentliga handelser efter balansdagen, forutom de som omnamnts i
forvaltningsberittelsen, har intraffat som inverkar pa arsbokslutet 2009-12-31.

Noter
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GODKANNANDE AV ARSREDOVISNING

Styrelsen och verkstallande direktéren har godkant denna arsredovisning den
26 april 2010 for publicering och den kommer att foreldggas arsstamman
den 11 maj 2010 for faststallande.

Styrelsen och verkstéllande direktoren intygar harmed att:
arsredovisningen har upprittats i enlighet med Arsredovisningslagen samt
RFR 2.2

arsredovisningen ger en rattvisande bild av féretagets stallning och resultat
samt

forvaltningsberattelsen ger en réttvisande 6versikt 6ver utvecklingen av fo-
retagets verksambhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker
och osakerhetsfaktorer som foretaget star infor.

Styrelsen och verkstallande direktoren intygar vidare att:
koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder (IFRS) som avses i Europaparlamentets och radets
férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av inter-
nationella redovisningsstandarder

koncernredovisningen ger en rattvisande bild av koncernens stéllning och
resultat samt

forvaltningsberattelsen for koncernen ger en rattvisande Oversikt dver ut-
vecklingen av koncernens verksamhet, resultat och stallning samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncer-
nen star infor.

Stockholm den 26 april 2010
Ake Eriksson
Styrelsens ordférande

Paul Yates
Styrelseledamot och verkstéllande direktor

Paul Cheetham

Anders Waltner

Var revisionsberattelse har avgivits den 26 april 2010

Ernst & Young AB

Bjorn Grundvall
Auktoriserad revisor

Alexander Hagberg
Auktoriserad revisor



Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstal-
lande direkedrens forvaltning i Getupdated Internet Marketing AB (publ) f6r rikenskapsaret 2009. Bola-
gets drsredovisning och koncernredovisning ingar i detta dokument pé sidorna 41 — 72. Det ér styrelsen
och verkstillande direktdren som har ansvaret for rikenskapshandlingarna och férvaltningen och for att
arsredovisningslagen tillimpas vid upprittandet av arsredovisningen samt for att internationella redo-
visningsstandarder IFRS sidana de antagits av EU och arsredovisningslagen tillimpas vid upprittandet
av koncernredovisningen. Virt ansvar ir att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och
forvaltningen pa grundval av vir revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att vi planerat och ge-
nomfdrt revisionen for att med hog men inte absolut sikerhet forsikra oss om att drsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller visentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen f6r belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingar ocksd att
préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktérens tillimpning av dem samt att
bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande direktoren gjort nir de upprit-
tat drsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvirdera den samlade informationen i drsredo-
visningen och koncernredovisningen. Som underlag fr vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskart vi-
sentliga beslut, dtgirder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstillande direktoren 4r ersiteningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nigon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren pd annat sdtt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att vér revision ger oss rimlig grund for vira uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med 4rsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av
bolagets resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har
upprittats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS siddana de antagits av EU och ars-
redovisningslagen och ger en rittvisande bild av koncernens resultat och stillning. Forvaltningsberittelsen
ir forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga delar.

Vi dillstyrker att arsstimman faststéller resultatrikningen och balansrikningen f6r moderbolaget och
for koncernen, behandlar forlusten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 26 april 2010
Ernst & Young AB

Bjorn Grundvall Alexander Hagberg
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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Arsstimman i Getupdated Internet Marketing AB (publ) ger rum tisdagen den 11
maj 2010 kl. 13.00 i bolagets lokaler pa Brahegatan 10 i Stockholm.

Aktiedgare som oOnskar delta i drsstimman ska dels vara upptagen i utskrift
eller annan framstillning av hela aktieboken avseende forhillandena onsdagen den
5 maj 2010, dels anmila sin avsike att delta i drsstimman till bolaget senast ons-
dagen den 5 maj 2010 kl. 16.00. Anmilan ska goras per brev till Getupdated In-
ternet Marketing AB (publ), Brahegatan 10, 114 37 Stockholm eller per e-post till
bolagsstamma@getupdated.com. Vid anmilan ska namn, person-/organisationsnum-
mer, akticinnehav, adress, telefonnummer dagtid och uppgift om eventuella bitriden
samt i forekommande fall uppgift om stillforetridare uppges.

Aktiedgare som foretrids genom ombud ska utfirda dagtecknad fullmake f6r ombudet.
Om fullmakten utfirdas av juridisk person ska registreringsbevis eller motsvarande for
den juridiska personen bifogas. Fullmakten fir inte vara dldre 4n ett ar. Fullmakten i
original samt eventuellt registreringsbevis bor i god tid innan stimman insindas per
brev till bolaget enligt adress ovan.

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier maste, for att f& utdva sin rostrite pa
drsstimman, genom fdrvaltarens forsorg tillfilligt inregistrera sina aktier i eget namn
hos Euroclear Sweden AB. Aktiedgare méste underritta sin forvaltare hirom i god tid
fore onsdagen den 5 maj 2010, d4 sidan omregistrering ska vara verkstilld.

Tidpunkter for ekonomisk information 2010

Delarsrapport for forsta kvartalet 2010 11 maj 2010
Delarsrapport for andra kvartalet 2010 17 augusti 2010
Delarsrapport for tredje kvartalet 2010 11 november 2010
Bokslutskommuniké 2010 17 februari 2011

Produktion: PRIR/Wildeco/hkdesign ¢ Foto: Janne Danielsson
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Adresser

Sverige

Huvudkontor

Getupdated Internet Marketing AB
Brahegatan 10

114 37 Stockholm

Tel: 08-410 96 100
www.getupdated.com

Boras

Getupdated Sverige AB
Lundbygatan 1

506 30 Boras

Tel: 033-700 42 00

Goteborg
Getupdated Sverige AB
Fabriksgatan 7, Garda
412 50 Géteborg

Tel: 031-799 03 25

Kalmar

MediaAnalys Trisodium AB
Skeppsbrogatan 6

392 31 Kalmar

Tel: 0480-78 08 00

Storbritannien

Just Search Ltd.

Europa House, Adlington
Business Park, Cheshire
Manchester SK10 4NL
Storbritannien

Tel: +44 845 121 1194

Frankrike

S.A.R.L Just Search

2, Place Victorien Sardou
78 160 Marly Le Roi
Frankrike

Tel: +331 7543 8078

Irland

Just Search Ireland Ltd.
Regus Harcourt Centre
Harcourt Rd

Dublin 2

Ireland

Tel: +353 1 477 3293




