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Om rapporten

Var rapport baseras pa en konsumentundersokning som ar genomford
av Norstat. Undersdkningen omfattade totalt 1044 webbenkater i Sverige,
Norge, Danmark och Finland, som genomférdes under 11 juli-10 augusti
2022. Respondenterna ar over 18 ar. Siffrorna i denna rapport baseras pa
svaren fran alla marknader, med 260-262 svarande per land.

Rapporten ar uppdelad i sex delar:

Cirkulara affarsmodeller och
abonnemang - vad innebar det?

Key insights

Vilka fordelar ser konsumenterna
med abonnemang?

Simulerade kop av cykel,
glasdégon och soffa

Intervju med hallbarhetsexpert

Unga och aldre - en jamforelse
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Om varlden ska lyckas stélla om till ett mer hallbart samhalle
maste vi konsumera pa andra satt an idag. Att abonnera pa
produkter kan bli en viktig del i den omstallningen. Och
framtiden ar redan har. Fragan ar: Ar du redo fér den?

Vi maste konsumera smartare och ta battre
hand om planetens resurser for att bygga ett
mer langsiktigt hallbart samhalle. | praktiken
betyder det att vi maste hitta komplement till
den linjara konsumtionen dar produkter kdps,
anvands och sedan slangs. Ett exempel ar
att konsumera mer cirkulart sd att produkter
ateranvands och vara resurser anvands pa ett
mer hallbart satt.

Abonnemang ar en av flera tjanster som kan
bidra till mer cirkular konsumtion. Abonnemang
ar en etablerad betallosning i Norden som de
flesta kanner till, exempelvis for tidningar eller
streamingtjanster. Men abonnemang i sig bidrar
inte automatiskt till den cirkulara ekonomin
- vi maste abonnera och ateranvanda fysiska
produkter for att det ska vara en hallbar l6sning.

Forestall dig att du ska kopa en ny cykel. Det kan
vara svart att valja, men genom att abonnera i
stallet for att kopa far du maojlighet att byta till
en annan cykel under din abonnemangstid.
Reparation och rengéring ingar ocksa for att
forlanga cykelns livslangd och i stallet for att
lagga ut en stor summa pa en gang betalar

du ett fast belopp varje manad, vilket skapar
balansidin vardagsekonomi. Nar du inte langre
vill ha cykeln hamtas den av cykelhandlaren
som tar hand om den sa den kan abonneras av
andra kunder.

Som aktor inom retail finance i hela Norden
har Resurs kompetensen, teknologin och
ambitionen att driva en utveckling inom cirkular
konsumtion genom abonnemangsldsningar.
For att ta reda pa mer om konsumenternas
installning till cirkular konsumtion har vi darfor
valt att fokusera pa just det omradet i arets
upplaga av Resurs Consumer Report.

Pa Resurs ar vi nyfikna pa framtiden och
handelns utveckling. Vi vill bidra till ékad
kunskap kring manniskors fornallningssatt och
installning till konsumtion. For att vi aktorer
inom branschen ska kunna ta fram relevanta
och innovativa produkter och tjanster for vara
kunder kravs att vi utgar vifran deras perspektiv.
Om vi lyckas ar potentialen enorm. Det har ar
en resa och vi behover kroka arm hela vagen!

Nils Carlsson, VD Resurs Bank
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Cirkulara affarsmodeller
och abonnemang
— vad innebar det?

Den linjara ekonomin har praglat samhallet
sedan industrialiseringen. An idag ar linjara
affarsmodeller vanligast: produkter tillverkas
och saljs till konsumenter i en envagstransaktion
som avslutas i och med kopet.

Vi har de senaste aren blivit mer uppmarksamma
pa naturens begransade resurser och att vi maste
hitta alternativ till traditionell konsumtion. Att
kopa begagnade prylar eller klader pa second
hand blir alltmer vanligt. Pa senare ar har aven
cirkulara affarsmodeller bdérjat vaxa fram, dar
malet ar att dels anvanda sa lite resurser
som moajligt for att skapa en produkt, dels 6ka
produktens livslangd genom ateranvandning i
ett slags kretslopp.

| den cirkulara affarsmodellen ar det funktionen
eller tjansten som produkten erbjuder som
skapar varde — inte produkten i sig. Darmed blir
en handlare och konsument i hogre grad part-
ners som ingar ett samarbete.

Abonnemang ar ett exempel pd ett upplagg
som kan bli cirkulart — om det anvands pa ratt
satt. Manga popularaabonnemangslésningar
ar inte alls cirkulara. Man kan till exempel
abonnera pa nya produkter man far lev-
ererade med jamna mellanrum, utan att
de ingar i ett kretslopp.

En abonnemangslésning blir cirkular
nar det ingar att butiken eller leve-
rantéren tar hand om produkten
efter att abonnemanget har avslu-
tats och reparerar eller ateranvander
den for att forlanga dess livslangd.

Det ar detta upplagg vi i denna
rapport vill satta fokus pa.

Konsumentens manga val

Nar konsumenter vill kdpa en ny produkt finns
det manga olika lésningar att valja mellan.

KOPA: Nar du koper en produkt betalar du
hela beloppet pa en gang. Efter kopet ager du
produkten och du har ansvar for vad som ska
handa med den nar du inte langre behover
den. Efter kopet har du ingen direkt relation
med handlaren du kdpte produkten av. Har
ingar aven begagnat och second hand.

DELBETALA: Valjer du att delbetala en produkt
delas beloppet upp i flera mindre betalningar
dver en viss tidsperiod. Du far och ager produkten
nar du ingar delbetalningsavtalet och ansvarar
for den nar du inte langre vill ha den.

HYRA: Nar du hyr en produkt sa betalar du en
summa for att lana den under en begransad
tidsperiod. Darefter lamnar du tillbaka produkten.

LEASING: Att leasa en produkt, till exempel en bil,
innebar att man betalar ett fast belopp varje manad
och i avtalet ingar till exempel service och forsakring.
Med leasing binder du dig i en relativ lang period.
Upplagget liknar ett abonnemang, men saknar uppgra-
deringar under avtalstiden.

ABONNERA: Nar du abonnerar pa en produkt sa betalar
du en fast kostnad for produkten varje manad. | abon-
nemanget ingar mervarden som till exempel service och
forsakring. Abonnemang ar en flexibel l6sning dar du
kan uppgradera din produkt till en nyare modell under din
abonnemangsperiod och nar perioden ar slut lamnar du
tillbaka produkten till handlaren eller leverantéren som
reparerar eller restaurerar produkten for ateranvandning, vilket
darigenom okar produktens livslangd.

I nasta avsnitt kartlagger
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vi vilka férdelar konsumenter ser idag
med att abonnera pa produkter.




Key insights om cirkular konsumtion

Det finns fordelar med abonnemangslésningar:
64 procent ser fordelar med att abonnera pa en
produkt i stallet for att kdpa den. Skalen ar flera,
men det som omnamns av storst andel respon-
denter ar att de slipper betala en storre summa
pa en gang for att fa tillgang till produkten.

Det ar bra att kunna byta ut en produkt:
78 procent instammer i att det ar bra att kunna
byta ut en produkt utifall de angrar sig eller inte
langre behover den.
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Det ar omstandligt att sjalv salja produkter:
Sex av tio upplever att det ar omstandligt att
sjalv behova salja produkter som de inte langre
vill ha kvar.

Det ar klimatsmart att l1ata andra fa anvand-
ning av ens saker: Atta av tio anser att det ar
klimatsmart att 1dta andra fa anvandning av
ens saker i stallet for att slanga dem nar de inte
behodvs langre.

Unga ar mer positiva an aldre: Bland svarande
18-29 ar ar det bara 9 procent som inte ser
nagra fordelar alls med att abonnera pa produk-
ter i stallet for att kdpa. Bland de 55 och aldre ar
siffran 32 procent.




Konsumenter ser fordelar
— men inte nar det kommer till miljo

Vi bérjar med att titta pd konsumenternas
attityder. Var undersdkning visar att 64 procent
av konsumenterna ser fordelar med att abon-
nera pa en produkt i stallet for att kopa den
—en relativt hog siffra. Det ar en ny framtid som
manga ser fordelar med.

Att inte behova betala en stérre summa pa en
gang for att fa tillgang till produkten ses som den
storsta fordelen (36 procent), foljt av att slippa salja
produkter nar man tréttnat eller inte har anvand-
ning for dem langre (28 procent). Andra fordelar
pa listan ar mojligheten att uppgradera vid behoyv,
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byta ut till den senaste modellen, enklare att byta
om jag angrar mig, mindre ekonomisk risk och
mervarde i form av till exempel service.

Fordelar

@ Inte behodva betala stérre summa pa en gang
© Slippa salja produkten

© Uppgradera vid behov

@ Byta till den senaste modellen

© Enklare att byta om jag &ngrar mig

Knappt var fjarde svarande anger att de inte ser
nagra fordelar alls. Svarande éver 55 ar anger i
hogre grad an 6vriga aldersgrupper att de inte ser
nagra fordelar alls.

Ser inga

(o)
23 % fordelar




Klimat, konsumtion och framtid

Bara 10 procent svarar att det ar en fordel att det
ar mer klimatvanligt, vilket tyder pd att manga
nog inte vet hur ett cirkulart system med abon-
nemang pa produkter ar tankt att fungera.
Samtidigt svarar 80 procent att de instammer
delvis eller helt med att pastaendet att det ar
klimatsmart att andra kan fa anvandning av
saker man annars hade slangt.

Mer an halften av de svarande tror att manniskor
i framtiden kommer att abonnera pa produkter
i stallet for att kdpa dem i storre utstrackning
an idag. Samtidigt ar det klart farre, 31 procent,
som anger att de tror att de sjalva i framtiden
kommer attabonnera meriframtiden. Finnarna
tror i storre utstrackning att bade de sjalva och
folk i allmanhet kommer abonnera mer i fram-
tiden, jamfort med resten av landerna i studien.
Danskarna tror minst pa att det kommer ske
en forandring.

Tittar man narmare pa vissa grupper i studien
utmarker sig ett par signifikanta skillnader. De
svarande med hoégst manadsinkomst framhaller
i hogre utstrackning fordelarna med att kunna
byta produkten till den senaste modellen, upp-
gradera produkten vid behov samt att slippa salja
produkten nar de har tréttnat pa den. De aldsta
respondenterna och pensionarerna framhaller
dessa fordelar mer sallan.

Abonnemang
- klimatsmart eller inte?
(procent)

80

10

En fordelattdetar  Det ar klimartsmart
mer klimatvanligt att andra kan fa
anvandning for saker
man tankt slanga

Framtidens konsumtion
(procent)

Manniskor kommer
abonnera mer
i framtiden i framtiden

Jag kommer
abonnera mer
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Simulerat kop: Cykel

Du behdver en ny cykel - vilka av féljande upp-
ldgg skulle du kunna tanka dig? S formulerade
vi fragan i var undersdkning. Storst andel
svarande (70 procent) kan tanka sig att kopa
cykeln pa traditionellt vis, det vill sdga genom
att betala hela summan direkt vid kdpet. Var
tredje respondent, 33 procent, uppger att de
kan tanka sig att abonnera pa cykeln. Att kopa
cykeln pa avbetalning eller hyra cykeln var
betydligt mindre populart: bara 13 respektive
4 procent angav dessa upplagg.

De med hoégst manadsinkomst uppger i storre
utstrackning an ovriga inkomstnivaer att de
kan tanka sig att kopa cykeln och betala hela
summan direkt. Svenskarna ar mer benagna
att abonnera pa cykeln jamfort med o6vriga
lander. Danskarna ar minst taggade.

Skaffa en ny cykel

(procent)

Kopa cykeln
pa avbetalning

Kopa cykeln och
betala hela summan
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Hyra Abonnera
cykeln pa cykeln




Simulerat kop: Glasogon

Ar det ett annat lage nar det handlar om glas-
ogon i stallet for cyklar? Inte alls, visar det sig.
69 procent anger att de skulle betala hela
summan for glasdbgonen direkt vid kopet.
32 procent sager att de kan tanka sig att abon-
nera pa glasbgonen, medan 14 procent kan
tanka sig avbetalning. Bara 3 procent skulle hyra.

Sverige ar det land med storst andel positivt
installda till att abonnera pa glasbgonen, medan
norrmannen visar minst intresse. Kép pa avbe-
talning ar inget som lockar sarskilt manga i den
aldsta aldersgruppen, medan en betydligt storre
andel av de yngre mycket val kan tanka sig det.

Skaffa nya glaségon

(procent)

Kopa glasdgonen och Koépa glasdgonen
betala hela summan pa avbetalning

3

Abonnera
pa glasbgonen

Hyra
glasdgonen
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Simulerat kop: Soffa

Om vi hittills inte sett sa stor skillnad i install-
ningen till abonnemangstjanster sa blir det
med ett hypotetiskt soffkdp andring pa det.
Likt de tidigare tva produkterna (cykel och glas-
ogon) anger storst andel respondenter att de
kan tanka sig att kopa soffan genom att betala
hela summan pa en gang: 78 procent sager
att det ar alternativet de foredrar. Men till skill-
nad fran de foregaende scenarierna ar det en
avsevart mindre andel som uppger att de kan
tdnka sig att abonnera p3a soffan, bara 14 pro-
cent. | stallet ar det fler som vill kdpa soffan pa
avbetalning (19 procent). Kanske ar det sa att en
soffa kanns som ett mer personligt kop — och

en mer personlig produkt — varfér man helst av
allt vill aga den. Har man inte rad att hysta upp
hela summan pa en gang féredrar man avbe-
talning framfér abonnemang, da man i alla fall
kommer att aga soffan ndgon gang i framtiden.

Finnarna, de yngre aldersgrupperna samt de
med langst manadsinkomst uppger i hogre
utstrackning an évriga att de kan tanka sig att
kopa soffan pa avbetalning. Danskarna ar nagot
mindre benadgna att abonnera pa en soffa,
jamfort med &vriga lander, men i oOvrigt
framkommer inga patagliga skillnader i synen
pa att abonnera en soffa.

Skaffa en ny soffa (procent)

Kopa soffan
pa avbetalning

Kopa soffan och
betala hela summan

14
3
Hyra Abonnera
soffan pa soffan
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Tre fragor till var
hallbarhetschef

Henrik Linder ar hallbarhetschef pd Resurs. Vi
checkade in med honom foér att hoéra hans
tankar kring cirkulara affarsmodeller och hur
han tror vi kommer konsumera i framtiden.

Vad ar cirkular konsumtion?
Vad ar fordelarna?

Forenklat kan man saga att cirkular konsum-
tion innebar ateranvandning av produkter. Ett
exempel ar att abonnera pa en cykel under en
tid och sedan lamna tillbaka den fér en ny kund
att anvanda. Men konceptet &r saklart mer kom-
plext &n sa. En av de tydligaste fordelarna med
cirkular konsumtion jamfort med traditionell
ar att den anvander mindre resurser vilket kan
hjalpa till i omstallningen till ett mer hallbart
samhalle.

Hur kan bank- och betaltjanstforetag
jobba for att hjalpa omstallningen?

Vi kan och bér bidra. Tva exempel pa hur vi
kan gora det ar att driva fragan i branschen
och kroka arm med detaljhandeln for att gora
omstallningen majlig. Man maste lyssna pa
de behov som finns och arbeta proaktivt med

att utveckla nya produkter och tjanster, dar till
exempel abonnemang och prenumerations-
tjanster ar bra exempel.

Hur tror du att vi konsumerar
i framtiden?

Jag hoppas och tror att vi kommer att konsumera
med ett 6kat fokus pa andrahandsmarknader
genom bland annat ateranvandning och ater-
vinning. Vi behdver hitta en framtida konsum-
tion dar individens behov fortsatt ar i fokus,
men dar storre hansyn tas aven till miljé och
klimat. Detta komnmer krava att de produkter och
tjanster som behoévs i denna omstallning ar pa
plats och fungerar effektivt. Darfor ser jag att vi
inom bank- och betaltjanstebranschen ska vara
med och skapa finansieringslésningar som kan
mota framtidens konsumtionssamhalle.

Resurs Consumer Report




Ar unga mer redo att
handla cirkulart an de aldre?

Vi har tidigare i rapporten lyft nagra skillnader
mellan ungas och aldres installning till abonne-
mangstjanster. Nu ska vi titta lite ndrmare p3a
dessa tva grupper.

Over lag ar unga mer positivt installda till att
abonnera pa produkter jamfort med de aldre.
Av de svarande i aldrarna 18-29 ar var det bara

Ser inga fordelar
med abonnemang

9 procent som inte sag nagra fordelar alls med
abonnemang. Samma siffra for de 55 ar och
aldre var 32 procent.

Bara 6 procent av de aldre uppger att det ar
klimatsmart med abonnemang som en fordel,
medan 15 procent av den yngsta gruppen
tycker det. Det ar aven sd att bara 1 av 4 i den

Unga vs aldre
(orocent)

15
10 6

e

Det ar mer klimatvanligt
med abonnemang

aldsta aldersgruppen tror att de kommer att
abonnera mer pa produkter i framtiden, medan
38 procent av de yngre ar instammer helt eller
delvis i det.

Nar det kommer till vilka produkter de svarande
kan tanka sig att abonnera pa i stallet for att
kopa ser vi tydliga skillnader mellan de yngsta

Il 820
B 3054

B oss

Jag kommer abonnera
mer i framtiden
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Mobiltelefon

och de aldsta i studien. De yngre ar betydligt
mer positivt installda till att abonnera pa en
cykel (35 procent), tradgardsmaskiner (39) och
verktyg (30) jamfort med de aldsta (20, 22 och
12 procent). Popularaste produkten for alla
alderskategorier att abonnera pa ar mobil-
telefon, vilket inte ar sa konstigt med tanke pa
att manga redan gor en stark koppling mellan
abonnemang och mobiler.

Produkter att abonnera pa

Tradgardsmaskin Cykel

Abonnemang pa klader ar ett koncept som bor-
jat dyka upp hos allt flera handlare de senaste
aren. Det ar daremot nagot som annu inte ar
pa modet for konsumenterna: bara 12 procent
av de svarande 18-29 ar sager att de kan
tankasig abonnera pa kladeristallet for att kopa
dem. Men det ar en hog siffra jamfort med de
55 3r och aldre, dar 1 procent av de svarande kan
tanka sig att byta direktkdp mot abonnemang
nar det galler klader.

Bl 820
B z0-54

B 55+

—

Verktyg

Abonnera pa klader

12
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